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RESUMEN:

El trabajo mostrado tiene como objetivo planificar un modelo turistico alternativo para
el municipio de Rojales. El plan que se pretende llevar a cabo, tiene como finalidad
recrear, culturizar e integrar a los residentes extranjeros de Rojales a través de
actividades turisticas.

La razon principal que ha llevado a la realizacion de este trabajo ha sido la de adaptarse
a la evolucion del turismo, principalmente a la evolucion del turismo residencial en
Rojales debido al gran porcentaje de residentes extranjeros, ya que es el municipio
espafiol con mayor proporcion de extranjeros.

Este plan va destinado al Ayuntamiento de Rojales, quien posteriormente lo ofertara al
cliente final, siendo éste un colectivo muy especifico, como son los ciudadanos
extranjeros residentes de dicho municipio. Este nicho se caracteriza por ser
demandantes de actividades turistico-ociosas, ya que son mayoritariamente jubilados
que permanecen la mayor parte del afio en el municipio y que vienen a disfrutar de su
tiempo libre, del buen clima y a conocer una cultura diferente. A pesar de la evolucioén
turistica y de la creciente poblacion, el municipio no ha apostado por fomentar el
turismo para obtener beneficios y satisfacer a esta parte de la poblacion. Este abandono
en materia turistica ha sido otros de los motivos para la realizacion de dicho trabajo ya
que se hace necesaria una eficaz planificacion estratégica del sector.

De este modo, se fomentard por un turismo sostenible en el que el patrimonio tanto
historico como cultural del municipio sea imprescindible para elaborar el conjunto de
actividades turisticas que se pretenden desarrollar, ya que hay un cambio notable en la
tendencia del turismo de sol y playa.

El principal objetivo de este trabajo es innovar un nuevo modelo turistico para el
municipio de Rojales y para ello es necesario observar el mercado y analizar sus
caracteristicas y principalmente sus necesidades, buscando una estrategia turistica
diferente a la convencional, que sea capaz de materializarse en el territorio y de atraer
poblacion a corto-medio plazo para dinamizar y aprovechar las potencialidades de este
espacio. En definitiva, con este plan se pretende atraer a la poblacion residente
extranjera de Rojales a realizar dichas actividades en su municipio o cercanias y asi
satisfacer esa demanda que reclaman para evitar que se desplacen a otras comarcas.
PALABRAS CLAVES: turismo sostenible, turismo residencial, actividades turisticas,

residentes extranjeros, patrimonio histérico-cultural.

4



1. JUSTIFICACION DEL TRABAJO

Las razones que han llevado a la realizacion de este trabajo han sido varias con el fin de
adaptarse a la evolucion del entorno, principalmente la evolucion del turismo residencial
en Espafia y en particular el gran porcentaje de residentes extranjeros en el municipio
estudiado. Alicante es la tercera provincia espafiola con mayor nimero de ciudadanos
extranjeros y Rojales el municipio espafiol con mayor proporcion de residentes
extranjeros, punto fuerte para estudiar y realizar dicho plan. Este nicho se caracteriza
por ser demandantes constantes de actividades turistico-ociosas, ya que son
mayoritariamente personas jubiladas que permanecen la mayor parte del afio en el
municipio y que vienen a disfrutar de su tiempo libre, del buen clima y a conocer una
cultura diferente.

A pesar de la evolucion turistica y de la creciente poblacion, el municipio no ha
apostado por fomentar el turismo para obtener beneficios y satisfacer a esta parte de la
poblacién, la muestra esta en que dicho municipio no cuenta con oficina de turismo.
Este abandono en materia turistica ha sido otros de los motivos para la realizacion de
dicho trabajo ya que se hace necesaria una eficaz planificacion estratégica del sector. La
finalidad de realizar este plan es favorecer a ambas partes, tanto al municipio como a los
residentes extranjeros, mediante actividades turisticas atractivas con el fin de promover
y consolidar un modelo turistico residencial distinto al actual. Por lo que este proyecto
sera ofrecido al Ayuntamiento de Rojales con la finalidad de que se proponga una
variada oferta en materia turistica para satisfacer esa demanda. El problema
principalmente reside en que este nicho no estd integrado en la zona y desconocen el
municipio en el que residen. Por este motivo, a través de este plan turistico, se pretende
que dichos habitantes conozcan la cultura, costumbres, gastronomia, etc. de la zona a
través de actividades turisticas.

Ademas, otro motivo fundamental es el cambio de tendencia en el turismo, analizar las
nuevas tendencias turisticas, tanto los nuevos destinos, como los cambios en la demanda
y habitos del turista. En la actualidad, los destinos de litoral que tanto han sido
demandados con un turismo basado en sol y playa, necesitan de un turismo
complementario, de un turismo cultural y natural que ayude a la revitalizacion de unos
destinos de turismo sostenible.

Para finalizar, otro de los motivos que ha motivado el interés por realizar este proyecto
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ha sido la cercania de residencia del autor, ya que desde hace mucho afios, y cada vez
mas, ha visto crecer esta poblacion y sus urbanizaciones debido a la llegada masiva de

extranjeros.

2.METODOLOGI{A
El trabajo mostrado tiene como objetivo planificar un modelo turistico alternativo para
el municipio de Rojales. El plan que se pretende llevar a cabo, tiene como finalidad
recrear, culturizar e integrar a los residentes extranjeros de Rojales a través de
actividades turisticas.
Este plan de marketing se realizard mediante una serie de fases: primero se hard un
estudio del municipio, para ello se tendra en cuenta principalmente el patrimonio
histérico-cultural de Rojales. Ademads, como el estudio tiende a focalizarse en el
turismo-residencial del municipio, se hard un breve estudio de la evolucion del turismo
tanto en Espafia, como en dicha poblacion.
Posteriormente, se definird el modelo negocio a través del modelo Canvas, para después
realizar un estudio exhaustivo del publico objetivo, analizando y buscando informacion
sobre las caracteristicas de los habitantes a los cuales se destinara este proyecto. Para
realizar dicho trabajo es imprescindible el nimero de habitantes extranjeros residentes
en Rojales, asi como la creciente demanda de actividades turisticas. Parte de la recogida
de informacién sobre los residentes y patrimonio de Rojales ha sido facilitada por el
Ayuntamiento de Rojales y por el I Foro de Turismo Sostenible Vega Baja, 2018.
Ademas, posteriormente se realizard una serie de encuestas detalladas a los residentes
extranjeros de Rojales sobre la tipologia de turismo demandado con el fin de identificar sus
necesidades.
Tras este estudio, se realizara un analisis DAFO. A través de este analisis del mercado se
podran detectar las deficiencias y potencialidades que presenta este sector. Es por ello
que, como se ha mencionado con anterioridad, se hace también imprescindible la
catalogacion del municipio, asi como el inventariar sus recursos.
Una vez realizado el analisis, se propondran una serie de acciones planificadas en el
tiempo con el fin de conseguir los objetivos propuestos. A través de esta planificacion se
elaboraran las estrategias mas adecuadas que posibilite la puesta en marcha de este
proyecto y se detallara el Marketing Mix para analizar los aspectos fundamentales de la

actividad. Ademas, se realizard un programa de actuacién que verdaderamente pueda
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dinamizar esta regién si se proponen actividades atractivas y dindmicas para este
mercado potencial.

La ultima fase, se compone de las diferentes conclusiones y propuestas establecidas
para el desarrollo turistico de Rojales. La finalidad es definir y matizar las distintas
actuaciones para alcanzar un alto grado de satisfaccion al aplicarlas sobre el modelo

territorial.

3.INTRODUCCION
El objetivo primordial de este trabajo reside en establecer un programa de actuacioén
para el Ayuntamiento de Rojales para poner en valor los recursos del municipio, y asi,
satisfacer esa creciente demanda turistica que los residentes extranjeros reclaman. Por lo
que serd necesario un estudio de la situacion actual del municipio de Rojales en materia

turistica.

3.1 SITUACION ACTUAL Y DESCRIPCION DEL MUNICIPIO
El municipio de Rojales esta situado en el sur de la provincia de Alicante, Comunidad
Valenciana, ubicado en la comarca de la Vega Baja del Segura. Es una localidad de casi

17.000 habitantes (Afio:2017, Fuente: Ayuntamiento de Rojales).

“Imagen 1: mapa Vega Baja”
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“Fuente: Wikipedia”
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Este municipio cambi6 a finales de la década de los 70 por una apuesta empresarial de
D. Justo Quesada, lo que empez6é como una simple urbanizacion, se ha convertido en
una auténtica ciudad que transformé el perfil del habitante de Rojales. Un factor
importante como consecuencia de esta apuesta empresarial es el incremento de
residentes extranjeros. Estos residentes suelen se personas jubiladas que hacen su
cambio de residencia con el fin de recrear su tiempo libre, asi como disfrutar del buen
clima que presenta la zona. Esta poblacion foranea, principalmente ingleses y alemanes,

reside mayoritariamente en la urbanizacién de Ciudad Quesada, perteneciente a Rojales.

“Gréfico 1: lugar de nacimiento de los residentes extranjeros de Rojales”

Rojales - Habitantes nacidos en el extranjero segun pais - 2017

Reino Unido 49.0%

Portugal 0.1%
Polonia 0.3%
Italia 0.5%

Francia 1.4%

— Bulgaria 0.7%

Alemania b.9%

Rurania 0.4% — -
Ucrania 0.7%

Rusia 3.7%
Argelia 0.4%

Marruecos 3.5%
Nigeria 0.0%
Senegal 0.0%
Cuba 0.1%
Repdblica Dominicana 0.0%
Argentina 0.3%
Bolivia 0.1%
Brasil 0.1%
Colombia 0.4%
Chile 0.2%
Ecuadorl.1%
Paraguay 0.0%
Perd 0.0% http: /fwww foro-cludad .com
Uruguay 0.1%

“Fuente: foro-ciudad Rojales”

“— Otros 28.5%

Rojales lo conforman varias urbanizaciones como Ciudad Quesada, Pueblo Lucero,

Dofia Pepa, Pueblo Bravo y Lo Pepin. En el afio 2000 la poblacion total de la
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urbanizacion mas poblada por extranjeros, Ciudad Quesada, era de 3.000 habitantes y
actualmente es de unos 12.000, por lo que podemos observar el gran incremento.
Algunos monumentos y lugares de interés con los que cuenta Rojales son: la Iglesia de
San Pedro Apostol, construida en 1780 pero que fue destruida en 1829 por un terremoto;
Conjunto Monumental Hidraulico Urbano, representados por el Azud, Boqueras de
Acequia, Noria y Puente de silleria, que al estar en el centro del municipio es un punto
de interés visitable; Museo de la Huerta; Museo Arqueoldgico-Paleontologico; Museo
de la Semana Santa; Molino de Viento; Las Cuevas del Rodeo, viviendas excavadas en
la roca y habilitadas como cuevas de taller para artesanos y artistas; Teatro Capitol,
donde se realiza desde 1977 el Certamen Nacional de Nanas y Villancicos en diciembre;
Casa de las Conchas; Monte del Cabezo Soler, popularmente conocido por la Leyenda
de la Encantd; al igual que zona recreativa como el campo de golf La Marquesa, parque
acuatico Aquapark, zona de spa y descanso en el hotel La Laguna, etc.

En resumen, ésta es la situacion actual y descripcion del municipio de Rojales. Por lo
que el proyecto se centrara en promover los recursos de esta zona, ya que existe la
posibilidad y es necesaria una actividad turistica centrada principalmente a sus

residentes extranjeros y vecinos.

3.2 EVOLUCION DEL TURISMO EN ESPANA Y ROJALES

El turismo en Espafia se inicia sobre el afio 1960 pero se incrementa notablemente en el
afio 2007. En la actualidad, Espafia es uno de los destinos mas elegido por los turistas,
tanto para el turismo vacacional como residencial. El motivo es principalmente la
situacion geografica, ademas dispone de un amplio litoral, clima favorable, rico
patrimonio cultural, gastronomia, etc. El turismo como parte del ocio recreativo, va a
tener un papel cada vez mas importante, pero que esto suceda y suceda en Espaia,
depende de la capacidad de innovar en la organizacion, gestion y sobre todo en la
aplicacion de las nuevas tecnologias.

Ademas, en Espaiia el turismo es un importante motor de la economia, sobre todo para
el sector servicios, ya que el turismo incluye comercios, transportes, hoteles,
apartamentos, restaurantes y otros establecimientos. Por lo que el turismo es una gran
fuente de empleo en algunas regiones.

En Espafa en los ultimos afios se ha apostado por un turismo sostenible y no solo

enfocado en el turismo de sol y playa, si no que Gltimamente hay mas tendencia en un
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turismo rural, de contacto con la naturaleza y con el patrimonio. Con el turismo
sostenible se pretende que el impacto sobre el medio ambiente y la cultura sea el menor

posible, ademas de contribuir a generar ingresos y empleo para la poblacion local.

“Imagen 2: turismo sostenible”

TURISMO
SOSTENIBLE

ECONOMICO

=

SOCIO
AMBIENTAL

CULTURAL

“Fuente: elaboracion propia”

Otro dato importante es que el afo 2017 ha sido el afio internacional del turismo

sostenible para el desarrollo, designado por la Asamblea General de las Naciones

Unidas.
“Imagen 3: cronograma del turismo sostenible”

“Fuente: Martinez-Puche, A. (I Foro Sostenible Vega Baja, 2018)”
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Prestando atencién en el municipio de Rojales, puede ser que éste sea un potencial
destino de actividades turisticas debido al elevado numero de residentes extranjeros.
Como ya se ha explicado anteriormente la poblacion extranjera es muy elevada ya que
desde el afio 1.900 hasta la actualidad este nicho de la poblacion se ha cuadruplicado.
Este incremento demografico es debido, entre otros factores al “boom inmobiliario” de
hace unos afios, fruto de la migracion extranjera que ha elegido esta regiébn como

destino para residir en su etapa vital final.

“Grafico 2: evolucion de los habitantes de Rojales”

Rojales (Municipio) - Evolucion del numero de Habitantes

1900 - 2017 http: /fwww foro-ciudad.com
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“Fuente: foro-ciudad Rojales”
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“Grafico 3: evolucion de los habitantes de Rojales segun lugar de nacimiento”

Rojales - Evolucion habitantes segun lugar de nacimiento

24.000

22.000
20.000
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000

B.000

6.000

4.000 ¥,

2.000 <

0
1996 2001 2005 2009 2013 2017

[0 Rojales O Alicante O Comunidad Valenciana
[0 RestodeEspafa W Extranjero

http: /fwww foro-cludad .com

“Fuente: foro-ciudad Rojales”

A escala local o municipal, hemos de mencionar, que Rojales presenta una serie de
condicionantes Optimos para el desarrollo de la actividad turistica. Es por ello, por lo
que se pretende atraer y fidelizar a este segmento de la poblacion. La gran mayoria son
personas adultas entre 40-70 afios, demandantes de actividades ocio-culturales, por lo
que disponen de unas caracteristicas Optimas para el desarrollo de la actividad turistica

que se propone.

4.MODELO DE NEGOCIO
La idea surge como propuesta para dinamizar y consolidar el turismo residencial en el
municipio de Rojales, proponiendo una alternativa turistica diferente a la actual.
Primeramente se necesita determinar cual serd el modelo negocio, para ello se va a
realizar la plantilla del Modelo Canvas y posteriormente se definird cual serd la mision y

vision del proyecto.
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4.1 MODELO CANVAS

“Tabla 1: Modelo Canvas”

8. ALTANZAS
ESTRATEGICAS

-Principal alianza:
Ayuntamiento de
Rojales, ya que es a
quien va destinado
este proyecto.
-Proveedor de
material especifico
para ciertas
actividades.
-Centros deportivos,
hoteles, parques
acuaticos, etc.

-Restaurantes locales.

-Entidad bancaria.
-Radio, television
Telfy.

7. ACTIVIDADES
CLAVES

-Ocio y disfrute del
clima.

-Rutas de aventura y
naturaleza.
-Gastronomia.

-Spa y descanso.
-Histético-
patrimonial.
-Ocio-festivas.

-Etc.

6. RECURSOS
CLAVES

-Se requerira de una
oficina en la
inmediaciones del
Ayuntamiento.
-Personal-guia
cualificado.
-Material especifico.
-Patrimonio
historico-cultural.

1. PROPUESTA DE
VALOR

-Planificacion de un
modelo turistico
alternativo para el
municipio de Rojales.
-Finalidad: recrear,
culturizar e integrar a
los residentes
extranjeros a través
de actividades
turisticas.

-Como valor
diferencial se destaca
la poblacion foranea;
poblacion
aproximada total:
17.000, poblacion
extranjera 12.000.
-Se caracterizan por
ser constantes
demandantes de
actividades turistico-
ociosas.

-Surge como
respuesta a la poca
oferta y elevada
demanda que
presenta este
segmento, es decir
nicho poco atendido.

4. RELACION
CON EL CLIENTE

-Directa y cercana
con el fin de conocer
personalmente sus
necesidades y
preferencias y asi
ofrecer las
actividades mas
oportunas.
-Atencion
personalizada via
telefonica, online,
correo electronico,
etc.

3. CANALES DE
DISTRIBUCION

-Distribucién de
folletos publicitarios.
-Redes sociales.
-Email.

-Pagina web.

-Cuiias en radio.
-Informacién en
Ayuntamiento y
comercios

-Etc.

2. SEGMENTO DE
CLIENTES

-Poblacion del
municipio de Rojales,
principalmente la
poblacion residente
extranjera.
-Poblacion de
municipios
colindantes.
-Turistas en la época
estival.
-Asociaciones: por
ejemplo la de la
tercera edad, etc.

9. ESTRUCTURA DE COSTES

-Oficina, material de oficina, etc.
-Comunicacion, publicidad y pagina web.

-Sueldos y salarios.

5. FLUJOS DE INGRESOS

-Ingresos obtenidos a través de las actividades.
-Ayudas o subvenciones.
-Métodos de cobro: ingreso en entidad bancaria o pago

con tarjeta.

“Fuente: elaboracion propia”
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4.2 MISION Y VISION

La mision consiste en potenciar y explotar los recursos y valores del municipio a través
de actividades turisticas, teniendo como base la integracion y satisfaccion de los
residentes extranjeros del municipio. En definitiva, el principal objetivo se basa en
planificar, promocionar y controlar los recursos turisticos del territorio, pero siempre
realizando esta inversion turistica de manera sostenible y respetando el medio ambiente.
Por consiguiente, la vision, lleva implicito mejorar la calidad de vida de la poblacion,
tanto autoctona como extranjera. Se propone desarrollar nuevas ideas turisticas que
satisfagan la creciente demanda de actividades ocio-culturales por parte de los
ciudadanos, asi como, ser el municipio lider aumentando la competitividad del

municipio de Rojales frente a otros municipios competidores-aliados.

5.ANALISIS DE MERCADO
Para comprobar la viabilidad del sector y su potencial de crecimiento resulta
imprescindible realizar un analisis de mercado. Para ello primero se hara un estudio del
publico objetivo, y posteriormente se hard un estudio de mercado para conocer las

debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

5.1 PUBLICO OBJETIVO

Es imprescindible determinar cudl es el segmento de mercado mas fiable y atractivo,
para priorizarlo sobre el resto y asi poder consolidar un destino turistico. Para ello, se
debe tener claro a que nicho va dirigido este servicio y cuales son las necesidades de
estos demandantes, para asi conocer el perfil de el cliente. Como se ha comentado
anteriormente, se otorgard especial importancia al turismo residencial, puesto que éste
representa casi tres cuartas partes de la poblacion del municipio, y son los que
verdaderamente pueden dinamizar esta region si se les propone actividades atractivas y
dindmicas. Con ello se puede determinar que es un sector viable ya que se encuentra en
pleno auge y cada vez su potencial de crecimiento es mayor.

El nuevo modelo turistico que se pretende llevar a cabo, va orientado fundamentalmente
a los residentes extranjeros de Rojales y municipios colindantes (sin obviar a los
posibles turistas), los cuales son demandantes de actividades turistico-ociosas casi a

diario. En este caso en particular, el municipio se caracteriza por tener mas de un 70%
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de residentes extranjeros del total de la ciudadania (aproximadamente; poblacion total:
17.000, residentes extranjeros: 12.000), por lo que concretamente el servicio ird mas
enfocado a estos ciudadanos foraneos.

Para hacer un estudio mas detallado, hemos concretado cual es el mercado de
referencia, especificando a los clientes, las necesidades o funciones y la tecnologia, ya
que este servicio va destinado a un conjunto de consumidores que tienen una necesidad

y estan dispuestos a satisfacerla a través de un intercambio.

“QGrafico 4: mercado de referencia”

FUNCIONES

Integrar «

Cultunzard

Recrear =

> Vecines de muonicipios colindantes

B Residentes naturales de Rojales
e Residentes extranjeros

e Turistas

CLIENTES

Actividades de cultura
Actividades de ocio
Actividades de gastronomia
Actividades de naturaleza
Actividades de deporte
TECNOLOGIA

“Fuente: elaboracion propia”

-Clientes: este servicio puede ir destinado tanto a los residentes naturales de Rojales,
como a los residentes extranjeros, también podran disfrutar de este servicio los vecinos
de municipios colindantes, asi como turistas esporadicos. Concretamente, se prevé que
la mayor demanda provenga de residentes extranjeros ya que este segmento de la
poblacion reclama habitualmente actividades excursionistas.

-Funciones o necesidades: el beneficio que estos clientes perciben a través de el servicio
es la posibilidad de integrarse con mas facilidad a las costumbres del municipio, al igual
que conocer mejor su cultura y patrimonio. Principalmente, el objetivo de realizar estas

actividades turisticas es la recreacion del usuario, ademas del disfrute y ocio del tiempo
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libre.

-Tecnologia: para satisfacer esas necesidades se realizardn diferentes actividades para
gustos dispares, se agruparan en actividades culturales, ociosas, gastronémicas,
relacionadas con la naturaleza y deportivas.

Por otro lado, el status social de este segmento de la poblacion, brinda la posibilidad de
establecer una variada oferta tipologica en materia turistica con la que satisfacer esa
demanda creciente la cual, a priori, parece no verse satisfecha. Ejemplo de ello son las
continuas fugas en busca de actividades ociosas hacia otras comarcas y/o regiones
proximas. Con ello, lo que se busca es mitigar en la medida de lo posible esos
desplazamientos, generando actividad turistica y beneficio socio-econdmico in situ.

Por este motivo, a través de este nuevo plan, se pretende innovar en la forma en que
dichos habitantes conozcan la cultura, costumbres, gastronomia, etc. de la zona a través
de actividades turisticas. Ver como disponemos de un segmento de la poblacion que
desconoce el municipio en el que reside, no haciéndose participe de sus costumbres,
cultura, sus habitos, su gastronomia, su historia, identidad, etc., son motivos suficientes
para llevar a cabo un proyecto para dinamizar y poner en valor los recursos de la zona.
Este segmento de la poblacion se caracteriza por ser contantes demandantes de
actividades diarias, ya que suelen ser personas jubiladas y que vienen aqui a disfrutar
del buen clima y de su tiempo libre. Este nicho normalmente suele salir en grupo, con
personas de similares caracteristicas y hacer quedadas continuas para dar paseos
andando o en bicicletas, probar nuestra gastronomia, etc. Esto seria un punto de interés
para el proyecto, ya que las actividades se haran en grupo y asi podrian quedar y hacer
las rutas con su grupo de conocidos. Las actividades propuestas seran de gran diversidad
para que cada dia realicen rutas diferentes y conozcan la cultura y patrimonio de su
municipio, también serviran de punto de conexion entre los habitantes nacionales y
extranjeros, debido a que la poblacion foranea tiende a juntarse entre ellos y no conocer
ni relacionarse con la poblacion nacional. La urbanizacion de Ciudad Quesada se
caracteriza precisamente por ello, en ella se encuentra gran diversidad de
establecimientos: tiendas, supermercados, ocio, escuelas, incluso campo de golf y
parque acuatico propio; siendo casi todos de propietarios extranjeros y frecuentados por

ellos.
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5.2 D.AFO.

A través de la matriz D.A.F.O. se podra identificar tanto las fortalezas y debilidades del
servicio (andlisis interno) como las oportunidades y amenazas del mercado (analisis
externo). El principal objetivo de ésta es establecer una organizacion para poder
anticiparse a cualquier situacion de peligro y tomar la decision mas oportuna, con el fin
de conseguir una ventaja competitiva. Un factor importante para poder alcanzar dicha
ventaja es estar pendiente de dichos cambios que puedan surgir en el entorno para poder
detectarlos con anterioridad ya que los elementos del macroentorno pueden generar
tanto oportunidades como amenazas. Ademas con el siguiente analisis D.A.F.O se puede
ver un enfoque aproximado de los puntos fuertes y débiles que ofrece dicho municipio.
El analisis interno consiste en identificar los factores internos claves para asi detectar las
debilidades y fortalezas del servicio. Identificar las fortalezas consiste en detectar las
capacidades y recursos con los que cuenta el municipio para poder aprovecharlo y
conseguir ventaja competitiva. Sin embargo, las debilidades son aquellos puntos que se
pueden mejorar o de los que la localidad carece, y que son importantes acrecentar para
superar a la competencia. Este andlisis interno es de gran interés sobre todo para poder
detectar la ventaja competitiva del servicio que se va a ofrecer. Los puntos fuertes y

débiles que encontramos en el municipio de Rojales son los siguientes:

“Tabla:2: analisis interno”

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Transporte publico escaso

Localizacion del municipio

Oferta hotelera escasa

Existencia de un patrimonio historico-
cultural

Aprendizaje del idioma

Amplios recursos en la zona y diversidad
de actividades

Escasa relacion entre poblacion local y
extranjera

Cercania de parques naturales y otros
recursos atractivos

Crecimiento poblacional desigual a las
infraestructuras

Proximidad en la playa

Concentracion de la poblacion extranjera
en urbanizaciones

Gastronomia tradicional

Inexistencia de oficina turistica propia

Buena accesibilidad por las distintas vias

“Fuente: elaboracion propia”
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Por otro lado, en el andlisis externo se tiene que analizar las amenazas y oportunidades
del mercado, para superarlas o aprovecharlas y poder anticiparse a las mismas. En
cuanto a oportunidades, se refiere a cualquier ocasion que puede tener el servicio de
mejora, ya que son puntos positivos y que pueden ser explotados por parte de la
localidad. Sin embargo, las amenazas suponen un peligro para el servicio o la cuota de
mercado, por lo que el objetivo es encontrarlas con antelacion para poder convertirla en
una oportunidad.

“Tabla 3: andlisis externo”

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Municipios cercanos con las mismas Clima de la zona
caracteristicas

Posible disminucion de esta poblacion por | Auge del turismo
el encarecimiento del turismo

Impactos ambientales y paisajisticos Creciente interés por realizar nuevas
actividades

Excesiva ocupacion, acabando con areas | Recursos con atractivo para esta poblacion
naturales de interés

Agencias de viajes externalizan la Posibilidad de intercambio lingiiistico y
demanda hacia otros municipios cultural entre poblacion local y extranjera

“Fuente: elaboracion propia”

En definitiva, a través de este analisis D.A.F.O. se tratara de aprovechar los puntos
fuertes para explotar al maximo las oportunidades que tiene el mercado, y al igual, se
tratard de corregir los puntos débiles con el fin de minimizar las amenazas detectadas.
Este andlisis servira de gran ayuda para seleccionar mas adelante las estrategias mas

adecuadas para el servicio ofrecido.

5.3 IDENTIFICACION DE POTENCIALIDADES

El municipio de Rojales cuenta con grandes potencialidades para satisfacer la demanda
de actividades turisticas por parte la poblacion del mismo.

Esta demanda, se puede ver satisfecha a través de los siguientes recursos que presenta el
municipio de Rojales y los municipios colindantes.

Por un lado, el turismo de aventuras tiene especial relevancia en cuanto a cicloturismo
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se refiere, ya que es una actividad de moda para todas las edades. La Vega Baja y sus
municipios organizan cada vez mas este tipo de actividades, entre las que destacan los
10 km, los cross urbanos y de campo, los triatlones, marchas senderistas, etc. Por lo que
Rojales puede generar actividad turistica en esta materia creando gran cantidad de
senderos y rutas cicloturisticas tanto urbanas como rurales.

En cuanto a la gastronomia, el municipio cuenta con una gran variedad de bares y
restaurantes de diferentes tipo de cocina. Ademas, con gran interés y asistencia por parte
de los vecinos del municipio, anualmente se celebra la ruta del tapeo. Decir que la
comarca de la Vega Baja, se caracteriza por dos platos estrella, la paella con conejo y el
cocido con pelotas, por lo que queremos destacar que en relacion a este ultimo plato,
dos bares del municipio fueron galardonados en 2013 y 2014 con el Premio Nacional de
Pelotas y el Premio Provincial de caldo con Pelotas respectivamente. Por otro lado, en
cuanto al enoturismo, Rojales tiene poco que ofrecer por si solo, pero si se puede apoyar
en los vifiedos de la Mata, a tan solo 10 Km, para satisfacer la demanda de este servicio.
Estas dos actividades, tanto el tapeo como el enoturismo son muy demandas por los
residentes extranjeros.

Los recursos historico-patrimoniales que dispone el municipio son varios: distintos
museos como son el Museo de la huerta, el Museo hidraulico-urbano (representado por
el azud, boqueras y acequias, la noria y el puente de silleria del siglo XVI), el Museo
arqueoldgico-paleontologico, la Casa de las Conchas de Manuel Fulleda, las Cuevas del
Rodeo con su zoco artesanal, el Monte Calvario (lugar de culto), el molino de viento,
los aljibes de Gasparito, etc., son algunos de los lugares mas relevantes que
encontramos en la localidad.

Referente al turismo ludico-festivo, decir, que ademas de los diferentes ambientes, pubs y
discotecas, el municipio de Rojales cuenta con una amplia oferta festiva-cultural. Destaca
la Romeria de San Isidro, las Procesiones de Semana Santa, el dia de la Virgen del
Rosario y las fiestas de Moros y Cristianos. Ademads, en la época estival, son las fiestas
populares de Rojales y el resto de municipios de la comarca, por lo que el ambiente
festivo veraniego esta asegurado en la region. Estas fiestas cuentan con una amplia
gama de conciertos de diferentes estilos musicales.

El turismo de naturaleza en Rojales estd formado por diferentes espacios, como la
huerta anteriormente mencionada, el rio Segura con sus sotos, el parque de El Recorral

el Cabecico Soler (cabezo donde nacen las leyendas de nuestro pueblo), etc., ademas de
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encontrar espacios muy interesantes cercanos como el Parque Natural de las Lagunas de
la Mata y Torrevieja, el Parque Natural de El Hondo, y a unos pocos kildmetros
encontramos las dunas de Guardamar del Segura, el Palmeral de Orihuela o las
diferentes sierras como la de Hurchillo, Orihuela, Callosa, etc. Cada vez son mas los
Ayuntamientos que apuestan por el turismo relacionado con el medio ambiente donde el
paisaje es un elemento fundamental. Ademas, varios de los municipios colindantes estan
apostando por mejorar y acondicionar las llamadas vias verdes, camino antiguo del
trazado del ferrocarril conocido como un tren de oportunidades y vive la via, entre estos
municipios se encuentra Rojales.

“Imagen 4: vias verdes”

Naturales

“Fuente: Martinez-Puche, A. (I Foro Sostenible Vega Baja, 2018)”

Sin embargo, otras tipologias de turismo, como es el de negocios, son ofertas muy
limitadas y puntuales, ya que la demanda de este tipo de turismo es muy baja.

En relacion al turismo de ocio destaca el campo de golf La Marquesa y el parque
acuatico Aquapark, ambos muy visitados por los vecinos del municipio, sobre todo por
residentes extranjeros.

En cuanto al turismo de playa, Rojales es un municipio de segunda linea de costa, el
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cual se encuentra a tan solo 6 Km de la playa de Guardamar del Segura y a 15 Km de
Torrevieja. Ademas, como ya se ha comentado, el municipio presenta una estrecha
relacion con Guardamar del Segura, por lo que esta minima distancia a la playa no nos
supone inconveniente alguno para desarrollar el modelo turistico ya que debido a la
cercania se pueden hacer excursiones en bicicleta o a pie.

Por otro lado, en cuanto a turismo rural se refiere, destacar el espacio de huerta de
Rojales y de la Vega Baja. La potenciacion de este espacio, con la recuperacion de
senderos, vias verdes, veredas, acequias, azarbes, etc., puede constituir un nuevo
espacio donde dirigir un importante segmento de la oferta. De hecho, recientemente se
ha construido un huerto urbano de 13.600m?, con un total de 88 parcelas, donde a las
personas interesadas se les ha ofrecido poder obtener una parcela destinada al
autoconsumo. Estas parcelas son ofrecidas con el objetivo de fomentar la participacion
ciudadana, promover la educacion ambiental, ofrecer un espacio de ocio, etc.

Por su parte, en relacion al turismo de shopping, debemos destacar la amplia gama de
supermercados que posee el municipio y tiendas locales. Aunque, si que carece de
tiendas de marcas, asi como de centro comercial. Afiadir que los residentes extranjeros
hacen la mayoria de sus compras en tiendas de la urbanizacion del municipio de duefios
extranjeros.

Por tltimo, en cuanto al turismo de spa y descanso, Rojales cuenta con un hotel muy
conocido como es el hotel La Laguna, el cual ofrece una carta completa de servicios que
va desde el recorrido de las instalaciones del spa hasta una amplia oferta de tratamientos
con los que relajarse. Alguno de los ejemplos son la senda de los sentidos en el
recorrido del spa, tratamientos corporales, sesiones de belleza y estilismo, masajes
relajantes, exfoliaciones, envolturas y paquetes, etc.

En definitiva, el municipio de Rojales es una localidad con gran variedad de recursos en
cuanto a actividades turisticas para los vecinos se refiere. Con este proyecto se pretende
potenciar y dinamizar cada zona, para asi poder aprovechar al maximo todos los

beneficios que este municipio presenta.

6.PLAN DE MARKETING

Un Plan de Marketing es una herramienta de gestion empresarial, organizada y

estructurada, que analiza el modelo de negocio particular de cada empresa, para obtener
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unos fines concretos con unos recursos determinados, a través de: la planificacion,
ejecucion y medicion de unas acciones especificamente disefiadas para la consecucion
de esos fines. A partir de aqui podemos comprender que un plan de marketing, ante
todo, es un mecanismo, una herramienta, cuya utilidad es facilitar que la empresa
consiga unos objetivos cuantitativos y cualitativos, imprescindibles para la
supervivencia de ésta. Con el plan de marketing, se logra localizar las necesidades de

los consumidores y atender dichas necesidades de la mejor manera posible.

6.1 OBJETIVOS

Plasmar los objetivos es bueno ya que al trazar una meta a la que llegar se optimizaran
los recursos necesarios para conseguirlos. La finalidad de estos objetivos reside en
plasmar en el territorio la visidn, es decir, lo que se pretende conseguir, a donde se
quiere llegar con el servicio ofrecido. Los objetivos estratégicos que se plantean se

catalogaran segun el horizonte temporal, a largo o a corto plazo, y son los siguientes:

OBJETIVOS A CORTO PLAZO:

-Incrementar el atractivo de Rojales para los residentes y turistas que visiten el
municipio.

-Incrementar y mantener un turismo participativo y duradero.

-Abrir un punto de informacion turistico en el ayuntamiento.

-Crear un plan de informacion turistica que cuente con pagina web, presencia en las
redes sociales, folletos informativos, guias turisticas, paneles informativos, foros, etc.
-Mejorar las infraestructuras del municipio.

-Acondicionar las zonas de espacio publico, crear y sefializar rutas urbanas como
rurales, asi como habilitar zonas peatonales para que puedan ser observados por los
visitantes y habitantes.

-Promover y potenciar eventos culturales, deportivos y artisticos, potenciar las
exposiciones y ferias de gastronomia, rescatar historias y leyendas populares, asi como
distintas actividades locales tradicionales.

-Mejorar el transporte publico local.

-Obtener mejores resultados econdémicos de la actividad turistica para los comerciantes
locales.

-Promover acciones para integrar a la poblacion extranjera en el municipio y con los
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vecinos de Rojales.

OBJETIVOS A LARGO PLAZO:

-Estimular la creacion de pequefias empresas y servicios destinados al turismo local para
mejorar la competitividad y crear puestos de trabajo.

-Crear mas oferta hotelera. Rojales solo cuenta con un hotel, el hotel La Laguna Spa &
Golf, de 4 estrellas y con capacidad para 200 personas en sus 95 habitaciones.

-Crear un signo turistico distintivo de la localidad.

-Proteger y salvaguardar el patrimonio.

6.2 ESTRATEGIAS

Si los fines de la empresa son los objetivos, los medios para conseguirlos son las
estrategias, por este motivo para conseguir los objetivos estratégicos enumerados
anteriormente y la vision se utilizaran las estrategias empresariales mas adecuadas. En
todo plan de marketing es necesario disponer de una serie de estrategias a seguir para
satisfacer las necesidades de los clientes, ademas de maximizar los beneficios y
diferenciarnos de la competencia.

Los fundamentos para el despliegue de una estrategia son tres: la eleccion de una
ventaja competitiva sostenible y defendible en el mercado, el posicionamiento y

segmentacion del mercado, el crecimiento y la innovacion.

ESTRATEGIA PARA OBTENER UNA VENTAJA COMPETITIVA

Michael Porter, para obtener una ventaja competitiva frente a los competidores,
considera tres grandes estrategias: diferenciacion, liderazgo en costes o especializacion.
Ya que este proyecto se centra en un segmento muy especifico, la mejor estrategia para
conseguir una ventaja competitiva seria la de especializacién/concentracion. El fin de
esta estrategia es dar un servicio diferente, pero especializindose en un segmento muy
concreto como es el de los residentes de Rojales, sobre todo en residentes extranjeros.
Segun Kotler, el objetivo de esta estrategia es ser lider en un segmento del mercado muy
pequefio, a lo que llamamos nicho, es decir, se interesa por un nicho al que las grandes
empresas no prestan servicio, con esto evita competir con grandes empresas al
establecer objetivos de pequefio interés para éstas.

De este modo, al centrarse en un nicho unico y no en todo el mercado, se conocera al

23



detalle las necesidades de los clientes y las actividades se centrardn mejor a sus
preferencias. Este segmento parece ser rentable y duradero, ya que cada vez son mas los
extranjeros residentes en el municipio y la mayoria de ellos son personas jubiladas con
un nivel de renta media-alta. Este nicho es potencial para el municipio de Rojales y
proporciona una alta rentabilidad.

Ademas, también se concentra en una zona geografica concreta, debido a que el servicio
se presta en una zona muy turistica para los extranjeros y con un buen clima como son
las diferentes urbanizaciones de Rojales, en concreto Ciudad Quesada, y esto permite
atraer a mas residentes y, por lo tanto, clientes, siendo éste uno de los objetivo a
alcanzar.

Para concluir, la ventaja de tener un conocimiento mas detallado de las necesidades de
este segmento permite aumentar la fidelidad de los clientes y con ello aumentar la
rentabilidad, ademas de protegerse frente a posibles competidores que atiendan a todo el
mercado y asi posicionarnos por encima de los rivales. El especialista termina
conociendo tan bien al cliente que satisface sus necesidades mejor que los

competidores, alcanzando asi uno de los objetivos propuestos.

ESTRATEGIA DE SEGMENTACION Y POSICION DEL MERCADO

La segmentacion del mercado consiste en la identificacion de aquellos consumidores
con similares necesidades, con el objetivo de poder establecer para cada grupo o
segmento una oferta comercial diferente y adecuada segin sus caracteristicas y
necesidades. En un principio, el motivo de esta segmentacién, es atender las
necesidades de un grupo de consumidores que no estan atendidas en el mercado en este
momento, como es el caso de los residentes extranjeros.

Tras los cambios sociales en estos Gltimos afios, se ha observado, que el mercado al que
se dirige este servicio, tiene nuevas necesidades, ya que es un nicho al que le gusta
disfrutar del tiempo libre, relacionarse con amigos, y todo esto acompafiado de ocio. Es
por ello, por lo que se propone una gran variedad de actividades y rutas diferentes con el
fin de satisfacer dichas necesidades de los clientes potenciales y garantizar su fidelidad.
Para ello, se necesita una gran especializacion en este segmento, para poder asi conocer
al detalle sus gustos y preferencias. El beneficio buscado por el consumidor es
prioritariamente practicar actividades de ocio y disfrute de la naturaleza y patrimonio

junto la compaiiia de familia y amigos, ya que a través del servicio ofrecido consiguen

24



conocer a nuevos vecinos y compafieros, asi como lugares de interés del municipio de
Rojales. Por lo que se prevé que el cliente consuma el servicio varias veces por semana,
el cual, si se siente satisfecho con las actividades prestadas seguira asistiendo a dichas
rutas. La caracteristica especifica de dicho consumidor es su estilo de vida, motivados
por el ocio, recreo y vacaciones. Ademas a través de estas actividades uno de los
objetivos que se pretende es ampliar las relaciones entre los residentes extranjeros y los
residentes nacionales del municipio de Rojales.

Tras la evaluacion de las encuestas realizadas a residentes extranjeros del municipio de
Rojales se hard una conclusion de cuales son las actividades de mayor demanda segun
los rangos de edad utilizados. Se han realizado veinte encuestas para detectar que tipo
de actividades son las mas solicitadas y cudles son las preferencias de los residentes
extranjeros. Este estudio se basa en un cuestionario de once preguntas con cinco tipo de
respuestas segun su inclinacion hacia las actividades ofrecidas (muy alta: 5, alta: 4,
media: 3, baja: 2 y muy baja: 1). Decir, que a raiz de estas encuestas se determinara el
atractivo de cada actividad segun el rango de edad de el encuestado que ira de 18 a 30
afios, de 31 a 50, de 51 a 64 afos y més de 65. El resultado de estas encuestas no serd un
porcentaje representativo ya que se ha realizado unicamente veinte encuestas, por falta

de medios.
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“Tabla 4: encuestas tipologia de turismo”

Rango de edad

18-30 | 31-50

51-64

Mas de 65

OFERTA DE
ACTIVIDADES

DEMADA DE ACTIVIDADES

MUY
ALTA

ATTA

4

MEDIA

3

BATJA

2

MUY
BAJA

Aventura

Gastronomia

Histérico-Patrimonial

Ludico-Festivo

Naturaleza

Negocio

Ocio

Playa

Rural

Shopping

Spa-Descanso

“Fuente: elaboracion propia”

“Tabla 5: conjunto de respuestas a las encuestas”

RANGO EDAD/
ACTIVIDADES

31-50

51-64

65

Aventura

Gastronomia

Histor-Patrim.

Ludico-Festivo

Natwraleza

Negocio

Ocio

Playa

Rural

Shopping

Spa-Descanso

“Fuente: elaboracion propia”
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Se puede concluir que las actividades mas demandadas en el rango de edad de 18 a 30
anos son las de ocio y playa, para los residentes extranjeros de 31 a 50 son las
actividades gastronomicas, historicas-patrimoniales y de naturaleza, para los foraneos
de 51 a 64 afios son las actividades gastrondmicas, historico-patrimonial, asi como, spa
y descanso, y por ultimo para los habitantes de mas de 65 las actividades mas
demandadas son las de playa, rutas rurales y spa-descanso.

Por tanto, se determina que existe una elevada demanda de turismo recreativo y de ocio.
Ademas, la gastronomia de la zona es un valor muy reconocido por esta poblacion, asi
como el sol y la playa, los cuales, junto al ambiente ludico-festivo que presenta es
region, hace uno de los destinos mas solicitados y demandados.

También se encuentra una demanda media de servicios turisticos orientados hacia otros
sectores, como: actividades orientadas al spa y descanso, las compras, la cultura y
patrimonio, el entorno rural y de huerta tradicional, asi como la naturaleza. La demanda
de este tipo de actividades estd en auge, pues el turista-excursionista de nuestra zona,
cada vez mads, se interesa por conocer su entorno y disfrutar de este, reorientando el
modelo turistico hacia otros sectores que hacen algunos afios no recibian demanda.

Por otro lado, existe una baja demanda de actividades relacionadas sobre todo con los
negocios y con actividades de aventura mas arriesgadas e innovadoras.

Para finalizar, también se tendran en cuenta determinadas circunstancias cambiantes,
como por ejemplo, las mejoras tecnoldgicas en los productos utilizados, los cambios
locales, economicos, politicos, los cambios en realizar determinadas actividades de
moda temporales, etc., que puedan hacer cambiar los objetivos o las estrategias llevadas
a cabo hasta el momento, lo que obligard a replantear dichas estrategias cada cierto
tiempo. Al igual que habra que contemplar los movimientos y decisiones asi como los
puntos débiles de los competidores, para saber como actiian en cada momento y si nos
puede afectar a nuestra actividad. En definitiva, todas las estrategias elegidas en este
proyecto han sido valoradas en todo momento para escoger la que mejor se adapta a

cada una de las necesidades del consumidor final.

ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO
La Matriz de Ansoff tiene como objetivo el estudio de las estrategias de Marketing

asociadas a una estrategia corporativa de crecimiento, expresando las combinaciones
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posibles entre producto/mercado en la que la empresa puede basar su desarrollo.

“Imagen 5: Matriz de Ansoft”

Productos
Existentes Muevos
o Estrategias de
c Estrategias de desarrollo
w o penetracion de productos
O w de mercado 0 _
T 5 diferenciacion
4]
&
h r
W) g Estrategias de
= z dg‘ﬁg: :atij{:: . Estrategias de
3 0 diversificacion
segmentacion

“Fuente: Wikipedia”

En este proyecto, la estrategia que se sigue es la de crecimiento intensivo basada en la
penetracion, la cual consiste en entrar en un mercado existente y con un servicio ya
existente, explotando dicho servicio para poder aprovechar los recursos y capacidades
del municipio de Rojales lo mejor posible, con el fin de conseguir aumentar las ventas.
Esta estrategia es la de menor riesgo ya que no se adentra en ningiin mercado ni servicio
nuevo, por lo que es la estrategia de crecimiento mas segura a seguir. Esta fase es
especialmente adecuada cuando el servicio estd en pleno crecimiento como es en este
caso, ya que los usuarios a los que va destinado el servicio son clientes potenciales que
cada afio va incrementando mas.

A través de esta estrategia de crecimiento uno de los objetivos que se persigue es el
incremento de la rentabilidad. Si aumentan las ventas, se prevé que aumenten los
beneficios y con ello se puede invertir mas sin la necesidad de endeudarse, por lo que
incrementaria el atractivo del municipio, se podria mejorar la infraestructura,
acondicionar las zonas de espacio publico, etc. Ademads, habra agentes sociales que
también se veran beneficiados por dicho servicio ya que recaudardn mas, incrementara
la actividad econdmica, generard mas empleo incrementando asi la tasa de ocupacion en
el mercado laboral, etc. Al igual que algunos comerciantes locales podran verse
beneficiados y obtener mejores resultados econdémicos debido al incremento de la

poblacién y potenciacion de la actividad turistica. Con ello, se podrd estimular la
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creacion de pequeias empresas y servicios destinados al turismo local para mejorar la
competitividad y crear mas puestos de trabajo. Entre ellos, uno de los objetivos
propuestos a largo plazo es crear mas oferta hotelera ya que el municipio de Rojales
solo cuenta con el Hotel La Laguna en Ciudad Quesada. Al igual que ampliar y mejorar
el transporte local con el fin de poder desplazar mas facilmente y con mas horarios a los
habitantes de la localidad por las diferentes zonas del municipio.

En definitiva, a través de esta estrategia se alcanzaran varios de los objetivos propuestos
como es principalmente ampliar clientes, crear mas puestos de trabajo, asi como,

potenciar y mejorar el atractivo del servicio y municipio.

ESTRATEGIA DE INNOVACION Y CREATIVIDAD DE LA EMPRESA

La innovacién se define como la introduccion de un nuevo o mejorado servicio, no es
otra cosa que la aplicacion practica de las ideas al servicio. La innovacion es
considerada el ingrediente esencial para el desarrollo econdmico competitivo en este
entorno tan dinamico. Esto afecta a la mejora de la competitividad y distincion de la
competencia con servicios que no se conocian o no se aplicaban anteriormente.

La creatividad surge de una evaluacion continua de este colectivo, observando cambios
como por ejemplo su forma de concebir la vida. Estas oportunidades se aprecian con la
intuicion y con la observacion de las cosas cotidianas. La creatividad requiere
planificacion, organizacion, ejecucion, evaluacion y en algunos casos también implica
asumir riesgos. En este proyecto se ha innovado en varios puntos, entre ellos, puesta en
valor del municipio, dinamizacion del entorno, forma de prestar el servicio, nuevas
actividades, fomento de nuevas empresas orientadas al turismo, promocion y publicidad
del municipio y de las actividades ofertadas, etc.

Las innovaciones conllevan cambios importantes en los métodos de prestacion de
servicios en el caso del turismo. Las novedades pueden darse en las técnicas,
procedimientos y, ultimamente mas en los medios de comunicacion. Sin embargo, son
las mejoras tecnoldgicas las que estan situdndose en primera linea en las innovaciones.
En cuanto al medio de comunicacion, Internet ha supuesto una gran reestructuracion en
el sector turistico, ya que ha visto modificado los canales de intermediacion,
comercializacion e informacion. Han aparecido nuevos servicios de informacién como
por ejemplo las webs especializadas en reunir opiniones sobre los diferentes servicios

turisticos, o redes sociales donde aparecen todo tipo de informacién sobre los servicios
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prestados. Hoy en dia Internet y los dispositivos moviles son herramientas
imprescindibles en la vida cotidiana de cualquier persona.

En la innovacién del sector turistico durante la ultima década se han producido
importantes cambios con el fin de adaptarse al desarrollo de las nuevas tecnologias,
como pueden ser los equipos informaticos, sistemas de distribucion, etc. Estos cambios
han afectado, por un lado, a cambios en los métodos de trabajo, y por otro lado, a las
exigencias de los clientes del sector.

Otro de los puntos mas importantes dentro del proceso de innovacion es la calidad de
los servicios ofrecidos. Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, el sector
turistico espafiol ha venido desarrollando distintas iniciativas con el fin de adaptarse a
una posiciéon competitiva a través de la aplicacion de la tecnologia de la calidad al
mismo. De hecho, la definicién de sistemas técnicos de calidad es una iniciativa pionera
en el sector turismo e intensamente consolidada dentro de las empresas del sector, lo
que ha sido capaz de crear signos de garantia de calidad que, una vez generalizados,
emiten una nueva imagen de sector turistico espafiol. Dentro de todos los
procedimientos y certificaciones de calidad, la “Q” ha sido la que mas éxito ha tenido
dentro de las empresas turisticas, su implantacion ha significado mejoras en los
procedimientos internos y en la percepcion de calidad para los turistas. Las empresas
turisticas pueden verse muy beneficiadas si se canaliza el Sistema de Calidad como una
herramienta bésica, la cual deber ser permanentemente mejorada. Las Normas de
Calidad de Servicio son de caracter voluntario, pero serdn de obligado cumplimiento
para todas aquellas entidades turisticas que quieran ser certificadas mediante la Marca
de Calidad Turistica Espanola. Algunos de los indicadores de calidad son: ICTE, EMAS,
1509000, 1ISO14000, EFOM.

Otro objetivo a cumplir seria crear un plan de informacion turistica que cuente con
pagina web, presencia en las redes sociales, folletos informativos, guias turisticas,
paneles informativos, foros, etc. Para ello, también seria favorable establecer fuera del
ayuntamiento una oficina de turismo, con el fin de dar a conocer los distintos lugares de
interés del municipio asi como las actividades, rutas, horarios, y precios de las
actividades turisticas, etc. La creacién de una oficina o puesto de informacion turistico
en un punto céntrico del municipio, motivaria a los residentes, visitantes y turistas a
informarse sobre qué hacer en Rojales.

En definitiva, la innovacion es el factor mas importante que afecta a la productividad
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del sector y por tanto a la competitividad del mismo, es por ello, que una de las
estrategias mas importante en este proyecto es la de innovacidn, ya que la mejor manera
de vender y ofertar el servicio es a través de la misma y ofrecer continuamente mejoras

e innovaciones en dicho servicio turistico.

6.3 MARKETING MIX (5 P'S)

El marketing-mix es un analisis de estrategia de aspectos internos desarrollado para
analizar cuatro aspectos fundamentales de la actividad, conocido como "Cuatro P'S":
producto, precio, punto de venta (distribucion) y promocion, por E. Jerome Mc Carthy
en 1960. La teoria de las 4P es una teoria de los afios 60, teoria todavia valida, pero
algunos autores han afiadido una “P” adicional, la P de personal.

El objetivo del marketing-mix es conseguir incrementar la satisfaccion del cliente a
partir de una buena gestion de las 5P’s. El marketing-mix original demostré ser

insuficiente y es asi como se agrega la 5P.

SERVICIO

El servicio ofrecido es el medio con el que se pretender satisfacer las necesidades del
consumidor. En este caso, el servicio que se ofrece es muy concreto, cuyo objetivo
principal es satisfacer las necesidades de los extranjeros residentes en el municipio de
Rojales, apoyandose en una gran diversidad de actividades y rutas de ocio, asi como
potencializar la zona y patrimonio de la poblacion estudiada.

Por ello, unos de los puntos mas importantes a tener en cuenta son:

-Actividades ofrecidas: el servicio ofrecido se basa en una gran y variada oferta de
actividades y rutas que ponen en valor los recursos del municipio de Rojales. Algunas
de las actividades serian rutas en bicicleta o a pie por los diferentes lugares de interés de
la poblacién o municipios cercanos, partidas de Golf en el campo de golf La Marquesa,
visita al parque acuatico Aquapark, recorrido por el spa del Hotel La Laguna, rutas
gastrondmicas y de la tapa por los diferentes bares y restaurantes, visita a los distintos
museos del municipio, o lugares como la Casa de las Conchas, las Cuevas del Rodeo, el
Molino de Viento, el parque natural de El Recorral, el Cabecico Soler, el Monte el
Calvario, entre otras.

Al centrarse en un segmento tan concreto y reducido, como es el de los residentes

foraneos del municipio de Rojales, hay que estudiar muy bien las preferencias y gustos,
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e intentar ofrecer las mejores propuestas para satisfacer sus necesidades.
-Diferenciacion de la competencia: el servicio propuesto se basa en ofrecer actividades
variadas para los residentes de Rojales, principalmente destinadas a los extranjeros, con
el fin de poner en valor el territorio asi como satisfacer las necesidades de este nicho. La
diferencia con la competencia reside en que las agencias de viaje, como por ejemplo la
Agencia de Viajes Rosa Tours, ofrecen excursiones para este segmento de la poblacion
pero las oferta fuera del municipio estudiado, como por ejemplo por Guadalest,
Cartagena, Alicante, Benidorm, Altea, etc. Esta caracteristica es una de las que nos
permitird conseguir una ventaja competitiva, ya que se concentra en un segmento
concreto pero permitiendo unir el ocio con conocer los lugares de interés del municipio
en el que residen y de pueblos cercanos, asi como ampliar la relacion con los vecinos
tanto extranjeros como locales.

-Durabilidad del servicio: este servicio es un servicio duradero, ya que cada vez son mas
los extranjeros residentes en dicho municipio, por lo que cuenta con pocas posibilidades
de desaparicion. Este segmento de la poblacion cada vez muestra mas interés por
realizar nuevas actividades ociosas que incluyan varios aspectos como relacionarse con
amigos, conocer mejor el idioma, visitar los distintos lugares de interés con los que
cuenta el municipio, etc.

La idea reside en prestar el servicio de la forma mas diversa y dinamica con el fin de
que los clientes consigan satisfacer sus necesidades y que se queden satisfechos una vez
terminada la actividad turistica con el objetivo de que vuelvan a repetir y sigan
consumiendo el servicio ofrecido.

PRECIO

El precio es unos de los elemento del marketing-mix que se fija mas a corto plazo, y el
que se puede adaptar rapidamente segin los costes, competencia, las diferentes rutas y
actividades, etc.

Los precios variaran en funcion de la ruta a realizar, del tiempo de durabilidad de la
ruta, de lo que se incluya en la actividad como entradas o material, o si incluye alguna
parada donde se haga alguna comida, etc. Ademads de tener en cuenta que este servicio
soporta bajos costes o casi nulos, ya que los unicos costes serian los del personal o
algiin material o traslado concreto, lo que permite la posibilidad de conseguir un buen
margen de beneficios. En grandes rasgos, los precios de las actividades pueden oscilar

entre los 3€ o 15€, al no ser que incluya alguna comida en un restaurante, pernoctacion
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en un hotel o alquiler de algiin material en concreto.

Otro de los factores a tener en cuenta es la fijaciébn del precio es la competencia,
mirando los precios del mercado se establecera un precio final en base a ese precio. A la
hora de determinar el precio, se realizard un exhaustivo estudio de los precios que
ofrecen algunas agencias de viajes y se comparara con los que se van poner en este
servicio con el fin de estar siempre alerta en el precio por si hay que realizar alguna
modificacion.

Y por ultimo, también se tendrd en cuenta la demanda, ya que para poder establecer
unos precios, ademas de lo expuesto anteriormente, se debe realizar un estudio sobre la
demanda esperada para poder establecer una media de los usuarios esperados, que segun

el estudio, sera media o media-alta.

DISTRIBUCION

La distribucion es la forma de poner el servicio demandado a disposicién del mercado,
de manera que se facilite y estimule su adquisicion por el consumidor. Este proyecto va
a ser distribuido al Ayuntamiento de Rojales, con el fin de que éste lo haga llegar a los
clientes potenciales a través su personal y empleados. En cuanto a la venta al
Ayuntamiento se realizara por canal directo, informando de este plan al concejal de
turismo, exponiendo los objetivos propuestos, los beneficios generados tanto para el
consumidor final como para ellos, asi como, el presupuesto del mismo. Y por ultimo, se
hara llegar a los clientes finales a través de la oficina de turismo, paginas webs, redes
sociales, publicidad en distintos establecimientos, etc.

El servicio estara disponible al publico de lunes a domingo de 08:00h a 13:00h y de
16:00h a 20:00h. dependiendo de la actividad, habran algunas actividades que se
realicen durante todo el dia si incluye comida, o que su duracidon sea mas larga si
incluye cena, o también de varios dias si incluye alojamiento en hotel. Cada actividad se
realizara en un dia y en un horario concreto, y su durabilidad serd durante todo el afio,
ya que el municipio se encuentra situado en una zona con un buen clima y soleado,
salvo los dias que la climatologia lo impida.

Esta distribucion se podria realizar a través de una oficina de turismo adherida a la red
Tourist Info de la Comunidad Valenciana. Esto seria muy favorable para el municipio,
puesto que es la propia Generalitat la que se encarga de financiar parte de los costes de

la operacion, siendo el gasto del Ayuntamiento el minimo posible. De esta manera, los

33



turistas o residentes tendrian una mayor facilidad para conocer los distintos sitios de
interés del municipio asi como las actividades, rutas, horarios, y precios de las
actividades turisticas ofrecidas por el Ayuntamiento de Rojales. Ademas, con el tiempo
se podra estudiar la posibilidad de que un tercero, como una agencia de viajes, pueda
comercializar con dicho servicio y ofrecer nuestras actividades.

El principal objetivo de este proyecto reside en ofrecer un servicio innovador que
potencialice la zona y el cual mejore el bienestar fisico, personal y social del segmento

al que va dirigido.

PROMOCION

La promocion es un proceso de informacion entre la entidad que presta el servicio y el
mercado al que va ofrecido dicho servicio, con la finalidad de persuadir, informar o
recordar la existencia, caracteristicas y beneficios del servicio ofrecido.

La estrategia de promocidn se centra principalmente en dar a conocer el servicio para
que el cliente que lo pruebe y quede satisfecho sea aquel que comunique a otros clientes
su grado de satisfaccion, las diferentes actividades, el buen estado de las instalaciones,
el trato de los trabajadores, la confianza y la seguridad que se transmite.

Dicha promocion se dara a conocer a través de un folleto publicitario donde se
especificara el servicio, horario, zona, etc. Este folleto se encontraria en la oficina de
turismo de Rojales, en tiendas y comercios del municipio, en la recepcion de los hoteles
y en puntos concretos de esta localidad y de municipios colindantes, etc. con el fin de
llegar a todos los rincones para que este colectivo esté informado del servicio ofrecido.
Ademas se haran ofertas en fechas determinadas como por ejemplo San Valentin, o dias
festivos del municipio donde se daran folletos publicitarios.

A pesar de esta transmision a través de folletos y de la transmision oral de los clientes,
se cree conveniente otro tipo de promocion como a través de Internet, ya que en los
tiempo que estamos es necesario e imprescindible hacerse un hueco en la red. Por
ejemplo, renovar y actualizar constantemente algunas redes sociales para promocionar
el servicio, como son Facebook, Instagram y Twitter, en paginas de turismo de la
Comunidad como por ejemplo en Costa Blanca, asi como crear una pagina web propia
donde se informe de todo tipo actividades y horarios. También seria conveniente
promocionarse a través de revistas del sector turistico con el fin de que turistas o

vecinos de otros municipios conozcan el servicio que se oferta. Ademas se podria
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anunciar de vez en cuando en radio y television local Telfy.

El coste de esta promocion no serda muy elevado, ya que tnicamente seria el coste de los
folletos publicitarios y la publicidad en revistas. La promocion que se dara del servicio
serda la siguiente: tanto folletos donde se nombre las actividades y horarios del servicio,

como ofertas promocionales que irdn cambiando continuamente.

“Imagen 6: folletos publicitarios”

ACTIVIDADES Y RUTAS TURISTICAS

— Paseos en bicicleta

—  Visita: huerta, museos, Casa de las Conchas, molino de
viento, complejo hidraulico, monte Calvario, Cabecico Soler,
paraje natural el Recorral, los Aljibes de Gasparito, la playa, las
Lagunas de La Mata, ...

—  Rutas gastronémicas y tapas

—  Parque acuéatico Aquapark

—  Campo de golf La Marquesa

—  Spay descanso en hotel La Laguna
— Hig

Nota: algunas actividades incluiran almuerzo,
comida, cena o pernoctacion

HORARIO:

Manana de 9:00h-13:00h
Tarde de 16:00h-20:00h

(actividades completas
con horario ampliado)

Excmo. Ayuntamiento de Rojales

“Fuente: elaboracion propia”

35



TURISMO DE SOL Y PLAYA-AVENTURA

Mediterranean life

Viernes:

Porlanoche cena de tapas tipicas a
orillas del mediterraneo con botella de
vino anca.

Sabado:

Dia de disfruta por los mas de 14 km de
playas que posee Guardamar del
Sequra. Comida en restaurante a eleqir.
A la tarde, visita al puerto maritimao y
paseo envelero con botella de cava. Por
la noche, cena de tapas tipicas.
Domingo:

Dia de playa con actividades acuaticas a
elegir: sky surf, paddle surf, snorkel...
Almuerzo en chiringuito de playa.

*Alojamiento en Hote[***

“Imagen 7: ofertas promocionales”

TURISMO DE DESCANSO-TERMAL

Rest in pace

Viernes:

Alojamiento en regimen de todo inlcuido.
Cenaromantica y sesidn de spa nocturna.
Sabado:

Circuito termal y chocolaterapia. Comida
en restaurante de conocido prestigio. Por
la tarde, visita por lazona. Cena con
catering en los jardiens del hotel y fiesta
privada.

Domingo:

Visita guiada a las salinas de Torrevieja y
vifiedos histdricos de la mata. Almuerzo
con degustacidn de vinos.

*Alojamiento en hote****

“Fuente: elaboracion propia”

TURISMO ECORURAL-CULTURAL

Orchard’s essence

Viernes:

Alojamiento en casa rural o casa-cueva.
Cena con productos tipicos huertanos.
Sabado:

Posibilidad de paricipar en tareas agrarias
yruta de senderismo por la Huerta de la
Vega Baja. Visita al Museo de la Huerta y
comida tipica en el lugar. Por 1a tarde, visita
a disitnos lugares de interes y cena en
conocido restaurante de prestigio.
Domingo:

Paseo en bicicleta por la mota del rio
Sequray pusta en valor de la red de
regadio de la Vega Baja con almuerzo en
destino.

. KOJALES 15 PIFERENT

Para promocionar el turismo en Rojales también se propone crear un nuevo signo

dedicado exclusivamente a la promocion del destino turistico de Rojales. Bien es cierto,

que existen dos lemas del municipio como son: Rojales, leyenda viva; y Rojales,

esencia de la huerta. Pero como venimos diciendo, la puesta en valor de un distintivo

turistico, ofreceria al municipio un logo particular enfocado y destinado a la promocion

turistica de la zona.

En definitiva, la promocién es muy importante a la hora de darse a conocer, ya que es el

arma de mas alcance en el mercado, si se usa una buena campana publicitaria se puede

llegar a muchos mas rincones y por lo tanto captar a mas clientes. Con esto se

conseguird estar mas cerca de los clientes y con ello asegurarse la fidelidad de los

mismos.
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PERSONAL

El personal es importante en todas las organizaciones, pero tiene especial relevancia
cuando lo que se vende no es un producto si no un servicio. Las personas son esenciales
en la diferenciacion del servicio, ya que es un factor fundamental para crear valor
agregado y generar una ventaja competitiva al ser el vinculo con el cliente.

El factor humano sera el encargado de explicar y servir de interprete del patrimonio a
los turistas, por lo que serd el encargado de la comunicacion asi como de la

conservacion del medio rural, natural e historico.

“Imagen 8: interpretacion del personal”

“Fuente: Martinez-Puche, A. (I Foro Sostenible Vega Baja, 2018)”
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“Imagen 9: interpretacion del patrimonio”

“Fuente: Martinez-Puche, A. (I Foro Sostenible Vega Baja, 2018)”

Por otro lado, es importante el proceso que se realiza con posterioridad a la venta, cuyo
objetivo es asegurarse de la completa satisfaccion del cliente para intentar asegurar una
posible recompra. Esto implica dar seguimiento a los pasos de los clientes, conocer sus
habitos y gustos, expectativas, nuevas tendencias, etc. Ademas de mantener el contacto
y relacion para mantenerle informado sobre nuevas actividades, ofertas, etc. y asi
intentar conseguir su fidelidad al servicio. De esta manera, también se pretende conocer
si existe algun tipo de fallo en el servicio, dudas o sugerencias de los clientes. Todo esto
no tiene otra finalidad que satisfacer las necesidades de los clientes, ya que serd el

consumidor quien determinara si ese servicio tendra al final éxito o no.

7.PROGRAMA DE ACTUACION
Finalmente, se expondran cuales son los programas de actuacion para que dicho trabajo
sea plasmado en el territorio. Para ello, se establecen seis lineas de actuacion, donde en
cada una de ellas se recoge las diferentes actuaciones estratégicas para llevar a cabo
dicho proyecto. Pero primero, a modo introductorio decir que, siempre se intentara

buscar el equilibrio entre el turismo y el territorio a través de las 8 E.
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“Imagen 10: turismo y territorio”

“Fuente: Martinez-Puche, A. (I Foro Sostenible Vega Baja, 2018)”

La primera linea de actuacion es la de identificar los recursos turisticos de diferentes
tipologias, patrimoniales, culturales, rurales, etc., con los que cuenta el municipio de
Rojales. Algunos de los lugares de interés del municipio para realizar las actividades
son: el campo de Golf La Marquesa, el parque acuatico Aquapark, la Casa de las
Conchas construida por Manuel Fulleda Alcaraz, las Cuevas del Rodeo, los Aljibes de
Gasparito de la segunda década del s.XX, el Molino de Viento, el parque natural de El
Recorral, el Cabecico Soler (montafia, donde se cuenta la famosa leyenda del municipio
La Encanta), el Monte el Calvario (lugar de culto), el huerto urbano, el Museo de la
Huerta, el Museo Hidraulico (formado por azud, acequias, puente, noria, etc.), el Museo
Arqueologico Paleontologico, el Teatro Capitol, la Parroquia de San Pedro Apdstol,
Hotel La Laguna con spa y tratamientos, la playa cercana, entre otros.

Posteriormente se promocionara, comunicara y comercializara, promoviendo el
desarrollo turistico del municipio mediante una campana turistica interna y externa. El
proceso comunicativo juega una importante baza, pues es determinante para la correcta

comercializaciéon de la actividad turistica y sus productos. Se deben explotar
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adecuadamente los atractivos turisticos del municipio y sus espacios cercanos, dando a
conocer la vertiente desconocida y con mas encanto de Rojales. Para ello, debemos
potenciar y poner en valor los recursos historicos, patrimoniales, culturales, naturales y
gastronémicos del municipio, es decir, se dara publicidad con el fin de promocionar la
campana turistica. Esta publicidad se podra realizar principalmente por las redes
sociales del municipio como Facebook o Twitter.

La tercera actuacion seria la de conservar y mantener los recursos tanto naturales como
patrimoniales del municipio. De la misma manera que se pretende revalorizar y
modernizar la estructura turistica existente, pero siempre protegiendo y conservando el
medio ambiente y reduciendo los efectos adversos de la actividad. Revalorizar y ordenar
los espacios ecoldgico paisajisticos, asi como los patrimoniales; habilitando areas con
atractivos especificos para el turismo.

La cuarta fase seria la de mejorar la accesibilidad e infraestructuras del municipio. Entre
ellas las mas importante serian: mejorar la estructura vial de los caminos y senderos del
entorno rural y huertano, establecer un programa de equipamientos, servicios y de
estructura vial, de redes, caminos y senderos, priorizando estos ultimos, puesto que
debemos articular un recorrido de caminos verdes por el entorno rural y huertano. Al
igual que mejorar la sefalizacion de los itinerarios y rotulacion del territorio
incorporando la tecnologia, como por ejemplo, estableciendo codigos QR en aquellos
servicios con una mayor demanda turistica para potenciar el recurso y la interaccion con
el turista.

Una vez ya enumeradas las potencialidades, se ejecutara la descripcion de las
actividades y rutas a realizar por el municipio. Como podemos ver segun los recursos
turisticos mencionados anteriormente, las actividades podran ser de diferentes tipologias
para que exista una gran variedad en la oferta turistica. Se crearan unas rutas turisticas
de diferentes tipologias: gastrondmicas, culturales, naturales, etc, como por ejemplo:
-Rutas a pie y/o en bicicleta por los diferentes espacios naturales que encontramos en
Rojales y alrededores como: la mota del rio, veredas del medio rural y de la huerta; por
los entornos naturales del municipio como el Cabecico Soler, El Recorral y proximo a
este el Parque Natural de las Salinas de Torrevieja y la Mata, y el Parque Natural de El
Hondo; las dunas de Guardamar del Segura, las diferentes sierras, etc.

-Actividades de ocio como visitar y practicar el golf en el campo de golf La Marquesa o

diversion para toda la familia en el parque acuatico Aquapark, ambos muy visitados por
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los vecinos del municipio, sobre todo por residentes extranjeros.

-Mostrar las costumbres, cultura y leyendas del pueblo es otro de nuestros puntos
fuertes que podemos mostrar a nuestros visitantes.

-Patrimonio Historico-Cultural, visitar alguna obra o actuacion en el Teatro Capitol,
visitar los diferentes museos con los que cuenta el municipio, es otro de los puntos a
poner en valor.

-Rutas gastrondmicas, como la ruta de la cuchara, o la ruta de la tapa.

-Intercambios lingiiisticos entre espafioles y residentes extranjeros para hablar y
aprender el idioma ambos.

-Etc.

Ademas, todas estas actividades pueden ir completadas con alguna parada donde se les
suministre un almuerzo, comida o merienda, dependiendo del horario. El guia que
realice la ruta explicara tanto en espafiol como en inglés, para que conozcan asi la
cultura e historia del municipio.

Por ultimo, la sexta fase seria la de seguimiento y evaluacion del servicio. Esta fase es
fundamental, ya que en el seguimiento se pueden observar las deficiencias del servicio
para asi poder mejorarlas y comparar la situacion actual con la deseada.

Ademas, seria muy importante crear una oficina o puesto de informacion turistico desde
donde se dé¢ informacion y realicen las diferentes actividades, ya que esto motivaria a
los habitantes a visitar la oficina para informarse. También seria conveniente crear una
pagina web de turismo con informacion sobre las actividades, horarios, precios, etc. y
estar presente continuamente en las diferentes redes sociales del municipio como
Facebook (Ayuntamiento de Rojales) o Twitter (Ayto de Rojales), que permita la

comunicacion digital con los residentes.

8.CONCLUSION
Para concluir el presente trabajo, se hace necesaria la matizacion de una serie de
aspectos. En primer lugar, decir que este proyecto se basa en ofrecer actividades
turisticas diarias con gran diversidad de rutas y horarios. En segundo lugar, cabe
destacar que se trata de un proyecto orientado a la poblacion residente extranjera del
municipio y proxima a éste, debido a que es el segmento poblacional en el que se
encuentra una mayor potencialidad para el desarrollo de la actividad turistica local. Este

segmento de la poblacion se caracteriza por ser personas de edad media-alta, casi todas
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jubiladas, y que residen en Rojales con el fin de disfrutar del tiempo libre y del ocio. Por
este motivo, las diferentes actividades turisticas propuestas irdn orientadas hacia este
colectivo. Esto no quiere decir, que no tenga cabida la poblacion autoctona o foranea, ya
que se tratan de actividades que pueden ser realizadas por cualquier persona de
cualquier punto geografico que nos visite.

También matizar, que como se ha indicado a lo largo del proyecto, el municipio de
Rojales, se ve en la necesidad, para ofrecer un modelo turistico completo, de contar con
la presencia de otros municipios de la comarca, de tal modo que se pueda satisfacer la
demanda de los residentes y turistas. Es por ello, que se ha apostado por un modelo
diferenciador turistico, orientando la oferta turistica en conocer los distintos lugares de
interés del municipio, asi como realizar rutas de tapeo por los diferentes bares y
restaurantes, realizar diferentes actividades como rutas en bicicleta, campo del golf,
parque acuatico, spa y descanso, etc., ya que como se ha comentado durante el proyecto,
en la actualidad ya no se busca solo el modelo turistico de sol y playa, sino un turismo
diferente que lo complemente. Estas actividades seran promocionadas a través de
diferentes redes sociales, pagina web, asi como ofreciendo publicidad en los diferentes
comercios de la zona, en la apertura de una oficina de turismo y en el Ayuntamiento de
Rojales.

En definitiva, esta apuesta radica en dinamizar la zona para promover y consolidar un
modelo turistico residencial distinto al actual. Este plan tiene como finalidad recrear,
culturizar e integrar a los residentes extranjeros de Rojales a través de actividades
turisticas, siempre pensando en un turismo sostenible. Para ello, se ha llevado a cabo,
una serie de objetivos, estrategias y programas de actuacion territoriales que nos
permiten la aplicacion del presente estudio sobre dicho territorio. Tras realizar este
estudio, se determina que el municipio de Rojales cuenta con una serie de atractivos
turisticos, como son: buena oferta de ocio y recreacidon, buen servicio social, excelente
gastronomia, presencia del sol y cercania a la playa, variedad en actividades ludico-
festivas, un atractivo y abundante patrimonio, y un alto grado potencial para desarrollar
actividades turisticas orientadas al medio rural y al espacio de huerta del municipio.

El objetivo primordial de este trabajo reside en establecer un programa de actuacion
para poner en valor los recursos del municipio, asi como mejorar la imagen turistica del
mismo, y asi, satisfacer esa creciente demanda turistica que los residentes extranjeros

reclaman.
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9.ANEXOS
Documentos interesante para la elaboracion del proyecto.

-Listado de municipios declarados turisticos.

 Hi

LISTADO DE MUNICIFIOS DE LA COMUMNITAT VALEMCIANA DECLARADOS
TURISTICOS

PROVINCIA DE AUCANTE 62

AGRES MONOVER/MONOVAR
AlGUES MURD DE ALCOY
ALACANT/ALICANTE MUTAMEL

ALCALALL MOWVELDA

ALCOIALOOY MUCIA, LA

ALFAS DEL P, L' ONIL

ALMORAD ORIHUELA

ALTEA PARCENT

BANYERES DE MARIOLA PEGD

BENIDOLENS PETRER

BENIDORM PILAR DE LA HORADADA
BENISSA PLANES

BIAR POBLE NOU DE

BUSOT BEMITATHELL/BEMITACHELL
CALLOSA DE SEGLIRA POBLETS, ELS

CALLOSEA D' EN SARRIA POLOP

CALP/CALPE RELLEL

CAMPELLD, EL

CASTALLA SAM FULGENCOD

CASTELL DE CASTELLS SAMTA POLA

CATRAL SAM VICENTE DEL RASPEIG
COCENTAINA TARBENA

DENIA TELILADA

ELDWA TOBS

ELX/ELCHE TORRE DE LES MACANES, LA
FINESTRAT TORREMANZANAS

GATA DE GORGOS TORREVIEIA

GUADRLEST VILA JOKDSA, Ly WILLAJOYOSA
GUARDAMAR DEL SEGLRA VILLEMA

IBI HABIAJIAVER

LLIBER MALD

MOMFORTE DEL CID HIOMASILONA

Aclaracibn:

Este listadio se Fa confeocion ado en b & los Decretos del Consedl, de declaracion e municipio
buristice.
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-Poblacion por nacionalidades, Ayuntamiento de Rojales.

POBLACION NACIONALIDADES POBLACION NACIONALIDADES
- - Nacionalidad N.D. Tots]
:mdjd? — TD?SEM]MW o2 COLOMBIA ROJALES 7
~ [CIUDADQUESADA 785 R ORTICUDAD QUESAD? 1
 [HEREDADES/(LAS, 3 E :
— = 1
ARGELA (O = DNAMARCA _|CIUDAD QUESADA 77
; _[romEEST ¢ 8 ROJALES 3
ARGENTINA' | -DISEMINADO® 1 i [CERNATE: 4
2 [CIUDAD QUESADA, 10 JLENCRDICRES A0 2
e 3 25:55;3%5 (LAS] 1
: T7|
:52%. . 3:3%232223’: i ESLOVAQUIA ;D[SEMINADO' 1
SRR \D QUESADA 16 IUDAD QUESADA 4
gﬁvm:;- D gﬂ%gﬁ% 3| ESPARA “DISEMINADOD* 91
BANGLADESH = |CIUDAD'QUESADA 3 CIUDAD QUESADA 1,085
BELGICA -~ |"DISEMINADO* 2 HEREDADES (LAS] 184
- [ClUDAD QUESADA 383 ROJALES 3.978
|ROJALES 21 ESTADOS UNIDOS|CIUDAD QUESADA 14
BIELORUSIA __ |CIUDAD QUESADA 8 ROJALES 1
BOLIVIA ROJALES 2 ESTONIA CIUDAD QUESADA 2
BOSNIA-HERZEGC| CIUDAD QUESADA 1 EX-URSS.  |CIUDAD QUESADA 1
BRASIL. “[CIUDAD QUESADA g FILIPINAS CIUDAD QUESADA 1
[ROJALES: - ] ROJALES 2
BULGARIA.  |CIUDAD QUESADA 82 FINLANDIA “DISEMINADO® 2
: - IROJALES: oo 29 CIUDAD QUESADA n
CABOVERDE __ |CIUDAD QUESAD? 2 FRANCIA CIUDAD QUESADA 140
CAMERUN |CIUDAD QUESADA 1 ROJALES 2
CANADA |CIUDAD QUESADZ 2 GEORGIA CIUDAD QUESADA 1
CHILE |CIUDAD QUESADA 2 GRECIA CIUDAD QUESADA 1
|ROJALES: = = 2 HONDURAS ROJALES 1
CHINA | CIUDAD QUESADA 86 HUNGRIA *DISEMINADG" 1
: ROJALES ~  ~ 58 CIUDAD QUESADA 103
GHlPRE-'__ CIUDAD QUESADA 1 ROJALES 1
COLOMBIA. - | CIUDAD QUESADA 2 INDIA CIUDAD QUESADA 58
HEREDADES (LAS; 1 SOJALES =

Pégina 1de 5 Péagina 2 de 5
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POBLACION NACIONALIDADES
Nacionalidad ANDEE f Total
INDONESILA |CIUDAD QUESADA 1
IRAN |CIUDAD QUESADA 26
IRLANDA “[TDISEMINADO™ 1
- |CIUDAD QUESADA| 217
' |HEREDADES:(LAS] 1
ISLANDIA CIUDAD QUESADA 57|
ISRAEL. < | CIUDAD QUESADA 1
ITALLA CIUDAD.QUESADA 73
ROJALES i 1
JAPON - | CIUDAD'QUESARA 1
KAZAJSTAN: (CIUDAD QUESADA 27
LETONIA ‘| CIUDAD QUESADA 21
LITUANLE |CIUDAD QUESADA 41
: 'ROJALEST .- = 4
LUXEMBURGO  |CIUDAD'QUESADA) 1
MADAGASCAR ~ |CIUDAD'QUESADA 1
MALI : +|CIUDAD QUESADA 1
MALTA CIUDAD QUESADA 1
MARRUECOS . - [*DISEMINADC* 16
CIUDAD QUESADA T2
HEREDADES (LAS] 1
ROJALES. 34
MEXICO ~|CIUDAD QUESADA 2
- . |ROJALES: = : 1
MOLDAWA | CIUDAD QUESADA 4
MONGOLLA | CIUDAD QUESADA 1
NEPAL | CIUDAD QUESADA 1
NIGERIA® ROJALES 2
NORUEGA |*DISEMINADO" 2
CIUDAD QUESADA 789
|HEREDADES (LAS, 1
J{ROJALES : 3
NUEVA ZELANDA {CIUDAD QUESADA 2|
PAISES BAJOS: |"DISEMINADO" 1
CIUDAD QUESADA 669
Pagina3de 5
POBLACION NACIONALIDADES
Nacionalidad H.D. Tﬂﬂ
UCRAINA CIUDAD QUESADA 89
ROJALES 22
URUGUAY CIUDAD QUESADA 3
ROJALES 4
VENEZUELA CIUDAD QUESADA 4
VIETMAM ROJALES 1
YUGOSLAVIA CIUDAD QUESADA 1
Total 17.566
PaginaSde 5
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POBLACION NACIONALIDADES

Nacionalidad N.D. Total
PAISES BAJOS  |HEREDADES (LAS 1
ROJALES 53
PAKISTAN ROJALES
PARAGUAY CIUDAD QUESADA
PERU ROJALES
POLONIA *DISEMINADO*
CIUDAD QUESADA
ROJALES
PORTUGAL CIUDAD QUESADA
ROJALES
REING UNIDO *DISEMINADC®
CIUDAD QUESADA 6.
HEREDADES (LAS;
ROJALES

REP. DOMICICANA| CIUDAD QUESADA

10

2

1

1

2

1

5

3

19

025

10

o7

5

ROJALES 1

REPUBLICA CHEC,|CIUDAD QUESADA 19

ROJALES 1

RUMANIA CIUDAD QUESADA 38

ROJALES 15

RUSIA CIUDAD QUESADA 467

ROJALES 20

SENEGAL ROJALES 4

SINGAPUR CIUDAD QUESADA 1

SUECIA *DISEMINADO" 4

CIUDAD QUESADA 322

ROJALES 2

SUIZA *DISEMINADO" 3

CIUDAD QUESADP 352

ROJALES 5

SURINAM ROJALES 1

TAILANDIA CIUDAD QUESADA 2

ROJALES Fl

TURQUIA CIUDAD QUESADA 1

UCRAINA *DISEMINADO" 1
Pagina 4 de 5



-Vias verdes, I Foro Sostenible Vega Baja, 2018.
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¢Qué son las Vias Verdes?

Las Vias Verdes son antiguos frazados de
ferrocarril en desuso revtilizados como itinerarios
no motorizados para ser recorridos a pie y
en bicicleta. En Espana existian en 1993 mds de
7.600 km de lineas ferroviarias sin servicio, de los
cuales mas de 2.500 km han sido convertidos
en 120 Vias Verdes repartidas por toda Espana,
y esta cifra se sigue incrementando
dia a dia. Estas infraestructuras
constituyen un medio
afractivo y sostenible
para que los
ciudadanos disfruten
de nuestro entorno
natural y de un
rico patrimonio
ferroviario. Las
Vias Verdes
facilitan la
practica de
un ocio activo
y saludable
Y promueven
en la sociedad
un cambio
de mentalidad
a favor de la
movilidad sostenible.

El disefio de las Vias

cipales impulsores del Programa
son el Ministerio de Agricultura
y Medio Ambiente, que es
el maximo inversor en la creacién de estas
infraestructuras, la Fundacién de los Ferrocarriles
Esparioles (FFE), que estd encargada de la
coordinacién y promocién a nivel nacional, y el
titular de gran parte de los terrenos ferroviarios:
Adif. La activa implicacién de las Comunidades
Autonomas, Diputaciones y Ayuntamientos,
asi como la participacién entusiasta de
grupos ciclistas, ecologistas y otros colectivos
ciudadanos, ha permitido poner en marcha y dar
vida a mds de 2.500 km de Vias Verdes.

“VIA VERDE"® es una marca de calidad
registrada y protegida por la Fundacién de los
Ferrocarriles Espanoles, cuyo uso estd restringido
a los itinerarios que discurren sobre antiguas
infraestructuras ferroviarias, Existe un logotipo y
una senalizacion especifica que identifican de
forma expresa a todas las Vias Verdes espanolas.
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