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V. RESULTADOS 

 

V.1. ACTIVIDAD ASISTENCIAL  EN ATENCIÓN PRIMARIA.  

 

Las consultas realizadas en Atención Primaria durante el periodo 1996-

1998  presentaron un rango entre 1.177.7111 del primer año y 1.274.858 

del último. Se produjo por tanto, un incremento del 8,1% (4,7 % en 1997 

y  3,4% en 1998). 

El volumen de primeras consultas derivadas al nivel especializado osciló 

entre el 5,7% del primer año y el 5,8% del último, arrojando como 

consecuencia unos Índices de Resolución (I.R.) superiores al 94%. 

La Proporción global de derivación a especializada por 1000 habitantes y 

año,  razón menos influenciable por las diversas condiciones de trabajo, 

presentó uno rango entre 505,5 por 1000 habitantes en 1996, 473,6 en 

1997 y 556,8 en 1998  (Tabla XIX , Gráfico 1).  
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Tabla XIX. Consultas y porcentaje de derivaciones del Área. 

 

AÑO 

 

Consultas A. P. % Incremento Derivaciones a 

Especializada 

% Derivaciones I.R. Derivaciones por 1000 

habitantes/ año 

 

1996 

 

1177711 

 

 

 

67130 

 

5,7 

 

94,3% 

 

505,5 

 

1997 

 

1233107 

 

 4,7 

 

62888 

 

5,1 

 

94,9% 

 

473,6 

 

1998 

 

1274858 

 

 3,4 

 

73942 

 

5,8 

 

94,2% 

 

556,8 

 Índice de resolución (I.R.): Porcentaje de visitas que no precisan apoyo en el segundo nivel, 

con respecto al total de consultas realizadas. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Gráfico 1. Distribución del total de consultas y derivaciones en el Área. 
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V.2. FRECUENTACIÓN EN ATENCIÓN PRIMARIA. 

 

La utilización de servicios o frecuentación, medida con el Índice de 

Visitas/ Habitante (I.V.H.), fue aumentando durante el periodo 

estudiado, la media del Área presentó un rango entre 5,8 (primera 

evaluación, año 1996), 6,1 en la segunda (1997) y 6,4 en la última.  

Las zonas de San Miguel (rango 7,4-8,3), Callosa (rango 7,1-7,9) y 

Orihuela-II (rango 7,6-12), se situaron siempre por encima de la media. 

Por el contrario, el Pilar de la Horadada (rango 3,3-3,9) y Orihuela-I 

(rango 3,4-4,8), tuvieron la media más baja del Área. Tabla XX, Gráfico 

2. 
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Tabla XX. Frecuentación en Atención Primaria por Zonas de Salud. 
 

ZONA Año TOTAL Consultas I. Visitas /habitante 

Albatera 1996 50543 5,2 

 1997 54218 5,6 

 1998 54851 5,7 

Almoradí 1996 79210 5 

 1997 69241 4,3 

 1998 65461 4,1 

Bigastro 1996 29887 2,7 

 1997 74090 6,6 

 1998 63221 5,6 

Callosa 1996 221368 7,1 

 1997 248166 7,9 

 1998 233248 7,4 

Dolores 1996 60404 5,5 

 1997 73057 6,6 

 1998 60622 5,5 

Guardamar 1996 69748 6,3 

 1997 75810 6,8 

 1998 70723 6,4 

Orihuela 7 1996 123759 4,8 

 1997 105286 4,1 

 1998 86660 3,4 

Orihuela 8 1996 175721 7,8 

 1997 171049 7,6 

 1998 270620 12 

Rojales 1996 55362 5,1 

 1997 43401 4 

 1998 61886 5,7 

Torrevieja 1996 181685 5 

 1997 181925 5,1 

 1998 187644 5,2 

Pilar de la H. 1996 41289 3,3 

 1997 48165 3,9 

 1998 41976 3,4 

San Miguel 1996 55403 8,3 

 1997 56795 8,6 

 1998 48931 7,4 

     

 

* Media de visitas habitante/ año en la Comunidad Valenciana en 1998: 6,7. 
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Gráfico 2. Frecuentación en Atención Primaria por zonas de salud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visitas 

Media Área 1996 = 5,8 

Media Área 1997 = 6,1 

Media Área 1998 = 6,4 
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V.3. PRESIÓN ASISTENCIAL EN ATENCIÓN PRIMARIA. 

 

 

El índice de visitas por profesional, como indicador de la presión 

asistencial, presentó un ligero incremento a lo largo de los tres años, la 

media osciló desde las 10611 visitas de 1996 (40,8 visitas /día) a 11925 

en 1998 (45,8 visitas /día). 

Guardamar, Callosa y Orihuela-II, fueron las que mayor presión 

asistencial presentaron a lo largo de los tres años.  

Mientras que Orihuela-I y Pilar de la Horadada mantuvieron los índices 

más bajos de  presión asistencial. Tabla XXI, Gráfico 3. 

  

Gráfico 3. Presión asistencial en Atención Primaria por zonas. 

 

 
 

 

 

 

 

Media del Área 1996 = 40,8 

Media del Área 1997 = 42,7 

Media del Área 1996 = 45,8 
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Tabla XXI. Presión asistencial por profesional médico y año. 
 

 

 

ZONA AÑO 

Media Visitas 

médico /día 

Media Visitas 

/médico y año 

Albatera 1996 27,7 7220 

 1997 29,7 7745 

 1998 30,1 7836 

Almoradí 1996 33,8 8801 

 1997 29,6 7693 

 1998 28 7273 

Bigastro 1996 16,4 4270 

 1997 40,7 10584 

 1998 34,7 9032 

Callosa 1996 53,2 13835 

 1997 59,6 15510 

 1998 56 14578 

Dolores 1996 33,2 8629 

 1997 40,1 10437 

 1998 33,3 8660 

Guardamar 1996 53,6 13950 

 1997 58,3 15162 

 1998 54,4 14145 

Orihuela 7 1996 29,8 7735 

 1997 25,3 6580 

 1998 20,8 5416 

Orihuela 8 1996 61,4 15975 

 1997 59,8 15550 

 1998 94,6 24602 

Rojales 1996 35,5 9227 

 1997 27,8 7233 

 1998 39,7 10314 

Torrevieja 1996 43,7 11355 

 1997 43,7 11370 

 1998 45,1 11728 

Pilar de la H. 1996 19,8 5161 

 1997 23,2 6021 

 1998 20,1 5247 

San Miguel 1996 53,3 13851 

 1997 54,6 14199 

 1998 47,1 12233 

Media del Área 20 1996 40,8 10611 

 1997 42,7 11122 

 1998 45,8 11925 


