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Resumen

El objetivo de esta investigacion es el estudio de los medios de comunicacion de
algunas de las comarcas centrales valencianas como L'Alcoia, El Comtat y la Vall
d'Albaida. También el norte de L'Alacanti (Jijona). El nticleo principal de poblacién de
este territorio es Alcoi y tiene unos rasgos que lo distinguen de otros municipios como
la cierta lejania de las capitales de provincia, Alicante y Valencia. Los grandes medios
de comunicacion no llegan a diario mas alla de las capitales pero no solo alli ocurren
sucesos. La investigacion se ha llevado a cabo en dos partes: un andlisis cualitativo con
entrevistas en profundidad y observacion participante, y un andlisis cuantitativo con
encuestas a usuarios. Ademas, se ha estudiado un medio de comunicacion digital
consolidado en este territorio y con vocacion comarcal como es aramultimedia.com.
De este medio, se hizo el seguimiento de la rutina de los redactores, del departamento
comercial y de las piezas informativas publicadas entre los dias 13 y 20 de marzo de
2017. Las conclusiones de las hipotesis planteadas han sido que la mayoria de medios
que se crean actualmente son micromedios especializados. Ademas el periodista local
ha de ser mas autosuficiente. También se abusa del periodismo declarativo. Por tultimo,
como conclusion concreta al medio de comunicacion objeto de estudio,
aramultimedia.com nacidé con vocacién comarcal pero, por falta de medios, la mayoria

de la informacidn es sobre Alcoi.

Palabras clave: periodismo comarcal; periodismo hiperlocal, medios nativos digitales;

micromedios; aramultimedia; Alicante; Alcoi
Abstract

The objective of this research is the study of the media of some of the central Valencian
regions such as L'Alcoia, El Comtat and Vall d'Albaida. Also the north of L'Alacanti
(Jijona). The main center of population of this territory is Alcoi and has features that

distinguish it from other municipalities such as the certain remoteness of the provincial



capitals, Alicante and Valencia. The mass media do not arrive daily beyond the capitals
but not only there happen events. The research has been carried out in two parts: a
qualitative analysis with in-depth interviews and participant observation, and a
quantitative analysis with user surveys. In addition, we have studied a digital media
consolidated in this territory and with a vocation as aramultimedia.com. From this
medium, the routine of the editors, the commercial department and the informative
pieces published between March 13 and 20, 2017 was followed. The conclusions of the
hypotheses raised have been that the majority of means that are They are currently
specialized micromedios. In addition the local journalist has to be more self-sufficient.
Decisive journalism is also abused. Lastly, as a concrete conclusion to the media under
study, aramultimedia.com was born with a local vocation but, because of lack of

resources, most of the information is about Alcoi.

Keywords: regional journalism; hiperlocal journalism, Digital native media;

Micromedia; Aramultimedia; Alicante; Alcoi
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1. Introduccién

1.1 Justificacién

Esta investigacién nace con la finalidad general de estudiar el periodismo comarcal y
local en el mundo; y, concretamente, del periodismo de proximidad en las comarcas
centrales valencianas analizando un medio de comunicacién digital consolidado en este

territorio como es Aramultimédia.com.

Si en las capitales de provincia (Alicante, Valencia y Castellon) ya son necesarios los
medios de comunicacion de calidad, esta necesidad aumenta en el territorio de las
Comarcas Centrales Valencianas. Las delegaciones de los grandes medios no llegan, en
las rutinas diarias, a lugares alejados de los grandes nucleos de poblacion. Siguiendo
con la falta de informacion en este territorio, se deduce que el periodismo local,
comarcal e hiperlocal es todavia méas necesario en una sociedad que es cada vez mas

global.

Medios de comunicacion medianos o grandes han cerrado como causa de la falta de
rentabilidad. Uno de los casos que mas ha sonado en la provincia de Alicante es el del
cierre del diario La Verdad, después de mas de 50 afios. El periodismo no pasa por su
mejor momento, ya sea por motivos econdémicos o por los contenidos. Cada vez mas los
periodistas (sobre todo los locales) son 'voceros' de los gabinetes de comunicacion y
los pseudoacontecimientos preparados, como los actos programados o ruedas de prensa.
Como miembro de la redaccion de Aramultimedia.com, me he percatado de que un gran
porcentaje de noticias que se lanzan vienen desde los gabinetes de comunicaciom, ya

sea de entidades publicas o privadas

Respecto a los contenidos en internet, prima cada vez mas la imagen sobre el texto. Los
micro-videos, los gifs y las buenas fotografias son los principales protagonistas.

Obviamente, esto es extrapolable al periodismo local.

Una de las finalidades de esta investigacion es demostrar que los pequefios medios de
comunicacion pueden llegar a ser mas rentables que los grandes. También se debe tener
en cuenta que un micromedio o pequefio medio de comunicacion (3 o 4 trabajadores) no

puede abarcar una autonomia o0 una provincia.

1Segun la RAE, vocero es aquella "persona que habla en nombre de otra, o de un grupo, institucion,
entidad, etc., llevando su voz y representacion".
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1.2 Objetivos

1.- El primer objetivo de este trabajo es demostrar que la Comunidad Valenciana en su
conjunto se ha quedado huérfana informativamente hablando por el cierre de RTVV en
noviembre de 2013. El cierre de La Verdad en Alicante, también, es sintoma de la
decadencia de algunos grandes medios tradicionales. En la entrevista que se realiz6 para
esta investigacion al ex-redactor de La Verdad, José Vicente Pérez Pardo, ha contado
cuales han sido las principales razones y causas del cierre de este medio tradicional:
"Los motivos son, principalmente, econdmicos segin nos ha contado la empresa. La
situacion era inviable economicamente para la empresa y ha decidido cerrar". Segun

Perez Pardo, habia "15 trabajadores entre periodistas y colaboradores".

2.- Otro de los objetivos es conocer las tendencias del periodismo local y comarcal en
cuanto a la estructura de la redaccion, los nuevos formatos, las tendencias de los
contenidos y, en definitiva, demostrar que actualmente es mucho mas facil mantener un

medio digital pequefio o mediano frente a otro soporte.

3.- Demostrar que muchos medios de comunicacion, no solo en la provincia de
Alicante, sino en el resto de Espafia, aspiran a tener un caracter comarcal pero

finalmente son locales por la falta de recursos y tiempo.

4.- Demostrar que el auge del consumo en smartphone condiciona el formato de los
contenidos periodisticos. Los usuarios de internet demandan imagenes impactantes,
videos breves y textos claros. Estos Ultimos, en muchos casos, quedan relegados a un

segundo plano.

Después de conocer todos estos datos sobre las tendencias en el periodismo comarcal,
se compararan y se cruzaran estos con la agenda informativa, la demanda de los
usuarios y con la estructura del medio digital Aramultimedia.com, presente en algunas

de las comarcas centrales valencianas.
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1.3 Hipotesis
Las hipétesis planteadas para esta investigacion son las siguientes:

Hipotesis 1: El nuevo y cambiante ecosistema de medios ha forzado la creacion de
medios hiperlocales especializados geograficamente. Por contra, los grandes medios

tradicionales tienen mas dificil su supervivencia.

Hipotesis 2: El periodista local debe ser mas autosuficiente que un periodista que tiene

detras un gran equipo.

Hipotesis 3: La tendencia general es el abuso del periodismo declarativo. Los temas que
tratan los medios locales estan 'pegados’, en su mayoria, a los gabinetes de

comunicacion de ayuntamientos, universidades, institutos tecnolégicos.

Hipotesis 4: Aramultimedia.com nace como una web de ambito comarcal (zona de las
comarcas centrales valencianas) aunque el tratamiento de las noticias se centra,

mayormente, en un nucleo Unico de poblacién (Alcoi) por la falta de recursos.

2. Metodologia

Esta investigacion se fundamenta en una metodologia cualitativa y cuantitativa. Se
utilizan herramientas cualitativas como las entrevistas en profundidad y la observacién
participante. EI método cuantitativo que se ha utilizado para la citada investigacion es la

encuesta y la posterior obtencion de gréaficos.

Segun Taylor y Bodgan (1986), "las entrevistas cualitativas en profundidad se entienden
como reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los entrevistados, estos
encuentros se dirigen hacia la comprension de las perspectivas que tienen respecto de
sus vidas, experiencias o situaciones, expresandolo con sus propias palabras”. Para
aproximarme al modelo actual de periodismo comarcal he entrevistado a José Vicente

Pérez Pardo y a German Llorca.

El primero de los entrevistados ha sido José Vicente Pérez Pardo, uno de los periodistas
afectados por el cierre del Diario La Verdad en Alicante después de mas de 50 afios en

los quioscos de la provincia. Pérez Pardo es licenciado en Ciencias de la Informacion

Trabajo Final de Grado Pagina 5



por la Universidad Complutense de Madrid. Ha trabajado en Onda Cero Alicante, El
Mundo y en el Diario La Verdad.

Hasta el cierre, habia trabajado en distintas secciones de La Verdad. Es un gran
conocedor de la prensa local y comarcal alicantina y por este motivo lo he elegido para
esta entrevista en profundidad donde hablamos de modelo de negocio, contenidos que
demandan los usuarios, etc. Esta entrevista se realiz6 el martes 14 de febrero de 2017 en
Alicante.

El segundo entrevistado es German Llorca. Fue uno de los fundadores de
Aramultimédia.com y actualmente es profesor de Comunicacién Audiovisual en la

Universidad de Valencia.

Anteriormente ha trabajado en el Periodic d'Ontinyent, RTVV y en la empresa Gateway
Computers. En el caso de Llorca, hemos ido al caso concreto objeto de estudio como es
Aramultimedia.com, sus origenes y modelo de negocio. También obtuve informacion
sobre el ecosistema de medios en la Comunidad Valenciana, la tendencia de los
contenidos o la situacién actual de los medios en papel. La entrevista ha tenido lugar en
Alcoi el sdbado 25 de febrero de 2017.

Otro de los métodos utilizados ha sido la observacion participante y la inmersion en la
redaccion de Aramultimedia.com, ubicada actualmente en la Camara de Comercio de
Alcoi.

Francisco Francés, profesor del Departamento de Sociologia de la Universidad de

Alicante, define la observacion participante del siguiente modo:

"Aquella en la que el investigador selecciona un grupo o colectivo de personas y
participa con ellas en su forma de vida y en sus actividades cotidianas con mayor
0 menor grado de implicacion. Su finalidad genérica es obtener informacién
sobre la cultura de ese grupo o poblacion y, en lo concreto, pretende descubrir
las pautas de conducta y comportamiento (formas de relacién e interaccion,

actividades, formas de organizacion, etc.)"

El seguimiento dentro de la redaccion y fuera de ella de las rutinas, los contenidos, la
gestion de redes sociales y la tarea del publicista ha sido durante 7 dias. Concretamente,

la forma en que se inici6 la observacion participante fue de participacion natural, es
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decir, "cuando el investigador pertenece al mismo grupo social que investiga",

siguiendo con la definicion de Francisco Frances.

En el momento de esta investigacion, yo era uno de los redactores de la web
Aramultimédia.com, junto con las redactoras Lidia Vila i Maria Gutiérrez. La estructura
de la redaccidn se explica en los siguientes puntos de la investigacion.

El método cuantitativo utilizado en esta investigacion ha sido la encuesta. La
Universidad Publica de Navarra define la encuesta como la "busqueda sistemética de
informacién en la que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que
desea obtener, y posteriormente reline estos datos individuales para obtener durante la
evaluacion datos agregados".

Desde el 26 de abril hasta el 2 de mayo, se lanzé un formulario con 9 preguntas
relacionadas con la prensa comarcal en la zona de las comarcas centrales valencianas.
Esta era totalmente andnima y iba dirigida a los usuarios de este territorio que
comprende las comarcas de L'Alcoia, EI Comtat, la Vall d'Albaida y el norte de
I'Alacanti (concretamente Xixona). Se ha elegido esta zona porque es la del area de

influencia del medio de comunicacién objeto de estudio.

A este formulario respondieron un total de 102 personas y a partir de esta muestra se
generaron los graficos que se pueden ver en el apartado '4.2.7 Resultados de la

encuesta’.

Las preguntas que se formularon fueron las siguientes:

-Edad

- ¢Cada cuanto tiempo consultas informacion local?

- Temas 0 secciones que mas te interesan (respuesta multiple)

- ¢Con que medios de comunicacién te informas habitualmente? (respuesta muiltiple)
- Nivel de satisfaccion con la informacion que ofrecen

- ¢En qué soportes prefieres consumir informacion local?

- ¢En qué idiomas prefieres consultar los medios de comunicacion locales?
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- ¢Coémo prefieres consumir los contenidos?
3. Marco teorico
3.1 Origenes del periodismo local

La conocida "regla del muerto kilométrico" del editor de ciencias de The Guardian, Tim
Radford (2011), podria ser la base del periodismo local desde su existencia.
Concretamente uno de los 10 "mandamientos” que da a los periodistas es el siguiente:
"A la gente le interesa mas lo que ocurre mas cerca de ellos". Los formatos y los habitos
de consumo han cambiado histéricamente, pero no los contenidos. Ryszard
Kapuscinsky (2006) al ser preguntado por el periédico EI Mundo sobre como debia ser
el periodista del siglo XXI, este respondio que "se diferencia del siglo XX en el sentido
técnico”. EI cambio méas importante del siglo XXI respecto al resto de la historia ha sido

el auge de internet.

Paraddjicamente, el mundo cada vez es mas global pero es necesario cada vez més el
periodismo local. "Lo mas importante es conectar lo global con lo local, lo que

Ilamamos el espacio de los flujos con el espacio de los lugares™ (Castells, 2005).

Muchos han sido los autores que han definido el periodismo local. Desde una
perspectiva informativa, esta es la definicion de Estevez Ramirez y Fernandez del Moral
(2002):

"Area periodistica que recoge los acontecimientos producidos en una
determinada zona y que afectan a su politica, urbanismo, ecologia, costumbres y

realidad sociocultural".

De la anterior aproximacion al periodismo local se deduce que lector/usuario y
contenido deben coincidir en ambito geografico. Asi pues, se afirma sobre las
publicaciones locales que "son aquellas que se caracterizan porque sus contenidos y su
publico se identifican por pertenecer a una comunidad local" (LOpez y Fernandez,
2002). Abriendo el campo del periodismo, en su concepto mas amplio, el periodismo no
ha de perder su esencia ni su funcion clasica, como es la de "orientar al ciudadano en un

mundo cada vez mas complejo” (Mic6 y Canavilhas, 2008).
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Las urgencias y los rumores patrocinan y protagonizan gran parte del periodismo y la
comunicacion en la red. Otra de las conclusiones a las que se llega en el articulo

anteriormente mencionado de Micé y Canavilhas es que

"EIl gran criterio de diferenciacion sera una practica periodistica basada en los
principios éticos y el rigor, alejada de banalidades, urgencias, rumores y
partidismo™.

En un &mbito local, comarcal o hiperlocal es mas facil que la realidad sea conocida por
la audiencia. Por tanto, "el periodista tendra que estar un paso adelante de los usuarios
comunes para suplir satisfactoriamente la demanda de los lectores” (Rivera y Yaguache,
2010).

La realidad local y comarcal, al igual que la nacional e internacional, también es
cambiante. Xose LAopez (2004) hace una aproximacion muy correcta al que puede ser la
rutina de un periodista local en su libro 'Desafios de la comunicacion local: Guia para la

practica de la informacién en los &mbitos de proximidad':

"El ritmo de trabajo estd marcado por las rutinas de acudir a la ruedas de prensa -
a los pseudoacontecimientos preparados para entrar en el menu informativo de
los medios-, a las fuentes oficiales, a las fuentes de la oposicion de consulta

habitual, y por la rutina de incluir notas de prensa".

En una entrevista realizada por el periodista Angel Garcia al periodista de Investigacion
de EIl Pais José Maria Irujo en 2010 se puede leer lo siguiente sobre el periodismo

declarativo y su abuso actualmente:

"Es por desgracia, el periodismo que inunda las paginas de los periodicos. Si se
hace un estudio serio sobre la informacidn de periodismo declarativo que hay en
la prensa de Madrid o en la prensa de provincias espafiola, se verda que ese
periodismo declarativo tiene un tanto por cierto elevadisimo frente a otro tipo de

periodismo...".
3.2 La prensa comarcal en Espafia

El modelo de comarcas de Catalufia es muy distante del modelo alicantino, donde se
apuesta por la provincia en su conjunto. José Vicente Pérez Pardo, ex redactor de La

Verdad en Alicante, apunta que "Catalufia tiene su propia estructura de comarcas. En
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Alicante, la gente no ha terminado de ver las diferencias que puede haber, por ejemplo,
entre L'Alcoia o la Vega Baja". Pérez Pardo también afirma en la entrevista realizada
para afrontar esta investigacion que "en Alicante prima el concepto de provincia o,

incluso, de localidad™ por encima del de comarca.

Germaén Llorca, en la entrevista realizada, apunta a que "la Comunidad Valenciana y la
provincia de Alicante tiene un problema de identidad desde hace muchos afios. Es
imposible pensar que alguien de Orihuela hable valenciano, por ejemplo. En Catalufia,
este hecho no sucede de forma tan evidente™.

El Consejo del Audiovisual de Catalufia cre6 el Mapa de Medios de Catalufia. En este
Mapa, ademas de filtrar por nombre, titularidad o grupo de comunicacion, el anico filtro

geogréfico es el de la division comarcal.

Pamplona

$ ae Barcarés

stella Perpifian
o L]

Argelés-sur-Mer

A Amagar filtres

Ubicacié geogrifica
Comarca | Totes v

Cercar per

Filtrar per
[E-07] Barbastro
| E07] Monzén
Bra 2
3 A

za

| Nom comercial |

| Nom del prestador | Caspe

| Grup de comunicacio | Alcaniz

Andorra

Mostrar Llistat

Es mostren 457 resultats

Morella

Fig. 1: Mapa de Medios Audiovisuales de Catalunya. Fuente: Consell de I'Audiovisual

de Catalunya

Sin entrar a valorar que d&mbito geografico puede ser mejor para que un medio de
comunicacion pueda ser mas rentable actualmente (comarca vs. provincia o localidad),
es cierto que Catalufia ha sido pionera en la prensa digital en Espafia. La Vanguardia en
1993, y un afio mas tarde EIl Periddico de Catalunya, publicaron por primera vez en
Espafia su diario en CD ROM.
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Otro de los hechos que demuestra la precoz innovacion catalana ocurrié el 1 de abril de
1995. El periddico Avui pone en marcha su edicion online en texto completo. Como se
puede observar, todos los diarios en los que se innova surgen de Catalufia. La Unica
excepcion fuera del territorio catalan es EI Mundo, que intenté en 1994 poner en marcha
su edicién online pero dejo de publicarse en 1995.

Ademaés de la innovacidn en internet, Catalufia también es precursora del periodismo en
Espafia en su sentido mas amplio y en la prensa escrita tradicional. Uno de los primeros
diarios modernos en Espafia fue La Vanguardia que sali6 a la calle por primera vez en
1881 y estaba vinculado en su origen al Partido Liberal. Otra de las primeras cabeceras
que surgieron en Catalufia y en Espafa fue Diario de Barcelona. EI primer nimero se

publicé en 1792 en castellano.

Como se puede comprobar, Catalufia ha sido pionera en Espafia en la prensa escrita.
Teresa Nufiez lo explica en su obra 'La prensa periddica de Barcelona en el siglo XVI1II'"

"Durante el siglo XVII, Barcelona se presenta como la pionera de la prensa
periddica en Esparfia. Es en esta ciudad donde aparece una primera gaceta de la
Peninsula, en 1641, y donde, en la segunda mitad del siglo, se desarrolla un

abundante abanico de gacetas”.

En la regidn del sureste espafiol surge el Diario La Verdad como un modelo de
periddico interregional que comprendia Almeria, Murcia, Alicante y Albacete. Su
intencidn era cubrir la informacion de estas regiones (Gonzalez, J. L., 1999). Como ha
contado Pérez Pardo en la entrevista realizada, después de casi medio siglo, ha decidido

cerrar la edicion en papel en Alicante.

3.3 Contexto geogréafico y social de las comarcas centrales valencianas (zona de

influencia de Aramultimedia.com)

El gran problema de las comarcas centrales valencianas es el hecho de estar alejadas de
las grandes capitales de la Comunidad Valenciana como son Alicante y Valencia. En
sus origenes, Aramultimeédia.com fue disefiado para informar de las comarcas centrales
de interior (La Costera, La Canal de Navarrés, la Vall d'Albaida, EI Comtat, L'Alcoia i
norte de I'Alacanti). Esto supone una poblacion cercana a los 300.000 habitantes, una

cifra mayor que los habitantes con los que cuenta Elche.
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La limitacion de medios técnicos y humanos hizo que no se pudieran abarcar todos los
municipios de las comarcas anteriormente mencionadas. Después de realizar el trabajo
de campo Yy la observacion participante, la zona de influencia de Aramultimedia.com
actualmente es cercana a los 185.000 habitantes. En la actualidad, el diario digital se

centra en:

Cifras de habitantes en 2016. Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Comarca de L'Alcoia 110.000 (suma aproximada de cada

municipio de la comarca)

Comarca de EI Comtat 28.000 (suma aproximada de cada

municipio de la comarca)

Municipio de Ontinyent 35.534
Municipio de Bocairent 4.288
Municipio de Xixona 7.057
TOTAL APROXIMADO 184.879

Fig. 2: Tabla cifra de habitantes con datos de INE. Elaboracion propia

Las instituciones estan presentes en las comarcas centrales por la lejania de Alicante y
Valencia (por ejemplo, Alcoi cuenta con Camara de Comercio Propia. En Elche no hay
porque depende de Alicante y Orihuela). Alcoi, aunque en 2014, bajo de la "barrera™ de
los 60.000 habitantes, cuenta con los servicios que cualquier ciudad mediana puede
tener. Pensando en el mercado publicitario al que puede acceder Aramultimeédia.com,
existe una zona comercial mediana (Centro Comercial Alzamora) o el Campus de la
UPV con mas de 2000 alumnos. Ademas, en el curso 2017-2018, la UA ha decidido
crear el primer campus universitario fuera de San Vicente del Raspeig en Alcoi. Otras
entidades importantes de la ciudad son el Instituto Textil AITEX o el Centro Europeo
Empresas Innovadoras (CEEI). A nivel privado, dos de las empresa mas representativas
que conservan su sede central en Alcoi son Union Alcoyana Seguros o Germaine de

Capuccini.

Otros sectores industriales a tener en cuenta en las comarcas centrales y el norte de
Alicante es el sector del juguete, el turron o el textil. Al ser comarcas de interior,
también existen espacios naturales protegidos como los Parques Naturales de la Font

Roja y Sierra de Mariola; o el paraje de los Pous Clars d'Ontinyent.
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La Fiestas y Tradiciones también son representativas. Segun las estadisticas de
Facebook asociadas a la pagina de Aramultimédia.com y los datos de Google Shortener,
la seccion de "FESTES" es la més visitada y la mas seguida en redes sociales. Destacan,
por encima de otras fiestas, la Feria de Todos los Santos de Cocentaina, donde acude
mas de medio millon de personas en 4 dias; las Fiestas de Moros y Cristianos de Alcoi
de Interés Turistico Internacional; y la Cabalgata de los Reyes de Oriente que es

considerada la méas antigua de Espafa.

En la siguiente imagen se puede comprobar como una noticia de la seccion 'Festes'
(redondeada en rojo), tiene mucha mas repercusion que las noticias de otras secciones.

Google URL Shortener # 0 Aw

Simplify your links

All goo.gl URLs and click analytics are public and can be accessed by anyone

Original URL Created Short URL All Clicks
aramultimedia.com/ca/local/el_pp_acusa_de_passivitat_al_. 1 day ago 191
1 day ago m

1 day ago 618

om/ca/tribuna_oberta/la_perversio_de_la_p. 1 day ago §00.0!/J55V0X 740

amultimedia.com/ca/festes/les_dones_de_la_fila_marrask 1 day ago g00.gl/WZEGBA 3623 >

w.aramulitimedia.com/ca/educaciO/_jo_soc_com_tu__la_diver.. 1 day ago goo.gi/e0Vpor 330

1 day ago 230

Fig. 3: Captura de pantalla de Google Shortener vinculado a Aramultimedia.com.

Elaboracion propia

En 2016 y después de estar 10 afios sin ninguna actividad, el 27 de abril de 2016 se
volvid a constituir el Consorcio de las Comarcas Centrales. En él se incluyen Alcoi,
Cocentaina, Dénia, Gandia, Ibi, Oliva, Ontinyent, Tavernes de la Valldigna y Xativa,

junto a 4 mancomunidades, con la ayuda de la Generalitat VValenciana.
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4. Resultados
4.1 Origenes y historia de Aramultimedia.com

El medio digital de las comarcas centrales Aramultimédia.com surge el 1 de febrero de
2010. Es la continuacién del proyecto iniciado en 2003 denominado AlcoiDigital. La
principal diferencia era el ambito de influencia. German Llorca, uno de los entrevistados
en este estudio también participd en el libro 'Cibercomunidad. El espacio de la
comunicacion digital de la Comunidad Valenciana'. Sobre su area de influencia afirma

lo siguiente:

"Uno de los principales cambios que se dan en el nuevo diario
(Aramultimédia) es el cambio radical en cuanto a su area de influencia. Alcoi
Digital era un diario que trataba Unicamente la informacion local y

Aramultimedia es un diario de ambito intercomarcal

Este diario digital de las comarcas centrales nace por la necesidad de informacion en un
espacio "alejado™ de las capitales Alicante y Valencia. Salvando las distancias, es algo

parecido a lo que ha pasado con el cierre de RTVV en la Comunidad Valenciana.

El centralismo de las cadenas televisivas se queda, sobre todo, en los grandes nucleos
de poblacion. Llorca, en el libro anteriormente mencionado, explica una de las

circunstancias que motivaron a empezar este proyecto de periodismo comarcal:

"...necesidad de abrir un espacio comunicativo informativo donde no existe
ningan proyecto similar. Las comarcas que abarca AM (Aramultimedia.com)
sobreviven en una suerte de erial cultural, econémico y social, sometidas a la
atraccion de recursos que ejercen dos polos de concentracion como Valencia

y Alicante".

En 2013, fue el primer medio de comunicacién galardonado con el Premi Joan Valls i
Jorda por el Uso y Promocion del Catalan. En 2017 se celebra el centenario del
nacimiento del poeta alcoyano y el Ayuntamiento de Alcoi ha elegido dicho afio como
#AnyJoanValls. Aramultimédia.com, ademas, es medio colaborador de #AnyJoanValls

y ha organizado un concurso de poesia en valenciano, entre otras actividades.
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4.2 Descripcion de Aramultimedia.com

El hecho de conocer las rutinas, la estructura de la redaccion y la web
Aramultimedia.com ha sido gracias a la observacion participante y el seguimiento de la
agenda informativa entre los dias 13 y 20 de marzo.

A todas las noticias, siempre que sea posible, se les da un enfoque comarcal. Algunas de
las formas habituales es poner el nombre del municipio en el titular y evitar algunos
términos genéricos como 'la ciudad'. Otro de los aspectos que se tiene en cuenta es que
la informacidn sea atemporal. Se evitan referencias temporales inexactas como 'hoy’', 'la
semana que viene', etc. Estas se sustituyen por férmulas mas concretas como “el

miércoles 16 de agosto™ o "la semana entre el 15 y el 21 de mayo".
4.2.1 Estructura de la web

La portada de Aramultimédia.com se estructura en tres columnas y una noticia
principal. La noticia principal ha de ser "actual y representativa del dia”. No importa la

seccién y siempre primara la noticia con video cuando sea posible.

e & " l'actualitat en
ORO! DEL 12 AL « AL L
2 ” ﬂ@fv‘ ROS L IS DE MAIG IMATGES
£ RISTIANS s i
T R Rl dey K &
I@%‘a\%. ] . S
. @
" 201
MULTIMEDIA
730 amb #AnyJoanValls
INFORMACIO ~ OPINIO  SERVEIS Cercar
LOCAL SOCIETAT = CULTURA FESTES ECONOMIA ESPORTS ARA ENTREVISTEM ARA Actusitzat s les 10:04:46
IMATGE EDUCACIO EDITORIAL L'INFORME
FESTES » Creu Roja ha fet un total de 98 atencions en la frilogia festera, 17 d'elles la nit de I'a|
H v 2 itat Vale s
Operat un jove d'un ull després de $raioarat Q
N ' %
I'impacte d'una fletxa de Sant Jordi g o,
. — < Alcoi :
Ha sigut un dels incidents més greus registrats aquestes festes de Sant
Jordi dAlcoi que, per altre costat, han sigut més tranquil-les que altres
anys. Altre dels incidents greus ha sigut un home que ha patit una bretxa A 7°C 14°C
important al cap després de caure-li un objecte des dun balco. 2 f ent 13 (
intoxicacions etiliques o 3 accidents laborals son altres de les xifres que T Gregal3/a  Plija Ruixats Ruixats
apareixen en el part de Creu Roja
Q) 0 opinions ﬁ @ %

L"Oratge amb Jordi Paya

l TROBADA descriplors

AMICG da 12 INEQRCQ d’Alcoi

‘ca/indexhtm!

Fig. 4: Captura de pantalla de la portada Aramultimedia.com. Elaboracion propia

En la primera de las columnas (la de la izquierda mirando la pantalla) van colocadas las
noticias principales. Si tienen un video, siempre estaran en esta columna. No importa la

seccidn y siempre tendran prioridad las noticias de ambito comarcal.
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Fig. 5: Captura de pantalla de la portada Aramultimedia.com. Elaboracion propia.

En la segunda columna (la del centro) van las noticias méas suaves, las fotonoticias
(seccion 'Ara imatge' que explicaremos mas adelante) y las previas de actividades
culturales. Si durante una jornada han colocado muchas noticias a primera hora de la
mafiana en la primera columna, se colocaran ahora en la segunda, con la finalidad de
que las noticias sigan un orden (es decir, dos noticias del mismo dia deberian estar a la

misma altura en la web).

En el disefio que tiene la portada es complicado mantener las noticias del dia a la misma

altura por la gran cantidad de banners publicitarios.
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Qué ha de passar perqué ens
prenguem seriosament els
petards en festes?
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[P e el
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OCUPACID ESTABLE SALARS Ji5
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#alcarrer

des enlia del Pobiesportiu
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casa d'Alcoi
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ED

L"Oratge amb Jordi Paya

= LOratge amb Jordi...

=»

Ploura molt?

Per davant un dia gris, ennuvolat i
amb precipitacions generals que
seran molt ben rebudes

altims

vincos ARAY

Esquadra del Migdels Re..

Esquadra del Mig- Sant J..

Fig. 6: Captura de pantalla de la portada Aramultimedia.com. Elaboracion propia.

La tercera columna (mirando la web a la derecha) esta reservada para el tiempo, las

miniaturas de los Gltimos videos publicados (como se puede ver en la anterior imagen),

un widget de twitter con los hashtag de algunos municipios, y los articulos de opinién

publicados (como se puede ver en la siguiente imagen). La mayoria de articulos

publicados son enviados por personajes publicos externos al medio de comunicacion

como politicos, ONG, asociaciones de ecologistas...
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Fig. 7: Captura de pantalla de la portada Aramultimedia.com. Elaboracion propia.

4.2.2 Secciones

Las secciones en la web no son estaticas, sino que hay algunas que van cambiando
segun la actualidad del momento. Por ejemplo, hay secciones dedicadas a la Feria de
Todos los Santos de Cocentaina, la Mostra de Teatre de Alcoi o alguna seccion

relacionada con las Elecciones locales.

Las secciones que han sido ‘estaticas' hasta la fecha son Local, Sociedad, Cultura,
Fiestas, Economia, Deportes, Ara Entrevistem, Ara Imatge, Editorial o L'informe. En
2016 se incorpord la seccion Educacion, con informacion relativa a la actividad de la
Escuela de Arte de Alcoi (EASD Alcoi), el Campus de Alcoi de la UPV, las Sedes
Universitarias de la UA en Cocentaina y Benilloba, y, en definitiva, el resto de centros

relacionados con la educacion.

En 'Local' se incorporan noticias sobre politica, sucesos, prevision atmosférica o de

mucha entidad.
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En 'Sociedad' se incorporan temas mas suaves, actos benéficos y solidarios, medio

ambiente...

La seccion 'Ara Entrevistem' se reserva para entrevistas en profundidad o si el
entrevistado es de gran relevancia. Si es posible, seran en video.

'‘Ara Imatge' se reserva para noticias breves o fotonoticias. Esta seccion se incorpor6 a
principios de 2016 para aquellas noticias donde la fotografia fuera mucho mas
importante que el texto, aunque con el tiempo se ha ido convirtiendo en una seccion

donde caben noticias sin mucha informacién (los tradicionales 'breves").
‘L'Informe’ esté reservado para temas en profundidad o reportajes extensos.

Cabe destacar que las secciones 'Ara Entrevistem' y 'L'informe’ estan bastante
desactualizadas por la falta de personal, tiempo y medios.

4.2.3 Agenda informativa entre los dias 13 y 20 de marzo

Para realizar el analisis de los contenidos publicados en Aramultimedia.com, se escogen
las piezas informativas publicadas entre los lunes 13 y 20 de marzo incluidos. Escogi
esta semana ya que la rutina de trabajo fue normal y no hubo ningin evento
extraordinario ni fiestas locales que cubrir (a excepcion de las hogueras de Muro de San
José). En total, se publicaron 66 piezas informativas. Los graficos de sectores han sido

creados insertando los datos en Microsoft Office Excel 2007.

Gréfico 1: Informacion VS. Opinion

®INFORMACION B OPINION

\

Fig. 8: Grafico generado con Microsoft Excel. Fuente propia.
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En este primer grafico 'Gréfico 1: Informacion VS Opinidn' analizamos los porcentajes
de informacion y opinién que aparecen en la web. De las 66 piezas informativas, un
95% es informacion (63 piezas) y un 5% es opinidn (3 piezas). Cabe destacar que los 3
articulos de opinion publicados son enviados por representantes politicos, entidades o
creados expresamente por los redactores de la web. En este Ultimo caso, solo se

publican en Aramultimédia.com y no se envian al resto de medios.

Gréfico 2: Foto VS. Video

® INFO CON FOTO ™ INFO EN ViDEO

Fig. 9: Grafico generado con Microsoft Excel. Fuente propia.

A partir del 'Grafico 2: Foto vs video' se tomaran los datos sobre las 63 piezas
informativas, rechazando los articulos de opinién. En este grafico, se muestra el
porcentaje de noticias en video o con fotografia. Como se puede ver, predomina las

noticias con imagen con un 89 % (56) sobre las noticias en video, que suponen un 11%

(7).

Observando la rutina, la intencion del equipo que conforma la web es publicar mas
contenidos en video, pero en muchas ocasiones no es posible por falta de recursos (solo

cuentan con una camara) y por falta de personal.
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Gréfico 3: Municipios
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Fig. 10: Gréfico generado con Microsoft Excel. Fuente propia.

En el 'Gréfico 3: Municipios' se analizan las noticias publicadas en el diario digital en
diferentes municipios de las comarcas centrales valencianas. Aramultimedia.com nacio
con vocacion de comarcas pero en muchas ocasiones no se pueden abarcar tantos

municipios.

Como se puede apreciar, el 63% de las noticias son de Alcoi. Realmente es el municipio
méas grande y donde estd la redaccion de este medio digital, pero muchos dias,
analizando la rutina de los redactores, no se cubre la informacion en algunos de los

municipios mas pequefios (Benillup, Banyeres, Bocairent o Benilloba).
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Gréfico 4: Noticias por secciones
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Fig. 11: Gréfico generado con Microsoft Excel. Fuente propia.

En el 'Grafico 4: Noticias por secciones' se analizan las noticias que han aparecido en
las diferentes secciones de Aramultimedia.com que estaban activadas entre el 13 y 20 de
marzo. Cabe recordar que hay algunas noticias que se activan segun el momento del
afio, como por ejemplo la Feria de Todos los Santos de Cocentaina o la de la Mostra de
Teatre de Alcoi.

La seccion "Local" es la mas representativa con el 27% de las noticias. Aqui aparecen
sucesos, noticias sobre politica comarcal, etc. Con un 14% y un 13%, 'Deportes' y 'Ara
Imatge’, respectivamente, son las méas escritas. Cabe destacar que Ara Imatge es

sinénimo de fotonoticia, pero también de noticias donde no da tiempo a profundizar.

La seccion con menos publicaciones y una de las méas desactualizadas es la seccion 'Ara
Entrevistem’, donde se realizan entrevistas en profundidad a personajes de relevancia
local. En las secciones donde aparecen los editoriales del medio (‘Editorial’) y
'L'informe’, donde se tratan temas en profundidad, no se escribi6é durante los dias 13 y

20 de marzo.

Trabajo Final de Grado Pagina 22



Grafico 5: Contenido Publicitado

CONTENIDO
PUBLICITADO
13%

Fig. 12: Gréfico generado con Microsoft Excel. Fuente propia.

Practicamente la totalidad de los ingresos de Aramultimédia.com surgen de la
publicidad (profundizaremos en este hecho en el apartado 'Modelo de negocio’).
Analizando los 63 contenidos informativos entre los dias 13 y 20 de marzo, podemos

ver como hay un porcentaje considerable de contenidos publicitados (13%).
4.2.4 Estructura de la redaccion

En este apartado analizamos la forma en que esta estructurada la redaccion del diario
digital Aramultimédia.com. En el momento del andlisis del medio, yo realizaba tareas

de redactor.
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Fig. 13: Organigrama del medio digital generado con SmartArt de Microsoft Word.

Elaboracion propia.

Aunque en el anterior organigrama aparecen las funciones definidas como por ejemplo
redactor o direccion comercial, en muchas ocasiones los redactores también gestionan

alguna campafia publicitaria.
Micé y Navarro (2008) sostienen que la polivalencia en los medios digitales es habitual:

"Los periodistas viven la polivalencia de diferentes modos. Mientras que el
profesional siempre fue polivalente en los medios pequefios, el informador de

un diario en linea asume la polivalencia de manera natural”.

La redaccién de Aramultimeédia.com trabaja, normalmente, de lunes a viernes. En el
articulo 'Cémo perciben los periodistas su profesion' de Arroyave y Blanco se
demuestra que "la disponibilidad total al trabajo y la ausencia de horarios formales
llevan a los comunicadores a anteponer la esfera laboral sobre la esfera personal”. Asi

pues, en algunas ocasiones, la redaccion de este medio queda 'abierta’ también los fines
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de semana cuando la actualidad lo demanda (cubrir algin evento deportivo, fiestas

populares que normalmente coinciden en fin de semana, etc.).

La mayoria de las noticias salen desde comunicados oficiales, notas de prensa, ruedas
de prensa, etc. Se abusa del periodismo declarativo (0 como lo denomina el periodista
José Maria Irujo, "periodismo de superficie que lo aplasta y lo inunda todo") y la
pasividad hacia la busqueda de informacion.

En la practica, de lunes a viernes, trabajan Lirios Silvestre y Rubén Lledé. La redactora
Lidia Vila se encarga de escribir noticias sobre cultura y politica linguistica, uno de los
puntos fuertes de este medio exclusivamente en valenciano. Por su parte, Maria

Gutiérrez dedica tiempo a la web los viernes, sabados y domingos.

Respecto a los colaboradores, German Llorca escribe articulos de opinion,
exclusivamente, para Aramultimédia.com sobre temas muy variados que pueden afectar
a las comarcas centrales valencianas o de ambito internacional. Cristina Martinez
colabora en contadas ocasiones aumentando su actividad en los dias de la Mostra de
Teatre de Alcoi. Por su parte, Marta Rosella es locutora en Radio Alcoy y en la

celebracion de la Mostra de Teatre escribe las criticas de todas las obras representadas.

German Llorca, en la entrevista realizada, habla de la precariedad a la que estan
sometidos algunos profesionales: "que un ‘freelance’ trabaje para un medio o diversos

medios de comunicacidn significa que el trabajo es precario™.

4.2.5 Modelo de negocio

La forma de financiacion de Aramultimédia.com es, de forma casi exclusiva, mediante
la publicidad. La mayor parte de la publicidad que tiene este medio digital es

institucional, aunque también existe la publicidad privada.

Trabajo Final de Grado Pagina 25



L Uisye anw woie

TROBADA d eseriplets
AMICS de la UNESGO d’Alcol

Wv@mdw -

Y

Saps tot el procés que hi ha
darrere d'un llibre? T*ho
expliquen al Centre Cultural
d'/flcoi €N una nova exposicio

Ara, anar de tapes per
Cocentaina, té premi

Fig. 14: Captura de pantalla de la portada Aramultimedia.com. Elaboracion propia.

La publicidad institucional Ilega desde algunos ayuntamientos del norte de la provincia
de Alicante y del sur de Valéncia, de la Universitat Politécnica de Valencia (UPV) , de
la Universidad de Alicante (UA), de la Mancomunitat de L'Alcoia i EI Comtat, de las
Diputaciones de Alicante y Valencia, y en, contadas ocasiones, de las camparias de la

Generalitat VValenciana.

Después de consultar las rutinas diarias de las personas encargadas de la gestion de la
publicidad, comentan que existen publicidades que se gestionan por campafias o de
forma anual. Las campafias publicitarias suelen tener una duracién de 15 dias o un mes.
En la imagen anterior podemos apreciar 5 banners publicitarios. Excepto el banner
situado en la primera columna en la parte inferior (campafa anual del Teatre Principal),

el resto son camparfias mensuales. Todas ellas son institucionales.

Como he expuesto anteriormente, la mayoria de la publicidad que "entra" en
Aramultimédia.com es de organismos publicos, aunque también hay privada, como es el
caso de la campafia anual de Unién Alcoyana Seguros S.A., donde se publicita su

seguro para deportistas en la seccion 'Esports'.
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Fig. 15: Captura de pantalla de la seccion 'Esports’ de Aramultimedia.com.

Elaboracion propia.

Otras empresas privadas que han confiado en la difusion de este medio digital han sido
la compariia de seguros Mutua de Levante, Laboratorio Espafiol de Investigacion

Cosmetoldgica (LABESP), el Centro Comercial Alzamora o Licores Sinc, entre otros.

Las propuestas de publicidad que envia Aramultimédia.com, normalmente, constan de
banner y contenido, es decir, una entrevista o publireportaje que refuerce la difusion del

banner.

Por poner un ejemplo, en las camparias anuales de dos teatros de la ciudad (Teatre
Calderon y Teatre Principal) se escriben noticias a modo de previa de las actuaciones
durante todo el afio. Otro ejemplo son los contenidos sobre Unidn Alcoyana Seguros
S.A. La compaiiia patrocina al primer equipo de futbol sala de Alcoi. Todas las jornadas
que disputa algun partido se escriben previas y créonicas de este equipo. Ademas de por

el interés deportivo, obviamente, también tiene un caracter publicitario.

Otra forma de financiacion de la web son los ‘faldones' en algunos videos. Las dos
principales acciones de este aspecto son los videos relacionados con las fiestas de
Moros y Cristianos de Alcoi y los video-resimenes de los partidos como local del CD

Alcoyano.

Trabajo Final de Grado Pagina 27



EROSKI ALCOI FELICITA A LA CIUTAT EN LES SEUES

\NS 2017

Fig. 16: Frame de uno de los videos publicados en el canal de YouTube vinculado a
Aramultimedia.com. Elaboracion propia.
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Fig. 17: Captura de pantalla de uno de los videos publicados en el canal de YouTube

vinculado a Aramultimedia.com. Elaboracion propia.

Como ya hemos expuesto anteriormente, la mayor parte de financiacion de
Aramultimédia.com es la publicidad. Ademas, aunque en menor medida, la web recibe
algunas subvenciones. Una de estas es la subvencion que da la Generalitat Valenciana
para el fomento del valenciano para medios de comunicacion social: empresas de

television, radio y prensa escrita y digital.
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4.2.6 Redes sociales e innovacién periodistica

Con el ranking de innovacidn periodistica 2014 creado por el Master de Innovacién
Periodistica (MIP) de la UMH, se observa que la Fundacion Civio y El Confidencial son
los medios de comunicacion mejor valorados en ese afio. Como se puede leer en su

pagina web, "la innovacion no siempre esta asociada a una tecnologia.

Este medio digital utiliza, sobre todo, tres redes sociales como son Facebook, Twitter y
Google Plus. Ademas tiene una cuenta de Flickr pero esta desactualizada. En las tres

redes sociales que mas utilizan comparten los mismos contenidos.

En cuanto al momento de publicar contenidos, no utilizan herramientas para mejorar el
rendimiento de redes sociales (por ejemplo Tweetdeck o Hootsuite). Los redactores
comentan que tienen mejor resultado las publicaciones que se lanzan por la tarde,

aungue hay veces que su disponibilidad solo permite publicar en horas de la mafana.

A fecha del 11 de junio de 2017, los seguidores que tenian en cada red social eran los

siguientes.

FACEBOOK 8.805 seguidores
TWITTER 5.665 seguidores
GOOGLE PLUS 205 seguidores

Fig. 18: Tabla con los seguidores en cada red social. Elaboracion propia.
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Google Analytics muestra como llegan los usuarios a la web:

8 www.aramultimedia.com ~

o Dimension secundaria ~ | Ordenar por tipo: = Predeterminado ~
N\
Adaquisicion Comportamiento
= ! Fuene % de nuevas sesiones  Nuevos usuarios Porcentaje de rebote Duracion media de la
Sesiones ¥ Paginas/sesion i
sesion
O 7.091 28,54 % 2.024 78,95 % 1,57 00:02:57
® 74,05 % (9.576 29,79 % (-4.20 ° 700 25 7633 % (343% 163348
=
1. m.facebook.com 3.787 (53,41 %) 3224% | 1.221 (6033 8825% 124 00:00:36
Pad
2. google.es 1.757 (2478% 2408 % 423 (2090° 61,24 % 2,09 00:04:26
=y 3. facebook.com 849 (11,97 %) 2450 % 208 7715% 1,53 00:03:26
4. tco 135 (1,90% 16,30 % 22 88,89 % 1,19 00:00:26
5. OURENARICIONIQUICER | 03 (s 1N65% 12 (o 6408% 177 00:03:10
6. |.facebook.com 98 (1,382 6327 % 62 9490 % 1,07 00:00:27
7. alcoi.com 80 (1,13%) 1875% 15 67,50 % 1,74 00:01:15
8. alcoi.eslocal.info 69 (097% 1449% 10 (049 84,06 % 1,52 00:00:43
9. Im.facebook.com 53 (0,754 7,55% 40 67,92 % 183 00:07:34
Q 10. Dbing.com 40 (056 47,50 % 19 (09 47,50 % 6,62 01:10:51
>

Fig. 18: Captura de pantalla de Google Analytics. Elaboracion propia.

Facebook es la red social mas visitada en el mundo y los datos de Google Analytics asi
lo demuestran. Mas de la mitad de las sesiones (53,41%) son desde un dispositivo movil
en Facebook. Segun la clasificacion arriba expuesta, el 11,97% entra a la web
Aramultimedia.com mediante la red social Facebook pero con el ordenador. Se puede
ver la gran diferencia de consumo de informacion entre mévil y ordenador sobre todo en
la Gltima columna expuesta, donde en movil los usuarios estan 36 segundos de media,

mientras que en el ordenador estan 3 minutos y 26 segundos de media.

En segundo lugar, el 24,78% de los usuarios acceden a la web mediante el buscador
Google. Este es un perfil de usuario que estd muy interesado por estas noticias ya que

permanece en la pagina una media de 4 minutos y 26 segundos.

Solamente el 1,90% de usuarios acceden a los contenidos de la web mediante la red
social Twitter. La duracion media total de las sesiones en la web es de 2 minutos y 57

segundos.
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4.2.7 Resultados de la encuesta

Gréafico 6: Edad

® MENOS DE 18
@ 138-25 ANOS

® 26-35ANOS
@ 36 - 45 ANOS
@ 46-60 ANOS
® 61 ANOS O MAS

Fig. 19: Gréfico generado con Formularios de Google. Elaboracion propia

Como se puede ver en el 'Gréafico 6: Edad', mas del 70% de usuarios que han consultado
la encuesta tienen menos de 45 afios.

En el siguiente grafico sobre la penetracion de internet, se puede ver como a medida que
aumenta la edad, se usan menos las tecnologias de la Informacién y Comunicacién en

los hogares siendo de méas del 90% entre las edades comprendidas entre 16 y 44 afios.

Grafico 7: Uso de internet en los ultimos 3 meses de 2016
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Fig. 20: Encuesta sobre el equipamiento y Usos de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los hogares. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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Al ser jovenes mayoritariamente los que han contestado la encuesta, la tendencia es que
sean usuarios habituales de internet. Hay que recordar que la difusién ha sido mediante

publicaciones en la red social Facebook.

Gréfico 8: ¢ Cada cuanto tiempo consultas informacién local?

@ TODOS LOS DIAS

@ 2-3 VECES POR SEMANA
@ UNA VEZ A LA SEMANA
@ UNA VEZ AL MES

@ NOME INTERESA LA
INFORMACION LOCAL

Fig. 21: Gréfico generado con Formularios de Google. Elaboracion propia

En el 'Grafico 8: ;Cada cuanto tiempo consultas informacién local?' se muestra el gran
interés por parte de los usuarios por la informacion local. Mas de la mitad de los
encuestados (52%) consulta la informacion local todos los dias. Un 26,5% de los
encuestados consume informacién local en cualquier soporte 2 0 3 veces por semana, y
un 14,7% lo hace una vez por semana. Con un porcentaje mas bajo estan las personas
que consultan informacién local una vez al mes (3,9%), mientras que a un 2,9% no le

interesa la informacion local o comarcal.

Grafico 9: Temas o secciones de mas interés

SUCESOS Y.
POLITICA —42 (41.2%)
DEPORTES 38 (37.3%)
FIESTASY T... 55 (53.9%)
CULTURA
EDUCACION 56 (54.9%)
ECONOMIA 25 (24.5%)
Other —4(3.9%)
0 10 20 30 40 50 60 70

73 (71.6%)

Fig. 22: Gréfico generado con Formularios de Google. Elaboracién propia
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En el 'Gréfico 9: Temas o secciones de mas interés' se analizan qué noticias interesan
mas a la audiencia. En este caso, decidi que la respuestas podia ser maltiple ya que a
una determinada persona le pueden interesar las noticias de Politica, Economia y
Cultura por igual, por poner un ejemplo. Segln los resultados, las noticias que mas
interesan son las relacionadas con 'sucesos y sociedad' (71,6%). En esta seccion se
incluyen las manifestaciones, noticias de medio ambiente, juventud, el dia a dia de

cualquier tipo de asociacién, accidentes de trafico, parte de la policia local, etc.

Le siguen las de 'Educacion' (54,9%) y 'Fiestas y Tradiciones' (53,9%). La mitad de los
encuestados se interesan por la ‘Cultura’ (50%).

Con un porcentaje por debajo del 50%, los encuestados se interesan por las noticias
sobre Politica (41,2%), Deportes (37,3%) y Economia (24,5%).

Los contenidos que méas quieren consultar los usuarios son, segun la encuesta, los
relacionados con "Sucesos y sociedad” (71,6%). Las noticias en Aramultimedia.com
sobre estos temas corresponden a las secciones "Local" y "Societat”. En la agenda
informativa de este medio de comunicacidn son las que mas aparecen, concretamente,

un 27 % y un 11%, respectivamente.

Hay otros temas que demandan los usuarios como noticias sobre "Educacion” (54,9%),
pero que este medio digital ofrece estas noticias con un porcentaje mas bajo. Entre los

dias 13 y 20 de marzo las noticias en la seccion "Educacio” suponen un 5%.

Grafico 10: Preferencias en los medios de comunicacién de las comarcas de
L'Alcoia i El Comtat

EL NOSTRE
DIARIO INF...
EL GRATIS /...
RADIO ALCOY
COPE ALCOY

57 (55.9%)
-40 (39.2%)

51 (50%)
—14 (13.7%)

ONDA CER...
TVA
ARAMULTIM... 75 (73.5%)
PAGINA 66 67 (65.7%)
0 10 20 30 40 50 60 70

Fig. 23: Gréfico generado con Formularios de Google. Elaboracion propia
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En el 'Gréfico 10: Preferencias en los medios de comunicacién de las comarcas de
L'Alcoia i EI Comtat', se muestra que Aramultimédia.com (73,5 %) y pagina66.com
(65,7 %) son los mas leidos. Estos son los dos Unicos medios de comunicacion de
L'Alcoia i EI Comtat exclusivamente digitales.

Como un determinado usuario puede informarse con mas de un medio de comunicacion,
permitimos que la respuesta sea multiple. Hay que destacar que todos los medios de
comunicacion, en cualquier soporte, tienen pagina web propia o presencia en redes

sociales.

Por detras de los medios puramente digitales, el 57 % de encuestados leen 'El Nostre'.
Este medio es la continuacién del periédico 'Ciudad de Alcoy', que pertenecia a Grupo
Zeta y que finalizo su actividad en 2013 después de 60 afios en los quioscos. Solo 13
dias mas tarde, la cabecera se transformé en 'El Nostre', gracias al apoyo de accionistas
alcoyanos encabezados por el presidente del Consejo de Administracion, Jorge Vaquer.

El 51% de los encuestados se informa con Radio Alcoy, emisora decana en la
Comunidad Valenciana junto con Radio Valencia, que se puso en marcha solo un dia
antes. Segun se puede leer en la web de la Cadena SER, emisora a la que Radio Alcoy
se asocio en 1962, es "la primera emisora de Espafia otorgada a un Ayuntamiento y la

segunda a una ciudad no capital de provincia”. En 2017 cumple 85 afios.

La edicion del interior norte de la provincia de Alicante (abarca las comarcas de
L'Alcoia i EI Comtat) del Diario Informacion es la preferida por el 39,2% de los
encuestados. Ya con porcentajes mas bajos, los usuarios eligen los siguientes medios de
comunicacion: Cope Alcoy (13,7%), El Gratis / Les Muntanyes (6,9%), TVA (6,9%) y
Onda Cero Alcoy (2%).

'El Gratis' es un periddico en papel quincenal de Alcoi y la comarca. En 2017 ha ganado
el premio que otorga la Asociacion Amics de Joan Valls por el uso del catalan. Les
Muntanyes (lesmuntanyes.com) es el nombre que se le da a la edicion digital de 'El

Gratis' donde, practicamente, se duplica el contenido.

TVA es la Unica televisién comarcal en la zona de Alcoi. La mayoria de los contenidos
nacen de la productora alicantina 'arte quatre producciones'. TVA surge hace 12 afios en
Onil, aunque también tienen estudios en Alcoi. Actualmente forma parte de la Xarxa

TEVAP, la red de televisiones comarcales y locales de la Comunidad Valenciana.
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Gréfico 11: Nivel de satisfaccion con la informacion que ofrecen

@ 1 MUY SATISFECHO

@ 2 MAS SATISFECHO QUE
INSATISFECHO

@ 3 NI SATISFECHO NI
INSATISFECHO

@ 4 POCO SATISFECHO
@ 5 NADA SATISFECHO

Fig. 24: Gréfico generado con Formularios de Google. Elaboracion propia

El 'Grafico 11: Nivel de satisfaccion con la informacién que ofrecen’ refleja, en su
mayoria, que el publico esta 'muy satisfecho' (21,6 %) o 'mas satisfecho que
insatisfecho' (52%). Ninguno de los 102 encuestados ha votado por la opcién de 'Nada

satisfecho'.

Grafico 12: ¢ En qué soporte prefieres consumir informacion local?

@ PRENSA ESCRITA
@ RADIO

® TV

@ INTERNET

Fig. 25: Gréfico generado con Formularios de Google. Elaboracion propia

En el 'Grafico 12: ;En qué soporte prefieres consumir informacién local?' la respuesta
mayoritaria de los 102 encuestados ha sido 'internet' con un 78,4%. La opcién de la
‘prensa escrita’ ocupa el 11,8% de la opinion de los encuestados, el 5,9% prefiere
informarse mediante la ‘radio’ y el 3,9% lo hace con la 'TV".
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La encuesta esta condicionada a que la mayoria de personas que han contestado tienen
menos de 46 afios, como se puede ver en el primer grafico. Por tanto, era previsible que
la mayoria de encuestados hayan apostado por informarse con los nuevos medios,

relegando los medios tradicionales a un segundo plano.

Gréfico 13: Idioma en los medios de comunicacion

@ VALENCIA
@ CASTELLANO

Fig. 26: Gréfico generado con Formularios de Google. Elaboracion propia

En el 'Grafico 13: Idioma en los medios de comunicacién' analiza el interés de los
encuestados por la lengua con la que consultar las noticias. En este caso, el 54,9 % de
los encuestados prefiere leer contenidos informativos en valenciano y el 45,1% en
castellano. Aramultimédia.com es el Unico medio de comunicacion de las comarcas del

interior norte de Alicante exclusivamente en valenciano.
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Gréfico 14: Formato de los contenidos

@® TEXTO
@ TEXTO Y IMAGEN
» VIDEO
@ AUDIO O PODCAST

Fig. 26: Gréfico generado con Formularios de Google. Elaboracion propia

El dltimo grafico de la encuesta evidencia la preferencia de los 102 usuarios
encuestados por el "Texto e imagen”. Muy por detras queda el consumo de "Video™ con
un 9,8%. Las noticias con "Texto" suponen el 2,9%, mientras que la preferencia por el
"Audio o Podcast" es del 2%.

Los nuevos formatos deben ir encaminados en esa direccion. Germéan Llorca, en la

entrevista, también hace referencia a las nuevas tendencias de los contenidos:

"El presente y el futuro de los contenidos implica mas imagen y no tanto texto.
Esun cambio de modelo estructural. Las sociedades son cada vez maés
audiovisuales que linglisticas (tanto oral como escritas). EIl texto,
evidentemente, continuara en menor medida porque también hay un nicho de

mercado de personas que necesitan leer".
5 Conclusiones

En esta Ultima parte de la investigacion se procede a exponer las conclusiones,

confirmando o refutando las cuatro hipdtesis planteadas al inicio.

Conclusion primera: Se confirma la hipétesis 1: "EIl nuevo y cambiante ecosistema
de medios ha forzado la creacion de medios hiperlocales especializados
geograficamente. Por contra, los grandes medios tradicionales tienen mas dificil su

supervivencia".
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La situacion del diario La Verdad en Alicante, por poner un ejemplo, era inviable
econdmicamente. Podemos considerar La Verdad como un medio mediano o grande ya
que habia trabajando unas 15 personas. Ademéas es mas dificil iniciar un medio
tradicional (mantenimiento de una emisora de radio, gran inversién econémica en
rotativas, distribucion de un periddico diario, etc). Una de las opciones es la
especializacion geografica o tematica. En la zona de L'Alcoia i EI Comtat, se podria
abordar el sector del textil o la industria cosmética.

Segln se ha podido constatar en la encuesta realizada a 102 usuarios, el publico joven
prefiere informarse con medios de comunicacion digitales. Los Unicos medios digitales
que hay en las comarcas de I'Alcoia i EI Comtat son Aramultimedia y Pagina 66, donde
un 73,5 % y 65,7 %, respectivamente, se decantan por la informacion a través de estos

canales.

Aramultimedia.com en su origen nacié ocupando un nicho de mercado en el que todavia
no habia nada: un medio digital, en valenciano y con difusion en las Comarcas

Centrales Valencianas.

Conclusion segunda: Se confirma la hipotesis 2: "El periodista local debe ser méas

autosuficiente que un periodista que tiene detras un gran equipo”.

Como se puede ver en la estructura de la redaccion del medio hiperlocal
Aramultimedia.com, los trabajadores no tienen un perfil determinado y hacen distintas
funciones (redactar noticias, producir contenidos, gestionar y optimizar las redes

sociales...).

La polivalencia esta a la orden del dia y no es extrafio que un redactor se encargue del
contenido audiovisual o viceversa. Ademéas de la polivalencia por conocer las
principales innovaciones a nivel técnico, también debe adaptar los contenidos a los
nuevos formatos y conocer las nuevas tendencias. Como ya se ha analizado en la
investigacion, cada vez mas los contenidos han de ir encaminados al consumo de
informacion en smartphone, ya que los usuarios cada vez utilizan su teléfono en

detrimento de los ordenadores de mesa o portatiles.

Conclusion tercera: Se confirma la hipotesis 3: "La tendencia general es el abuso del

periodismo declarativo. Los temas que tratan los medios locales estan pegados, en su
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mayoria, a los gabinetes de comunicacion de ayuntamientos, universidades, institutos

tecnoldgicos...".

Obviamente el abuso del periodismo declarativo no es exclusivo de Aramultimédia.com
y es la tendencia de los medios actualmente en Espafia. Este fendmeno se acrecienta
cuando mas pequefio es el medio, ya que se dispone de menos tiempo y, también, de

Menos recursos.

La tendencia de los medios de comunicacion es nutrirse de contenidos generados por
periodistas auténomos o freelance. Desde el punto de vista empresarial, es mucho mas
facil hacerse con los servicios de un profesional autonomo. Un empresario (y no solo
ocurre en el sector del periodismo y las ciencias de la comunicacion) prefiere contratar a
periodistas autobnomos. Se han de pagar cuotas muy altas a la Seguridad Social y en
algunos casos es inasumible. Parece ser que la tendencia es las colaboraciones de

periodistas autbnomos.

Conclusion cuarta: Se confirma la hipdtesis 4: "Aramultimedia.com nace como una
web de ambito comarcal (zona de las comarcas centrales valencianas) aunque el
tratamiento de las noticias se centra, mayormente, en un nucleo Unico de poblacidén
(Alcoi)"

Como se puede ver en uno de los graficos creados exclusivamente para esta
investigacion, el 63% de las piezas informativas escritas durante los dias 13 y 20 de
marzo hablan de Alcoi. Podemos decir que el medio analizado tiene origen y vocacion
comarcal, pero en la practica la mayoria de contenidos se centran en Alcoi. Hay que
destacar que Alcoi es el nacleo de poblacion méas grande de las comarcas del norte de

Alicante y sur de Valencia, rozando los 60.000 habitantes.

Uno de los aspectos a tener en cuenta es conocer y determinar el area de influencia de
un determinado medio de comunicacion. En el origen de Aramultimedia, fue un
problema el hecho de querer abarcar mas territorio del que se podia realmente. Es
complicado crear micromedios para abastecer informativamente a una provincia como

Alicante o todo el territorio de las Comarcas Centrales Valencianas.
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7. Anexos
ANEXO |
Entrevista a José Vicente Pérez Pardo

Pérez Pardo, como se le conoce en el mundo periodistico, es licenciado en ciencias de la
informacion en la U. Complutense de Madrid. Realiz6 précticas en Onda Cero Alicante,
El Mundo, La Verdad. En este tltimo medio ha estado con contrato indefinido durante

12 afos en diferentes secciones.
Pregunta: ¢ Qué causas han motivado el cierre del Diario La Verdad en Alicante?

Respuesta: Los motivos son, principalmente, econdmicos segin nos ha contado la
empresa. La situacion era inviable econdmicamente para la empresa y ha decidido
cerrar. Las empresas quieren ganar dinero como objetivo principal méas alla de la
funcion social que pueda hacer un medio de comunicacion. Habia trabajando unas 15

personas mas 0 menos entre periodistas y colaboradores.

P: La Verdad y Las Provincias son medios que pertenecen a Vocento. ¢Crees que

fue un error abrir edicion de Las Provincias en Alicante?

R: No fue un error. Las Provincias es un periodico con vocacion autonémica y se
publica en cada provincia. Tiene una vision diferente a La Verdad, que tiene su origen
en el sureste de Esparia (Albacete, Murcia y Alicante). Las Provincias y La Verdad eran

dos cabeceras complementarias.

P: En la Vega Baja, La Verdad se leia mas que en otras partes de Alicante. ¢Por

gué crees gue no han mantenido alli la venta?

R: La Verdad era un proyecto de provincia. En la Vega Baja tenia mas difusion por la
cercania con la "cabecera madre™ que es La Verdad de Murcia, pero era un proyecto de

provincia y se ha hecho inviable.

P: ¢Por qué crees que no han dejado en funcionamiento la parte digital de La
Verdad?

R: Pienso que estaba muy asociado ya al papel. Era un proyecto global y creo que no

querian dar ese paso atras de dejarlo solo como digital.
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P: ¢Cual era el perfil del lector?

R: La Verdad lo podia leer todo el mundo. Era un periédico que tenia sus principios,
pero que estaba enfocado a dar la informacion de toda la provincia. Defendia principios
como el agua para la provincia o la propia identidad de Alicante. No tenia un perfil
determinado de lector. Era un periédico muy abierto y plural.

P: ¢El cierre de La Verdad puede ser una evidencia de que son mas rentables los

"micromedios™ que los medios medianos y/o grandes actualmente?

R: Es muy dificil crear "micromedios" para toda una provincia. Da igual que sea un
periddico en papel o digital. La informacidn es costosa de conseguir y de elaborar. Es
cierto que una de las tendencias actualmente es la "microinformacion” en un municipio
mediano o grande y que un medio "lo puedan llevar" 1 o 2 personas. Pero para una

provincia es muy dificil que poca gente conduzca un medio.

La informacion es costosa de conseguir porque tu primero tienes que entenderlo para
poder explicarselo a los demaés. Tienes que tener fuentes, profundizar en los temas... Es
cierto que un periodico digital, con un minimo de tecnologia, casi todo el mundo puede
lanzarlo. Pero lo mas importante es saber manejar la informacion y para ello se
necesitan periodistas que dediquen tiempo y conocimiento a ello. Ademas hace falta

personal también para comercializacion y publicidad para conseguir ingresos.

No creo gque los micromedios puedan tener futuro en un ambito mediano o grande como
es la provincia de Alicante, si puede ser posible en pequefias poblaciones pero siempre

con un minimo de personas.

La prensa local no va a desaparecer, sino mas bien al contrario. Cada vez es mas
necesaria porque en este mundo globalizado podemos encontrar lo mas lejano muy

facilmente, pero lo mas cercano nos puede costar encontrarlo.

P: ¢Un periddico local o regional puede tener linea ideol6gica sin que pierda

lectores?

R: La gente suele leer aquello que refuerce sus ideas. No creo que la prensa local esté

tan segmentada como la prensa nacional en partidos o ideologias.
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P: ¢Qué modelo de negocio recomendarias a alguien que quiere emprender un

medio de comunicacion?

R: Un medio sUper especializado, ya sea de forma geogréfica o temética. En Alicante,
por ejemplo, el sector del calzado, los heladeros, turron... Puede ser una buena salida
ante los medios generalistas.

P: Respecto al perfil profesional, ¢crees que es mejor ser freelance (autbnomo) o

trabajar para una empresa en concreto?

R: Todavia siguen siendo muy caras las cuotas que tienen que pagar los empresarios de
Seguridad Social por un trabajador. Las empresas no apuestan ahora por los contratos.
Creo que el futuro va a ir encaminado a las colaboraciones de periodistas autbnomos. A
partir de la union de autonomos especializados, yo creo que volveran los grandes

portales y los grandes medios otra vez.

P: En La Verdad, ¢que porcentaje de publicidad era institucional y que parte

privada?

R: 70% Institucional - 30% privada puede ser. El problema es que las administraciones
no pueden abarcar tantos micromedios, es imposible. El periodista que se autbnomo
debe saber vender su medio y las empresas pienso que decidiran publicitarse en aquellos

medios de comunicacion.

Ahora es imposible mantener el ritmo de publicidad actual que tiene cualquier

institucion.
P: ¢ El papel esta destinado a los contenidos mas reposados?

R: Los dominicales pueden ser una buena opcion para el papel. EI caso de Valencia
Plaza creo que es muy acertado. Tiene su web que la actualiza todos los dias y luego
tiene una revista semanal (Revista Plaza). La gran dificultad de internet es ser el
primero sin perder credibilidad. Lo importante no es el soporte, sino que haya historias

por contar y gente para contarlas.

P: La prensa catalana apuesta mucho mas por las comarcas que la alicantina. Si

tuvieras que emprender un medio, ¢donde lo harias?
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R: Yo lo emprenderia en Alicante pero por el hecho de que en Catalunya el modelo
estd muy explotado. Ya tiene su propia estructura de comarcas, que en Catalunya si que
ha funcionado, pero en Alicante la gente no ha terminado de ver las diferencias que
puede haber entre las comarcas de L'Alcoia o la VVega Baja, por poner un ejemplo. En
Alicante prima el concepto de provincia o incluso de localidad.

Lo que tiene muy bueno la provincia de Alicante es que tiene muchos pueblos medianos
con capacidad de generar informacion y con capacidad econdmica para sostener medios

locales.
P: ¢Crees que lo que le ha ocurrido a La Verdad puede suceder en otros medios?

R: En Alicante capital, los grandes medios que han quedado son Informacion y El
Mundo. Los rumores del cierre de EI Mundo en Alicante vienen desde ya hace unos 5
afios. Yo espero que no cierre ninguno mas porque los comparieros se quedarian en el
paro y porque es un dafo a la sociedad tremendo. Se empobreceria el debate ideoldgico.

Es posible que desaparezca algun medio mas pero no seria deseable.
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ANEXO I
Entrevista a Germén Llorca
Pregunta: Historia de Alcoi Digital i Aramultimedia

Respuesta: Natxo Lara y yo, en 2006, comenzamos a preparar una empresa que se
Ilama comCom y empezamos a pagar impuestos en octubre - noviembre de 2006.
Durante los primeros meses del afio estuvimos haciendo trabajo previo de contactos.

Empezamos a trabajar ofreciendo servicios de comunicacion.

Si no me equivoco, Alcoi Digital esta en funcionamiento desde 2003, que es un
proyecto de Jordi Orts. En 2003, el proyecto estaba muy inmaduro y muy poca gente
creia en él. Orts decide cerrar Alcoi Digital en enero de 2007.

En abril de 2007 se reabre Alcoi Digital con Jordi Orts, Natxo Lara y German Llorca. El
proyecto, en abril de 2007, no era un proyecto tan potente como el que tenia Jordi Orts
porque se iban a quitar secciones. La principal razon era que los 3 estdbamos de forma
no exclusiva. En 2007 el diario vuelve a caminar y hay que tener en cuenta que 2007 ya
no era 2003, y los medios digitales ya empiezan a percibirse. Es la época de la plena

transformacion del papel al digital.

Con el tiempo, el proyecto mejora. En 2009, el cambio de Alcoi Digital a
Aramultimedia es con la intencion de hacer salir el diario de Alcoiy comarca. En un
principio, Aramultimeédia estaba en I'Alcoia, EI Comtat, Vall d'Albaida, La Costera i el
norte de I'Alacanti (Xixona). Eso implica tener a gente trabajando en exclusiva porque
se ha de dar informacion de 4 comarcas distintas. Es todo un reto. Teniamos
colaboradores en distintos municipios y en aguel momento el diario es cualitativamente

diferente.

En esa época también abre su principal competidor como es Pagina 66, que nace 4
meses antes de la transformacion de Alcoi Digital a Aramultimedia. Mas 0 menos
Pagina 66 y Aramultimedia coinciden en el tiempo. A pesar de que la gente lee

Aramultimedia y se cree el proyecto, mantener el proyecto es carisimo.

P: ¢Cual es el modelo de negocio perfecto actualmente en el periodismo local y/o

comarcal?
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R: El modelo perfecto no existe. En los primeros afios de vida de Aramultimédia, el
dinero salia de la empresa de comunicacion comCom, ya no porque se pagaran sueldos
sino por cosas tan simples como pagar el dominio de la web. Los primeros meses

sacamos muy poco dinero.

P: De forma global, ¢el cambio de Alcoi Digital (local) a Aramultimedia (comarcal)

fue mejor o peor?

R: Entiendo que el cambio fue mejor. Lo que ocurre es que en los primeros meses de
Aramultimedia si que aminora el proyecto, pero mas adelante es un proyecto mejor
porque ademas hay mucha mas gente implicada.

P: Por qué tuvo mas éxito Pagina 66, principal competidor?

R: Porque tenian a dos personas a tiempo completo y hacian un trabajo comercial que
nosotros no haciamos. Nosotros nos equivocamos en la persona que tuvo que abrir un
espacio comercial que no existia. TU no puedes estar escribiendo noticias y al mismo

tiempo pedir dinero.

No es que Pagina 66 ganara mucho mas dinero, pero si que lo hicieron rentable al
comienzo. Otro factor por el que P66 fue mas visitado que Aramultimédia fue porque
incorporaron muy rapidamente los videos y a la gente le gusta mucho verse en los

videos. La diferencia fue en ese sentido bastante importante.

Jordi Orts, la Unica persona que tenia casi dedicacion exclusiva, abandona el proyecto
en 2011 y las actualizaciones en la web disminuyen considerablemente. A principios de

2012 también me lo dejo yo.
P: ¢ Qué medios de comunicacidn crees que tienen mas posibilidades de sobrevivir?

R: EI 80% de las empresas no sobreviven durante los primeros 5 afios. Los proyectos
necesitan tiempo para consolidarse, inversion... A nivel local, primero tienes que definir
cuél es el objeto de tu empresa. Si ta haces informacion de proximidad, debes saber
hasta donde llegar. Uno de los aspectos en los que fuimos muy ambiciosos fue informar

sobre Xativa y no salié bien.

Teniamos mentalidad en medios en formato papel. Pensabamos que para los

anunciantes era mas atractivo anunciarse para unas 300.000 personas (las 4 comarcas

Trabajo Final de Grado Pagina 48



anteriormente mencionadas) que para un pueblo como Alcoi de 50.000 habitantes. Ese
era el planteamiento inicial. Ahora has de saber a quién y para quién estas escribiendo.
Otra cosa que tienes que tener en cuenta es saber a cuanta gente puedes pagar con el

mercado que tienes.

También planteamos una férmula mixta de publicidad y suscripcion (crowdfounding).
La idea no cuajé pero parecia atractiva. La intencion era ofrecer contenidos exclusivos y
de calidad solo para esas personas (suscriptores) y luego ya abrirlo para el pablico
general. A dia de hoy, este modelo de negocio se esta llevando a cabo en medios como
eldiario.es, Levante... Esto demuestra que ser el primero en tener una idea y ponerla en

practica, no siempre es garantia de éxito.
P: ¢La suscripcion tiene futuro en un medio local?

R: Creo que no. Porque todo el mundo sabe que esta pasando, la informacién va de
boca a oreja y para informarte a nivel local hay mas medios de comunicacion. También
esta la informacion que cada uno comparte en redes sociales y otros espacios. Hacer

pagar a la gente por una cosa a la que puede acceder gratuitamente, no tiene sentido.

Es cierto que no es igual acceder a una informacion a través de un comentario en
Facebook que atravées de una informacion contrastada y trabajada en un medio de
comunicacion. Hay una diferencia cualitativa, pero para mucha gente eso les da igual y

acaban creyéndose lo que les da la gana. Yo no veo que la suscripcion tenga futuro.
P: Actualmente, ¢es mejor se ‘freelance’ (autbnomo) o trabajar por cuenta ajena?

R: La situacion ideal es que tu trabajes contratado, no hay discusion. Lo que ocurre es
que la formula para que un ‘freelance’ trabaje para un medio o diversos medios de
comunicacion significa que el trabajo es precario. Con una aportacion que hace a la
Seguridad Social que no es ni la mitad de la que haria si trabajara con una empresa, esta

ocupando 3 o 4 lugares de trabajo, lo que le permita su salud.

Esto tiene que ver con la crisis del modelo empresarial, de la situacién del pais... En
muchas ocasiones no es culpa del empresario local que tenga un proyecto de
comunicacién. Pienso gue una persona deberia estar bien remunerada y no preocuparse

si en un mes ingresa mas 0 menos.
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P: ¢Cual es la tendencia en los contenidos?

R: El presente y el futuro de los contenidos implica mas imagen y no tanto texto. Es un
cambio de modelo estructural. Las sociedades son cada vez més audiovisuales que
linguisticas (tanto oral como escritas). El texto, evidentemente, continuard en menor
medida porque también hay un nicho de mercado de personas que necesitan leer. Jot
Down es una publicacidn en papel, pero que también esta en internet, donde las
entrevistas y reportajes son extensisimos. No son modelos incompatibles pero eso es un

nicho de mercado.
P: ¢Esté el papel relegado a dominicales o lecturas més reposadas?

R: Hace 10 afios que estamos intentando acabar con los libros en papel. La realidad es
que la gente que le gusta leer prefiere hacerlo en papel que en pantalla. Si esto lo

trasladas a los diarios, también habra una conversion de este tipo.

No tengo claro que el futuro del papel pase por publicar solo un dominical. Otra opcion
donde el papel puede tener éxito es publicar una revista para un publico en concreto que
demande contenidos sobre un determinado tema. Pienso que no se mantendra el formato

periddico que conocemos ahora.

El hecho de que los medios tradicionales no hayan cerrado sus ediciones en papel es
porque el poder es "viejo". El poder tiene mas de 60 afos y todavia lee papel, y toman
las decisiones en funcion de lo que leen en el papel. Este modelo, que pensamos que
puede desaparecer mafiana, quiza vayamos arrastrandolo hasta que este "viejo poder™

muera.

Si en una empresa periodistica, tienes mas productos ademas del diario en papel,
utilizaras el diario como una herramienta de influencia y la verdadera fuente de ingresos
es la otra parte del negocio (empresa de asesoramiento en comunicacion, medios

digitales...).
P: ¢Por esta razon crees que La Verdad no ha mantenido su edicién en papel?

R: En papel no vendes un nimero de periddicos para rentabilizar el coste de produccién
porque es carisimo. Me imagino que la empresa que gestionaba La Verdad no ha

querido mantener la edicién digital porque también cuesta dinero. ;/Quien lee esta
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version digital? Si quien la lee no permite pagar a las personas que estan haciendo esta

informacion, cierra.

P: Si tuvieras que emprender un nuevo proyecto periodistico, ¢lo harias en

Alicante o Catalunya?

R: En Alicante porque tendemos a mirar méas alla de nuestras fronteras como que lo que
tiene valor es lo que se hace fuera. Y esto no es asi. Si tu miras lo que se ha hecho en
Alcoy, puedes tener un buen ejemplo. AlcoiDigital es un medio de comunicacion digital
pionero . En 2003, Internet "esta en pafales'. Existe, pero no es ni sombra de lo que es
hoy en dia. Muchas veces aqui hemos hecho las cosas avanzandonos a la realidad que,
pasado el tiempo, nos lo ha acabado confirmando. Yo emprenderia aqui.

Par consolidar un proyecto, tanto si lo haces en Catalunya como aqui, necesitas una
inversion inicial que muchas veces es dificil de conseguir 0 necesitarias un proyecto

empresarial que costaria mucho de definir.

P: En Alicante se tiene muy interiorizado el concepto de provincia y en Catalunya

el de comarca. ¢Por que crees que es asi?

R: Pienso que uno de los errores cuando comparamos Catalufia y la Comunidad
Valenciana es pensar que sociologicamente somos muy parecidos y la verdad es que no
tenemos nada que ver. En la Comunidad Valenciana tenemos desde hace mucho tiempo,
concretamente desde 1714, un problema identitario que hace que te centres en tu

entorno mas inmediato.

En el caso de Alcoi es muy claro. Dese el siglo XIX es una potencia industrial y ti no
tienes porque compararte con nadie cuando eres el ombligo del mundo en aquel

momento. En 1940 o 1950, el listin telefonico de Alcoi era el doble que el de Elche.

La ciudad de Alicante no ha sabido aglutinar a su alrededor su identidad. Alicante, igual
que Valencia y Alcoi, tiene un fendmeno de recepcién de inmigrantes que de alguna
manera redefine su identidad. Tienes centenares de miles de personas que vienen de

distintos puntos de Espafia y tu lo has de asimilar socialmente.

Si tu vienes de un problema identitario desde tan atras, con unos procesos de
inmigracion que no son favorables para que te auto identifiques, Alicante ha vivido

"hacia dentro' comparandose siempre con Valencia y Valencia como es el centro, no
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tiene porqué mirar a nadie méas. La provincia de Castellén esta muy fragmentada y muy
despoblada. Est& formada por nucleos urbanos pequefios sin buenas comunicaciones

entre ellas.

Ontinyent, Alcoi o Xativa son poblaciones que, histricamente, se han mirado su
ombligo y la vision que se tiene es muy localista. Con el paso de los afios genera una
desafeccion de lo que podria ser una cuestion identitaria.

Probablemente en Catalunya este hecho lo han tenido mas claro, porque inicialmente la
mezcla de gente no es la misma en Catalunya y en la Comunidad Valenciana. A mi los
nacionalistas me dan mucha gracia en ese aspecto. ¢De verdad piensan que puedes

decirle a un oriolano que es catalan?

Ademas en la Comunidad Valenciana tenemos una division comarcal y provincial
ridicula. Desde un punto de vista histérico muy inmediato han habido mezclas que
dificilmente hacen que te identifiques con una comunidad no identitaria, sino

simplemente de proximidad.
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ANEXO 111
Noticias publicadas entre los dias 13 y 20 de marzo

Aqui se recogen los titulares, las secciones y el municipio al que hace referencia las 66
piezas informativas que se ha utilizado para confeccionar los graficos de la
investigacion sobre Aramultimedia.com

LUNES 13 MARZO

La nieve vuelve a verse en las comarcas (La neu torna a veure's en les comarques)
LOCAL GENERAL (VIDEO)

Obra Social Caixa Ontinyent entrega un vehicle adaptat a AFA Muro SOCIETAT
MURO

Cocentaina estudia el seu comerc i conclou que cal millorar la imatge de marca, el
posicionament i la competitivitat ECONOMIA COCENTAINA

Multitudinari dia de I'Arbre a Alcoi SOCIETAT ALCOI (VIDEO)

Ecologistes en accio sobre la senténcia de Xarxa Natura 2000: "constata el poc interés
de l'anterior Conselleria™ per les serres de Mariola i Font Roja LOCAL ALCOI

Teatre, ciéncia, c()[nic i molt més a la 33a Setmana Cultural de I'lES Pare Vitoria
d'Alcoi EDUCACIO ALCOI (VIDEO)

Rescatat un home de dins del seu vehicle després de ser arrossegat per l'aigua a
Cocentaina LOCAL COCENTAINA

L'Union Alcoyana FS perd davant el Futsal Ibi en I'Gltim minut (4-5) ESPORTS
GENERAL

Més de 100 mm d'aigua i ratxes de 90 km/h a I'Alcoia i el Comtat LOCAL GENERAL

MARTES 14 MARZO
Despreniments al centre d'Alcoi LOCAL ALCOI

Benillup acudeix al Sindic de Greuges per denunciar lI'abandonament de les institucions
LOCAL BENILLUP

Assaig solidari del Sant Jordiet ARA IMATGE ALCOI
Nova Aula Universitaria a Benilloba LOCAL BENILLOBA

Estudiants, titulats i empreses acudeixen al Forum d'Ocupacié del Campus d'Alcoi
EDUCACIO ALCOI
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De tot s’ha de dir OPINIO

L'alcoiana Marta Belenguer participara en el campionat d'Espanya de Minibasquet amb
la Selecci6 Valenciana ESPORTS ALCOI

MIERCOLES 15 DE MARZO

Bocairent inicia un nou cens cani contra lI'abandonament LOCAL BOCAIRENT

Vora un mili6 d'euros per desenvolupar el turisme a Alacant ECONOMIA GENERAL
Els investigadors en cancer tornen a la ciutat d'Alcoi SOCIETAT ALCOI

Camilo Sesto vindra a festes FESTES ALCOI

Guanyar Alcoi exigeix a la Generalitat la paralitzacié de I'ATE d'Alcoinnova arran la
sentencia Xarxa Natura 2000 LOCAL ALCOI

Solidaritat, art i festa s'uneixen gracies a la Fila Almogavers d'Alcoi CULTURA
ALCOI

Marcos Jorda és el nou psicoleg esportiu de la Fundacio del CD Alcoyano ESPORTS
ALCOI

Vora 10 milions d'euros per millorar els poligons industrials de I'Alcoia, EI Comtat i la
Vall d'Albaida ECONOMIA GENERAL (VIDEO)

JUEVES 16 DE MARZO

Jornada continuada: conselleria reclama més documentacié a quasi tots els centres de
les comarques EDUCACIO GENERAL

Els espantacriatures de I'alcoia Francesc Gisbert, en les Falles de Valéncia SOCIETAT
GENERAL

Entre 2 i 3 milions per modernitzar els poligons industrials d'Alcoi ECONOMIA
ALCOI

Rotary Alcoi dona 2.400 euros a la Fundacié Hogar Infantil SOCIETAT ALCOI

Compromis Alcoi insta al govern de Francés a "presentar un gran projecte" per no
perdre les subvencions per als poligons ECONOMIA ALCOI

Despreniments i un carril tallat al Carrer Entenca d'Alcoi ARA IMATGE ALCOI
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Cocentaina i UA convoquen el primer concurs de lletres de cancons en valencia
CULTURA COCENTAINA

Derbi de L'Alcoia i EI Comtat entre Ye Faky i Union Alcoyana FS ESPORTS
GENERAL

ARA ENTREVISTEM | Coneix la historia del conegut quiosc de Marquitos d'Alcoi
ARA ENTREVISTEM ALCOI (VIDEO)

VIERNES 17 DE MARZO
Les Carmelites ens ensenyen la historia d'Alcoi ARA IMATGE ALCOI

Els populars d'Alcoi denuncien que l'alcalde ara no deixa a Magenta i Chano utilitzar la
Llotja de Sant Jordi FESTES ALCOI

Abril primaveral OPINIO
Esquerra Unida demana a Europa que anul-le 'ATE d'Alcoinnova LOCAL ALCOI

2.300 euros recaptats a Alcoi gracies al Zumba per I'Ela ARA IMATGE ALCOI

Comencga la redaccio per a la nova passarel-la de Cervantes, a Alcoi LOCAL ALCOI

Inaugurada I'expo de Moises Gil a la Sala d'Exposicions Fundacié Mutua Levante
CULTURA ALCOI (VIDEO)

Cartellera esportiva d'Alcoi, 18 i 19 de mar¢ ESPORTS ALCOI

Xavi Castillo repassa l'actualitat com només ell sap fer-ho a I'lES Pare Vitoria d'Alcoi
ARA IMATGE ALCOI

L'Alcoyano rep a un Hospitalet que necessita eixir del descens ESPORTS ALCOI

56 anys de presd per a un vei d'Alcoi que va abusar de set menors entre 2003 i 2015
LOCAL ALCOI

Incendi controlat a Hilaturas Ferre de Banyeres ARA IMATGE BANYERES

Consulta els grups del Trofeu Filaes 2017 d'Alcoi FESTES ALCOI
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SABADO 18 DE MARZO

Muro manté la seua tradicio ancestral de les fogueres de la vespra de Sant Josep
FESTES MURO

Robatoris al centre d'Alcoi i caiguda de cornises, dues de les incidéncies més habituals
LOCAL ALCOI

Alcoi: El Partidor es prepara per a cremar la seua falla FESTES ALCOI

Mor un ciclista a Alcoi d'una parada cardiaca LOCAL ALCOI

DOMINGO 19 DE MARZO

Detingut a Alcoi per falsificar receptes i adquirir més de 100 caixes d'un medicament
controlat LOCAL ALCOI

ASJ: confecci6 de vestits a mida per a les festes de moros i cristians OPINIO

El Partidor crema la seua falla com a cloenda de festes ARA IMATGE ALCOI

Rescaten un home que havia caigut dins dun pou a Cocentaina LOCAL
COCENTAINA

Jorge Hernandez i David Torres deixen somiar a I'Alcoyano amb la primera posicio (3-
1) ESPORTS ALCOI VIDEO

LUNES 20 DE MARZO
Muro crema vora 30 fogueres per Sant Josep FESTES MURO

Victor Ullate és homenatjat a Alcoi aprofitant la representacié del seu 'Amor Brujo'
CULTURA ALCOI

En marxa les obres al Tossal d'Alcoi LOCAL ALCOI

La cupula del Molinar, com mai I'has vista, obri les portes per al Dia Mundial de I'Aigua
SOCIETAT ALCOI

Grafiters de tot Espanya estaran a Muro en el 1r Festival d'art urba "Muralitza't"
CULTURA MURO

La familia Zapp visita Alcoi SOCIETAT ALCOI

El CGR Sant Jordi d'Alcoi entra de ple en l'autonomic ESPORTS ALCOI
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El Principal celebra el Dia Mundial del Teatre amb 'Camino hacia Orfeo' CULTURA
ALCOI

Intens derbi entre Ye Faky i Unién Alcoyana que acaba amb empat (1-1) ESPORTS
GENERAL

Ni filaes ni Ajuntament d'Alcoi utilitzaran la Llotja en les festes del 2017 FESTES
ALCOI

Una visita guiada i mitica cap a la Cova de la Dona ARA IMATGE MURO

Trabajo Final de Grado Pagina 57



