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1. Resumen.

El trastorno disocial constituye el trastorno externalizado méas grave en la
poblacion infantil y adolescente. El contexto familiar es considerado uno de los factores
de riesgo mas significativos para la aparicion y mantenimiento de dicho trastorno, ya
que las experiencias familiares en la infancia determinaran comportamientos adultos.
Esta propuesta trata de responder a esta problemética con el disefio de una intervenciéon
familiar destinada a proporcionar a los padres una serie de herramientas necesarias
para la reduccién de las conductas disociales de los nifios y prevenir asi su presencia
en la edad adulta. Tras una evaluacién de necesidades y una revisién bibliografica se
han determinado como componentes claves sobre los que intervenir, la modificacién de
conducta, el desarrollo de habilidades de comunicacién y emocionales, la resolucién de
conflictos paterno-filiares y el establecimiento de normas y limites. Para ello, se han
elaborado unas sesiones basadas en modelos y actividades para trabajar las técnicas
educativas parentales necesarias para reducir las conductas probleméticas, donde la
participacion de los padres es primordial para que este programa sea eficaz y cuyos

efectos se evaluaran mediante una serie de cuestionarios e instrumentos seleccionados.

Palabras clave: trastorno disocial, conductas problematicas, reduccion, padres, nifios

y técnicas educativas.



2. Introduccion.
2.1. Deteccién de la necesidad de intervenir:

En la quinta version del Manual Diagnostico y Estadistico para los Trastornos
Mentales (American Psychiatric Association, 2013), el trastorno disocial se incluye
dentro de la categoria de los Trastornos Perturbadores, de Control de Impulsos y de
Conducta, junto con el trastorno negativista desafiante, el trastorno explosivo
intermitente, el trastorno antisocial de la personalidad, la piromania, la cleptomania y
otros trastornos perturbadores, del control de impulsos y de conducta. Estos trastornos
constituyen hoy en dia uno de los diagndsticos mas frecuentes en las consultas de salud
mental infanto-juvenil, tanto en Espafia como fuera del pais (Herreros, Sanchez, Rubio
y Gracia, 2004). Se consideran un conjunto de comportamientos que muestra un
individuo a lo largo del tiempo provocando consecuencias negativas tanto para si mismo
como para las personas de su alrededor. Dichos comportamientos son inapropiados
para su edad y causan problemas en su contexto familiar, escolar y social (Ruiz, 2010).

Este trabajo se centra en el trastorno disocial (TD), ya que es considerado el
trastorno externalizado mas grave y una de las formas mas frecuentes de psicopatologia
en nifios y adolescentes (Pefia y Palacios, 2011). El TD es definido por la APA (2013)
como un conjunto de comportamientos persistentes y repetitivos en contra de la
sociedad, en el que se violan los derechos de otras personas o normas sociales no
adecuadas para la edad del sujeto, causando un deterioro clinicamente significativo de
la vida social, académica o laboral. Ademas, para establecer el diagnéstico de TD es
necesaria la presencia de tres (0 mas) de 15 criterios en los ultimos 12 meses y al menos
uno de ellos debe manifestarse durante los Ultimos 6 meses. Estos criterios se agrupan

en cuatro categorias de comportamiento:

- Agresion a personas o0 animales
- Destruccion de la propiedad
- Engafio o robo

- Violaciones serias de las reglas

Con el DSM-5 se debe especificar si el trastorno viene acompafiado con
emociones prosociales limitadas, caracteristica que se mantiene a lo largo de la infancia
y la adolescencia y que esta relacionada con problemas de conducta més graves. Las

cuatro caracteristicas que describirian esta particularidad son:

- Falta de remordimiento o culpa.
- Despreocupacion por el rendimiento.

- Falta de empatia.



- Afecto superficial.

La prevalencia del trastorno disocial oscila entre un 2% y mas del 10%. Estos
datos se mantienen estables en paises que difieren en raza y etnia. Las tasas aumentan
desde la infancia hasta la adolescencia y son mas altas en hombres que en mujeres.
Pocos jovenes con conducta problematica reciben tratamiento. El inicio suele producirse
entre los 5 afios, aunque también puede aparecer al final de la infancia. Es inusual que

aparezca después de los 16 afios (APA, 2013).

2.2. Etiologia del Trastorno Disocial:

Existen multitud de factores que pueden ser determinantes de un TD, resaltando,
asi, su multicausalidad. Para Mufioz (2004) los factores de riesgo en el trastorno de
conducta disocial hacen alusion a las caracteristicas individuales y/o ambientales que
contribuyen a la aparicion o mantenimiento de éstas. Se han identificado dos grupos: 1.
Factores ambientales y/o contextuales y, 2. Factores individuales. Entre los primeros
destacan los medios de comunicacion, una situacion social desfavorecida, la pobreza 'y
las variaciones étnicas (Pefia, 2010). Con respecto a los medios de comunicacion, en
un estudio llevado a cabo por Brandon (1996), se evidencié que la television aumenta
la agresividad fisica infantil y la conducta antisocial. En cuanto a la pobreza y a las
situaciones desfavorecidas, vivir en un barrio empobrecido, provoca molestias para los
nifios y problemas a los padres que hacen que la tarea de criar a sus hijos
adecuadamente se vea dificultada (Scott, 2004). Ademas, existe una relacion
significativa entre el desarrollo de comportamientos desadaptativos y antisociales y las
clases sociales mas bajas (Mayor y Urra, 1991). Por dltimo, se han encontrado
diferencias en las tasas del trastorno dependiendo de diferentes etnias, siendo mayores
en las minorias, lo cual puede deberse a multiples variables como el desempleo o

factores familiares (Rutter, Giller y Hagell, 2000).

Por otra parte, dentro de los factores individuales podemos hablar de:
Mediadores biologicos y factores genéticos (hormonas, SNA, complicaciones durante el
embarazo y/o en el parto, anomalias cromosémicas y la transmision familiar); Factores
biol6gico-evolutivos (género, edad y actividad cerebral); Factores psicol6gicos
(hiperactividad y déficit de atencion y concentracion, ansiedad y depresion, trastornos
mentales graves, variables de personalidad, inteligencia, actitudes y creencias
normativas y valores ético-morales); Factores sociales (factores escolares, familiares y
relacién con los iguales). Dentro de los factores escolares las variables influyentes son

el fracaso académico, la desvinculacion escolar, absentismo, vandalismo en la escuela,



traslados de colegio y aspiraciones. En cuanto a la relacién con el grupo de iguales,
influye de forma negativa los hermanos y/o amigos delincuentes y la pertenencia a
bandas. Por ultimo, dentro de los factores familiares encontramos la criminalidad de los
padres, el maltrato infantil, practicas educativas inadecuadas, relaciones afectivas e
interaccion paterno-filial, apegos inseguros, conflictos maritales, actitudes de los padres
favorables hacia la violencia, eventos familiares estresantes, separacion de los padres,
padres adolescentes y el tamafio de la familia (Pefia, 2010).

Todos los factores mencionados, se consideran factores de riesgo, sin embargo,
es necesario que ocurran factores desencadenantes que propicien este desarrollo, entre
los cuales se encuentran los de caracter escolar, familiar y sociobiolégico. Los
acontecimientos de caréacter escolar son aquellos relacionados con el cambio de etapa.
En cuanto a los factores de caracter familiar, pueden ser los mismos que ejercen como
factor de riesgo. Sin embargo, en la adolescencia existe mas impulsividad y pérdida de
control que en las etapas vitales anteriores. Por ello, todos los cambios que implica la
adolescencia son considerados importantes factores sociobiol6gicos que pueden
propiciar un TD, como la pubertad y los cambios en la imagen corporal y psiquica (Dios
de Vega, 2002).

El presente trabajo se centra en el contexto familiar, ya que es el primer ambito
social y es de donde se transmiten los valores sobre el mundo y las primeras normas de
conducta. Por esta razén, también es considerado, junto con los factores genéticos, uno
de los factores de riesgo mas significativos para la aparicion y mantenimiento de los
problemas de conducta, puesto que las experiencias familiares en la infancia
determinaran comportamientos adultos (Pefia, 2010). Por lo tanto, la intervencion en
edades tempranas dirigida a padres sera clave para modificar y prevenir estas pautas

de conducta mediante la elaboracién de un plan de accién (Diaz y Diaz, 2005).

Mufioz (2004) entiende la interacciobn padres-hijos como un predictor del
trastorno disocial y encuentra que las tres dimensiones principales son: 1. Las pautas
familiares educativas inadecuadas, 2. La interaccion de los padres con los hijos y 3. El

apego familiar.

En cuanto al primero, un buen funcionamiento familiar asociado a un estilo
parental positivo, asi como un apoyo interpersonal en la familia estaria relacionado con
menos niveles de conducta disocial en la infancia y en la adolescencia (Shek y Tang,
2003). De acuerdo con Baumrind (1971), existen tres estilos educativos parentales. El
primer tipo seria el estilo autoritario, que se basa en el control y en la imposicién de
normas y castigos. El resultado de esta pauta puede ir en dos direcciones, o bien

provoca que el hijo sea retraido, sumiso, pasivo y con baja autoestima, 0 que sea

4



rebelde, agresivo y que no respete los derechos de los demas (Becofia, 2001). En el
caso del estilo permisivo, la caracteristica basica es la ausencia de supervision, control
y de limites por parte de los padres, siendo el hijo el que autorregula su comportamiento.
El resultado de este estilo es la impulsividad, la dependencia y la dificultad para la
aparicion de valores prosociales y para la asuncién de responsabilidades. El tercer tipo
es el democratico, que se basa en el respeto, en el castigo y control razonable, en el
refuerzo y en la negociacion y explicacion de normas. Se fomenta la participacion en la
toma de decisiones y se desarrollan valores de autodireccion y prosociales. Los padres
ejercen su papel de figuras de autoridad, a la vez que respetan los derechos de su hijo.
El estilo democratico actia como factor protector contra la conducta problema, puesto
gue los hijos de padres democraticos poseen mejores habilidades sociales, son mas
independientes y responsables y tienen una mejor planificacién del futuro con menor
probabilidad de desarrollar comportamientos de riesgo (Montafiés, Bartolomé,

Montafiés y Parra, 2008).

En lo que refiere a la interaccion paterno-filial, los hijos que mantienen una
relacion positiva con sus padres y pasan mucho tiempo con ellos, se asocian con menos
conductas desadaptadas, mientras que los vinculos afectivos débiles entre los padres y
los hijos predicen comportamientos tipicos del trastorno disocial (Frias, Corral, Lépez,
Diaz y Pefia, 2001).

Por ultimo, el apego se define como el vinculo afectivo y duradero que se
establece entre dos personas como resultado de la interaccion que implica proximidad
y contacto en el logro de seguridad, consuelo y proteccién (Presentacién, Garcia,
Miranda, Siegenthaler y Jara, 2006). De acuerdo con la teoria del control social de
Hirschi (2003), el apego a la familia inhibe el crimen y la delincuencia, mientras que la
ausencia de una buena relacién con los progenitores esta relacionada con actividades
antisociales de los hijos. Un mal control de los padres sobre qué hacen sus hijos, donde
y con quién puede influir en la aparicion de conductas probleméticas y delictivas, como
la delincuencia, el consumo de drogas o un bajo rendimiento académico. Sin embargo,
parece que la variable principal es la comunicacion con los padres, mas que el control

de éstos.

Entre los factores protectores familiares relacionados con un bajo consumo de
drogas y conductas disociales se encuentran la cohesion familiar, la comunicacién y el
apoyo de los padres, la relacion positiva, los vinculos afectivos estrechos, la transmision
de valores sociales, el establecimiento de normas, el acuerdo de los padres en temas
educativos y la actitud no permisiva de los padres en relacion al consumo de drogas

(Muioz y Grafa, 2001). Diversos estudios han demostrado que los factores



mencionados se pueden optimizar mejorando las habilidades educativas de los padres
y estableciendo buenos cauces de comunicacion para prevenir ciertos comportamientos

problematicos (Ramos, Ubierna y Blanco, 2008).

En definitiva, y a modo de resumen, los programas de entrenamiento para padres
son una herramienta clinica fundamental dirigida a favorecer la actitud educativa de los
padres, a transmitir habilidades de comunicacién y al intercambio afectivo (Diaz y Diaz,
2005). Actualmente estos programas se consideran el tratamiento de primera eleccion
para la prevencion primaria y secundaria de los problemas de comportamiento y su
objetivo es hacer de la familia un factor protector mediante la ensefianza y el
reforzamiento de actitudes prosociales de los hijos (Herreros et al., 2004). Encontramos
aqui una serie de motivos de relevancia para tratar de realizar una intervencion sobre el

fendmeno del trastorno disocial, y sobre sus distintas formas de resolucion.

2.3. Intervenciones familiares para reducir la conducta disocial:

Se han desarrollado diversos programas familiares de prevencién e intervencion,
destinados a proporcionar habilidades a los padres para mejorar el desarrollo personal
y social de los hijos, los cuales han tenido un gran impacto en la prevencion de

dificultades en el comportamiento infantil.

Uno de los ejemplos lo constituye el Programa EDUCA (Diaz, Comeche y Diaz,
2009), realizado con un total de 31 familias. Su objetivo a alcanzar era proporcionar a
los integrantes del grupo el conocimiento de una serie de estrategias conductuales y
cognitivas basadas en el modelo de modificacion de conducta (refuerzo y castigo) que
les permitiera desarrollar de manera mas adecuada sus funciones educativas y
socializadoras. El proyecto demostrd ser una herramienta positiva para el tratamiento y
la reduccion de las conductas disruptivas y se observé una mejoria en la percepcion de
los padres en relacién a las variables estudiadas: agresividad, atencion-hiperactividad,

déficit académico y retraimiento (Diaz, et al., 2011).

También Eyberg, en el afio 1988, establecio el Programa de Interaccion de
Padres-Hijos (PCIT), destinado a tratar problemas de conducta de la infancia a través
de la aproximacion conductual, incluyendo en su intervencion la resolucion de
problemas y las habilidades de comunicacion. En un estudio dirigido a evaluar su
efectividad (Hood y Eyberg, 2003), participaron un total de 50 familias con nifios con
comportamiento problematico y se realiz6 un seguimiento entre 3 y 6 afos. Los
resultados presentaron mejoras estadisticamente significativas en las conductas

problema, en la obediencia y en el estrés parental.



Por otra parte, uno de los programas que mayor difusiéon ha alcanzado es el PET
(Padres eficaz y técnicamente preparados) (Gordon, 1982), que combinaba el
entrenamiento de los padres en habilidades de comunicacion con habilidades para
resolver problemas familiares. En el entrenamiento en habilidades de comunicacion se
trabajan con los padres las estrategias verbales y no verbales mas adecuadas para
comunicar aceptacion a los hijos, incluyendo la escucha activa y mensajes “yo”. En
cuanto a las habilidades para manejar conflictos, aqui el entrenamiento se dirige a
eliminar la imagen de ganador-perdedor en las relaciones familiares. Los resultados de
su evaluacién mostraron un aumento en la autoestima y la confianza personal, fortalecié
las conductas de refuerzo hacia el hijo y el razonamiento moral y ademas aumento el

rendimiento académico (DeMarsh y Kumpfer, 1985).

De forma similar, el programa PECES (Padres eficaces con entrenamiento
sistematico), elaborado por Dinkmeyer y Mckay (1990), esta dirigido a ensefiar a los
padres estrategias de comunicacion y de resolucion de conflictos para mejorar las
relaciones padres-hijos en edad infantil. Brock, Oertwein y Coufal (1993), en su estudio
informan que los resultados mas significativos se refieren a cambios positivos en la
interaccion paterno-filial, las actitudes parentales, las conductas de los hijos y las
percepciones de los padres, que se muestran menos autoritarios hacia las conductas

de sus hijos.

De esta manera, en los programas de intervencién con padres se encuentran en
gran medida una serie de factores claves que estan en estrecha relacién: la modificacion
de conducta, el desarrollo de habilidades de comunicacion y emocionales, la solucién

de conflictos familiares y el establecimiento de normas y limites.

En este sentido, Labrador, Cruzado y Mufioz (2001) sefialan que el desarrollo de
nuevas conductas y la supresién de otras son aspectos inherentes al proceso de
educacioén en cualquier edad. Entrenar a los padres en el correcto manejo del refuerzo,
la extincién y el castigo, sera eficaz para que aprendan a controlar la conducta de sus
hijos. Por su parte, el desarrollo de habilidades de comunicacion es fundamental para
implementar la convivencia, y, consecuentemente, la carencia de estas destrezas es un
factor de riesgo en el aumento de la violencia. Un adecuado repertorio de habilidades
sociales permite desarrollar una red de vinculos interpersonales positivos con los
demds, lo que puede llevar a un mejor afrontamiento de las situaciones de conflicto
(Diaz, Martinez y Martin, 2013).

En concordancia con lo anterior, se deriva la importancia que se concede a la
resolucion de conflictos, puesto que cuando no son resueltos adecuadamente y de

forma satisfactoria para todas las partes, surge hostilidad, aislamiento, problemas



emocionales y dificultad para establecer un buen cauce de comunicacién (Oliva,
Hidalgo, Martin, Parra, Rios y Vallejo, 2007). Por tanto, una de las metas en las
intervenciones familiares es que los padres sean capaces de favorecer que los conflictos
familiares se solucionen correctamente, para que los hijos aprendan que la solucion de

los problemas no se consigue mejor con agresividad y violencia.

Por su parte, el establecimiento de normas y limites en la familia también ha
demostrado ser de vital importancia en la debilitacion o prevencidon de conductas
problematicas, ya que mediante las normas los hijos caen en la cuenta de qué
comportamientos se esperan de ellos, es decir, qué cosas se consideran aceptables y
cudles no (Jiménez, 2010).

Del mismo modo, el desarrollo emocional del nifio es fundamental, ya que es el
proceso por el cual se construye la identidad, la autoestima, la seguridad y la confianza
en si mismos, y se crea a través de las interacciones que establecen con sus personas
significativas. Asi, una autoestima baja es frecuente en los jovenes que manifiestan
conductas agresivas (Garaigordobil y Dura, 2006) y conductas antisociales (Calvo,
Gonzélez y Martorell, 2001). Por ello, los padres deben potenciar este desarrollo
emocional de manera que aumente su autoestima y ayude al nifio a distinguir las
emociones, manejarlas, expresarlas y controlarlas (Haeussler, 2000), puesto que se ha
mostrado que los jovenes que se sienten poco valorados por sus padres presentan

conductas probleméticas (Pinazo, Pons y Carreras, 2002).

En este sentido, la literatura existente otorga gran importancia a la inteligencia
emocional, cuyo desarrollo puede lograrse mediante la practica, y que contribuye a que
las personas sean capaces de identificar y comprender sus propias emociones, Yy
también las ajenas, para hacerles frente de forma adecuada (Fernandez y Extremera,
2005). Un factor de riesgo en los adolescentes es la dificultad para expresar sus
problemas o deseos, lo cual les provoca ansiedad, estrés y pérdida de autoestima. Esto,
sumado a las diferencias de edad, estilos de crianza y experiencias de los padres, da
lugar a un distanciamiento con los hijos porque a la hora de comunicarse no logran
entenderlos y esto impide la negociacion, el contacto emocional y la oportunidad de

conocer mejor a los hijos (Guzmén, 2009).

De este modo, los resultados obtenidos en los estudios, llevan a concluir que la
intervencion sobre los factores mencionados (modificacién de conducta, desarrollo de
habilidades de comunicacion y habilidades emocionales, la solucion de conflictos
familiares y el establecimiento de normas y limites) puede disminuir los problemas de

conducta de los hijos con resultados muy positivos.



Por todo ello, el objetivo del presente trabajo es disefiar una propuesta de
intervencion familiar para disminuir los comportamientos del trastorno disocial en nifios
de Educacion Primaria, comprendidos entre 6 y 11 afios con el fin de prevenir estos
comportamientos probleméticos en edad adulta.

3. Método.
3.1. Poblacién diana:

Las personas a las que va dirigido este proyecto son los padres, a modo de
entrenamiento y de informacién para aplicar los conocimientos y técnicas adquiridas con

sus hijos, los cuales presentan una serie de comportamientos problematicos.

Estas familias son seleccionadas por los Servicios Sociales Comunitarios, que
deben identificar a los nifios que muestran conductas disociales y deben juzgar y valorar
si la crianza parental y el ambiente familiar estan influyendo en la aparicion de dichos
comportamientos. Ademas, los nifios tienen que tener entre 6 y 11 afios y es necesario

que los padres estén dispuestos a participar en un programa de entrenamiento.

3.2. Temporalizacion:

El programa esta disefiado para ser aplicado en 9 sesiones de 60 minutos cada
una. El programa tendra una duracién de dos meses, en los cuales se desarrollara una
sesién por semana en horario de tarde, concretamente martes, de 17:00h a 18:00h.
Durante todo el transcurso del programa, éste se llevara a cabo en el Aula 3 del C.P. La
Paz (Callosa de Segura). Estas sesiones seran desarrolladas por la autora del
programa, mediante la utilizaciébn de los materiales necesarios para la realizacién de

cada una de ellas.

3.3. Objetivo general de la intervencion:

El objetivo general de la intervencion planteada es proporcionar a los padres las
herramientas necesarias para disminuir la presencia de las conductas disociales en

nifios y nifias con edades comprendidas entre 6 y 11 afios.



3.4. Objetivos especificos de la intervencion:

Como objetivos especificos, a lo largo del programa, los participantes seran capaces de:

1. Reconocer la importancia de la funcion de la familia en la formacion integral de

sus hijos.

2. ldentificar claramente los factores de riesgo y los factores de proteccion dentro
de la familia, reduciendo o eliminando los primeros e incrementando los

segundos.
3. Mejorar las habilidades de comunicacion asertiva.
4. Potenciar la autoestima de sus hijos.
5. Identificar las emociones de sus hijos y ayudarles a regularlas.
6. Aumentar las habilidades de negociacion.

7. Aprender a dar instrucciones claras y apropiadas, establecer limites y normas,

asi como expectativas y consecuencias.

8. Conocer y saber utilizar el reforzamiento positivo y las técnicas de castigo.

3.5. Contenido de la intervencion:

El programa consta de 9 sesiones en las que se va a trabajar sobre los siguientes

componentes del programa:
- Informacion sobre los factores de riesgo y proteccion.
- Habilidades de comunicacion.
- Habilidades de regulacion emocional.
- Resolucion de problemas y negociacion.
- Establecimiento de limites y normas.

- Técnicas de modificaciéon de conducta.
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3.6. Distribucién de laintervencién en sesiones:

PROGRAMA “PADRES EN ACCION”

Componente Unidad

Sesidn pre-programa: Pase de cuestionarios

Informacion Sesion 1: Introducciéon al programa “Padres

en Accién”

Sesion 2: Estilos Educativos

Habilidades de comunicacion Sesién 3: Asertividad

Sesidn 4: Escucha activa y empatia

Habilidades de regulacién emocional | Sesion 5: Autoestima

Sesidn 6: Inteligencia emocional

Resolucion de problemas y negociacion | Sesion 7: Negociemos

Establecimiento de limites y normas Sesion 8: Normas y sanciones

Técnicas de modificacion de conducta | Sesion 9: Refuerzo y castigo

El desarrollo de estas sesiones y los recursos necesarios para cada una se

detallan en los anexos del documento.

Algunas de las habilidades a tratar en el programa asi como sus actividades
correspondientes se han basado en el Programa de Apoyo a Madres y Padres de
Adolescentes, elaborado por Oliva et al. (2007), que plantea sesiones sobre los estilos
educativos y la resolucion de conflictos y por otra parte, el Programa Construyendo
Salud (Vela y Maravall, 2008), que trabaja sobre una serie de habilidades de

comunicacion familiar, como la escucha activa, la autoestima y la asertividad.

4. Informacion general de las sesiones.
4.1. SesiOn pre-programa: Pase de cuestionarios:

En esta sesion inicial se les repartirdn a los participantes los cuestionarios a
cumplimentar para que al finalizar el programa se pueda realizar un andlisis del impacto

y los efectos producidos.
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4.2. Sesion 1: Introduccion al programa “Padres en Accion’
- Objetivo:
a) Reconocer la importancia de la funcién parental en la formacion integral.
- Material necesario para desarrollar la sesion:
= Pantalla, proyector y transparencias (Anexo 1)
- Guia de la sesion:
1. Introduccién al programa

2. Visionado del video Habilidades de Comunicacion y Estilos Educativos
Parentales

3. Preguntas y debate

4.3. Sesion 2: Estilos Educativos:
- Objetivos:

a) ldentificar claramente los factores de riesgo y los factores de proteccion
dentro de la familia.

- Material necesario para desarrollar la sesion:
= Folios y boligrafos
= Pantalla, proyector y transparencias (Anexo 2.1)

= Fichas de trabajo para la actividad “Estilos educativos” de la sesion 2

para cada grupo (Anexo 2.2)
- Guiade la sesion:
1. Contenidos de la sesion:
- Descripcién de los Estilos Educativos y consecuencias de cada uno
2. Debate y comentarios
3. Actividad de la sesion:

- Actividad en grupo “Estilos Educativos” (30 minutos)

4.4, Sesion 3; Asertividad:
- Objetivos:

a) Favorecer una actitud positiva de los padres hacia sus hijos que mejore la
asertividad de los mismos.
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b) Mejorar las habilidades de comunicacion asertiva
Material necesario para desarrollar la sesion:

= Folios y boligrafos

= Pantalla, proyector y transparencias (Anexo 3.1)

= Fichas de trabajo para la actividad “Representacion de escenas” de la

sesién 2 para cada uno de los participantes (Anexo 3.2)
= Pizarray tiza
Guia de la sesion:

1. Contenidos de la sesion:

- Diferencias de los estilos comunicativos asertivo, agresivo y pasivo
- Explicacion de las distintas técnicas asertivas

2. Actividades de la sesion:
- Actividad en grupos de cuatro “Ponemos en practica la asertividad”

(15 minutos)
- Actividad en parejas “Representacion de escenas” (15 minutos)

3. Dudas y comentarios

4.5. Sesion 4: Escucha activa y empatia:
Objetivos:

a) Usar habilidades de comunicacion que ayuden a identificar los

sentimientos y emociones de los hijos.

b) Conocer y reflexionar sobre los conceptos basicos de empatia y la

escucha activa y reflexionar sobre su importancia.
Material necesario para desarrollar la sesion:
= Folios y boligrafos
= Pantalla, proyector y transparencias (Anexo 4.1)
Guia de la sesion:
1. Contenidos de la sesion:
- Definicion de escucha activa
- Habilidades basicas para la escucha activa y errores

- Definicion de la empatia
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- Ventajas de la escucha activa
2. Actividades de la sesion:

- Actividad individual y en grupos de cuatro “Problemas de

comunicacion” (10 minutos)
- Actividad grupal “Escucha Activa” (25 minutos)

3. Dudas y comentarios

4.6. Sesion 5: La Autoestima:
Objetivos:
a) Potenciar la autoestima de los nifios.

b) Identificar factores que influyen en la autoestima de los hijos y aprender

formas de mejorarla.

c) Reflexionar sobre la importancia de la autoestima para evitar conductas

problematicas.
Material necesario para desarrollar la sesion:
= Pantalla, proyector y transparencias (Anexo 5.1)

= Fichas de trabajo para la actividad “El dia de Clara” de la sesién 5 para

cada grupo (Anexo 5.2)
Guia de la sesion:

1. Contenido de la sesion:
- Concepto de autoestima y su influencia en los jovenes
- ¢Coémo mejorar la autoestima?
- Componentes principales de la autoestima

2. Actividad de la sesion:
- Actividad en grupos de cuatro “El diario de Clara” (30 minutos)

3. Dudas y comentarios

4.7. Sesion 6: Inteligencia emocional:
Objetivos:

a) Identificar los sentimientos y emociones de los hijos y ayudarles a regularlas.
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b) Conocer las emociones que pueden tener los niflos ante determinadas

situaciones.
c) Ensefar formas de manejar el enfado con sus hijos.
Material necesario para desarrollar la sesion:
= Folios y boligrafos
= Pantalla, proyector y transparencias (Anexo 6.1)
Guia de la sesion:
1. Contenidos de la sesion:
- Importancia de la educacién emocional
- Relacién de determinadas situaciones con emociones concretas
- El didlogo
2. Actividades de la sesion:
- Actividad individual y grupal “¢; Qué harias? (15 minutos)

3. Dudas y comentarios

4.8. Sesion 7: Negociemos:
Objetivos:

a) Negociar mutuamente y de manera préspera para alcanzar una solucion

positiva del conflicto.
b) Conocer la influencia de los conflictos familiares en las conductas de los
hijos.
c) Identificar estrategias adecuadas e inadecuadas para resolver conflictos.
Material necesario para desarrollar la sesion:
= Folios y boligrafos
= Pantalla, proyector y transparencias (Anexo 7.1)

= Fichas de trabajo para la actividad “Situaciones hipotéticas” de la sesion

4 para cada grupo (Anexo 7.2)
Guia de la sesion:
1. Contenidos de la sesion:

- Concepto de negociacion y sus etapas
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- Formas erroneas de resolver conflictos (autoritarismo, permisividad

y evitacion)
2. Actividades de la sesion:
- Actividad en grupos de cuatro “Situaciones hipotéticas” (20 minutos)

- Actividad en grupos de cuatro “Solucionamos conflictos” (15

minutos)

3. Dudas y comentarios

4.9. Sesion 8: Normas y sanciones:
Objetivos:

a) Aprender a dar instrucciones claras y apropiadas, establecer limites y

normas, asi como expectativas y consecuencias.
Material necesario para desarrollar la sesion:
= Folios y boligrafos
= Pantalla, proyector y transparencias (Anexo 8.1)
Guia de la sesion:

1. Contenidos de la sesién:

- Pasos a seguir para el establecimiento de normas y limites
- Caracteristicas de las normas y sanciones
- Importancia de supervisar

2. Actividades de la sesion:

- Actividad en grupos de tres “Establecemos las normas” (30 minutos)

3. Dudas y comentarios

4.10. Sesion 9: Refuerzo y castigo:

Objetivos:

a) Conocer y saber utilizar el reforzamiento positivo y las técnicas de
castigo.

Material necesario para desarrollar la sesion:
= Folios y boligrafos
= Pantalla, proyector y transparencias (Anexo 9.1)

Guia de la sesion:
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1. Contenidos de la sesion:
- Descripcién de técnicas de modificacion de conducta

2. Actividades de la sesion:
- Actividad individual y en grupo “Rol-playing” (20 minutos)

3. Dudas y comentarios

5. Evaluacion.

5.1. Tipos de evaluacion:

Una vez finalizado el programa, se valorara su eficacia. Para ello, la evaluacién
se divide en dos fases. Para la primera se realizara una evaluacién formativa sobre la
implantacién del programa con objeto de valorar lo adecuado de su puesta en préctica,
si las sesiones han sido Utiles, la metodologia adecuada, los recursos apropiados, etc.
y para este fin los participantes deberan rellenar un cuestionario para evaluar el
programa una vez haya finalizado (Anexo 10). La segunda fase de la evaluacién
consistiria en la evaluacion de los resultados, cuyo objetivo es conocer el grado en que

el programa ha logrado incidir sobre las variables trabajadas.

5.2. Diseflo de evaluacion:

Se ha disefiado un proceso de evaluacidn pretest-postest con la finalidad de
realizar un analisis del impacto y los efectos producidos por la implantacion del
programa, asi como del mantenimiento de los mismos. Para ello, se realizara una
evaluacién antes de comenzar el programa, justo tras su finalizacion y transcurrido un
periodo de doce meses desde la aplicacion del programa, con el fin de valorar si los
efectos de la intervencion se mantienen a medio plazo tanto en el comportamiento de

los padres como en el de los hijos.

5.3. Instrumentos de evaluacion:

Respecto al cuestionario de evaluacién del programa esta compuesto por una
serie de preguntas con las que se pretende valorar el grado de satisfaccion de los padres
y madres con todo lo trabajado durante el programa. De este modo se podra mejorar el
taller en aquellos aspectos que, por mayoria, sean considerados mas deficitarios, con
el fin de cumplir con los objetivos propuestos en un principio. Dicho cuestionario ha sido

elaborado por la autora del programa, y consta de 10 preguntas, de las cuales 7 usan
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una escala tipo Likert con cinco y diez alternativas de respuesta y 3 son de respuesta

abierta.

Ademas, se han seleccionado una serie de instrumentos para poder evaluar la
efectividad del programa, mostrando qué aspectos se han visto menos beneficiados por

la intervencion y en los cuales, hay que hacer més hincapié.

En primer lugar, para evaluar la conducta problematica de los hijos se utiliza el
Cuestionario sobre el Comportamiento de Nifios y Adolescentes (ESPERI) para padres,
elaborado por Parellada, San Sebastian y Martinez (2009). Este instrumento se
compone de un total de 65 items y 4 items adicionales si el hijo/a es mayor de 11 afios
(Anexo 11), con cinco alternativas de respuesta que permiten evaluar la frecuencia de
aparicion de determinadas conductas negativas, y que han sido las que se han tratado
de reducir en el programa interventivo. Los resultados del estudio de Gallardo (2015)
demostraron que el instrumento presenta una buena confiabilidad y validez para la

deteccién precoz de los trastornos de comportamiento en nifios y adolescentes.

Por otra parte, para conocer hasta qué punto el programa ha mejorado la
interaccion entre padre/madre e hijo y ha influido en la percepcidn de los padres sobre
la importancia de su funcion en la formacién de los hijos, se utilizard la Escala de
Funcionamiento Parental (EFP) elaborado por Vaquero (2015). Los 20 items tienen siete
alternativas de respuesta que proporcionan informacién sobre el trato, la educacién y la
relacion que mantiene el padre y/o madre con su hijo/a (Anexo 12). Ademas, estos items
se engloban dentro de tres dimensiones constituidas a su vez por varios factores:
vinculacion afectiva (afecto fisico, apoyo-contencién y comunicacién-interaccion),
control conductual (control autoritario, control permisivo y control democratico) y control
psicolégico (intrusividad-manipulacion y sobreprotecciéon). En el estudio de Farkas
(2008), se demostr6 que la consistencia interna es adecuada, pero son necesarios mas

estudios para investigar mas a fondo su validez y confiabilidad.

Para evaluar las habilidades de comunicacion asertiva se empleara la Escala de
Habilidades Sociales de Gismero (2000) que esta compuesta por 33 items. Explora la
conducta habitual del sujeto en determinadas situaciones y, valora el grado de dificultad
ante esas situaciones. Esta prueba cuenta con 6 subescalas: autoexpresion en
situaciones sociales, defensa de los propios derechos, expresion de desacuerdo, decir
“no”, realizar peticiones e iniciar interacciones sociales con el sexo opuesto. Las
puntuaciones que se obtengan determinaran que personas son las que presentan mayor

déficit en las habilidades interpersonales, y por tanto, a quiénes se les debe prestar
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mayor atencion en la fase postest. El estudio de Quintana (2014) concluyé que esta

Escala es un instrumento que cuenta con validez y confiabilidad.

El Instrumento de Modo de Conflicto (Thomas y Kilmann, 1974), se utilizar4 con
el propésito de evaluar la conducta del sujeto en situaciones de conflicto, en las que se
puede describir la conducta segun dos dimensiones (Anexo 13): asertividad (la medida
en que el individuo trata de satisfacer sus propios intereses) y cooperacion (la medida
en que el individuo intenta satisfacer los intereses de la otra persona). Dichas
dimensiones dan lugar a cinco métodos distintos para resolver conflictos: Competidor,
Colaborador, Compromiso, Eludir y Complaciente. Los 30 reactivos proporcionaran
informacion sobre la forma en la que se actuaria ante algunas situaciones de conflicto,
lo que permitira observar posibles diferencias de comportamiento y actitudes generadas

por el programa.

Por ultimo, para observar en qué grado y con qué claridad los padres establecen
las normas, los limites y las consecuencias, y sus estilos educativos en general, se
utiliza el Cuestionario de Dimensiones y Estilos Parentales (PSDQ) (Robinson,
Mandleco, Olsen y Hart, 2001). Este instrumento permite evaluar las tres dimensiones
propuestas por Baurind (1971): autoritario, democratico y permisivo, mediante 32 items,
bajo una escala de respuesta tipo Likert de cinco alternativas de respuesta. En el
primero, las normas son restrictivas y se recurre mas al castigo que al refuerzo positivo.
En el segundo, destaca la disciplina inductiva, que consiste en ayudar a los hijos a
desear hacer las cosas “bien”, es decir, a estar motivados para comportarse de manera
adecuada, y a medida que aprenden las normas por miedo a una sanciébn o por
conseguir un premio, es necesario enriquecer el aprendizaje con razonamientos. Por
altimo, el estilo permisivo se caracteriza por la ausencia de normas y por un mayor

empleo de refuerzo positivo que de castigo.
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6. Discusion y conclusiones.

Hoy en dia el trastorno disocial es considerado el trastorno externalizado mas
grave y una de las formas mas frecuentes de psicopatologia en nifios y adolescentes
(Pefay Palacios, 2011). Ademas, constituye uno de los diagndsticos més frecuentes en
las consultas de salud mental infanto-juvenil, tanto en Espafia como fuera del pais
(Herrero, et al., 2004).

En este trabajo se han visto las causas que llevan a un nifio a tener problemas
de comportamiento, asi como las técnicas con las que contamos para disminuir la
presencia de problemas de conducta disocial. Concretamente, se centra en el contexto
familiar, ya que es el primer ambito social y es de donde se transmiten los valores sobre

el mundo y las primeras normas de conducta (Pefia, 2010).

Por otra parte, se ha visto que los programas de entrenamiento para padres son
el tratamiento de primera eleccion para la prevencién primaria y secundaria de los
problemas de comportamiento (Herreros et al., 2014). Por ello, lo que pretende este
programa es ofrecer a los padres modelos y actividades para entrenar las técnicas
educativas parentales a llevar a cabo son sus hijos para reducir las conductas
disruptivas, lo cual permite a las familias una correcta combinacién de teoria y practica

de lo que se debe hacer y como.

Tras la busqueda bibliografica, se ha concluido que la intervencién familiar
destinada a trabajar con técnicas de modificacion de conducta, al uso adecuado del
refuerzo y del castigo, al desarrollo de habilidades de comunicacion y habilidades
emocionales, al uso de estrategias de resolucion de conflictos familiares y al
establecimiento correcto de normas y limites puede proporcionar resultados muy

positivos en relacion al objetivo del programa.

Una vez que se haya implementado el programa “Padres en Accion” se espera
gue los padres se conciencien de la relevancia que tienen sus acciones sobre sus hijos,
no solo a nivel comportamental sino también psicoldgico, y que sean capaces de utilizar
las herramientas adecuadas y necesarias para disminuir la presencia de conductas
problematicas en estos, pudiendo ademas transmitirselas a sus hijos, con el fin de poder

reducir la prevalencia del trastorno disocial en la sociedad.
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8. Anexos.

8.1. Anexo 1: Contenido y material de la sesion 1.

Sesion 1: Introduccidon al programa “Padres en Accion”

Objetivo: e Reconocer la importancia de la funcién parental en la formacion integral
Contenidos: e Sesion explicativa

Tiempo: 60 minutos

Desarrollo:

Para empezar haremos una presentacion para conocernos todos. A continuacion hablaremos de
la importancia de que aprendan una serie de herramientas y recursos para poner bajo control el
comportamiento problematico de sus hijos y se exponen los objetivos que se quieren conseguir

con el programa.

A continuacion, se visualizara el video Habilidades de Comunicacién y Estilos Educativos
Parentales en el que aparecen cinco situaciones familiares en las que se da un conflicto y
aparecen resueltos de manera incorrecta y correcta en cada una de ellas. Se explicara que es
importante que estén bien atentos ya que las escenas seran ejemplos de los contenidos que se
van a trabajar a lo largo del programa.

Una vez finalizado el video, se les hara a los padres una serie de preguntas de manera general

para crear un pequefio debate:

“¢, Os habéis sentido identificados mas con la resolucioén correcta o incorrecta?” “; De qué manera
pensais que vuestras reacciones negativas influyen en las conductas inapropiadas del nifio?”
“.,Os dais cuenta de la importancia que tiene saber afrontar estos conflictos de forma
adecuada?’“; Cuales pensais que son las herramientas que los padres del video han usado para

resolverlos?”

Seguidamente, se hara un resumen de las herramientas que se han puesto en préactica en el

video:

“En primer lugar, una de las herramientas que emplea la madre en la situacion 1 (en la que la hija
llega tarde) es establecer de forma clara la norma y el castigo. En cuanto a la situacién 2 (en la
qgue el hijo llega tarde y borracho), como habéis podido ver es importante elegir el momento
adecuado, ya que esto es una de las claves que influye en que se resolviera bien, y esto es la
técnica asertiva de aplazamiento asertivo. Ademas, en la situacion 3 (en la que la hija insiste a la
madre para que le compre un movil), la madre emplea la técnica asertiva disco rayado. Por otra
parte, las situaciones 3,4 y 5 son claros ejemplos de escucha activa por parte de los progenitores
hacia los hijos. En los tres casos se ve como empatizan, hacen preguntas, resumen lo que han

dicho, establecen contacto visual, etc. Por uUltimo, también en la situacion 4 se muestra la
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importancia del refuerzo y su relaciéon con la autoestima. Un ejemplo en el que el padre refuerza

a su hija es cuando le hace un gesto carifioso y le dice: “jQué bonita eres

Se les explicara que las proximas sesiones estan destinadas a ensefiarles a utilizar todas esas
herramientas y técnicas, que son muy Utiles para la resolucion de la conflictividad familiar y para

disminuir los comportamientos disociales de los hijos.

1.1. Transparencias de la sesion 1

SESION |
Introduccién al programa @

“Padres en Accion”™

OBJETIVOS A CUMPLIR:

* Reconocer la importancia de la funcién parental en la formacion integral de los hijos.

* [dentificar los factores de riesgo y de proteccion dentro de la familia, reduciendo o
elminando los primeros ¢ incrementando los segundos.

* Mejorar las habilidades de comunicacion asertiva.

* Apronder a potenciar el desarrollo emoconal positivo de los nifios (mejorar la antoestima,
estimular, etc. ).

* Usar habilidades do comunicacion que ayuden a :dentiicar los sentimientos ¥ emociones de
los hujos.

* Aumentar las habilidades de negociacion.

* Aprender a dar instrucciones claras y apropiadas, establecer mites y normas, asi como
expectativas y consecuencias.

= Conocer y saber utikzar el reforzamiento especifico y las tecnicas de castigo.
* Incrementar la buena disposicion de los hijos hacia la escuela. .
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VIDEO

Habilidades de Comunicacién y Estilos Educativos
Parentales

https://www. youtube. com/watch?v=WrFu2REw=0

-:0s habéis sentido mas 1dentificados mas con la
resolucion correcta o incorrecta?

-;De qué manera pensals que vuestras reacclones
influyen en las conductas inapropiadas del nific?

i 0= dais cuenta de la importancia que tiene saber
afrontar estos conflictos de forma adecuada®?

i Cuadles pensais que son las herramientas que los
padres del video han usado para resolverlos?

iGRACIAS POR SU ATENCION!
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8.2.  Anexo 2: Contenido y material de la sesion 2.

Sesion 2: Estilos Educativos

Objetivo: ¢ Identificar claramente los factores de riesgo y los factores de proteccién
Contenidos: e Estilos educativos y consecuencias de cada uno

Tiempo: 60 minutos

Desarrollo:

Al comenzar la segunda sesion se les dara la bienvenida a los participantes, se les agradecera
su participacion y se les explicara que la sesion 2 se basa en un tema fundamental para entender
la influencia de los padres en el desarrollo de sus hijos y que es necesario entender para avanzar
en las siguientes sesiones: Los Estilos Educativos.

En primer lugar, se describird el modelo de Estilos Educativos que esta constituido por cuatro
estilos (Democrético, Autoritario, Permisivo e Indiferente) en funcion de dos dimensiones:
afecto/comunicacion y establecimiento de limites/control. Y en segundo lugar, con el apoyo de las
transparencias de la sesion (Anexo 2.1), se describiran los cuatro estilos y las consecuencias de

cada uno.

Es importante que los padres tengan en cuenta que el estilo parental tiene que ser flexible y estar
adaptado a las caracteristicas y a la edad del hijo/a. Estos deben saber que el grado de afecto y
control éptimo puede ser diferente para cada uno, dependiendo de las caracteristicas de los hijos
y de la situacidon. Ademas, el estilo educativo no es una caracteristica del padre o de la madre,

sino una caracteristica de la relacion paterno-filial.

Una vez finalizada la introduccion tedrica, se les pedira a los padres que reflexionen sobre sus
estilos educativos y que piensen en las consecuencias que tienen sobre la conducta de sus

hijos/as. Después, voluntariamente se hara un pequefio debate en grupo sobre dichas reflexiones.

A continuacion, se desarrollara la actividad “Estilos Educativos” de cara a conseguir el objetivo
que se plantea. Para ello, se organiza a los participantes en tres grupos, y a cada uno se le
entregaran en una ficha distintas situaciones descritas (Anexo 2.2). Por grupos deben pensar
como podrian resolver la situacién segun los cuatro estilos que se han comentado, es decir, como
resolverian la situacion que les ha tocado siendo un padre/madre autoritario/a, permisivo/a,
indiferente y democratico/a. Posteriormente, deben reflexionar sobre las consecuencias de cada
uno de los estilos. Finalmente, cada grupo expondra las diferentes soluciones y las consecuencias

correspondientes.

Para terminar, es importante reforzar positivamente a los padres su capacidad para diferenciar
los distintos estilos educativos y para crear un desarrollo conductual y emocional adecuado en su

hijos/as a través del estilo democratico. Ademas, se les pedira que reflexionen en casa sobre los
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factores de riesgo y de proteccion para la conducta disocial que hay en cada estilo y se les volvera
a agradecer su participacion y colaboracién

2.1. Transparencias de la sesién 2

SESION 2
Estilos Educativos @

ESTILOS EDUCATIVOS:

CACION
Alto Bajo
Alto Democratico Autoritario
Bajo Permisivo Indsforente
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ESTILOS EDUCATIVOS:

* Estilo Democratico: Es ¢! estlo con mas bencfices pam loe hujos/as, ya que ks
padres ademis de ser canfiosos y afectzoecs, controlan y guian su conducta, a la vez
que favorecen su autonoma. Las ventajas de este estilo on los hijos son:

- Autoestima alta
Interés hacia la escuela \
« Menos corsumo de aloohol y otras drogas e

« Monos influenciables por el grupo de iguales
« Menos problemas de conducta en general

ESTILOS EDUCATIVOS:

= Estilo Indiferente: Los rafios que han crecido con un estiio mdiferente tienden a prosentar
problomas académicos y emoconales, puesto que no ha mabide afecto y han carvecide de guia y
control de su compartamsento.

= Estilo Autoritarto: Los hzjos han cmecido en un ambilonto comtrolador y aungue esto haya
favorocado el mndiniento escolar y la cbedienaa, también wdfluye on la apanadén de problemas
emoacnales y en ia autoestina. En este caso, los hyjos/as pueden tormmar rebelindose a los
padres.

= Estilo Permisive: Los hijoa/as pueden tener problemas conductaales, como el corsumo de
alcobol y drogas o dificultades pam controfar sus mipuisos (RGTO@ONes, AMONATAS, GTI0E, €8C.).
Adomis, esios nfios no tolorarn la frustramén y se mostraran may uritados on las ccasones on
a5 que la real:dad no se ajuste a sus deseon.

iGRACIAS POR SU ATENCION!
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2.2. Ficha de trabajo para la actividad “Estilos Educativos”

SITUACION 1

Recibes una llamada telefénica de la directora del colegio de tu hija y te dice que tu hija
de 11 afios no ha acudido hoy a clase, td, muy enfadado/a respondes: j¢ Como que no
ha ido hoy a clase?! Y j¢, Donde est4?! En ese momento, tu hija entra por la puerta de la

casa.

SITUACION 2

Ayer fuiste a recoger a tu hijo de 7 afios al colegio y su tutora te cuenta que se ha pasado
todo el dia castigado porque le ha pegado a un comparfiero y le ha roto las gafas.
Ademas, aflade que si su comportamiento sigue asi tendrd que ser expulsado una

semana del colegio.

SITUACION 3

Anoche tu hijo de 13 afios llega a casa a la 01:00 de manera muy silenciosa para intentar
no hacer nada de ruido y no despertarte. Sin embargo, ti estas en el salon muy
enfadado/a esperando a que llegase, ya que la hora de llegar a casa siempre suele ser
a las 23:30. Ademas, tu hijo no te ha avisado de que iba a llegar tarde y tampoco tenia

el movil encendido.
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8.3. Anexo 3: Contenido y material de la sesién 3.

Sesion 3: Asertividad

Objetivo: e Mejorar las habilidades de comunicacion asertiva
e Favorecer una actitud positiva de los padres hacia sus hijos que mejore
la asertividad de los mismos
Contenidos: ¢ Diferencias de los estilos comunicativos asertivo, agresivo y pasivo
e Explicacion de las distintas técnicas asertivas
Tiempo: 60 minutos
Desarrollo:

Para empezar recordaremos la Ultima sesién y les preguntaremos a los asistentes si en casa han
reflexionado sobre las consecuencias que tienen los diferentes estilos educativos para el
comportamiento de sus hijos y sobre la importancia que tiene el uso de un estilo democratico
como factor protector para la conducta disruptiva.

A continuacion, se les explicard que la sesion 3 esta dirigida a ensefiar a los padres a ser
asertivos, que es una habilidad que se puede aprender y mejorar para asi mejorar nuestras

relaciones con los demas.

Seguidamente, se explicaran los tres Estilos Comunicativos: pasivo, agresivo y asertivo. El
primero, consiste en no expresar sentimientos ni pensamientos o en hacerlo de forma
inadecuada, teniendo en cuenta solamente los derechos de los demas. Por su parte, el estilo
agresivo constituye otra forma de relacionarnos inadecuada, porque cuando hacemos uso de la
agresividad, no estamos respetando los derechos ni opiniones del resto. Por ultimo, el estilo
asertivo se basa en expresar sentimientos, ideas, opiniones y derechos sin amenazar, castigar o
manipular a otros, respetando los derechos propios y los de los demas. Por otra parte, también

sirve para evitar y solucionar conflictos de una forma mucho mas efectiva.

En la sesién se van a diferenciar tres tipos de técnicas asertivas: manejo de criticas, persistencia
y comunicacion positiva. En concreto, con el apoyo de las transparencias de la sesion (Anexo 3.1)
se describiran las técnicas de banco de niebla, asertividad negativa e ironia asertiva por una parte
(manejo de criticas); las técnicas decir no y disco rayado por otro (persistencia); y las técnicas de
aplazamiento asertivo, procesar el cambio, libre informacion y autorrevelacion por dltimo
(comunicacion positiva).

Una vez finalizada la explicacion teérica, se llevara a cabo la actividad “Ponemos en practica la
asertividad” en grupos de cuatro, para la cual habra que plantear una situacion donde se llevaria
a cabo una de las técnicas asertivas que se han visto en la sesién y que seran asignadas.
Ademas, habra dos parejas en cada grupo, una hara la representacion aplicando la técnica y la

otra no, para que los participantes puedan comprobar como el modo en el que muestren opiniones
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y actitudes contribuye a que la situacion se resuelva de una forma u otra. . Después del rol-playing
se haré refuerzo positivo y feedback tanto por parte del profesional como por los compafieros,
gue deberan identificar qué tipo de técnica asertiva se ha empleado y cuéles han sido los aspectos
mejor trabajados por cada pareja.

Seguidamente, para finalizar la actividad se formularan una serie de preguntas a los asistentes:

“¢ Creéis que son Utiles estas técnicas? ¢ En qué otras situaciones pensais que se podrian aplicar?

A continuaciéon, se escribirAn en la pizarra los hombres de las técnicas estudiadas y se
desarrollara la actividad “Representacion de escenas” para la cual se entregara una breve
descripcion de una situacion con la que frecuentemente se pueden encontrar los padres con los
hijos (Anexo 3.2). Estos deben representar una escena muy corta de manera que termine
solucionado el pequefio problema que se plantea, y ademas haciéndolo mediante una conducta
asertiva. Cuando lo hagan, los padres deben mencionar la técnica utilizada y explicar al resto del

grupo como la técnica les ha ayudado a solucionar la situacion de manera adecuada.

Para terminar, se vuelve a hacer referencia a la gran diferencia que existe respecto a la utilizacién
0 no de las técnicas asertivas, que cuando se emplean de manera adecuada, es mucho mas facil
mantener nuestra posicion y expresar nuestras opiniones. Ademas, se les anima a utilizarlas en

casa para solucionar y evitar los conflictos que surgen con los hijos.

Al finalizar la sesion dejaremos 10 minutos de dudas y comentarios para que cada padre exponga

sus inquietudes, dudas, observaciones, etc. y se les volvera a agradecer su participacion.
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3.1. Transparencias de la sesiéon 3

SESION 3
Asertividad @

ESTILOS COMUNICATIVOS

= ESTILO PESIVO: no expresan sentimientos y pensamientos, o se expresan

de forma inadecnada So0lo tienen en cuenta los derechos de los demas.
= ESTILO AGRESIVO: expresan sentimientos, ideas ¥ pensamientos, pero sin
respetar a los de los demas. S0lo tienen en cuenta sus propios derechos.

= ESTILO ASERTIVO: expresan sentimientos, ideas, opindones, derechaos,
etc., 5in amenazar, castigar o manipular a ofros. Respetan los derechos

propios ¥ los de los demas.

La asertividad es una habilidad que tiene el objetivo de
defender nuestros derechos sin hacer dano a los demas.
Ademas, sirve para evitar y solucionar conflictos de una
forma mucho mas efectiva.
1. Manejo de criticas 48
2. Persistencia 4 _1' «w
3. Comunicacion positiva
@
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. MANEJO DE CRITICAS

= Banco de niebla: consiste en reconccer la razdn o posible razdn gque
pueda tenser la otra persona, pero expresando la decision de no

cambiar nuestra conducta.

= Asertividad negativa: nos ensefia a acepiar los propios eITores pero
sin etiquetar.

»Tromla aserfiva: se utiiza cpando una persona gue apenas
COnoCemos, que no &5 mestia amiga, se mete con nuestro fsico o

nos dice algo con intencion de hacernos dafio.

2. PERSISTENCIA

= Decir no: tenemos <l derecho a2 decir no sin senfir remordimientos
por negarmos a hacer algo gque no queremos. Sin embargo, debemos
tener en cuenta siempre que es muy importante que =1 NO este
justiicado.

= Disco rayado: es la repeticidn de un argumento cuando no
queremos hacer algo, en =1 que exponemos las razones de nuestra

postura.

B
BN

}%
5\

o

>‘a
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~

.

O
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3. COMUNICACION POSITIVA

= Aplazamients asertive: la uwtilizamos unando no =5 =l mejor momento para discutr, o
bien porque =stamos muy canszdes, o bisn porgue la ote persona esta muy enfadada §

wa a ser peor hablario.

= Procesar el cambio: consisie =n cambiar el foco de atencion de la discosicn, alsjandols
de las actitndes y los sentimientos de los participanies, para reditigirla a lo que pealmenie
preEccopa

= Libre informacion: consiste en idantificar los indicios que da oira persona durants una
COmMPRETSCion, para reconoceT gue &5 lo interesante o importante para esa persona.

= Anforrevelacion: = fondamenta =n compartr con ofs perscna aspectds Que Por Sl

."" -
o

misma no conoceria o comprendearia, en hacer revelacionss de informacion personal.
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2.2. Ficha de trabajo para la actividad “Representacion de escenas”

1.

10.

Discutes mucho con tu hijo por el tema de los estudios. A ti siempre te parece
poco y a €l mucho. Cuando hablais, siempre terminais gritando y los dos queréis

tener la razon.

Tu hija llega a las 23:30 y le habias avisado que tenia que estar en casa a las
22:00 o al dia siguiente estaria castigada.

Tu hijo te cuenta muy angustiado que se ha peleado con su mejor amigo.

Siempre que sales a comprar con tu hijo te pide que le compres lo primero que

ve y tu consideras que no lo necesita.

Tu hija ha tenido un mal dia en el colegio/instituto y cuando llega a casa te

contesta mal.
Tu hijo llega a casa y te grita cuando tu le habias hablado pacificamente.

Tu hija lleva todo el dia queriendo hablar contigo sobre un tema que a ella le
preocupa Yy tu no has tenido tiempo para escucharla. Finalmente, ella se enfada

y deja de hablarte.

Tu hija te dice que ha aprobado el examen de ciencias sociales pero que ha

suspendido el examen de matematicas.

Tu hijo te dice que eres una mala madre porque nunca le llevas a jugar con los

amigos al parque.

Tu hija te dice que necesita dinero para ir a una excursion, pero en ese momento

no puedes pagarsela.
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8.4. Anexo 4: Contenido y material de la sesion 4.

Sesion 4: Escucha activa y empatia

Objetivo: e Usar habilidades de comunicacién que ayuden a identificar los
sentimientos y emociones de los hijos.
e Conocer los conceptos basicos sobre la empatia y la escucha activa y

reflexionar sobre su importancia.

Contenidos: e Definicion de escucha activa
¢ Habilidades basicas para la escucha activa y errores
o Definicion de la empatia

¢ Ventajas de la escucha activa

Tiempo: 60 minutos

Desarrollo:

Se les da la bienvenida a los asistentes, se les agradece su participacion y se les anima a seguir
trabajando y reflexionando sobre su papel como madres y padres de hijos con conducta disocial.
Se hace un pequefo resumen de lo visto sobre la asertividad en la sesion anterior, ya que a partir

de esta habilidad se va a poder desarrollar la escucha activa y la empatia.

Para comenzar, se hara referencia a la importancia que tiene contar con habilidades de
comunicacion que ayuden a identificar los sentimientos y emociones de los hijos/as y se hara
alusion a dos habilidades indispensables en una comunicacién eficaz, que se van a explicar y

practicar durante la sesion: la escucha activa y la empatia.

Por una parte, se definira la escucha activa como la capacidad de escuchar no sélo lo que la
persona esté expresando directamente, sino también los sentimientos, ideas o pensamientos que
subyacen a lo que se esta diciendo, es decir, se atiende primero a la parte emocional del mensaje
y posteriormente se racionaliza el contenido (Caballo, 1999). Por esta razon, esta manera de
escuchar es una buena estrategia para hacer que los hijos/as hablen con los padres y se sientan

satisfechos ante la experiencia de ser escuchado y comprendido por otra persona.

Seguidamente, se les expondran a los padres un conjunto de habilidades basicas que tienen que

poseer para que la escucha activa sea efectiva:

Deben estar dispuestos a escuchar lo que su hijo/a tiene que decir.
Tienen que desear ser de ayuda para él/ella para resolver el problema.

Deben aceptar los sentimientos del nifio/a.

A w DN PRE

Tienen que confiar en que el nifo/a es capaz de manejar sus propios sentimientos y

gue estos sentimientos son transitorios.

38




5. Saber expresar a la otra persona que les estan escuchando con comunicacién verbal

(resumir, preguntar, etc.) y no verbal (gestos, asentir, contacto visual, etc.).

En cambio, también existen una serie de comportamientos que hay que evitar en la escucha

activa:

No interrumpir.

No juzgar

No rechazar lo que se esta escuchando (por ejemplo: eso no es importante).
No contar la propia historia.

a > wnh e

No anticipar.

Por otra parte, la escucha activa se ve favorecida por la empatia, que consiste en ponernos en el
lugar del otro cuando nos habla, de oir lo que nos dice y de imaginar cobmo se siente, sus
emociones y necesidades. Lo que no significa estar de acuerdo con lo que se esta escuchando.
Ademads, se comenta aqui que seria importante que los padres les ensefien desde que son
pequefos a saber pensar y ponerse en lugar de otra persona, para que en un futuro lo hagan por

iniciativa propia.

Para terminar esta parte teérica, se explicaran a los padres las principales ventajas que estas

habilidades tienen sobre los hijos/as:

- Ayudan a que los nifios/as expresen sus sentimientos positivos y negativos.

- Promueve una relacién cercana entre padres/madres e hijos/as.

- Facilita a que los nifios/as sean capaces de resolver sus propios problemas.

- Influye a que el nifio/a escuche mas a menudo las ideas y pensamientos de sus

padres/madres.

Tras esta introduccion, los asistentes deben trabajar en la escucha activa y en la empatia
mediante dos actividades. Para la actividad “Problemas de comunicacion”, los padres de forma
individual tienen que escribir situaciones reales en las que sus hijos han tratado de comunicarse
con ellos y no han podido, averiguando cuales son las posibles causas. A continuacién, en grupos
de cuatro personas, expone cada uno las situaciones descritas para que los compafieros busquen

soluciones a los problemas de comunicacién que se han planteado.

Para desarrollar la ultima actividad de la sesion, llamada “Escucha Activa”, se pediran tres
voluntarios, a los que se les saca del aula para explicarles que tienen que ir entrando uno a uno
a describir a los deméas compafieros una situacion conflictiva con su hijo/a y que hayan
conseguido solucionar adecuadamente. Posteriormente, antes de dar paso al primero de ellos,
se les explica al resto del grupo que su funcion es ignorar al primer voluntario, de manera que no

le pregunten ni le miren. Al segundo deben prestarle atencidn, pero solamente mediante contacto
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visual, sin hacer gestos ni cualquier otro elemento de la escucha activa. Y al tercer voluntario
deben escucharlo activamente, mediante contacto visual, preguntas, gestos, etc. Una vez haya
finalizado la actividad, los tres voluntarios manifestardn como se han sentido con la finalidad de

que todos reflexionen sobre la importancia de la escucha activa y sus elementos.

Para terminar, dejaremos 10 minutos de dudas y comentarios para que cada padre exponga sus
inquietudes, dudas, observaciones, etc. Ademas, se les agradecera su participacion.

4.1. Transparencias de la sesién 4

SESION 4

N
Escucha activa y empatia “

ESCUCHA ACTIVA:

= Capacidad de escuchar no solo lo que la persona esta
expresando directamente, sino también los sentimientos,
ideas o pensamientos que subyacen a lo que se esta
diciendo (Caballo, 1999).
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HABILIDADES:

Escuchar lo gue su hijosa tiene que decir.
Diesear ayudar al nifio/a a sclucionar &l problema.
Bceptar los sentimientos del nifio/a.

Confiar en que el nifio/a s capar de manejar sus propios sentimientos ¥ que

estos senfimientos son fransitorios.
Expresar a la ofra persona gue les estan escuchando con comunicacion

wverbal (resumir, preguntar, etc.) ¥ no verbal (gestos, asentit, contacto visual,

afc.).

b .

ERRORES:

Interrumpir
Juzgar
Rechazar lo que se esta escuchando
Contar la propia historia

Antcipar

EMPATIA:

« Capacidad de ponernos en el lugar del otro cuando nos
habla, de oir lo que nos dice y de imaginar como se siente,

B8 emociones ¥ necesidades.

*No significa estar de acuerdo con lo que se esta escuchando.
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VENTAJAS ESCUCHA ACTIVA Y EMPATIA:

= AZyudan a que los nifos/as expresen sus sentimientos positivos y
negativos.
= Promueve una relacion cercana entre padres/madres e hijos/as.

= Facilita a que los nifios/as sean capaces de resolver sus propios

problemas.

*Influye a que el nifio/a escuche mas a menudo las ideas y

pensamientos de sus padres/madres.
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8.5. Anexo 5: Contenido y material de la sesién 5.

Sesion 4: La Autoestima

Objetivo: e Potenciar la autoestima de los hijos.
¢ Identificar factores que influyen en la autoestima de los hijos y aprender
formas de mejorarla.
e Reflexionar sobre la importancia de la autoestima para evitar conductas
problematicas.
Contenidos: e Concepto de autoestima y su influencia
e ¢COmMo mejorar la autoestima?
e Componentes principales de la autoestima
Tiempo: 60 minutos
Desarrollo:

Al comenzar la sesién 5 se les dard la bienvenida a los padres y madres, se les agradecera su
participacién y se les anima a seguir trabajando. Ademas, se comentara si llevaron a cabo lo
aprendido en la sesién anterior y han sido capaces de escuchar activamente y de ponerse en la
piel de sus hijos. Seguidamente, se deberd explicar que en esta quinta sesion se abordara un

tema muy importante, como es la mejora de la autoestima en los hijos.

Para empezar se define la autoestima como la valoracién positiva o negativa que cada persona
hace de si misma en funcion de sus pensamientos, sentimiento y experiencias acerca de si
mismo. La manera en como nos percibimos influye en nuestras motivaciones, actitudes y

comportamientos (Musitu, 1995).

Con la intencion de que los padres entiendan y reflexionen sobre la influencia de la autoestima
en el comportamiento disruptivo, se expondran una serie de resultados de estudios realizados:
por una parte, la autoestima afecta principalmente al ajuste psicolégico y social, y bajos niveles
de autoestima en los nifios/as y adolescentes se han asociado con sintomas psicopatolégicos.
Ademas, una autoestima baja también es frecuente en aquellos que manifiestan conductas
agresivas y antisociales, como se demostré en el estudio de Garaigordobil y Dura (2006). Por otra
parte, otro estudio de Pinazo, Pons y Carreras (2002), mostré que los jovenes que se sienten
poco valorados por sus padres presentan conductas problematicas, como el consumo de drogas,

ya desde la preadolescencia.

A continuacion, se hara referencia a que para mejorar y reforzar la autoestima en los hijos
debemos:

- Conocer sus capacidades y limitaciones para poder reforzarlos y ayudarlos a identificar su

potencial. Los menores que sienten que son vistos y comprendidos no tienen miedo a ser

rechazados y podran aceptarse a si mismos, con sus cualidades y defectos.
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- Elogiarles cuando tienen comportamientos positivos y darles oportunidades para que
puedan desarrollar sus capacidades.

- Ayudarles a afrontar sentimientos negativos para que se sientan bien consigo mismos en
situaciones de fracaso, ayudarles a expresar sus sentimientos y ademas, los padres tienen
gue aceptarlos y ser un buen modelo en su forma de afrontar sus sentimientos negativos.

- No utilizar hipergeneralizaciones (“todo lo haces mal”), las amenazas o la omision.
Seguidamente, se exponen los tres componentes principales de la autoestima:

1. Reconocer los sentimientos del otro.

2. Expresar carifio y alegria, o enfado y disconformidad, junto con los motivos para querer
gque se haga algo, de manera que a los hijos comprendan por que los padres reaccionan
de una manera determinada.

3. Describir la conducta sin juzgar a la persona y sin poner etiquetas.

Tras esta parte tedrica, se realizara la actividad “El dia de Clara” para trabajar el contenido referido
a la autoestima. Para ello, se haran grupos de cuatro personas y se le entregara a cada uno un
texto que describe el dia de una nifia de 10 afios (Anexo 5.2), y tendrdn que reconocer qué
personas y cosas estan influyendo en la autoestima de la nifla. Ademas, tendran que contestar
una serie de preguntas que aparecen en la ficha. Posteriormente, se hara una puesta en comdn

y se detallard como reforzar la autoestima en los menores haciendo alusion al texto.

Para terminar, dejaremos 10 minutos de dudas y comentarios para que cada padre exponga sus
inquietudes, dudas, observaciones, etc. Ademas, se les agradecera su participacion y

colaboracion.
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5.1.

Transparencias de la sesion 5

SESION 5
La Autoestima @

AUTOESTIMA

» Valoracion positiva o negativa que cada persona hace de 5 misma en
funcidn de sus pensamientos, sentimiento v experiencias acerca de =
misrmo{Mu=itn, 1995).

» Baja autoestima en nifios ¥ adolescentes— sinfomas psicopatoldgicos,
conductas agresivas v antisociales (Garaigordobil ¥ Dura 2008).

» Los jovenes que se sienten poco valorados por sus padres presentan
conductas problematicas desde preadolescencia (Pinazo, Pons v
Carreras, 2002).

@

;COMO MEJORAMOS LA AUTOESTIMA?

*1. Conocer capacidades y limitaciones— Refuerza y ayuda a
identificar potencial.

=2 Elogiar comportamientos posiiivos y dar oportunidades para
desarrollar capacidades.

=3. Ayudar a afrontar sentimientos negativos y @ SXpPIresar Sus

senfimientos, de manera que los aceptemos y seamos un buen
modelo para afrontarlos.

= 4 No utilizar:
* Hipergeneralizaciones

* Amenazas
* Omimones
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ERRORES:

Interrumpir
Juzgar
Rechazar lo que se esta escuchando
Contar la propia historia

Anticipar

COMPONENTES:

0 Beconocer los senfimientos del otro.

@ Expresar carino v alegria, o enfado v disconformidad + Motives pama
querer que se haga algo = los hijos comprenden por que los padres

reaccionan deuna determinada manera.

@ Describir la conducta sin juzgar a la persona y sin poner etiquetas
(por ejempls: eres un vago).

ACTIVIDAD: (o
» ACTIVIDAD: EL DiA DE CLARA /,."

* PREGUNTAS:
1. ;Qué puede haber influido hoy en Iz autoestima de Clara?
2. ;Que personas la han reforzado y estimulado?

3. ;De qué manera se ha mejorado y reforzado su autoestima?

»

:Queé comentarios pueden haber disminuido su autoestima?;Como

los sustituirias correctamente?
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5.2. Ficha de trabajo para la actividad “El dia de Clara”

Clara es una nifia de 10 afios que va a sexto de primaria. Esta mafiana se ha vuelto a
guedar dormida y su madre muy enfadada le ha dicho que es una vaga y que no hace nada,

gue siempre esta durmiendo.

A primera hora tenia inglés que es su asignatura preferida y cuando ha resuelto los
deberes que habian para casa, su profesora le ha felicitado y le ha dicho: “jPerfecto, Clara!
iSigue asi!”. Asi que esa clase le ha ido muy bien y le ha puesto de muy buen humor. En
cambio, después ha tenido matematicas, que se le da muy mal. Y ademas su profesor ha
traido corregidos los exdmenes del otro dia. Clara ha suspendido y su profesor le ha dicho
gue si sigue asi va a ser una inutil toda la vida. En ese momento, se ha enfadado tanto que
tenia muchas ganas de llorar y de gritarle de la impotencia. Pero como su madre le ha
ensefiado a controlarse, ninguno de los compafieros lo ha notado. Por lo tanto, Clara se

siente satisfecha por no haberse venido abajo por el comentario del profesor.

Posteriormente, en la hora del recreo, sus amigos y ella han jugado al baloncesto y todos
la han felicitado por la canasta que ha metido, sin embargo, una de sus comparfieras la ha
llamado “chicote” delante de todos los de su clase. En ese momento Clara se ha sentido

muy humillada.

A la hora de comer, cuando ha llegado a casa, sin que le dijesen nada ha puesto la mesa
para que sus padres se pusieran contento. Ademas, estos la han felicitado y abrazado muy
sorprendidos: “iMuy bien, Clara!, jEres la mejor!”. Una vez que ya han terminado de comer,
su hermano la ha ayudado con un ejercicio de plastica y le ha dicho que cada dia lo esta
haciendo mejor. Esto le ha gustado mucho a Clara y le ha hecho ponerse muy contenta,
hasta que su padre se ha enterado de que ha suspendido el examen de matematicas: “jTe

he dicho muchas veces que no estudias lo suficiente! jPonte las pilas de una vez!”

Para cenar, ella y su hermano han hecho la ensalada y su madre les ha dicho que son

unos excelentes cocineros.

1. ¢Qué puede haber influido hoy en la autoestima de Clara?
2. ¢Qué personas la han reforzado y estimulado?
3. ¢De qué manera se ha mejorado y reforzado su autoestima?

4. ¢Qué comentarios pueden haber disminuido su autoestima? ¢Como los

sustituirias correctamente?
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8.6. Anexo 6: Contenido y material de la sesién 6.

Sesioén 6: Inteligencia emocional

Objetivo: ¢ Identificar los sentimientos y emociones de los hijos y ayudarles a
regularlas.
e Conocer las emociones que pueden tener los nifios ante determinadas
situaciones.

e Ensefiar formas de manejar el enfado con los hijos.

Contenidos: e Importancia de la educacién emocional
e Relaciéon de determinadas situaciones con emociones concretas

e Eldidlogo

Tiempo: 60 minutos

Desarrollo:

En primer lugar, se les da la bienvenida a los asistentes, se les agradece su participacion y se les
anima a seguir trabajando. Seguidamente, se hara un pequefio resumen de la sesién anterior a
modo de recordatorio y se recuerda que en las sesiones 5 y 6 se esta abordando el desarrollo

emocional.

Para comenzar, mediante las transparencias de la sesién (Anexo 6.1), se les mostrara a los
asistentes un texto de Punset (2008) sobre la importancia que tiene la educacién emocional por

parte de los padres hacia los hijos.

A continuacion, se les explicara que segun Bisquerra (2012) la educacion emocional tiene como

objetivos:
1. Aprender mas sobre las propias emociones.
2. ldentificar las emociones de los demas.
3. Desarrollar la capacidad de regulacion emocional
4. Controlar los sentimientos negativos y sus efectos.
5. Desarrollar la habilidad para gestionar emociones positivas.

Seguidamente, se pondran en comun situaciones que hayan tenido los padres con sus hijos,
preguntas que les han hecho para saber sus emociones, etc. Se reforzara el hecho de no fijarse
solamente en las emociones cuando los hijos estan enfadados, si no que les pregunten en varios
momentos del dia, como puede ser al salir del colegio, con la finalidad de que los nifios/as

aprendan a expresar sus emociones de forma espontanea.

También sera importante ensefiar a los padres la importancia que tiene conocer las situaciones
que generan en los nifios unas determinadas emociones, para saber como actuar ante ellas. Los

padres podran compartir estas situaciones con el resto del grupo. Una vez hayan compartido
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situaciones, se vuelve a hacer referencia a la importancia de la escucha activa y de la asertividad,
estrategias vistas en sesiones anteriores, y se aclarara que mediante ellas debemos utilizar el
dialogo cuando tenemos un conflicto o en situaciones de ira, enfado, etc. Es importante ensefiar
a los padres que hay que fomentar la comunicacion, buscar un momento para hablar y escuchar,
prestando atencion a lo que los nifios/as nos estdn contando, y que nos cuenten como se

encuentran, si han tenido algun conflicto ese dia, etc.

A continuacion, se realizara la actividad “4 Qué harias?”, que consistira en describir una serie de
situaciones para que entre todos se comente la posible influencia de las respuestas de los padres
en las conductas futuras de los hijos/as. Ya que, dependiendo de las respuestas de éstos, los
hijos actuaran de una manera u otra para conseguir siempre lo que quieren. Si algun participante
considera que hay alguna emocioén que no sabria tratar, se compartira con el resto del grupo para
buscar una respuesta. Después de contestar las preguntas individualmente, se expondran las

respuestas en grupo para debatirlas.

e Estéis haciendo la compra y tu hijo quiere un juguete nuevo, como le dices que no, él
protesta y se pone a llorar y gritar, ¢qué haces?

e Atu hijano le gustalo que le has hecho de cenar y quiere que le hagas una hamburguesa,
entonces tira la cena a la basura, ¢,qué haces?

¢ El nifio tiene miedo de dormir sélo en su habitacién, ¢qué haces?

e Tu hija no quiere ponerse la ropa que le has sacado y coge una rabieta, ¢ qué haces?

Al finalizar la sesion dejamos 10 minutos de dudas y comentarios para que los asistentes nos
expongan sus inquietudes, dudas, observaciones, etc. Es importante también reforzar

positivamente a los padres. Ademas, se les agradece su participaciéon y colaboracion.
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Transparencias de la sesion 6

SESION 6
Inteligencia emocional

INTELIGENCIA EMOCIONAL:

“Para los padres 1a educacion emocional significa legar a comprender los
sentimientos de los hijos § ser capaz de calmarlos ¥ guiarlos. Cuando los
padres ofrecen empatia a sus hijos ¥ les ayudan 2 enfrentarse 2 las
emocicnes negativas se crean lazos de lealtad y de afecto entre padres e
hijo=. Para los hijos la inteligencia emocionzl se raduce por 1a habilidad de
confrolar los impul=os v la ansiedad, tolerar la frustracion, motivarse a =1
mizmos, comprender las sefiales emocicnales de los demas v mantener =1
equilibric durante las épocas de cambios." (Punset, 2008)

®
o

EDUCACION EMOCIONAL. OBJETIVOS:

1. Aprender mas sobre las propias emociones.

Identificar las emociones de los demas.

0

Desarrollar la capacidad de regulacion emocional.
4 Controlar los sentimientos negativos y sus efectos.

5 Desarrollar Ia habilidad para gestionar emociones positivas.

=3
3




ACTIVIDAD:

» ACTIVIDAD: ;QUE HARIAS?

*« PREGUNTAS:

|. Estdis haciendo la compra y tu hijo quiers un juguets nuevo, como = dices que no,

el protesta y se pone a lorar y gritar, ;que haces?

»

A tu hija no le gusta lo que le has hecho de cenar y quiere que le hagas una

hamburguesa, antonces tira la cena a la basura, ;que haces?

!. El nino tiens miedo de dormir solo en su habitacion, ;que haces?

4. Tuhija no quiere ponerse la ropa que le has sacado y coge una rabieta, ;que haces?

iGRACIAS POR SU ATENCION!
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8.7. Anexo 7: Contenido y material de la sesion 7.

Sesion 7: Negociemos

Objetivo: ¢ Negociar mutuamente y de manera préspera para alcanzar una soluciéon
positiva del conflicto.
e Conocer lainfluencia de los conflictos familiares en las conductas de los
hijos.

e |dentificar estrategias adecuadas e inadecuadas para resolver conflictos

Contenidos: e Concepto de negociacion y sus etapas
o Formas erréneas de resolver conflictos (autoritarismo, permisividad y

evitacién)

Tiempo: 60 minutos

Desarrollo:

Para empezar, se les recordara la sesion anterior y se les preguntara a los padres si han puesto
en practica lo aprendido sobre la inteligencia emocional, y también si le han prestado mas
atencion al didlogo, al poder hablar con los hijos y escucharlos activamente, dejando de lado otras

cosas y prestando atencion sélo a los nifios/as, y qué conclusiones han podido extraer de esto.

A continuacién, se haréa referencia a que en la sesion se va a plantear la importancia de los
conflictos, ya que es logico y natural que en todas las relaciones surjan conflictos, los cuales nos

pueden ayudar a crecer.

Se les explicard que durante la sesion vamos a aprender a identificar formas adecuadas e
inadecuadas de resolver conflictos, especialmente a través de la negociacion, que consiste en
tratar un asunto para llegar a un acuerdo o solucién. Cuando se negocia todas las parten deben
quedar finalmente satisfechas, y no existen vencedores ni perdedores. Se trata de dialogar y

proponer medidas en las que todas las partes implicadas estén de acuerdo.

Posteriormente, se definiran las cinco etapas del proceso de negociacion:

1. Preparacion: Se plantean los objetivos, es decir, lo que se quiere conseguir una vez
finalice la negociacion

2. Antagonismo: Se expone nuestra posicion y se contemplan hipotéticamente los
objetivos de la otra parte.

3. Marco comun: Se muestra la intencion de cooperar. Aqui es interesante que veamos
la técnica que se conoce como “Min-Max”, y consiste en que ambas partes consideren
gué es lo minimo que se puede aceptar, y qué es lo maximo que se puede ceder.
Propuestas: Se proponen soluciones, ofertas y contraofertas.

Cierre: Se tiene que aceptar un acuerdo final, y empezar a ponerlo en marcha.
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Por otra parte, deben quedar también claras las siguientes ideas de las otras formas de resolver
los conflictos:

- El autoritarismo es una estrategia inadecuada porque las necesidades de los hijos no se
tienen en cuenta y esto facilita la falta de motivacion para seguir la norma o solucionar el
conflicto.

- La permisividad tampoco es adecuada, pero en este caso son las necesidades de los
padres los que no se tienen en cuenta. El empleo de esta estrategia da lugar a la violacion
de las normas y a los problemas de conducta. Sin embargo, cuando los hijos son muy
timidos la permisividad puede ser beneficiosa.

- La evitaciéon impide el didlogo y esto provoca que las relaciones se hagan cada vez mas

complicadas.

Tras esta introduccion, los asistentes deben trabajar en la resolucion de conflictos para mejorar
sus habilidades mediante dos actividades. Para ello, se les pedira que formen grupos de cuatro
personas para trabajar dos situaciones hipotéticas descritas en dos fichas que se les dard a cada
grupo con sus correspondientes preguntas (Anexo 7.2). Posteriormente, cada grupo expondra
sus conclusiones. Con la actividad “Situaciones hipotéticas” se pretende ensefar a identificar las
diferentes formas de intentar resolver conflictos paterno-filiales y las ventajas y desventajas de

cada una.

En la segunda actividad, “Solucionamos conflictos”, los mismos grupos deben escribir una posible
conversacion entre los padres y los hijos de los conflictos anteriores, solucionando ambos
conflictos a través de la negociacion. Posteriormente, una pareja de cada grupo debe hacer una
representacion de una de las situaciones, y los demas comunicaran los aspectos positivos de

cada representacion. Se les preguntara ademas a cada grupo:

1. ¢Cbomo te has sentido?

2. ¢Te ha parecido dificil tu representar a tu personaje? ¢,Por qué?

Para terminar, sera fundamental que a través del refuerzo positivo se les haga comprender a
todos los padres que son capaces de resolver los conflictos adecuadamente. Ademas, dejaremos

5 minutos para que los asistentes puedan expresar sus dudas y comentarios.
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7.1. Transparencias de la sesién 7

SESION T

Negociemos

NEGOCIAR

<
A

“Tratar un asunto para llegar a un acuerdo o soluciéon”

FASES DE LA NEGOCIACION

’ PN
{’n
i\ |

|
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» Autoritarismo—> facilita la falta de motivacion para sequir la
norma o solucionar €l conflicto.

= Permisividad > violacion de las normas y a los problemas

de conducta. Excepcion: hijos imidos.

= Evitacion—> impide el dialogo y esto provoca que las
relaciones se hagan cada vez mas complicadas.

= o

VUESTRO TURNO!

iGCRACIAS POR SU ATENCION!
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7.2. Fichas de trabajo para la actividad “Situaciones hipotéticas”

Ficha 1

Marcos es un chico de once afos. Esta es la conversacién gue mantiene con sus
padres:

Marcos: La semana que viene quiero ir a la fiesta de cumpleafios de mi amigo Pedro.
Padre: ...
Marcos: ¢ Me has escuchado? Que quiero ir a la fiesta de cumpleafios con mis amigos.

Padre: Mira, hijo, para la semana que viene todavia queda, asi que ya veremos para

entonces.

Marcos: Pero es que tiene que organizar el cumpleafios y le tenemos que decir quienes

vamos.

Madre: ¢ Has estudiado para el examen de mafiana?

Padre: Eso, ¢Has estudiado?

Marcos: Si, he estudiado. ¢ Pero qué pasa con lo de la fiesta?

Madre: ¢ No has escuchado lo que te ha dicho tu padre? De aqui a la semana que viene
pueden pasar muchas cosas... Vete y ponte a estudiar un rato, que a ver que examen

vas a hacer ta.

Marcos: jPero Pedro me va a llamar ahora mismo para que le diga si voy!
Padre: Yo me voy a dormir, que no tengo ganas de discutir.

Madre: Yo tengo que hacer una llamada.

Marcos: ...

1. ¢Qué estrategias usan los padres de Marcos para resolver la situacion?

2. ¢Qué ventajas y desventajas tienen estas estrategias para resolver problemas?
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Ficha 2

Andrea es una chica de catorce afios. Un sabado a las once de la noche mantiene
esta conversacion con su madre:

Andrea: Mama me voy.
Madre: ¢ A donde te vas a esta hora? Ya es tarde.

Andrea: Tengo once afios, ¢No voy a poder ser libre nunca? ¢ Yo te digo a ti lo que
tienes que hacer? Me voy a una fiesta.

Madre: ¢ Y a qué hora vas a venir? No vengas tan tarde como el otro dia. ¢, Qué le digo
ahora a tu padre?

Andrea: Dile que estoy viendo una pelicula en casa de Laura.
Madre: Como tu padre se entere se enfadara con las dos.

Andrea: Si tl no le dices nada seguro que no se va a enterar, y ademas, si se entera
me da igual.

Madre: Bueno, mejor vete ya, pero mafiana me tendras que ayudar a limpiar la casa.
Andrea: Que si, mafiana te ayudo. Me voy que llego tarde.

Madre: Anda toma, llévate dinero por si lo necesitas y lleva cuidado.

1. ¢Qué estrategias usan los padres de Marcos para resolver la situacion?

2. ¢Qué ventajas y desventajas tienen estas estrategias para resolver problemas?
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8.8. Anexo 8: Contenido y material de la sesién 8.

Sesion 8: Normas y sanciones

Objetivo: o Aprender a dar instrucciones claras y apropiadas, establecer limites y

normas, asi como expectativas y consecuencias.

Contenidos: e Pasos a seguir para el establecimiento de normas y limites
e Caracteristicas de las normas y sanciones apropiadas

e Importancia de supervisar

Tiempo: 60 minutos

Desarrollo:

Para empezar, se les dara la bienvenida a los padres y madres, se les agradecera su participacion
y se les animara a seguir trabajando y reflexionando sobre su papel como padres y padres.

Seguidamente, se hara un pequefio resumen de la sesion anterior.

A continuacion, se mostrara a los padres la importancia de establecer normas que indiquen a los
hijos/as los comportamientos que se esperan de ellos, es decir, qué cosas son aceptables y
cuales no. Para ello, hay que seguir una serie de pasos que se les expondra a los padres a

continuacion:

1. Definir abiertamente las normas, de manera que los hijos entiendan los motivos de esas
normas y las consecuencias de su incumplimiento.

2. Motivar para que los hijos las acepten, ofreciéndoles la oportunidad de negociar la
posibilidad de modificarlas si dan los argumentos adecuados y suficientes.
Hacer que la norma fijada sea estable, y solo debe ser eliminada cuando no sea adecuada.
Las consecuencias del incumplimiento deben ser conocidas por los hijos.
Es fundamental reforzar el cumplimiento de las normas mediante mensajes verbales (por

ejemplo: “bien hecho”).

Ademas, con el apoyo de las transparencias de la sesién (Anexo 8.1) se describiran seguidamente

las caracteristicas principales de las normas y sanciones apropiadas.

Antes de pasar a las actividades correspondientes a la sesion, los padres deben tener claro que
ademas de imponer normas y sanciones adecuadas, es necesario supervisar el comportamiento
general de los hijos, tanto en casa, como en el colegio y con los amigos para comprobar si se

cumplen o no las normas familiares establecidas.

Tras la explicacion tedrica, para practicar el establecimiento de normas, se realizara la actividad
“Establecemos las normas”. Para ello, los participantes haran grupos de 3 personas y deberan

elegir una norma a comunicar a sus hijos siguiendo un esquema que se les entregara a cada
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grupo para seguir los pasos que se han visto en la sesién. Posteriormente, se hara una puesta
en comun con todos los asistentes y se reforzara y dir4 los aspectos a mejorar a cada grupo.

Al finalizar la sesion dejamos 10 minutos de dudas y comentarios para que los asistentes nos
expongan sus inquietudes, dudas, observaciones, etc. Ademas, se les agradecerd su
participacion y colaboracion.

8.1. Transparencias de la sesion 8

SESION 8

Normas y sanciones

., ,' -

\ =
PASOS PARA ESTABLECER NORMAS: <>
| R,

D

* Definir abiertamente Iz normas, de manera que los hijos entiendan los motivos de
ezas normas y ias consecuencias de su incumplimiento.

= Motivar para que los hijos las acepten, ofreciendoles la oportunidad de negociar la
posibilidad de modificarias si dan los argumentos adecuados y suficientes.

= Hacer que la norma Sjada zea esable, y solo debe zer eliminada cuando no sea
adecuada.

* Las consacuencias del incumplimiento deben ser conocidas por los hijos.

=« Ez fundamental reforzar el cumplimiento de las normas mediante mensajes

wverbales. ‘
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CARACTERISTICAS DE NORMAS Y
SANCIONES:

Adaptadas ala edad Coherentes
Realistas y claras Proporcionales a la gravedad de
Ias conductas
Negociadas Que disminuyan las conductas
castigadas
Explicadas Efectivas siempre que la norma se

incumpla
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8.9. Anexo 9: Contenido y material de la sesién 9.

Sesidon 9: Refuerzo y castigo

Objetivo: e Conocer y saber utilizar el reforzamiento positivo y las técnicas de
castigo.

Contenidos: e Descripcion de técnicas de modificacion de conducta

Tiempo: 60 minutos

Desarrollo:

Para comenzar, se dara la bienvenida a los asistentes, se les agradecera su participacion y se
les animara a seguir trabajando. Se hara un pequefio resumen de la sesion anterior a modo de
recordatorio y se les preguntara a los asistentes si han puesto en préactica el establecimiento de
normas mediante los pasos que se vieron en la sesion anterior. Una vez comentado lo anterior,
se comenzara una breve introduccion de esta sesion y se hara hincapié en que la familia sigue
siendo un contexto de desarrollo fundamental para los hijos.

Es importante resaltar aqui que los nifios con el problema de conducta disruptiva son
desobedientes, insultan, mienten y se muestran agresivos con las personas de su alrededor, por
ello, los padres deben enfrentarse a tiempo a estos comportamientos para que no se intensifiquen
en la adolescencia. Esta sesion esta dirigida a ensefiar distintas técnicas y estrategias de

modificacion de conducta que les ayudaran a controlarlas o eliminarlas.

A continuacién, con ayuda de las transparencias de la sesion (Anexo 9.1) se les expondran a los
padres las técnicas y estrategias mas adecuadas que pueden emplear para modificar la conducta
de sus hijos:

= Refuerzo positivo

= Economiade fichas

= Tiempo fuera

= Sobrecorreccidn y practica positiva

= Castigo

= Extincion
Tras la explicacion teérica, se realizara la actividad “Rol-playing”. Para ello, los participantes se
pondran por parejas, uno representara el papel de padre/madre y el otro de hijo/a. Cada grupo
dispone de 5 minutos para elegir una conducta inadecuada que se desea modificar mediante una
de las técnicas aprendidas en la sesion. A cada grupo se le asignara una de ella con la intencién
de que se pongan en practica todas ellas. Una vez que todos los grupos hayan representado sus
situaciones, se hara un debate entre todos los asistentes para reflexionar sobre las consecuencias

de cada técnica.
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Al finalizar la sesion dejamos 10 minutos de dudas y comentarios para que los asistentes nos
expongan sus inquietudes, dudas, observaciones, etc. Ademas, se les agradecerd su
participacion y colaboracion.

9.1 Transparencias de la sesién 9

SESION 9
Refuerzo y castigo @

TECNICAS DE MODIFICACION DE CONDUCTA

1. Reforzamiento positivo
2. Economia de fichas
3. Tiempo fuera
4 Sobrecorrecciony practica posifiva
5. Castigo
6. Extincion
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"= | REFORZAMIENTO POSITIVO

-
= Se utiliza para consequir que los hijos se habiftien a realizar una determinada
conducta positiva o dejen de hacer una determinada conducta negativa

= Consiste en ofrecerles algo que le gusta cuando su comportamiento es
adecuado, de modo, que obtiens un beneficio por comportarse de mansra

correcta y s probable que lo repita para conseguir la recompensa.

=Para que la técnica sea mas eficaz, la recompensa debe darse de manera
inmediata a la realizacion de Ia conducta que gueremos gue se repita y

utilizando distintas formas de atencidn (elogio, aprobacion, afecto, etc.). '.

9. ECONOMIA DE FICHAS ?

*Se utilliza para fomentar el desarrollo de conductas adecuadas y
disminuir las no deseadas.

<l

* Consiste en elaborar un plan con el nifio parz entregarle fichas cuando

hace las conductas acordadas antericrmente.

= 5i consigue un numero determinado de fichas, podra cambiarlas por un

premio.

*Esta técnica se puede acompanar con el “coste de respuesta” que
consiste en restar fichas o reforzadores cuando se hagan conductas no
deseadas. .

3. TIEMPO FUERA

= Consiste en mandar al nifio 2 un Jugar de la casa que carezca de refuerzo
positivo para &l y en el que no obtenga recompensas (por ejemplo, sin
juguetes, television, etc.).

= Para llevarlo a cabo debe hacerse de manera tranguila y haciéndole saber al
nino por que es llevado a esa situacion.
= Es necesario que esté en ese lugar hasta que se calme (2 minutos en nifios

pequenios y 10 en los mas mayores).

= Reforzar 1z conducta si ha sido modificada. N
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4, SOBRECORRECCION Y PRACTICA POSITIVA

» Consiste en que, cuando la conducta inadecuada del nifio ha
producido destrozos, debera arreglarlos y hacer practicas de la
conducta positiva.

*EJEMPLO: =i el hijo/a ha pintado la pared, se le obligara a limpiar,

tanto lo que ha hecho como el resto de 1a pared.

5. CASTIGO

= Solamente se considera adecuado cuando s emplea anfe una conducta

agresiva, destructiva o peligrosa para el nifio ¢ para otros.
= E] castigo debe ser proporcionade a la gravedad de la conducta.

* Es importante hacerle saber al nifio el comportamiento que se espera de &l,
Y2 que sl no se proporciona otro modelo de conducta alternativo, el castigo
tendra un efecto no duradera

6. EXTINCION

» Consiste en eliminar una conduecta inadecuada, en apsencia de
reforzadores (por ejemplo: no atender al nific cuando le dan las
rabietas, ya que si se le presta atencion, se estara reforzando su
comportamisnto).

»Los efectos de estz ftécnica son mas lentos en aparecer, inchiso
puede haber un aumento inicial de la conducta a eliminar, aungue

comenzara a disminuir progresivamente.

L]
.
]
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Anexo 10: Cuestionario de evaluacién del programa.

1. Comprension de los contenidos del programa.

O o o o o

2. Adecuacion del tiempo.

[

O o o od

3. Adecuacion de los recursos y materiales.

[J

O O o od

4. ¢Cbémo calificarias alas actividades realizadas durante el programa?

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PROGRAMA
“PADRES EN ACCION”

Muy buena
Buena
Normal
Mala

Muy mala

Muy buena
Buena
Normal
Mala

Muy mala

Muy buena
Buena
Normal
Mala

Muy mala

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

5. ¢Como calificarias a las explicaciones teoricas impartidas durante el

programa?

10
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10.

¢ Qué sesidn te ha parecido mas util? ¢Por qué?

¢Qué sesion te ha parecido menos Gtil? ¢Por qué? ¢Cdémo crees que se

podria mejorar?

Grado de satisfaccién con el programa.

1 12 |3|4|5|6]|7 10
Grado de satisfacciéon con la profesional.
1 | 2 Bsledelababult 10

Opinién general (profesional, dindmicas, actividades, participantes, etc.)
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Anexo 11: Cuestionario sobre el comportamiento de nifios y adolescentes.

Cuestionario sobre el Comportamiento de Nifios y Adolescentes (ESPERI)

A continuacion encontrara una serie de conductas que expresan nifios, nifias y

adolescentes. Es importante que responda a todas las preguntas de manera objetiva y

veraz, comparando el comportamiento de su hijo/a con otros nifios/as de su edad. Para

Su respuesta tenga en cuenta lo acontecido durante los Ultimos 6 meses. No deje

preguntas sin contestar. Muchas gracias.

Instrucciones: Marque la casilla que mas se acerque a su opinién de acuerdo a la escala

Muy
Vocen

Poces

Eastastes
Veces

Es desobedienie

Que Ud. sepa, ha robado de |a casa o en algun ofro lugar

Provoca pedeas con otros niflos-asichicos-as

Tiene demasiada actividad o energia

Utiliza la fuerza fisica para asustar 0 amenazar a otros ninos/chicos

Hace cosas sin pensar en las consecuancias

ad Bl Bl Pl oo d B

Lieva la contrania por todo

8

. Tiene amigos que ke ayudan

9. Se cansa enseguida de hacer lo mismo

10. Manipula para conseguir o que gquiere

11. Ha contado mentiras de ofras personas para hacerles dafo

12. Pueade ser cruel con otros nifosichicos o animales

13. Se distrae con faclidad, tiene poca capacidad de concentracion

14. Es stolondrado/a, muy revolioso/a

15. Tiene rabietas o mal gento

16. Le cuesta esperar en las filas

17. Rompe juguetes o elementos de 1a casa

18. Se niega a cumplir las normas

19. Se levanta gel askento cuando se espera que esté sentado

20. Culpa a los demas de sus problemas o errores

21.Va a lo suyo, no ke interesan los problemas de los demas

22. Habla mucho o no escuchs

23. Se pelea con otros nifos/chicos

24. Hace cosas sin pensar de s que luego se amrepiente

25. Pierde el control con frecuenaia, tiene rabletas

26. Que Ud. sepa, va en pandilla a pelearse con otros

27. Molesta a los demas a proposito

28. Pierde cosas

29. Amenaza o provoca a otros niflos-asichicos-as

30. Que Ud. sepa, ha prendido fuego a proposito

31. Se enfada o pierde el control sl l1as cosas no son como el quiere

32, Comete emrores por no fijarse

33. "Pasa” de los problemas de los demas

34. Le cuesta esperar

35. Hace pellas o novillos

36, Esta permanentemente imitado

37. Discute por todo

38. Molesta a otros nifos-as/chicos-as a propdsito

38, Usiza un lenguaje muy soez & insultante
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40. Arima a otros a no relacionarse o a molestar a clertos nifos/chicos

41. Se muestra resentido y enfadado hacla los adulios

42. Se junta con otros chicos/as que s meten en problemas

43. Miente o hace frampas

44, Es habitualmente desordenado

45. Ha obligado a algin otro nifo/chico a hacer cosas que no queria

46. Utliza cosas de los demas sin permiso

47. Ha hacho el vacio a algulen para hacerle dafo

48. Coge cosas qua no son suyas y se las queda

49. Incumpie los horanos

50. Interrumpe o contesta antes de que se le acabe de preguntar

51. Humidllz 0 se burla de ofras personas

52. Deja tareas sin completar o 8 medias

53. Esta todo el tiempo acaderado, “"como una moto”

54. Ridiculzs a otros

55. Utliza 1z fuerza fisica para asustar/amenazar a otros niflos/chicos

56. Cree gue los demas tratan de perudicario

57. Parece no sentirse culpable cuando hace algo mal o dafio a
| alguwen

58. Disfruta criticando a los demas

59. Miente sobre otras personas

60. Es muy desorganizado

61. Tiene en cuenta Ias opinlones de los demas

62. Resusive los problemas dialogando

63. Puade hablar de sus problemas con olras personas

64. Se siente mal cuando hace algo incofrecto

65. Hace caso & los adultos

ch ores de 1 Ud. %

66. Se emborracha

67. Usa drogas

68. Ha entrado en propiedades privadas para robar

69. Ha tenido problemas por consumir drogas/alcohol

70. Hace pellasicampanas
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Anexo 12: Escala de Funcionamiento Parental.

Escala de Funcionamiento Parental (EFP)

Las frases a continuacion intentan reflejar aspectos del trato, educacién y relaciéon que

usted mantiene con su hijo/a. Si tiene mas de un hijo/a, responda en referencia al hijo/a

con el problema de conducta. Responda en funcion del grado de acuerdo la opcion que

mas se aproxime a su realidad.

0 1 2 3 4 5 6
Totalmente Bastante Algo en : Algo de Bastante | Totalmente
o 8 | gesacuerds | NeUr™ rdo | de acuerdo | de acuerdo
desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo acue e acue ¢ acue
I | Facilito la expresion de sentimientos en mi hijo/a, tanto positives |0 [ 1|23 [4[5 |6
como negativos.
2 | A pesar de que intento marcar limites, el afecto que tengo haciami |0 |1 |2 |3 |4 |5 |6
hijova hace que ceda a sus demandas.
3 | Agobio a mi hijo/a porque siempre estoy pendiente de él/ella. Oj1[2|3|4]|5]|6
4 | Considero que los padres siempre llevan la razoa. O[12|3|4]|5]|6
5 | Muestro comprension cuando mi hijo/a esta dolidofa, frustradofao |0 |12 |3 |45 |6
decepcionadofa.
6 | Muestro interés v motivacion por la vida de mi hijo/a. o|i|2]|3|4]|5]6
7 | Le digo que si a todo lo que me pide, 0]1]2|3[4|5]|6
8 | Doy espacio a mi hijofa para que cumpla con los acuerdos |0 |1 |2 |3 |45 |6
alcanzados sin hipervigilar ni transmitir que desconfio en que los
cumpla.
9 | En mi casa se siguen mis normas, sin dar Jugar a la negociacion, 01112|3[|4]|5]6
10| Expreso afecto con abrazos, besos y caricias a mi hijofa, o|1|2]|3[4]|5]6
11 | Percibo y tengo en cuenta las necesidades de nu hijo/a. o|1]|2|3|4]|5]6
12 | Evito decirde nada a mi hipo/a cuando incumple las normas contal (O |1 2|3 |45 |6
de no discutir.
13 | Intento controlar fa vida de mi hijo/a en todo momento, of1]2]3[4]|5]6
4 | Impongo normas a mi hija, v las argumento con frases del tipo: 1|2]3|4]5]6
“Esto se hace porque yo lo digo™,
i35 | Alimento el sentimiento de que estar con mi hijo/aesdisfiutar de (O (1|2 |3 |45 |6
elfella
16 | Sacrifico parte de mi descanso o aficiones para compartir tiempo [0 [ 1|2 |3 |45 |6
con mi hijo/a v atender sus demandas afectivas,
17 | Me mantengo firme en los acuerdos que alcanzo con mi hijo/a. R O|1|2]|3|4]|5]|6
I8 | Me preocupo y descoanfio de mi hijo/a cada vezque salealacalle. |0 |1 |2 3|45 |6
19 | Impongo castigos muy duros @ mi hijo para que aprenda y nunca [0 |1 |2 [3 [ 4|56
mis vuelva a desobedecer.
20 | Animo a mu hijofa a gue hable conmigo de los temas que le |0 |1 ]| 2|3 |4 |56
preocupan o interesan.
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Anexo 13: Instrumento de Modo de Conflicto.

Instrumento de Modo de Conflicto

Considere situaciones en que en sus deseos difieren de los de otra persona. ¢ Como

responde generalmente a dichas situaciones? Encontrar4 varios enunciados que

describen posibles comportamientos al reaccionar ante estas diferencias. Para cada par

de enunciados, rodee la A o B que corresponda al enunciado que sea mas caracteristico

de su propio comportamiento.

L

10.

1L

14,

15.

16.

17.

a. En ocasones dejo a otro que asuma la responsabdidad de resolver el problema.

b. En lugar de negociar sobre los aspectos en que no estamos de acuerdo, yo trato de
enfatizar los puntos en lo que si estamos de acuerdo.

3. Trato de encontrar una solucion en que ambos transigimos.
b. Intento manejar todos mis intereses, asi como también todos los Intereses de Ia otra
persona.

a. Habitualmente intento alcanzar mis metas con firmeza.
b. Intento apadguar los sentimientos de |a otra persona y conservar nuestra reladadn.

. Trato de encontrar una solucidn en que ambos transigimos.
. Algunas veces sacrifico mis propios deseos por los deseos de |a otra persona.

= 1]

a. Consistentemente busco |a ayuda de |a otra persona para encontrar una soludon.
b. Trato de hacer lo que sea necesario para evitar tensiones inltiles.

. Trato de evitar crearme una situacion desagradable.
. Trato de triunfar en mi postura.

ow

. Intento posponer & asunto hasta gue tenga tiempo para pensario.
. Renundo a dertos puntos para ganar a otros.

oo

a. Generalmente soy firme en 12 persecucion de mis metas.
b. Intento expresar ablertamente todas las preocupacionss y problemas de inmediato.

a. Siento que no slempre vale |a pena preocuparme por las diferendas.
b. Me esfuerzo por ganar mis metas.

a. Soy firme para lograr mis metas.
b. Intento encontrar una soluddn en que ambos transigimos.

a. De inmediato Intento sacar a la luz todos los problemas.
b. Intento apadguar los sentimientos de Ia otra persona y conservar nuestra reladon.

. a. En ocasiones evito expresar opinlones que puedan crear controversia.

b. Lo dejo que conserve algo de su posician s el me deja conservar algo de la mia.

. a. Propongo transigir.

b. Presiono para dejar bien clara mi posidan.

a. Explico mis kdeas a |a otra persona y le pido que me explique las suyas.
b. Intento demostrar la I6gica y beneficios de mi postura.

a. Me pongo en el lugar de |a otra persona para comprenderio béen.
b. Prefiero meditar concenzudamente antes de decidir que hacer.

a. Cedo en algunos puntos con tal de dejar satisfecha a la otra persona.
b. Defiendo con ahinco mi postura.

. Usualmente persigo mis metas con firmeza.
. Intento hacer lo que sea necesario para evitar tensiones indtiles.

oo
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18. a. Dejo que Ia otra persona sostenga su punto de vista sl esto la hace feliz.

b.pejoquehouaganeﬂgrnsargumemossimepamtegmamialglnsdebs
mios.

19. a. De inmediato intento sacar a Ia luz todos los Intereses y problemas.
b. Intento posponer los problemas hasta que ha tenido hempo de pensar.

20. a. De inmediato intento tratar nuestras diferendas.
b. Intento encontrar una justa combinacion de puntos ganados y perdidos para ambos.

21. a. Al abordar las negodadones, intento ser considerado hada los deseos de la otra

persona.
b. Siempre me inclino a tener abierta solucion de problema.

22. a. Intento encontrar una postura intermedia entre su opinidn y la mia.
b. Afirmo mis des=os.

23. a. Con frecuencia me interesa mucho satisfacer todos nuestros deseos.
b. En ocasiones dejo que otros asuman 2 responsabilidad de resolver el problema.

24, a. S |a opindon de I2 otra persona parece ser muy importante para él, intentaria cumplir
con sus deseos.
b. Intento hacerlo transiger,

25. a. Intento mostrarie k2 logica y los beneficios de mi postura.
b. Al abordar las negodadones, intento ser considerado hada los dessos de la otra
persona.

26. a. Propongo que ambos transijamos.
b. Casl siempre me interesa satisfacer todos nuestros desecs.

27. a. En ocasionss evito asumir posturas que puedan crear controversias.
b. Dejo que |a otra persona sostenga sus puntos de vista s esto lo hace feliz.

28. a. Usualmente persigo mis metas con firmeza.
b. Usualmente busco I3 ayuda de |a otra persona para encontrar una solucion.

29, a. Propongo que ambos transijamos.
b. Siento que no siempre vale Ia pena preocuparse por las diferencas.

30. a. Intento no lastimar los sentimientos de I3 otra persona.
b. Siempre comparto el problema con Ia otra persona, con &l fin de llegar a una soludadn.
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