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1. RESUMEN

La victimizacién secundaria se origina cuando una victima sufre consecuencias
psicolégicas negativas por parte de los profesionales que la atienden. El objetivo del
presente trabajo es el de sensibilizar y proporcionar unas herramientas Utiles a los
profesionales de la Comunidad Valenciana que estan implicados en el contexto judicial
y que tratan con menores de dieciocho afios que han sufrido abuso sexual intrafamiliar
con el fin de prevenir la revictimizacion institucional. De este modo, se pretende
ofrecer una guia de buenas préacticas que oriente el comportamiento y las actitudes de
los profesionales de dicho &mbito de actuacion. Para ello, se ha realizado una revision
bibliogréfica y, mediante la informacion recabada, se ha procedido a la realizacion de
esta propuesta de intervencién. El programa consta de un total de siete sesiones
distribuidas a lo largo de cuatro semanas. Asi, los contenidos a tratar en este trabajo
son: la metodologia utilizada en Espafia con menores que testifican, los factores que
contribuyen al desarrollo de la revictimizacion, el juicio oral y la prueba preconstituida,

el espacio fisico y equipamiento y la entrevista de declaracién testimonial.

Palabras clave: victimizaciéon secundaria, revictimizacién, abuso sexual, menor,

juzgados de familia, juicio, declaracion testimonial, sensibilizacion.



2. INTRODUCCION
2.1. Definicion del problema

El abuso sexual es definido por National Center of Child Abuse and Neglect (1978)
(citado en Save the Children, 2001, p.15) como:

[...] Contactos e interacciones entre un nifio y un adulto cuando el adulto
(agresor) usa al nifio para estimularse sexualmente él mismo, al nifio o a otra
persona. El abuso sexual puede ser también cometido por una persona menor
de 18 afos cuando esta es significativamente mayor que el nifio (victima) o

cuando el agresor esta en una posicién de poder o control sobre otro.

La victimizacién primaria se produce cuando la victima sufre un dafo psicoldgico
directamente relacionado con un hecho traumatico. En este caso, el trauma amenaza
a tres supuestos basicos de la vida: a) el mundo es bueno; b) el mundo tiene
significado; c) el yo tiene un valor. Sin embargo, existen otros factores como el
incorrecto funcionamiento del sistema judicial, de los servicios de salud o de los
servicios policiales que agravan dicho dafo psicoldgico en la victima. Por lo tanto, el
déficit en el desempefo de los profesionales del sistema que provoca agresiones
psicolégicas en la victima es lo que se conoce como victimizacion secundaria, también
llamada revictimizacion. No obstante, debido a los diversos factores que pueden
afectar al dano psicolégico de la victima, este trabajo se va a centrar en los
relacionados con el sistema judicial, es decir, en la revictimizacion institucional (Del

Corral Gargallo, P, s.f.).

El origen de la revictimizacion institucional tiene lugar cuando el menor se encuentra,
por parte de las instituciones, indiferencia, silencio y desinterés, en lugar de palabras
simbolizantes; y cuando, a causa de esta situacion, el menor experimenta miedo,
emociones sin explicacion y percibe que su caso no tiene lugar en el mundo adulto.
Dicho origen de la revictimizacion se manifiesta en hechos como son el paso del
menor por multiples instituciones, el excesivo numero de pruebas que realiza, la
interrupcion de los procesos que puede reenviar al menor a su agresor y el
desconocimiento de las caracteristicas psicolégicas del menor por parte de los
profesionales (Unda, N., y Dupret, M. A., 2013).

Estas circunstancias resultantes de la victimizacion secundaria, producen en el menor
abusado sexualmente una disminucion de la autoestima a la vez que un sentimiento
de culpa, el cual ha de ser reparado (Alvarez Ramos, F., 2016). Del mismo modo, se

produce en el menor un fuerte sentimiento de desamparo por la justicia debido al



sobreentendimiento de que ésta debe proteger sus derechos. No obstante, el posible
desconocimiento de estos derechos por parte de los profesionales que atienden a los
menores y el hecho de que la justicia suela centrar sus intereses en castigar al
culpable mas que en proteger a la victima, contribuye al desarrollo de esta
revictimizacién institucional. Por este motivo, entender que es necesario amparar a la
victima tanto durante el proceso judicial como tras la finalizacién de dicho proceso es
un elemento importante para lograr la reduccion de la victimizacion secundaria (Sosa,
M. R., Montes, A., Camaron, L. B., y Vieyto, A. B., 2010). Del mismo modo, resulta
beneficioso responsabilizar a un profesional por cada caso y que al menos uno de los
profesionales implicados esté formado en el psiquismo del menor con el fin de no caer
en el error de la descoordinacion y de la sensacion de abandono por parte del menor
(Unda, N., y Dupret, M. A., 2013).

En definitiva, es importante que la sociedad reconozca la existencia de la victimizacion
secundaria, que el sistema judicial acepte su responsabilidad en su desarrollo y que se
adopten medidas para evitar que este fendmeno siga ocurriendo. De este modo, se
puede prevenir la revictimizacion, lo cual contribuye también a desvictimizar a la
victima, es decir, a ayudar a las victimas a que dejen de serlo y puedan reinsertarse en
la sociedad (Gutiérrez de Pifieres Botero, C., Coronel, E., y Andrés Pérez, C., 2009).
Asi, con el objetivo de lograr lo anteriormente mencionado, el presente estudio se va a
centrar en la revision y mejora de la metodologia utilizada por el sistema judicial
cuando un menor que ha sufrido abuso sexual intrafamiliar se encuentra en situacion

de testificar.

2.2. Intervenciones habituales

En cuanto a intervenciones ya realizadas para disminuir la revictimizacion institucional
en menores de dieciocho afios que han sufrido abuso sexual intrafamiliar, no se han
encontrado intervenciones para profesionales como tal. No obstante, existen guias de
buenas practicas que incluyen informacion sobre factores que contribuyen al desarrollo
de esta revictimizacion y que enumeran pautas especificas para aminorarlos. Por lo
que, aunque no existen intervenciones publicadas con una serie de objetivos y un
desarrollo de sesiones, si que existe informacion al respecto con la que se puede

trabajar para llevar a cabo dichas intervenciones.

Entre estas guias de buenas practicas cabe destacar dos. En primer lugar, la Guia de
Buenas Practicas para el abordaje de nifios, adolescentes victimas o testigos de

abuso sexual y otros delitos. Proteccion de sus derechos, acceso a la justicia y
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obtencién de pruebas validas para el proceso, propuesta en 2013 por Berlinerblau, V.,
Nino, M. y Viola, S.; en segundo lugar, la de Abuso sexual infantil: manual de

formacioén para profesionales, propuesta en 2001 por Save the Children.

Con el fin de prevenir la revictimizacion, es preciso que los profesionales del sistema
judicial tengan en cuenta varios aspectos que contribuyen a que este fendmeno se
siga dando. Entre los factores mas influyentes se encuentra la lentitud procesal, la falta
de informacion sobre el proceso, sobre los roles de los profesionales implicados, sobre
la sentencia y sobre el destino del agresor, los excesivos tecnicismos juridicos, la falta
de un entorno de intimidad y proteccion, que el menor tenga que relatar el suceso en
presencia de su agresor y la priorizacion del castigo del agresor olvidando la atencion
al menor o despersonalizando su trato (Gutiérrez de Pifieres Botero, C., Coronel, E., y
Andrés Pérez, C., 2009).

Los anteriores factores mencionados hacen necesaria la adopcién de diferentes
medidas. En primer lugar, hay que tener en cuenta la multitud de pruebas o
testificaciones a las que se exponen a los menores durante el proceso judicial, pues
sblo el 7% de las declaraciones de abuso sexual infantil resultan ser falsas. No
obstante, aunque estos falsos testimonios pueden aumentar hasta un 35% cuando el
menor se encuentra en un contexto de divorcio conflictivo (Echeburua, E., y Subijana,
I. J., 2008), parece ser que los menores no suelen mentir y que, por lo tanto, no se

hace necesaria la realizacion de tal cantidad de pruebas.

La resolucién del delito mediante una sentencia emitida por el juez es lo que se
conoce como el juicio oral. Este proceso suele tener lugar varios meses e incluso anos
después del delito. Por lo que, tanto para proteger al menor de la victimizacion
secundaria como para proteger la veracidad de los hechos, resulta esencial que el

menor no tenga que testificar en el juicio oral (Valencia Medranda, J. A., 2016).

El hecho de que el menor tenga que estar presente en el juicio puede poner en
entredicho su testificacion y, ademas, éste puede llegar a sentirse desasistido en un
sistema que parte de la presuncién de inocencia del acusado. Por consiguiente, un
juicio justo debe integrar al menor, es decir, no sélo castigar al culpable sino también

proteger a la victima (Echeburua, E., y Subijana, I. J., 2008).

Entonces, para conseguir evitar su presencia en el juicio oral, es recomendable
realizar la prueba preconstituida. Este procedimiento consiste en el desarrollo de una
entrevista dirigida por un psicélogo/a especializado en el ambito judicial y en la que,
para asegurar el testimonio como una prueba valida dentro del proceso, van a estar

también presentes otras personas implicadas como son el juez, los abogados de las
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partes y el imputado. La importancia de su presencia radica en asegurar que la
presuncién de inocencia no sea quebrada y, por tanto, se respete, ya que el imputado
tiene derecho a realizar preguntas a través de su abogado defensor. Al mismo tiempo,
la entrevista va a ser grabada para que, posteriormente, se pueda reproducir en el
juicio oral sin que sea necesaria la presencia del menor (Berlinerblau, V., Nino, M. y
Viola, S., 2013).

Ademas, se va a tener en cuenta el espacio fisico y equipamiento de la sala de
testificacion, es decir, la metodologia mediante la cual se va a permitir que otros
profesionales implicados en el procedimiento judicial puedan tener acceso al
testimonio de la victima a tiempo real. Para ello, se han considerado dos métodos, el
sistema de circuito cerrado de televisién (CCTV) y la camara Gesell. El primero consta
de dos salas separadas, una en la que se realiza la entrevista y otra en la que se
ubican el resto de profesionales y el imputado (sala de observacion o sala de vistas).
Ambas salas se encuentran conectadas mediante un sistema de cableado que une a
una camara de video instalada en la sala de la entrevista con un monitor existente en
la sala de observacion. El segundo método es, basicamente, un sistema de espejos
unidireccionales instalado en dos salas contiguas (Gonzélez, J. L., Mufioz, J. M.,
Sotoca, A., y Manzanero, A. L., 2013). En ambos procesos, todas las preguntas,
consultas u objeciones realizadas por los abogados y por el imputado deben de ser
comunicadas al juez, puesto que éste es el Unico miembro de la sala de observacién
que va a tener contacto directo con el psicélogo/a entrevistador (Berlinerblau, V., Nino,
M. y Viola, S., 2013).

Cuando se comparan ambos métodos, resulta ser mas conveniente el primero
respecto al segundo. El beneficio principal del CCTV es que la sala de la entrevista
resulta menos intimidante para la victima gracias a la ausencia del vidrio espejado.
Este aspecto va a facilitar el establecimiento del rapport o clima de confianza que
contribuye a favorecer el relato de la victima. Asimismo, el hecho de que este sistema
no requiera la contiglidad de la sala de realizacion de la entrevista y de la sala de
observacion, facilita que la victima no se encuentre al entrar o al salir de la sala con el
resto de personas implicadas en el procedimiento judicial, permitiendo incluso que
ambas salas se encuentren en edificios distintos (Berlinerblau, V., Nino, M. y Viola, S.,
2013). De este modo, se cumple tanto el principio de proteccion basado en establecer
un contexto en el que el menor se sienta comodo, como el principio de intimidad, el
cual permite minimizar todas las circunstancias que puedan limitar al menor, pues

cuanto menos note la presencia de otros profesionales en el proceso judicial, mas



comodo se va a sentir (Gonzalez, J. L., Muhoz, J. M., Sotoca, A., y Manzanero, A. L.,
2013).

En cuanto al procedimiento de desarrollo de las etapas de la entrevista de declaracion
testimonial, primeramente, hay que tener en cuenta que la entrevista ha de realizarse
con la mayor brevedad posible, siendo su duracion inferior a una hora. Aun asi, el
psicologo/a ha de estar atento en el caso de que existan senales de fatiga por parte

del menor (Gonzalez, J. L., Mufoz, J. M., Sotoca, A., y Manzanero, A. L., 2013).

Ademas, es recomendable que la declaracion testimonial tenga lugar en un plazo de
hasta diez dias habiles tanto para proteger a la victima del procedimiento judicial,
como para evitar el deterioro del recuerdo. Igualmente, el momento de la entrevista
debe ser el idoneo para la victima, pues es necesario que el menor se encuentre
emocionalmente dispuesto y que se respeten sus horarios escolares, realizando la
entrevista en horario de tarde o en dias no habiles, siendo mas recomendable la
segunda opcion, ya que posee la ventaja de que las instalaciones suelen estar menos
concurridas (Berlinerblau, V., Nino, M. y Viola, S., 2013). De este modo, el sistema
judicial pone en practica el principio de adecuacién a las circunstancias de cada
menor, pues el entrevistador tiene que atener a sus caracteristicas psicologicas para
que, asi, las preguntas se adapten a la realidad de cada menor (Gonzalez, J. L.,
Mufoz, J. M., Sotoca, A., y Manzanero, A. L., 2013).

Por lo tanto, la primera etapa de encuentro previo de la entrevista va a ser
imprescindible. En este periodo de tiempo se va a establecer un vinculo de confianza
con el menor en una sala adaptada. Después, el psicologo/a va a acompanar al menor
a otra sala mas formal en la que le va a explicar su rol y, seguidamente, se van a tratar
temas neutros, es decir, temas que no estan relacionados con el asunto por el que el
menor ha acudido a los juzgados de familia. Posteriormente, va a tener lugar la
segunda fase en la que se realiza la propia entrevista y en la que se informa al menor
sobre el proceso que va a tener lugar asi como de las normas como son describir s6lo
los hechos que sucedieron, cuando no sepa la respuesta decir que no lo sabe, corregir
al psicologo/a o pedirle aclaraciones si no entiende una pregunta. Finalmente, se
procede a la etapa de cierre en la que se resume la informacion proporcionada por el
menor para darle la oportunidad de corregirla o de agregar nueva informacion.
Ademas, se proporcionan recursos al menor como pueden ser asociaciones a las que
puede acudir y, después, se vuelven a tratar temas neutrales para volver a establecer

el vinculo de confianza.



2.3. Justificacion de la intervencién

En Espafia, el ultimo registro realizado en 2015 por el Ministerio del Interior refleja un
total de 291 menores de dieciocho afios que han sido victimas de agresion sexual con
penetracion (44 de sexo masculino y 247 de sexo femenino). Sin embargo, estos datos
sélo representan a los menores que han sido capaces de testificar y, por tanto, de los
que se ha registrado esta infraccion penal de la cual han sido victimas. Tampoco
reflejan estos datos los casos de menores que han sufrido abuso sexual sin
penetracién. Por lo que, tal vez estas cifras sélo sean la punta del iceberg del abuso
sexual infantil. Se hace entonces necesario proteger a aquellos menores que se
atreven a darle voz a esta situacién indebida que han atravesado. Sin embargo,
cuando estos acuden a los profesionales del ambito judicial para ser protegidos,
pueden terminar sufriendo una victimizacion secundaria provocada por parte de las

personas que deben protegerlos, los profesionales del sistema judicial.

Debido a esta situacion, se hace indispensable la realizacion de una intervencion
centrada en disminuir la victimizacion secundaria de estos menores que han sido
abusados sexualmente. Esta necesidad se manifiesta cuando el dafio psicologico del
menor se incrementa al haber sido maltratado primero por su agresor y, después, por
el sistema judicial. Ademas, puede ocurrir que el menor decida dar por finalizado el
proceso judicial antes de tiempo para, asi, evitar las consecuencias negativas de la
revictimizacion. En definitiva, resulta fundamental una intervencion ante la falta de
ciertas competencias por parte de los profesionales del sistema judicial con el fin de

proteger al menor, un derecho que a veces queda vulnerado.

3. METODO
3.1. Poblacién diana

Esta propuesta de intervencién, impartida por profesionales de la Psicologia que se
han especializado en el contexto judicial, esta dirigida a los profesionales que trabajan
en los juzgados de familia de la Comunidad Valenciana y que, en el proceso de
testificacion, tratan de forma directa o indirecta con los menores de dieciocho afios que

han sufrido un abuso sexual intrafamiliar.

Por lo tanto, este programa esta dirigido a policias, forenses, trabajadores sociales,
peritos, abogados, fiscales y jueces. Profesionales que se encuentran trabajando en

grupos de menores de la policia nacional (GRUME), en la oficina de asistencia a
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victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual, en equipos psicosociales de
los juzgados de familia y en equipos técnicos de fiscalia del menor, asi como los

jueces y fiscales de los juzgados de familia y menor.

3.2. Contexto de la intervencion

Esta intervencion esta enfocada al ambito judicial, concretamente, a los juzgados de
familia a los que acuden menores que se encuentran en situacion de testificar una

situacion de abuso sexual intrafamiliar.

Una intervencion de este tipo y en este contexto exige de una fase previa que permita
generar sinergias y lograr soporte e impulso institucional. Determinados organismos e
instituciones deberian ponerse al frente del proyecto; concretamente en el ambito de la
Comunidad Valenciana se propone contar con: el Sindic de Greuges de la Comunidad
Valenciana, uno de cuyos 6rganos de trabajo es el Observatorio del Menor; el Colegio
Oficial de Psicologos de la Comunidad Valenciana, y una representacion de la
participacién civil por medio de una ONG con experiencia en proyectos similares e
implantacién en nuestro territorio (la Fundacion Save the Children tiene sede en
Valencia).

Para la implantacion del programa, las Oficinas de Asistencia a las Victimas de Delitos
Violentos y contra la Libertad Sexual, que se encuentran ubicadas en los mismos
juzgados, son el servicio de referencia indicado para la gestion de la planificacion,

realizacion y evaluacion del programa.

3.3. Objetivos de la intervencion

El objetivo general es el de conseguir que los profesionales implicados en los juzgados
de familia de la Comunidad Valenciana se sensibilicen y prevengan la victimizacion
secundaria provocada en menores de dieciocho afios que han sufrido un abuso sexual

intrafamiliar mediante un programa de formacion en buenas practicas.
De este modo, los objetivos especificos van a ser los siguientes:

o Sensibilizar a los profesionales respecto al problema que supone la

victimizacién secundaria producida en menores abusados sexualmente.

o Conocer la metodologia que se utiliza con menores que han sido

abusados sexualmente en Espafia.



o Conocer los factores que contribuyen al desarrollo de la victimizacion

secundaria en el @mbito judicial.

o Conocer las ventajas de la prueba preconstituida para evitar que el

menor esté presente en el juicio oral.

. Utilizar el espacio fisico y equipamiento de la sala de testificacibn més

adecuado para el menor.

o Realizar una entrevista de declaracion testimonial que facilite el relato

del menor y disminuya la victimizacion secundaria.

3.4. Materiales

Los materiales fungibles que van a ser utilizados en el programa son:

o Rotulador para la pizarra

o Boligrafos Bic

o Folios

o Cuestionario para la evaluacion del proceso (Anexo V)

Los materiales no fungibles que van a ser utilizados en el programa son:

o Pizarra

o Proyector de videos
o Ordenador

o Altavoces

La infraestructura que va a ser utilizada en el programa es:

o Sala amplia
o Sillas
o Mesas
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3.5. Temporalizacion

Este programa consta de un total de siete sesiones con una duracion de una hora
aproximada por sesion. En cuanto a la frecuencia de la realizacion del programa, se
van a realizar dos sesiones a la semana para que el contenido de las sesiones se
asimile y se pueda poner en practica lo antes posible por parte de los profesionales
implicados en los juzgados de familia. Por lo tanto, este programa va a estar formado
por un total de siete horas distribuidas a lo largo de cuatro semanas, concretamente
desde el dia 3 hasta el dia 24 de octubre de 2017.

3.6. Contenido y descripcion de las sesiones
3.6.1. Sesion 1. Sesion preliminar: Presentacion y expectativas

Objetivo que pretende cumplir: Sensibilizar a los profesionales respecto al problema

gue supone la victimizacion secundaria producida en menores abusados sexualmente.

Contenido:
e Presentacion del psicélogo/a.
e Exploracién y aclaracion de las expectativas de los asistentes.
e Definicion del problema y de los objetivos de la intervencion.

¢ Video de sensibilizacion del problema.

Descripcion:

En esta primera sesidon se presenta el psicélogo/a que va a impartir el programa v,
después, éste sefala cual es la tematica del programa.

Seguidamente, se exploran las expectativas que los asistentes puedan tener respecto
al programa, es decir, se les pregunta qué esperan y qué no esperan. Posteriormente,
el profesional aclara y justifica tanto las expectativas que estan cubiertas como las no

lo estan.

Después, el psicologo/a define el problema y lo relaciona con los objetivos propuestos.
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A continuacion, se pone a los asistentes un video de sensibilizacién sobre la
revictimizacion judicial en menores abusados (Anexo I). Cuando termina, el profesional

realiza una serie de cuestiones para que reflexionen sobre el tema.

Finalmente, se procede a la despedida y a animar al grupo para la siguiente sesion.

3.6.2. Sesidén 2. Introduccion: Metodologia utilizada en Espaia en el proceso
judicial

Objetivo que pretende cumplir: Conocer la metodologia que se utiliza con menores que

han sido abusados sexualmente en Espafia.

Contenido:
e Instancias por las que atraviesa el menor.
e Videos de sensibilizacion.
e Multiplicidad de pruebas.

¢ Principio de celeridad.

Desarrollo:

En primer lugar, el psicoélogo/a trata el proceso que atraviesa el menor desde que se
detecta que ha sufrido abuso sexual intrafamiliar hasta que tiene lugar el juicio oral.
Por lo tanto, se aborda de forma breve la denuncia inicial, la asistencia al menor, la
investigacion judicial en la que tiene lugar tanto el examen médico forense como la

entrevista de declaracion testimonial, el seguimiento y el juicio oral.

Seguidamente, se diferencia entre los peritos que estan adscritos en los juzgados, es
decir, entre el equipo psicosocial que asiste a los juzgados de familia y los
profesionales de la Clinica Médico Forense que asisten a los juzgados de instruccion.
En este caso, al tratarse de abusos sexuales intrafamiliares, se va a tener mas en

cuenta al equipo psicosocial.

Después, se reproducen dos videos de sensibilizacion. El primero es el testimonio de

unos padres cuyo hijo ha sido revictimizado y, el segundo, deja ver como las multiples
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entrevistas contribuyen al desarrollo de la revictimizacion (Anexo Il). Seguidamente, se

comenta el contenido de ambos videos.

Posteriormente, se trata la multiplicidad de pruebas. Con dicho fin, se informa de que
sblo el 7% de las declaraciones de abuso sexual infantil resultan ser falsas y, para
mejorar la situacion, se propone reducir la multiplicidad de pruebas a una sola que
esté dirigida por un psicologo/a especializado en intervencion en procesos judiciales

con menores.

Del mismo modo, se aborda el principio de celeridad, el cual se basa en agilizar los
procesos para evitar la revictimizacién. Para ello, es importante dar prioridad a la
investigacion y al enjuiciamiento ya que desde que una persona denuncia hasta que
se inicia la investigacion pueden pasar meses y, hasta el juicio oral desde la denuncia

puede pasar un afio 0 mas.

A continuacion, se pregunta a los asistentes qué métodos del proceso judicial con
menores abusados sexualmente conocen vy, por ultimo se despide al grupo y se le

anima para la proxima sesion.

3.6.3. Sesion 3. Factores que contribuyen al desarrollo de la victimizacién
secundaria

Objetivo que pretende cumplir: Conocer los factores que contribuyen al desarrollo de la

victimizacién secundaria en el ambito judicial.

Contenido:
e Factores que contribuyen al desarrollo de la revictimizacion.

e Propuestas de mejora.

Desarrollo:

Primeramente, se pregunta a los asistentes qué factores consideran ellos que podrian

estar implicados en la revictimizacion del menor.

Después, se muestra cuales son los factores que afectan a este fendémeno:
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Lentitud procesal: provoca en el menor una interferencia en su recuperacion y
en su readaptacién ya que puede tardar meses e incluso afios la finalizacion

del proceso.

Falta de informacion sobre el proceso, de los roles de los profesionales
implicados, de la sentencia y del destino del agresor: para que no aumente la
sensacion de inquietud y ansiedad del menor es importante que esté informado
del proceso, de quiénes actuan en dicho proceso y qué actuaciones se van a

llevar a cabo.

Tecnicismos juridicos: la informacidon que se facilita al menor debe
corresponderse con el lenguaje que utiliza, pues el exceso de tecnicismos

puede dar lugar a la incomprension el proceso.

Falta de intimidad y proteccion: hay que adecuar las instalaciones para que el
menor se sienta seguro en un entorno que tiene dicha funcién y no tenga ni

que enfrentarse a ambientes concurridos ni que ver a su agresor.

Relatar el suceso delante de su agresor: el sistema de circuito cerrado de
television no hace necesaria la presencia del menor en el juicio oral ya que su

relato puede ser grabado y posteriormente reproducido.

Priorizar el castigo del agresor olvidando la atencién al menor o
despersonalizando su trato: esto provoca en el menor una sensacién de
desconfianza de su credibilidad que puede dar lugar a que abandone el

proceso antes de darse por finalizado.

Seguidamente, por parejas, los asistentes tienen que plantear al menos una propuesta

de mejora para cada factor.

Por ultimo, se agradece al grupo su participacion y se le anima para la proxima sesion.

3.6.4. Sesion 4. El juicio oral y la prueba preconstituida

Objetivo gque pretende cumplir: Conocer las ventajas de la prueba preconstituida para

evitar que el menor esté presente en el juicio oral.

Contenido:

Repercusioén de asistir al juicio oral.
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e \entajas de la prueba preconstituida.

Desarrollo:

Primeramente, se pregunta a los asistentes qué repercusiones puede tener para el
menor asistir al juicio oral. Después, se aborda la aparicion de la victimizacion
secundaria y la posible distorsion de los hechos como principales consecuencias

provocadas por la lentitud procesal.

Seguidamente, se trata la prueba preconstituida como alternativa al juicio oral. Esta
prueba se realiza antes de la apertura del proceso judicial y se basa en la ejecucion de
una entrevista dirigida por un psicélogo/a especializado y en la que participan de forma

indirecta, es decir, en la elaboracion de preguntas, otros profesionales implicados.

Por ultimo, se despide al grupo y se le anima para la proxima sesion.

3.6.5. Sesion 5. Espacio fisico y equipamiento

Obijetivo que pretende cumplir: Utilizar el espacio fisico y equipamiento de la sala de

testificacion mas adecuado para el menor.

Contenido:
¢ Alternativas de espacio fisico y equipamiento.

¢ Video explicativo del sistema de circuito cerrado de television (CCTV) e imagen

explicativa de la camara Gesell.

e Comparacion de las ventajas del sistema del CCTV frente a la camara Gesell.

Desarrollo:

Para empezar, se pregunta al grupo qué métodos sobre espacio fisico y equipamiento

conocen cuando el menor se encuentra en situacion de testificar.

Sucesivamente, se describe el sistema de circuito cerrado de television (CCTV) vy la
camara Gesell como los métodos mas beneficiosos para el menor y a los que otros

profesionales pueden acceder.
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Después, se expone un video sobre cédmo funciona la camara Gesell y se dibuja en la
pizarra el CCTV (Anexo llI).

Seguidamente, se explican las ventajas del CCTV frente a la camara Gesell.

Por ultimo, se pregunta a los asistentes su opinidon sobre estos métodos y se termina

la sesion despidiendo al grupo.

3.6.6. Sesion 6. La entrevista de declaracion testimonial

Obijetivo que pretende cumplir: Realizar una entrevista de declaracion testimonial que

facilite el relato del menor y disminuya la victimizacion secundaria.

Contenido:
o Etapas de la entrevista de declaracién testimonial.
¢ Instrumentos en la entrevista.

¢ Role-playing.

Desarrollo:
Primero, se describen las tres etapas de la entrevista de declaracion testimonial.

En la primera etapa tiene lugar el encuentro previo entre el psicélogo/a y el menor en
una sala inicial adaptada y con juguetes. Aqui, se evitan tratar temas vinculados con la
investigacion, es decir, se habla sobre los gustos y preferencias del menor. De este
modo, se establecer un buen rapport a la vez que sus caracteristicas particulares son

evaluadas por el profesional.

En la segunda etapa, se acompana al menor a otra sala mas formal y se le informa
sobre el proceso y las reglas basicas. Cuando el psicélogo/a esté seguro de que el
menor ha entendido el procedimiento se introduce el tema evitando mencionar
palabras o sucesos relacionados con el abuso. Una vez abordado el tema, tiene lugar
la descripcidon del hecho por parte del menor, es decir, el relato libre y, después, la

realizacion de preguntas.

En la etapa de cierre se resume la informacién proporcionada por el menor para darle

la oportunidad de corregirla, de agregar nueva informaciéon o de consultar dudas.
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Después, se facilitan recursos de ayuda al menor a los que puede acudir en su
situacion. Finalmente, se vuelven a tratar temas neutrales para volver al rapport y se le

agradece que haya asistido y que se haya esforzado durante todo el proceso.

Una vez explicadas las fases, se hombra la Entrevista Cognitiva (Geiselman y Fisher,
1992) y NICHD Protocolo de Entrevista Forense de Michigan (Lamb, 2000, 2007)
como las técnicas eficaces que se pueden utilizar. Asimismo, se menciona el uso de
muiecos anatdmicamente correctos y dibujos (MAC) para estimular la memoria o para

permitir al menor demostrar lo que no puede con palabras.

Seguidamente, se realiza un role-playing en trios el que uno hace de entrevistador,
otro de menor y otro de observador. Asi, los asistentes van a rotar para que todos se
puedan poner en los tres papeles. Por ultimo, cada trio comenta su role-playing y los

aspectos que cada uno puede mejorar.

3.6.7. Sesion 7. Cierre grupal

Contenido:

o Resumen de las sesiones.
o Revisidén de objetivos.

o Revision de expectativas.
o Propuestas de mejora.
Desarrollo:

Primeramente, se hace un resumen de los contenidos tratados en las anteriores

sesiones. Ademas, se revisan los objetivos y las expectativas de los asistentes.

Seguidamente, para conseguir que la presente intervencion sea 6ptima, se anima a

que los participantes aporten propuestas de mejora.

Por ultimo, se agradece al grupo su asistencia y se les motiva para que lleven a la

practica los conocimientos adquiridos.
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3.7. Cronograma

MARTES ‘ VIERNES

03/10/2017

06/10/2017

Presentacion y expectativas.
* Presentacion del psicélogo/a.
* Expectativas de los asistentes.
* Definicion del problema y de los
objetivos de la intervencién.

* Video de sensibilizacion.

Metodologia utilizada en Espafia en el
proceso judicial.
* Instancias por las que atraviesa el
menor.
* Videos de sensibilizacion.
* Multiplicidad de pruebas.

Principio de celeridad.

10/10/2017

13/10/2017

Factores que contribuyen al desarrollo de
la victimizacién secundaria.
* Factores que contribuyen a la
revictimizacion.

* Propuestas de mejora.

El juicio oral y la prueba preconstituida.
* Repercusion de asistir al juicio
oral.
de la

* \entajas prueba

preconstituida.

17/10/2017

20/10/2017

Espacio fisico y equipamiento.
+ Alternativas de espacio fisico y
equipamiento.
* Video e imagen explicativa de las
alternativas.
* Comparacion de las ventajas de

las alternativas.

La entrevista de declaracion testimonial.

+ FEtapas de Ila entrevista de
declaracion testimonial.
* |nstrumentos en la entrevista.

* Role-playing.

24/10/2017

Cierre grupal.
*  Resumen de las sesiones.
* Revision de objetivos.

* Revision de expectativas.

* Propuestas de mejora.

3.8. Evaluacién y seguimiento

En cuanto a la evaluacién del proceso, para valorar si las actividades planteadas se

han correspondido correctamente con los objetivos previamente definidos y si los

recursos utilizados en el programa han resultado ser los previstos, se va a realizar un
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cuestionario semiestructurado tras la finalizacién de cada una de las sesiones (Anexo
IV). Asi, para futuras aplicaciones del programa, se pueden modificar las actividades
que han mostrado limitaciones con el fin de conseguir el mayor impacto positivo en la
poblacion diana y que ésta se sensibilice ante el problema y contribuya a reducir los

casos de victimizacion secundaria.

Seguidamente, para conseguir evaluar los resultados globales del programa, se van a
medir tanto las practicas que se realizan como las que no se realizan en éste ambito
antes de impartir el programa. De este modo, pasado un afio desde la ejecucion del
programa, se va a comprobar si han habido o no cambios respecto a la victimizacion

secundaria producida en menores que han sufrido abuso sexual intrafamiliar.

Ademas, para saber si los cambios perduran o no en el tiempo, se va a realizar un
seguimiento que va a tener lugar dos afos mas tarde desde la ejecucion del programa.
Dicho seguimiento se va a desarrollar mediante la medicion de las practicas que tienen
y no tienen lugar en el ambito judicial. Asi, se va a comprobar también si existe una
diferencia entre los resultados esperados y los obtenidos para, posteriormente, poder

modificar la intervencion hacia futuras imparticiones.

En definitiva, se va a realizar una evaluacién que permita determinar si el programa ha
conseguido una modificacion en las actitudes de la poblacion diana y un seguimiento

que compruebe si los efectos se mantienen en el tiempo.

3.9. Resultados esperados

Una vez finalizado el programa, se pretende que la poblacién diana se sensibilice ante
el problema de la victimizacion secundaria producida en menores que han sufrido
abuso sexual intrafamiliar mediante el conocimiento y aprendizaje de los procesos por
los que el menor atraviesa, de los factores que contribuyen al desarrollo de esta
problematica, de la prueba preconstituida como alternativa al juicio oral, del espacio
fisico y equipamiento, y de la entrevista de declaracion testimonial. Asi, se espera, que
transcurrido un afio desde la imparticién del programa haya habido cambios en estos
aspectos con respecto a las actuaciones de los profesionales implicados en los
juzgados de familia de la Comunidad Valenciana y que, pasados dos afos, los

cambios se mantengan.

En definitiva, el fin dltimo del programa es el de disminuir el numero de casos de

victimizacién secundaria producida en menores que han sufrido abuso sexual
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intrafamiliar mediante la sensibilizacion de los profesionales que trabajan en los

juzgados de familia.

4. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA DE LA CALIDAD DE LA
INTERVENCION

Tras realizar una revisién bibliografica sobre el problema actual de la victimizacion
secundaria producida en menores que han sufrido abuso sexual intrafamiliar, se ha
detectado una deficiencia en la metodologia utilizada en cuanto al trato de los
profesionales con dichos menores se refiere. Por lo que, tras dicha observacion, se ha
procedido al disefio de las sesiones de este programa para dar respuesta a las

necesidades que subyacen a esta problematica.

Para la realizacién de las sesiones del programa se ha tenido en cuenta que, ademas
de proporcionar teoria a los asistentes, también conste su participacion. Por lo que, se
han procurado incluir en cada una de las sesiones actividades practicas para que los
asistentes pongan en practica los conocimientos aprendidos y para que reflexionen y
comenten algunos de los temas tratados. Por lo tanto, el programa pretende ofrecer a
unos contenidos y herramientas que consigan sensibilizar a los asistentes ante el
problema con el fin de que sean puestos en practica en los juzgados de familia en los

que trabajan.

Otro aspecto a tener en cuenta es que éste, se trata de un programa eficiente, ya que
los materiales que se van a utilizar requieren un gasto minimo debido a que muchos
de ellos se encuentran disponibles en cualquier sala. Igualmente, al sélo requerir un

psicélogo/a para impartir el programa, los gastos se ven reducidos.

En cuanto a las limitaciones que se pueden encontrar en el programa, cabe destacar
que no existe una evaluacion totalmente objetiva, ya que es probable que no queden
registradas todas las practicas realizadas y no realizadas hasta el momento de impartir
el programa. Este registro incompleto puede dar lugar a wunos resultados
distorsionados. Por otro lado, el programa esta formado por siete sesiones las cuales
pueden ser pocas y pueden dejar ciertos contenidos de lado. No obstante, se ha
tratado de tener en cuenta los aspectos o factores que mayor repercusion tienen el
fendmeno de la revictimizacioén institucional. Por lo tanto, este programa se podria
considerar como una iniciacion a la prevencién de este fendmeno cuyo nucleo radica

en la sensibilizacion de los profesionales implicados en los juzgados de familia.

20



De este modo, como propuesta de mejora de la calidad de esta intervencién, se podria
realizar un proyecto institucional a largo plazo cuya meta seria el establecimiento de
protocolos de cuidado y buenas practicas para evitar afadir dolor al dolor en el
proceso judicial. Asi, el programa que aqui se ha presentado seria una primera fase
(de sensibilizacion); en un segundo momento se propondria formar un grupo de
trabajo para definir e impulsar el protocolo, y la tercera fase seria su puesta en practica
en los juzgados.

5. REFERENCIAS

Alvarez Ramos, F. (2016). Nifias y nifios victimas y testigos en los procedimientos
judiciales: implicaciones desde la psicologia forense. Asistencia psicolégica a las
declaraciones infantiles en sede judicial: la prueba preconstituida como forma de evitar
la victimizacién (pp. 93-111). Recuperado de:
http://www.justizia.net/servlet/Satellite ?blobcol=urldata&blobheader=application%2F pdf
&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadervalue 1=filename%3Dcurso-upv-
publicacion_0.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1290509731963&s
sbinary=true&miVar=1479815347403

Berlinerblau, V., Nino, M. y Viola, S. (2013). Guia de Buenas Practicas para el abordaje
de nifios, adolescentes victimas o testigos de abuso sexual y otros delitos. Proteccion
de sus derechos, acceso a la justicia y obtencion de pruebas validas para el proceso.
Buenos Aires. UNICEF. Recuperado de:

http://ffiles.unicef.org/argentina/spanish/proteccion_Guia_buenas_practicas_web.pdf

Del Corral Gargallo, P. (s.f.). Asistencia a las Victimas de Experiencias Traumaticas.
Fundacion ASMOZ, Universidad del Pais Vasco, Espafia. Recuperado de:
http://www.sociedadvascavictimologia.org/images/documentos/Materiales%20postgrad
0/1%20TEMAS%20INTRODUCTORIOS/4%20Victimizaci%C3%B3n%20primaria, %20
secundaria%20y%20terciaria%20(P.%20del%20Corral).pdf

Echeburua, E., y Subijana, |. J. (2008). Guia de buena practica psicoldgica en el
tratamiento judicial de los nifios abusados sexualmente. International Journal of
Clinical and Health Psychology, 8(3), 733-749.

21


http://www.justizia.net/servlet/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadervalue1=filename%3Dcurso-upv-publicacion_0.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1290509731963&ssbinary=true&miVar=1479815347403
http://www.justizia.net/servlet/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadervalue1=filename%3Dcurso-upv-publicacion_0.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1290509731963&ssbinary=true&miVar=1479815347403
http://www.justizia.net/servlet/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadervalue1=filename%3Dcurso-upv-publicacion_0.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1290509731963&ssbinary=true&miVar=1479815347403
http://www.justizia.net/servlet/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadervalue1=filename%3Dcurso-upv-publicacion_0.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1290509731963&ssbinary=true&miVar=1479815347403
http://files.unicef.org/argentina/spanish/proteccion_Guia_buenas_practicas_web.pdf
http://www.sociedadvascavictimologia.org/images/documentos/Materiales%20postgrado/1%20TEMAS%20INTRODUCTORIOS/4%20Victimización%20primaria,%20secundaria%20y%20terciaria%20(P.%20del%20Corral).pdf
http://www.sociedadvascavictimologia.org/images/documentos/Materiales%20postgrado/1%20TEMAS%20INTRODUCTORIOS/4%20Victimización%20primaria,%20secundaria%20y%20terciaria%20(P.%20del%20Corral).pdf
http://www.sociedadvascavictimologia.org/images/documentos/Materiales%20postgrado/1%20TEMAS%20INTRODUCTORIOS/4%20Victimización%20primaria,%20secundaria%20y%20terciaria%20(P.%20del%20Corral).pdf

Gonzalez, J. L., Mufoz, J. M., Sotoca, A., y Manzanero, A. L. (2013). Propuesta de
protocolo para la conduccion de la prueba preconstituida en victimas especialmente
vulnerables. Papeles del Psicélogo, 34(3), 227-237.

Gutiérrez de Pifieres Botero, C., Coronel, E., y Andrés Pérez, C. (2009). Revision

tedrica del concepto de victimizacion secundaria. Liberabit, 15(1), 49-58.

Ministerio del Interior (2015). Recuperado de: http://www.interior.gob.es/web/archivos-

y-documentacion/delitos-faltas-detenciones-e-imputaciones-y-victimizaciones

Save the Children (2001). Abuso sexual infantil: manual de formacion para
profesionales. Espana: Save the Children. Recuperado de:

https://www.savethechildren.es/sites/default/files/imce/docs/manual_abuso_sexual.pdf

Sosa, M. R., Montes, A., Camaron, L. B., y Vieyto, A. B. (2010). El proceso de
victimizacién secundaria en nifos victimas de agresion sexual intrafamiliar. // Congreso
Internacional de Investigacién y Practica Profesional. XVII Jornadas de Investigacion.
Sexto Encuentro de Investigadores en Psicologia del MERCOSUR (pp. 463-466).

Buenos Aires, Argentina: Universidad de Buenos Aires.

Sotoca, A., Muioz, J. M., Gonzalez, J. L., y Manzanero, A. L. (2013). La prueba
preconstituida en casos de abuso sexual infantil: aportaciones desde la psicologia
juridica. La Ley Penal, 102, 112-122.

Unda, N., y Dupret, M. A. (2013). Revictimizaciéon de nifios y adolescentes tras
denuncia de abuso sexual. Universitas: Revista de Ciencias Sociales y Humanas.
9(19), pp. 101-128.

Valencia Medranda, J. A. (2016). El anticipo de prueba como medida para disminuir la
revictimizacion de las nifias, nifios y adolescentes, en la aplicacion del principio de

interés superior del menor. Quito: UCE.

22


http://www.interior.gob.es/web/archivos-y-documentacion/delitos-faltas-detenciones-e-imputaciones-y-victimizaciones
http://www.interior.gob.es/web/archivos-y-documentacion/delitos-faltas-detenciones-e-imputaciones-y-victimizaciones
https://www.savethechildren.es/sites/default/files/imce/docs/manual_abuso_sexual.pdf

6. ANEXOS

Anexo I. Sesién 1.

Video “La victimizacién secundaria en el abuso sexual infantil”. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=pY9uxR2A78c

(1 Tube]

P » o) 05971022

La victimizacion secundaria en el abuso sexual
infantil.

Redime Asociacién

1.604 visualizaciones

Anexo Il. Sesién 2.

Primer video: testimonio padres proceso dificil >
https://www.youtube.com/watch?v=AcXP8SR-KXM

Segundo video: voz profesionales multiples entrevistas que contribuyen a la
revictimizacion - https://www.youtube.com/watch?v=XoRQ1AVRN2M
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Anexo lll. Sesion 5.

Video “Cémo funciona la Camara Gesell del Ministerio Publico”. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=f0uxOMFh4Gc

Yﬂuh Buscar

Recreacion
> Pl o) 058/517

Cémo funciona la Camara Gesell del Ministerio
Publico

0 Ministerio Publico Fiscal

10.391 visualizaciones

Sistema de Circuito Cerrado de Television para dibujar en la pizarra:

Juez
Fiscal
Abogado

SISTEMA DE CAMARA
Imputado MONITOR  ~ g EADO DE VIDEO

{1} ; Psicolcﬁ:i 3 g |

R

—

SALA DE OBSERVACION SALA DE ENTREVISTA
O SALA DE VISTAS
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Anexo IV. Evaluacion

Breve cuestionario semiestructurado para la evaluacién del proceso:

EVALUACION DEL PROCESO

Victimizacién secundaria en menores gue han sufrido abuso sexual

intrafamiliar: una guia de buenas préacticas en el &mbito judicial.

1. ¢ Qué objetivo pretendia cumplir esta sesion?

2. ¢ Qué contenidos has aprendido en esta sesién?

3. ¢ Qué contenido te ha parecido mas importante?

¢Por qué?

4. ¢ Qué contenido te ha parecido menos importante?

¢ Por qué?

5. Del 1 al 10, siendo 1 casi nada satisfecho y 10 totalmente satisfecho, ¢ cudl es

tu grado de satisfaccion con esta sesion?
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