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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de fin de master es conocer el nivel de satisfaccion laboral de los
docentes de segundo ciclo de educacion infantil de un centro de educacién concertada de la

provincia de Alicante.

Para ello, hemos procedido a identificar los factores de riesgo psicosocial a los que se ven
expuestos en el momento actual dichos docentes y que pueden llegar a explicar su grado de
satisfaccion en el trabajo. La evaluacién se ha llevado a cabo sobre 11 de los 13 docentes

de dicho ciclo, de distinto sexo, edad y experiencia profesional.

Como herramienta de evaluacién, hemos utilizado el cuestionario FPSICO 4.0 “Método de
Evaluacién Factores Psicosociales” editado en 2018 por el Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo (INSST). Los resultados obtenidos, indican que el nivel de satisfaccion
es medio/alto en los docentes de segundo ciclo de educacién infantil.

Palabras clave: Satisfaccion; educacion infantil; FPSICO; maestro; riesgo psicosocial.
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1.- JUSTIFICACION

En el mundo del Prevencién de Riesgos Laborales, existe un creciente interés por evaluar
los factores de riesgo psicosocial a los que se exponen los docentes, asi como el grado de
satisfaccion que estos trabajadores perciben a la hora de realizar su labor, prueba de ello es

el gran numero de investigaciones que se han realizado en Espafia al respecto.

El motivo que me ha llevado a elegir como objeto de investigacion la satisfaccion laboral de
los docentes y los riesgos psicosociales a los que estos profesionales estan expuestos es
principalmente el hecho de compartir mi vida durante mas de 20 afios con una maestra de
educacion infantil y observar dia tras dia que, sus ganas de trabajar y “contarme” lo que le
habia ocurrido esa jornada, no solo no disminuia sino que aumentaban. Anécdotas,
avances, comentarios, comportamientos, contestaciones, problemas de sus alumnos y algln
chascarrillo sobre sus compafieros han ido acompafiandome durante todos estos afios, y
espero que sigan haciéndolo ¢ Sera posible que no llegue a cansarse nunca de su trabajo?

¢,Cuando empezaran a presentar sintomatologia de estar “quemada”?

Hasta la fecha, no habia obtenido respuestas a esta pregunta, asi que no sabia si se trataba
de una cuestion relacionada con la personalidad o si efectivamente su trabajo era tan

importante para ella como a mi me parecia

Y yo me preguntaba, este compromiso y ganas de hacer y avanzar, sélo lo padece ella o al
resto de sus compafieros también les ocurre. No debe ser sencillo, llegar a determinar por

gué hay profesores que trabajan con ilusién y otros carecen de ella.

Puedo dar fe que trae trabajo y “problemas laborales” a casa y que practicamente no pasa
ningun dia que no la vea con el ordenador, o recortando, pintando, plastificando o algo
parecido....hasta altas horas de la noche. Conozco su jerga, sé lo que son los bits de

inteligencia, las asambleas y mil cosas mas.

Con este TFM, he pretendido, “conocer” un poca mas a la persona que esta a mi lado, y al
resto de sus compafieros, con la esperanza de que los resultados obtenidos puedan ser

aprovechados.

Documentandome sobre el tema, me he dado cuenta que la mayoria de las investigaciones
sobre la satisfaccion de los docentes, se refieren a las etapas superiores de la educacion
(segundaria, universitaria, etc.), y sin embargo yo creo que dénde hay que profundizar es
precisamente en las etapas inferiores, donde se inicia el desarrollo cognitivo, psicomotriz y
personal de los nifios, siendo de capital importancia la labor de los educadores para asentar

las bases de la adquisicion del aprendizaje en las etapas posteriores.
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Si queremos tener una educacion de calidad, ésta debe empezar desde las primeras etapas,
y para ello es necesario que el docente se encuentre satisfecho con su trabajo. Un docente
satisfecho y feliz, est& en disposicion de impartir una educacién de calidad.

En este trabajo, hemos evaluado a los docentes del segundo ciclo de educacion infantil de
un centro concertado de la provincia de Alicante, en aquellos factores psicosociales a los
gue estan expuestos y que pueden llegar a afectar de forma negativa a la salud de los
mismos. Ademas hemos analizado su grado de satisfaccion, aportando aquellas medidas
preventivas necesarias, con la intencion de que su trabajo se torne lo mas exitoso y

gratificante posible, y por qué no, mejorar la calidad de la educacion.

Para ello hemos empleando como instrumento el Cuestionario de Evaluacion de Riesgos
Psicosociales FPSICO 4.0 (método FPSICO 4.0), editado por el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (en adelante INSST).
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2.- INTRODUCCION

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales (en adelante
LPRL) [1] impone una serie de obligaciones al empresario en materia de prevencion de
riesgos laborales, como por ejemplo, garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores a
su servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo. Por ello deberd realizar la
prevencién de los riesgos laborales mediante la integracién de la actividad preventiva en la
empresa y la adopcion de cuantas medidas sean necesarias para la proteccion de la

seguridad y la salud de los trabajadores (articulo 14.2).

Esta ley [1] dispone que el empresario debera realizar una evaluacion inicial de los riesgos
para la seguridad y salud de los trabajadores (riesgos entre los que se encuentran los
psicosociales), teniendo en cuenta, la naturaleza de la actividad, las caracteristicas de los
puestos de trabajo existentes y de los trabajadores que deban desempefiarlos (articulo 16.2
a)

Por ello, la ley, impone al empresario la obligacion de que los factores de riesgo psicosocial

estén incluidos, en la evaluacién de los riesgos laborales.

El Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion (en adelante RSP) 2] define la evaluacion de los riesgos laborales
como el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido
evitarse, obteniendo la informacién necesaria para que el empresario esté en condiciones de
tomar una decisién apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal

caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse (articulo 3.1)

Pensamos que si una persona estad satisfecha en su trabajo, rendirdA mas y mejor.
Pensamos también que el grado de satisfaccion laboral de los maestros puede incidir en la

calidad de la ensefianza. I°!

La LPRL ¥ define el riesgo laboral como la posibilidad de que un trabajador sufra un
determinado dafio derivado del trabajo (articulo 4.2). Establece también que condicién de
trabajo es aquella caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa en la
generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador, entre las que se
encuentran las relativas a su organizacion y ordenacioén, que influyan en la magnitud de los

riesgos a que esté expuesto el trabajador (articulo 4.7)
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2.1.- FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

En el informe de la Organizacién internacional del Trabajo y de la Organizacién Mundial de
la Salud, se definieron los factores psicosociales como aquellas condiciones presentes en
una situacion de trabajo, relacionadas con la organizacion, el contenido y la realizacion del
trabajo susceptibles de afectar tanto al bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) de los

trabajadores como al desarrollo del trabajo. [4]

Parecida definicion es la que se encuentra en la Nota Técnica de Prevencién (en adelante
NTP) 443, sobre “factores psicosociales: metodologia de evaluacion” donde se establece
gque los factores psicosociales, son aquellas condiciones que encontrdndose presentes en
una situacion laboral y estando directamente relacionadas con la organizacion, el contenido
del trabajo y la realizacion de la tarea, tienen la capacidad de afectar tanto al bienestar o a la

salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo. [5]

Existen diversas clasificaciones de los factores de riesgo, dependiendo del método o

enfoque tedrico.

Por ejemplo, en el método FPSICO para la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial,
gue es el cuestionario que hemos elegido para la realizacién de nuestro trabajo, se realiza

una clasificacién de 9 factores psicosociales, siendo estos: [6]

e Tiempo de trabajo (TT)

¢ Autonomia (AU)

e Carga de trabajo (CT)

¢ Demandas psicolégicas (DP)

e Variedad/Contenido (VC)

e Participacion/Supervision (PS)

e Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)
e Desempeifio de rol (DR)

e Relaciones y apoyo social (RAS)

Otros autores, citan la clasificacion realizada en 2008 por el Grupo Europeo para la Gestion
del Riesgo Psicosocial (The European Framework of Psychosocial Risk Management,
PRIMA-EF): ¥

¢ Contenido del trabajo

e Cargay ritmo de trabajo.
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e Tiempo de trabajo.

e Control.

e Ambiente y equipos

e Cultura organizacional y funciones.
¢ Relaciones interpersonales.

¢ Rol en la organizacion.

e Desarrollo de carrera.

e Interaccion trabajo-hogar.

Los factores psicosociales, pueden afectar de forma negativa a los trabajadores. Sin
embargo, tal como establece la NTP 926 sobre “factores psicosociales: metodologia de
evaluacion”, los resultados de la interaccion entre trabajo y persona pueden también ser

positivos, contribuyendo a desarrollar sus capacidades. [6]

Asi, cuando las condiciones de trabajo sean positivas, facilitaran el trabajo, y el desarrollo de
las competencias personales y laborales, aumentardn la satisfaccion laboral, la
productividad, y la motivacibn de los trabajadores, alcanzando mayor experiencia y

competencia profesional. [7]

2.2.- LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO: CONSECUENCIAS

Los factores psicosociales, cuando afectan desfavorablemente al bienestar y a la salud de

los trabajadores, se consideran riesgos psicosociales.
La salud del trabajador, puede verse afectada por una situacion psicosocial adversas
, pudiendo llegar a producir alteraciones a nivel: [6]

e Fisiologico: aparicibn de enfermedades cardiovasculares, alteraciones

gastrointestinales, afecciones cutaneas, etc.
e Psicolégico: alteraciones de la conducta, de las capacidades cognitivas, etc.
e Emocional: depresion, ansiedad, miedo, ira, etc.

Entre las consecuencias perjudiciales sobre la salud o el bienestar del trabajador que
pueden producirse debido a situaciones con condiciones psicosociales inadecuada o

desfavorables, se encuentran: el estrés laboral, la insatisfaccién laboral, problemas de
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relacion, desmotivacion laboral, acoso laboral o mobbing, el burtnout o desgaste profesional,

la inseguridad y precariedad laboral. etc. [5]

Siguiendo la NTP 926 ¥ los problemas sobre la salud aparecen cuando las exigencias del
trabajo no se adaptan a las necesidades, expectativas o capacidades del trabajador. Estas
consecuencias perjudiciales, pueden afectar tanto a los trabajadores, como a la

organizacion.
Entre los efectos negativos para la organizacién, podemos nombrar:

¢ Aumento del absentismo y de la conflictividad laboral.

e Mayor intencion de abandono por parte de los trabajadores.
e Falta de compromiso.

e Disminucion de la productividad.

e Aumento del nimero de accidentes laborales, etc.

Si bien el establecimiento de los principios preventivos en el articulo 15 de la LPRL [1], se
pretende eliminar o reducir las condiciones de trabajo que resultan potencialmente
peligrosas para el trabajador, en el caso de los factores psicosociales, lo que se pretende es
tratar de optimizarlos, promoviendo sus efectos beneficiosos, eliminando o reduciendo los

perjudiciales. '

Ademas es de destacar, que las reacciones de los trabajadores ante situaciones laborales
similares, no tienen por qué ser las mismas, ya que las caracteristicas propias de cada
trabajador (personalidad, actitud, motivacién, expectativas, necesidades, grado de
adaptacion, vulnerabilidad, etc.) pueden hacerle reaccionar ante los factores psicosociales

de forma diferente al resto.

Los riesgos psicosociales son aquellos aspectos del disefio del trabajo, de la organizacion,
de la direccion y sus contextos sociales y organizacionales que tienen el potencial de causar
dafio psicoldgico o fisico. (% ¢itado por 10]

11 gefinen estos riesgos como aquellas condiciones que se encuentran

Otros autores
presentes en una situacién laboral y que estan directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que poseen capacidad
para afectar tanto al desarrollo del trabajo como a la salud fisica, psiquica o social del

trabajador.
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2.3.- RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL

El método utilizado en el presente trabajo es el cuestionario FPSICO 4.0 Método de
Evaluacién Factores Psicosociales, editado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo (INSST).

Este trabajo trata de establecer las variables del cuestionario FPSICO 4.0 que mas inciden
en el grado de satisfaccion de los docentes del segundo ciclo de educacion infantil.

A mayor nivel de riesgo existe una mayor probabilidad de consecuencias negativas sobre la

salud y bienestar de los trabajadores y también en la satisfaccion laboral de los mismos.

En 2018 se llevd a cabo una encuesta por el Instituto de Tecnologia, Educacion y
Aprendizaje de la Fundacion SM, para que cada docente pudiera analizar y comparar el

nivel de satisfaccién profesional, obteniendo la siguiente conclusion:

e EI 95 % de los docentes se sienten orgullosos de su profesion, siendo los mas
satisfechos los docentes de educacion infantil

e EI 20% siente que su trabajo esta correctamente valorado por la sociedad.

Vemos que la mayoria de los docentes en nuestro pais, estd altamente motivado y siente

pasién por su profesion, pero sienten al mismo tiempo poco apoyo por la sociedad.

Queremos demostrar con este trabajo que se puede medir la satisfaccion de los docentes, a
través de la aplicacion del método FPSICO 4.0, ya que si bien este cuestionario esta
disefiado para medir de forma directa 9 factores psicosociales; nosotros lo hemos utilizado
también para medir la satisfaccion laboral, al estar muchos de esos factores relacionados

con la satisfaccion.
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3.- OBJETIVOS

3.1.- OBJETIVO GENERAL

e Evaluar el grado de satisfaccion laboral de los docentes de segundo ciclo de

educacion infantil en un centro concertado.

3.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Establecer el perfil sociodemogréafico de los maestros de segundo ciclo de
educacion infantil en un centro de educacién concertada y la influencia de las

variables sociodemograficas en los factores de riesgo psicosociales.

¢ Identificar los factores de riesgo psicosociales que influyen significativamente

en el grado de satisfaccion laboral de los docentes.

¢ Implantar medidas preventivas para aumentar el grado de satisfaccion de los

docentes y su compromiso con la organizacion.
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4.- METODOLOGIA

4.1.- EVALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

En la NTP 702 *? sobre “El proceso de evaluacién de los factores psicosociales” editada
por el INSST, se establecen los aspectos a tener en cuenta en la evaluacion de los riesgos

psicosociales.

La LPRL establece, la obligatoriedad del empresario de planificar la accion preventiva,
debiendo realizar una evaluacion inicial de los riesgos para la seguridad y la salud de los

trabajadores (articulo 16)

Esta evaluacién de riesgos laborales, se define como el proceso dirigido a estimar la
magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion
necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decisiébn apropiada
sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas

gue deben adoptarse (articulo 3.1 del RSP) [2]

FASES DE LA EVALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

En la NTP 450 ¥ sobre: “factores psicosociales: fases para su evaluacion” y en la NTP 702
141 sobre “el proceso de evaluacién de los factores psicosociales”, se establece que para
analizar los factores psicosociales y llevar a cabo su evaluacion, se deben seguir una serie

de fases sucesivas e interrelacionadas (véase, Figura 1):

1. Identificacion de los factores de riesgo a investigar y departamento objeto de la
evaluacion.

Eleccion de la metodologia, técnicas e instrumentos que se han de aplicar.
Planificacién y realizacion del trabajo de campo.

Analisis de los resultados y elaboracion del informe preceptivo.

Establecimiento del programa de intervencién.

S T

Seguimiento y control de las acciones preventivas adoptadas.
La etapa de analisis de los factores de riesgo psicosocial la constituyen las tres primeras:

e |dentificacion de los factores
e Eleccién de la metodologia

e Aplicacién de la metodologia.
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La etapa de evaluacion de los factores de riesgo, esta constituida por.

e Etapa de analisis de los factores de riesgo psicosocial
e Fase de analisis de los resultados.

e Fase de elaboracion del informe.

En la evaluacion se debe establecer si las condiciones de trabajo de caracter psicosocial,

son adecuadas 0 no, y en su caso las medidas preventivas a adoptar.

Definimos la gestién de riesgos, como el conjunto de las fases que conforman la

evaluacién, la intervencion y el control de los riesgos psicosociales.

Figura 1. Fases de la Evaluacion de los factores psicosociales

Identificacion de los
factores de riesgo

!

Eleccion de
metodologia y técnicas

!

Aplicacion de
metodologia y técnicas

Analisis de los
factores de riesgo

Evaluacion de los
l factores de riesgo

Analisis de resultados y |
elaboracion informe

!

Elaboracion y puesta en Gestion de los
marcha de programa riesgos

!

Seguimiento y control
de medidas

Fuente: Nogareda y Almodévar, 2005 4

Segun el modelo PRIMA-EF (modelo marco para la gestion de riesgo psicosocial a nivel de

empresa), gestionar los riesgos psicosociales puede contribuir a: (23]

¢ Reducir el coste del absentismo, los errores o los accidentes, incrementando la
produccion.

e Reducir el coste de los tratamientos médicos y las primas de seguros y
responsabilidades.

e Mejorar los procesos de trabajo y comunicacion, promocionando la eficacia y

eficiencia en el trabajo.
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e Aumentar el atractivo de la organizacién de cara a sus empleados y clientes, que la
ven como un buen empleador.

o Desarrollar una cultura corporativa orientada al futuro, innovadora y responsable.

e Promocion de la salud y el bienestar en la empresa, y en el ambito comunitario en

sentido amplio.

En la evaluacion es importante tanto la implicacion y compromiso de los trabajadores
evaluados y como de los demas miembros de la organizacidon (representantes de los

trabajadores, mandos intermedios, direccion, etc.)

ELECCION DE LA METODOLOGIA

Para llevar a cabo la evaluacion se puede optar entre dos tipos de métodos (cuantitativo o
cualitativo), o bien por una combinacion de ambos, en funcién de los factores psicosociales

que hayamos identificado y de los objetivos previstos: [13y 14]

¢ Meétodo cuantitativo: es una metodologia de investigacion que utiliza preguntas y
encuestas para recopilar datos cuantificables y realizar andlisis estadisticos para
llegar a unas conclusiones en la investigacion. El método cuantitativo mas empleado
es el cuestionario.

e Método cualitativo: es una metodologia de investigacion basada en la “calidad” o la
opinibn de las personas para llevar a conclusiones en la investigacién. En
comparacion con el método cuantitativo, los datos de este tipo de investigacién no
son cuantificables. Los métodos cualitativos mas empleados son la entrevista, el

grupo de discusion, etc.

También habra que decidir si evaluar los factores psicosociales en general o un factor en
particular: 4
e Evaluaciones genéricas de factores psicosociales. Son métodos globales de
evaluacion, entre otros destacan:
e FPSICO 4.0: cuestionario para la evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial. [5]
e |STAS-21: version en castellano del Cuestionario Psicosocial de

Copenhague, CoPsoQ. [16]
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e Meétodo del Instituto Navarro de Salud Laboral (INSL) para la identificacion y
evaluacién de factores psicosociales. [27)
e Evaluaciones especificas. Son métodos que analizan un factor psicosocial en
concreto, como por ejemplo:
¢ MBI Maslach Burnout Inventory, que evalla el burnout. [18]

e LIPT: Leymann Inventory of Psychological Terrorization, para evaluar el acoso

laboral (mobbing) [**!

La normativa sobre Prevencion de Riesgos Laborares, no establece la utilizacion obligatoria
de un instrumento en concreto para evaluar los factores de riesgo psicosocial, siendo el
evaluador el que tiene que decidir la metodologia que va a utilizar en funcion de sus

objetivos.

Si no existe un procedimiento especifico para evaluar los riesgos (incluidos los
psicosociales), se podran utilizar métodos o criterios recogidos en las norma UNE (acrénimo
de Una Norma Espafiola), Guias del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Instituciones competentes de las Comunidades Auténomas, normas internacionales (ISO,
EN) o en ausencia de los anteriores guias de otras entidades de reconocido prestigio
(articulo 5 del RSP) [2]

Asi, de entre los Instrumentos para evaluar los factores de riesgo psicosocial, atendiendo al
articulo citado anteriormente hemos decidido utilizar para el presente trabajo el cuestionario
FPSICO 4.0 para la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, por haber sido este
cuestionario editado por Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

No hay que olvidar que el INSST, segun establece el articulo 8 de la LPRL [ es el 6rgano
cientifico técnico especializado de la Administracion General del Estado cuya mision es el

andlisis y estudio de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

El FPSICO 4.0 como se ha mencionado con anterioridad es un cuestionario para realizar

evaluaciones genéricas de factores psicosociales.

4.2.- CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES DEL INSTITUTO
NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (FPSICO 4.0)

Este punto se ha desarrollado utilizando el “Manual de uso del FPSICO 4.0” del Instituto

Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), cuyo objetivo es explicar las
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caracteristicas y funcionalidades de la aplicacion, y las Notas Técnicas de Prevencion (NTP)

443y 926 [5Y el sopre “factores psicosociales: metodologia de evaluacion”

En estas NTP del INSST, se describen las principales caracteristicas del método de
evaluacién de factores psicosociales, para facilitar la identificacion y evaluacion de los

factores de riesgo psicosocial.

Si bien la NTP 926 [6], hace una descripcion de la version FPSICO 3.1, como en la propia
pagina web del INSST, al presentar la version FPSICO 4.0, de fecha 16/10/2018, se
establece que las modificaciones no afectan a aspectos psicométricos. La formulacién de los
items del cuestionario, el nimero de preguntas, las opciones de respuesta, los calculos para
establecer el perfil valorativo de los factores de riesgo, etc., no varian respecto a la versiéon
anterior. Esta herramienta mantiene la estructura factorial y baremacién de la version
FPSICO 3.1 y sigue respondiendo a los objetivos técnicos, funcionales, de contenido, de

presentacion y manejo que figuran en la NTP 926. [6]

El FPSICO 4.0 es uno de los cuestionarios mas utilizados en la evaluacion de riesgos

psicosociales ya que presenta coeficientes de fiabilidad y de validez contrastados. [20]

Es por ello por lo que para la realizacién de este trabajo, hemos creido conveniente su
utilizacion.

El FPSICO 4.0 evalla los riesgos psicosociales que afectan a la salud y seguridad de los
trabajadores, y a las organizaciones, ha sido validado en la poblacién espafiola, y permite
ademas, establecer programas de intervencion, seguimiento y control en el caso de

considerarse conveniente. %%

El FPSICO 4.0 esta disefiado para ser administrado como Aplicacion Informatica para la
Prevencion (en adelanta AIP). Ademas se puede generar un archivo PDF del cuestionario

para ser cumplimentado manualmente, que es la modalidad utilizada en nuestra evaluacion.

La AIP FPSICO 4.0 es una aplicacion de acceso libre y gratuito a través del Portal de

Riesgos Psicosociales de la pagina web del INSST.

DESCRIPCION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL FPSICO 4.0

El FPSICO 4.0 es un cuestionario de factores psicosociales compuesto por 44 preguntas,
siendo algunas de ellas multiples, por lo que en total suman 89 items. Se evallan 9 factores

psicosociales. Cada factor, tiene una escala de riesgo comprendido entre 0 y 10. Una mayor
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puntuacion significa una mayor probabilidad de riesgo. Las preguntas planteadas en el

cuestionario son de respuesta cerrada previamente codificadas.

Los nueve factores que evalla este cuestionario son: tiempo de trabajo (TT), autonomia
(AU), carga de trabajo (CT), demandas psicolégicas (DP), variedad/Contenido (VC),
participacion/supervision (PS), interés por el trabajador/Compensacion (ITC), desempefio de
rol (DR), relaciones y apoyo social (RAS). En el manual de uso del FPSICO 4.0 se realiza la
descripcion de los nueve factores, que pasamos a desarrollar:

Tiempo de trabajo (TT)

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenacion y
estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de la
semana. Evalla el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de los periodos de
descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de

trabajo en la vida social.

Autonomia (AU)

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la capacidad
y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos
de la estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de
procedimiento y organizacion del trabajo. EI método recoge estos aspectos sobre los que se

proyecta la autonomia en dos dimensiones:

¢ Autonomia temporal. Se refiere a la discrecion concedida al trabajador sobre la
gestién de algunos aspectos de la organizacion temporal de la carga de trabajo y de
los descansos, tales como la eleccién del ritmo, las posibilidades de alterarlo si fuera
necesario, la distribucion de los descansos durante la jornada y el disfrute del tiempo

libre para atender a cuestiones personales.

e Autonomia decisional. Hace referencia a la capacidad de un trabajador para influir
en el desarrollo cotidiano de su trabajo, que se manifiesta en la posibilidad de tomar

decisiones sobre las tareas a realizar, su distribucion, la eleccion de procedimientos
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Carga de trabajo (CT)

Se refiere al nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha de hacer frente, es decir,
el grado de movilizacion requerido para resolver lo que exige la actividad laboral, con
independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva o emocional). Se entiende
que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga (componente cuantitativo) y es
dificil (componente cualitativo).

El riesgo asociado a la carga de trabajo hace referencia a un exceso (demasiado quehacer,

excesiva presion temporal, multitarea...) o también a una falta de trabajo.
Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

e Presiones de tiempos. La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos
asignados a las tareas, la velocidad que requiere la ejecucion del trabajo y la

necesidad de acelerar el ritmo de trabajo en momentos puntuales.

e Esfuerzo de atencion. Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta
requiere que se la preste una cierta atencion. Esta viene determinada tanto por la
intensidad y el esfuerzo de atencion que se requiere para procesar las informaciones
que se reciben en el curso de la actividad laboral y para elaborar respuestas
adecuadas como por la constancia con que debe ser mantenido dicho esfuerzo. Los
niveles de esfuerzo atencional pueden verse incrementados en situaciones en que
se producen interrupciones frecuentes, cuando las consecuencias de las
interrupciones son relevantes, cuando se requiere prestar atencion a multiples tareas

en un mismo momento y cuando no existe previsibilidad en las tareas.

e Cantidad y dificultad de la tarea. La cantidad de trabajo que los trabajadores deben
hacer frente y resolver diariamente es un elemento esencial de la carga de trabajo,
asi como la dificultad que supone para el trabajador el desempefio de las diferentes

tareas.

Demandas psicoldgicas (DP)

Las demandas psicoldgicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a las que
se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y de

naturaleza emocional.
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Las exigencias cognitivas se definen segin el grado de movilizacion y de esfuerzo
intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio de sus tareas
(procesamiento de informacion del entorno o del sistema de trabajo a partir de
conocimientos previos, actividades de memorizacién y recuperacion de informacion de la

memoria, de razonamiento y busqueda de soluciones, etc.)

Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el desempefio de la
tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el trabajador puede sentir. Con
caracter general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los sentimientos o emociones y a
mantener la compostura para dar respuesta a las demandas del trabajo, por ejemplo, en el

caso de trato con pacientes, clientes, etc.

Variedad/Contenido del trabajo (VC)

Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un significado y utilidad en si
mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la sociedad en general,
siendo, ademas, reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un sentido mas alla de las

contraprestaciones econémicas.

Participacién/supervision (PS)

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el trabajo: el
gue ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo, y el

gue ejerce la organizacion sobre el trabajador a través de la supervision de sus quehaceres.

Asi, la participacion explora los distintos niveles de implicacién, intervencion y colaboracion

gue el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la organizacion.

La supervision se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de control que sus

superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion del trabajo.

Interés por el trabajador/compensacion (ITC)

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra una
preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones se
manifiestan en la preocupacion de la organizacion por la promocion, formacién, desarrollo

de carrera de sus trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales
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cuestiones, asi como por la percepcion tanto de seguridad en el empleo como de la
existencia de un equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la compensacion que por ello
obtiene.

Desempenio de rol (DR)

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion de los cometidos
de cada puesto de trabajo. Comprende tres aspectos fundamentales:

e Claridad de rol. Tiene que ver con la definiciébn de funciones y responsabilidades
(qué debe hacerse, como, cantidad de trabajo esperada, calidad del trabajo, tiempo
asignado y responsabilidad del puesto)

e Conflicto de rol. Hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles o
contradictorias entre si o que pudieran suponer un conflicto de caracter ético para el
trabajador.

e Sobrecarga de rol: se refiere a la asignacion de cometidos y responsabilidades que

no forman parte de las funciones del puesto de trabajo pero que se afiaden a ellas.

Relaciones y apoyo social (RAS)

Este factor refiere a aquellos aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de las
relaciones que se establecen entre las personas en el entorno de trabajo. Recoge este
factor el concepto de “apoyo social”, entendido como factor moderador del estrés, y que el
método concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo instrumental o ayuda
proveniente de otras personas del entorno de trabajo (jefes, companeros,...) para poder

realizar adecuadamente el trabajo, y la calidad de tales relaciones.

Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distinta frecuencia e
intensidad, de situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas formas de violencia,
conflictos personales,...), ante las cuales, las organizaciones pueden o no haber adoptado

ciertos protocolos de actuacion.
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4.3.- APLICACION DEL CUESTIONARIO FPSICO 4.0 A DOCENTES DE 2° CICLO
DE EDUCACION INFANTIL DE ENSENANZA CONCERTADA

LA EDUCACION INFANTIL CONCERTADA

El sistema educativo espafiol, viene establecido en la Ley Organica 8/2013 para la Mejora
de la Calidad Educativa (LOMCE). [

El tipo de educacion que se imparte en Espafia, se establece en funcién de la combinacién
entre la forma de gestionarse y financiarse los centros educativos, coexistiendo tres tipos de

educacion: publica, concertada y privada.

En la educacién concertada, la administracion de los centros educativos es privada,
financidndose de forma mayoritaria con fondos publicos. Esta financiacién publica, puede ir

acompafada de cuotas que realizan los padres y madres de los alumnos del centro.

Por lo tanto, serd un centro de educacion concertada, aquel que se financia con fondos

publicos, pero que es gestionado por una organizacion privada.

Otro punto a tener en cuenta es que el sistema educativo espafiol, distingue entre estudios
obligatorios y estudios no obligatorios, siendo los primeros: la educacion primaria y la

educacion secundaria obligatoria (ESO).

La educacioén Infantil tiene por tanto caracter voluntario y, es la etapa educativa a la que
asisten los nifios desde el nacimiento hasta los seis aflos de edad. Esta educacion

comprende dos ciclos educativos de tres cursos cada uno:

e Primer ciclo de infantil, desde los 0 a los 3 afos.

e Segundo ciclo de infantil, desde los 3 a los 6 afios.

Si bien la educacion infantil es como hemos indicado una etapa voluntaria, en Espafia

practicamente el 100% de los menores de 3 a 6 afios (segundo ciclo) esta escolarizado.

CENTRO DE EDUCACION CONCERTADA DE LA PROVINCIA DE ALICANTE.

Esta evaluacion de riesgos psicosociales se ha llevado a cabo en un centro de educacion

concertada de la provincia de Alicante.

Se trata de un centro educativo concertado gestionado por la Asociacién de Madres y
Padres de Alumnos (AMPA).
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En este centro se encuentran matriculados alumnos en las etapas de: infantil, primaria,

secundaria y bachillerato.
El segundo ciclo de educacion Infantil (3 a 6 afios) consta 3 nieves repartidos en 9 aulas:

e 3 aulas para alumnos de 3 afios de edad.
e 3 aulas para los alumnos de 4 afos de edad.

e 3 aulas para los alumnos de 5 afios de edad.
El personal docente de segundo ciclo de educacion infantil, esta formado, por:
¢ Nueve maestros-tutores, especialistas en educacion infantil.

e Cuatro especialistas de idiomas, con funciones también de apoyo.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DEL PERSONAL DOCENTE
EVALUADO

La evaluacion se ha centrado en la participacion del personal docente de segundo ciclo de
educacion infantii de un centro de educacion concertado de la provincia de Alicante,
compuesto por 13 docentes. De los 13 docentes, han sido evaluados 11, (dos maestras
declinaron participar), lo que supone un grado de participacion del 84’6%, con la siguiente
distribucion (Véase tabla 1):

e Género: de los 11 docentes de segundo ciclo de educacion infantil, que han
participado en la evaluacién, 9 son maestras (lo que representa el 81°8%) y hay dos
docentes del sexo masculino (18'2%), encontrandose uno de ellos, realizando una
sustitucion a una maestra de baja por riesgo durante el embarazo, por lo que el
género es eminentemente femenino.

e Edad: la edad media es de 41’82 afos, siendo la edad maxima de 62 afios y la
minima de 23 afos.

e Estado civil:

e 7 maestras estan casadas y viven con su pareja e hijos (63’6 %)
¢ 2 maestras viven con su pareja (18'2%)
e 1 maestro esta soltero y vive solo (9°1%)
e 1 maestro esta soltero y vive con sus padres (9'1%)
e Experiencia docente.
La media de tiempo de experiencia docente es de 16’54 afos:

e 2 maestros tienen menos de 5 afios de experiencia en la docencia (18°2%)
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e 3 maestras tienen entre 5y 9 afios (27°3%)

e 2 maestras tienen entre 10 y 19 afios (18'2%)

e 4 docentes tienen 20 afios 0 mas de experiencia docencia (36'4%)
¢ Nivel de estudios. Todos los docentes son maestros de educacion infantil.
e Tipo de contrato:

¢ 9 maestros tienen contrato indefinido (81°'8%).

e 2 maestros tienen contrato temporal (18'2%)

e Horario de trabajo: jornada partida de 9 a 13 horas y de 15 a 17 horas de lunes a
viernes. En ocasiones prolongan la jornada para asistencia a curso, reuniones,
realizacion de festivales, jornadas de acogida, etc.

e Nacionalidad: Los 11 docentes evaluados son espafioles de origen, asi como las

dos maestras que declinaron participar en la evaluacion.

Como resumen, podemos describir la muestra (los 11 participantes) como eminentemente
femenina (81'8%), entre los 30 y 60 afios de edad (81'8%), casadas y con hijos (63’6 %),

con nivel de estudios superiores (100%) y espafiolas (100%)

Tabla 1. Datos sociodemogréficos de los docentes evaluados.

Ne %
Femenino 9 81,8%
Género Masculino 2 18.2%
20 a 29 afios 1 91%
Edad 30 a 39 afios 4 36'4%
Media= 41’82 afios 40 a 49 afios 2 18'2%
Rango (23-62) 50 a 59 afios 3 27°3%
= 10
o= 12'54 60 0 més afos 1 9'1%
Vive con su pareja e hijos 7 63'6%
T f 190,
Estado civil Vive con su par-eja 2 182%
Esta soltero y vive solo 1 9'1%
Soltero y vive con sus padres 1 9'1%
Estudios Superiores 11 100%
Antigliiedad docencia Menos de 5 afios 2 182%
Media= 16’54 afios Entre 5y 9 afios 3 27'3%
Rango (1-40) Entre 10y 19 afios 2 18'2%
s= 1362 20 afio 0 més 4 36'4%
‘ Contrato ‘ Indefinido 9 ‘ 81'8% ‘
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| | Temporal ‘ 2 ‘ 182% ‘
‘ Horario de trabajo ‘ Jornada partida de 9 a 13 horas y de 15 a 17 ‘ 11 ‘ 100% ‘
l Nacionalidad l Espafiola ‘ 11 ‘ 100% |

Fuente: elaboracién propia

Antes de iniciar la entrega de cuestionarios, a principios del mes de marzo de 2019, se
comunic6 a la direccién del centro, tanto los objetivos de la evaluacion, como el caracter

voluntario de la misma, obteniendo permiso para llevar a cabo el trabajo.

A mediados del mes de marzo de 2019, se mantuvo una reuniéon con los docentes
implicados, comunicandoles el objetivo de la evaluacion, y por supuesto la voluntariedad en
la participacion y confidencialidad de los resultados, todo ello con el objeto de implicarlos en

la evaluacién y obtener su compromiso.

En dicha reunidn, se les entregd el cuestionario (version lapiz y papel), junto con un sobre
en blanco, para su realizacion en el momento y lugar que ellos eligieran, siendo dicho

contestado por escrito y sin la presencia del encuestador.

Se establecié un plazo de 15 dias para su realizacién. Una vez cumplimentado, debian dejar

el cuestionario en el interior del sobre cerrado en un casillero de la Sala de Profesores.

A principios del mes de abril de 2019 fueron recogidos del citado casillero 11 sobres,
procediendo a dar las gracias a la Directora de Educacion Infantil por la atenciébn que nos
habian prestado, su especial disponibilidad, rogandole que hiciera extensible dicho

agradecimiento a todos los docentes implicados y al centro educativo.

Se establecié una nueva cita para comunicar los resultados tanto a la direccién del centro

como a los docentes tras la finalizacion del proceso de evaluacion.
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5.- RESULTADOS

Con la utilizacién en esta evaluacion del cuestionario de factores psicosociales del INSST,
FPSICO 4.0, se pretende conocer los factores de riesgo psicosocial que afectan a los
maestros del 2° ciclo de educacioén infantil de un centro concertado.

En esta fase se debe proceder a una valoracion de los riesgos, de manera que se pueda

concluir sobre la necesidad de evitarlos, controlarlos o reducirlos.

El RSP @ establece que a partir de la informacion obtenida sobre la organizacion,
caracteristicas y complejidad del trabajo, sobre las materias primas y los equipos de trabajo
existentes en la empresa y sobre el estado de salud de los trabajadores, se procedera a la
determinacion de los elementos peligrosos y a la identificacion de los trabajadores
expuestos a los mismos, valorando a continuacién el riesgo existente en funcién de criterios
objetivos de valoracién, segun los conocimientos técnicos existentes, o consensuados con
los trabajadores, de manera que se pueda llegar a una conclusion sobre la necesidad de

evitar o de controlar y reducir el riesgo (articulo 5.1)

Los resultados de la evaluacion deben plasmarse en el informe o informes correspondientes.

PRESENTACION DE RESULTADOS EN EL FPSICO 4.0: INFORMES

Con la AIP se pueden obtener dos tipos de informes. Estos informes tienen en cuenta

solamente los cuestionarios totalmente cumplimentados:

¢ Informe Agrupado. Presenta la situacion de toda la poblacién, o de un colectivo
concreto (unidad de analisis UA), mas o menos amplio en funcion de las
necesidades del administrador. La UA elegida mostrara las categorias seleccionadas

individualmente.

e Informe Comparativo nos presenta la situacion comparada y detallada de la UA
elegida (que solo podra ser 1). En este informe se presenta cOmo esta posicionada
esa UA en las diferentes categorias que tiene. La UA elegida para este informe se

mostrard completa, con todas las categorias por separado, no agrupadas.
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5.1.- RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO FPSICO 4.0 A
DOCENTES DE 2° CICLO DE EDUCACION INFANTIL DE ENSENANZA
CONCERTADA

BAREMACION

Para interpretar las puntuaciones obtenidas, el programa proporciona finalmente la
puntuacion baremada, siendo su finalidad ubicar al colectivo evaluado (maestros de
segundo ciclo de educacién infantil de la ensefianza concertada) en los diferentes niveles de

riesgo definidos.

Los niveles de riesgo, son cuatro y se han establecido en funcién de los resultados
obtenidos en el estudio psicométrico del cuestionario. Mayor nivel de riesgo, significa
mayor probabilidad de consecuencias negativas sobre la salud global y la satisfaccion
de los trabajadores.

Para determinar el nivel de riesgo de los docentes de segundo ciclo de educacion infantil, la
puntuacién de cada docente en cada factor se transforma a percentil para posteriormente
contabilizar el porcentaje de docentes que se sitlan en cada una de las categorias
establecidas segun los criterios presentados en la tabla 2 81 En funcion de los porcentajes
de trabajadores en estas categorias, se debera valorar la existencia de riesgo en todos y

cada uno de los 9 factores que valora el FPSICO 4.0.

Los cuatro riesgos se presentan graficamente en distintos colores.

Tabla 2. Niveles de riesgo.

Percentil obtenido Riesgo Color

Percentil 2 Pgs Muy elevado _

Pss € Percentil < Pgs
Pes < Percentil < P45

Percentil < Pegs Situacion adecuada

Fuente: NTP 926

VALORACION DE LA EXPOSICION A LOS FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL. RESULTADOS DEL INFORME AGRUPADO

Se muestra en la tabla 3, el resumen de la exposicion para cada uno de los nueve factores

gque analiza el método FPSICO 4.0.
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Para facilitar la comprension de los resultados, en la tabla se muestran primero aquellos

factores donde la situacion es adecuada para finalizar con aquellos en los que la situaciéon

es de riesgo.

Tabla 3. Valoracion resumen de la exposicion de mayor a menor situacion adecuada.

SITUACION ADECUADA

il

: s

DR

»
-
£

cT 9.1%

L4
b

AU

18.2%

DP 27.3% 27.3%

PS 9.1%

SITUACION DE RIESGO

Fuente: informe agrupado FPSICO 4.0

El nimero de docentes que se encuentra en cada nivel de riesgo, en cada uno de los

factores evaluados en el cuestionario FPSICO, puede verse en la tabla 4.

Tabla 4. Numero de docentes en cada nivel de riesgo por factores del FPSICO.

José Javier Santos Civicos

NUmero de trabajadores en cada nivel de

FACTORES PSICOSOCIALES __ Riesgo por factores

Situacion Riesgo Riesgo

adecuada moderado elevado
Tiempo de trabajo 11 0 0
Interés por el trabajador/compensacion 11 0 0
Variedad/contenido 10 1 0
Relaciones y apoyo social 10 0 0
Desempefio de rol 9 1 0
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Carga de trabajo 7 1 1
Autonomia 6 2 2
Demandas psicolégicas 3 3 3
Participacion/supervision 4 0 1
Media trabajadores 7'89 0’89 0’78

Fuente: elaboracién propia con los datos obtenidos en el cuestionario FPSICO.

EXPOSICION DETALLADA DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCAL

Para cada factor se indica el porcentaje de trabajadores (nimero de trabajadores) expuestos

en cada nivel de riesgo.

Vamos a ir viendo en primer lugar aquellos factores que se encuentran en una situacién
adecuada y en los que en principio no haria falta intervenir, y con posterioridad aquellos
factores en los que el riesgo es mayor, lo que significa que tienen mayor probabilidad de

consecuencias negativas sobre la salud global y la satisfaccion de los trabajadores.

FACTORES QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION ADECUADA:

De los factores de riesgo evaluados por el FPSICO 4.0, los que se encuentran en una

situacion adecuada, con mas del 50% de los docentes en esta situacion son:

e Tiempo de trabajo (100%), 11 docentes.

e Interés por el trabajador-Compensacion (100%), 11 docentes.
e Variedad y contenido del trabajo (90'9%), 10 docentes.

e Relaciones y apoyo social (90'9%). 10 docentes

o Desempefio de rol (81'8%), 9 docentes

e (Cargade trabajo (63'6%), 7 docentes.

e Autonomia (54'5%), 6 docentes.

Se observa que en 7 de los 9 factores que mide el FPSICO, el porcentaje de trabajadores

gque se encuentran en situacion adecuada supera a aquellos que presentan riesgo.
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Concretamente, entendemos que en los factores tiempo de trabajo; interés por el
trabajador/compensacion; variedad/contenido; relaciones y apoyo social; desempefio de rol
y carga de trabajo, no habria que realizar una intervencion, por ser muy superior el nimero

de docentes que se encuentran en una situacién adecuada.

Sin embargo, en los factores carga de trabajo y autonomia la diferencia es muy pequefia por
lo que quizés habria que intervenir para corregir estos dos factores al alza, al objeto de
conseguir que los docentes que se encuentran en zona de riesgo en los mismos (4 docentes
en carga de trabajo y 5 en autonomia) puedan tras la intervencion, estar en la zona de

situacion adecuada.

FACTORES QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION INADECUADA O DE
RIESGO:

Los Factores que se encuentran en situacién de riesgo por tener un mayor porcentaje de

docentes en zona de riesgo son, participacion/supervision y demandas psicolégicas:

e Demandas psicoldgicas: 72'7% en zona de riesgo (8 docentes de los 11)

e Participacion/supervision: 63'6% en zona de riesgo (7 de los 11 docentes)

Por ser un numero elevado el de los docentes que se encuentran en una situacion de riesgo
en estos dos factores y ademas alguno de ellos en situacion de riesgo muy elevado,

entendemos que habria que intervenir de forma inmediata.

DEMANDAS PSICOLOGICAS (DP)

En este factor, el 72'7% de los docentes se encuentra en situacion de riesgo (8 docentes de
los 11). De estos, 2 docentes se encuentran en situacion de riesgo muy elevado (18,1%), un
27,3% en situacion de riesgo elevado y otro 27,3% en situacion de riesgo moderado. Ver
tabla 5.

Tabla 5. Exposicion al factor demandas psicoldgicas. N° de docentes en cada nivel de riesgo.

Demandas psicoldgicas

> _ 27,3% 27,3% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion . . Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado
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N® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 3 3 —

Fuente: informe agrupado FPSICO 4.0

La evaluacion de Demandas psicoldgicas se recoge en dos bloques (9 items):

Exigencias cognitivas.

Exigencias emocionales.

1.- Exigencias cognitivas.

El esfuerzo intelectual al que deben hacer frente los docentes en el desempefio de sus

tareas es alto, con constantes actualizaciones, adaptacion a nuevas situaciones, toma de

iniciativas, actividades de memorizacion y recuperacién de informacion de la memoria,

busqueda de soluciones, etc. Perciben alta exigencia cognitiva en la realizacion de su

trabajo. De hecho:

Sobre la percepcién que tienen sobre si su trabajo requiere aprender cosas o
métodos nuevos, 10 perciben que su trabajo requiere aprender cosas o0 métodos
nuevos a menudo (6 docentes), casi siempre o siempre (4 docentes).

En cuanto a la adaptacién a nuevas situaciones en su trabajo, 8 docentes perciben que
tienen que adaptarse a nuevas situaciones siempre 0 casi siempre y 2 que en
ocasiones.

Cuando se les pregunta si su trabajo requiere tomar iniciativas, losll docentes
manifiestan que tienen que tomar iniciativas siempre o casi siempre (1 docente), a
menudo (6 docentes), 0 en ocasiones (4 docentes).

Sobre la percepcién que tienen si trabajo requiere tener buena memoria, Los 11
docentes perciben que su trabajo requiere tener buena memoria siempre o casi
siempre (4 docentes), o a menudo (7 docentes).

A la pregunta si su trabajo requiere ser creativo los 11 docentes manifiestan que su
trabajo requiere ser creativo siempre o casi siempre (8 docentes), o0 a menudo (3

docentes).

2.- Exigencias emocionales.

Los resultados en cuanto a las exigencias emocionales, muestran que:
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e Al ser preguntados si tienen que tratar directamente con personas que no estan
empleadas en su trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...), 9 docentes
manifiestan que su trabajo requiere siempre o casi siempre tratar directamente con
personas que no estan empleadas en tu trabajo (alumnos, padres de los mismos,
etc.)

e Respecto a la frecuencia con la que tienen que ocultar sus emociones y sentimientos
ante sus superiores jerarquicos, 7 docentes manifiestan que tienen que ocultar sus
emociones y sentimientos ante sus superiores a veces, o a menudo, Y 4 nunca o casi
nunca.

e Sobre la frecuencia con la que tienen que ocultar sus emociones y sentimientos ante
sus subordinados, 9 de los 11 profesores dicen que o bien no tiene trato con
subordinados o bien ese trato no se produce nunca o casi hunca.

e Al ser preguntados sobre la frecuencia con la que tienen que ocultar sus emociones
y sentimientos ante sus comparieros de trabajo, 7 docentes, manifiestan que nunca o
casi nunca. Solo 1 docente manifiesta que a menudo tiene que reprimir dichos
sentimientos ante sus compafieros.

e En cuanto a la frecuencia con la que tienen que ocultar sus emociones y
sentimientos ante personas que no estan empleadas en la empresa (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes...), 9 docentes perciben que tienen que ocultar dichas
emociones siempre o casi siempre (3 docentes), a menudo (2 docentes) o en
ocasiones (4 docentes)

o A la pregunta si estan expuestos a situaciones que les afectan emocionalmente, los
11 docentes perciben que si, siendo la distribucién: 6 docentes siempre o casi
siempre, 2 a menudo y 3 a veces.

e Sobre la frecuencia en la que se espera que den una respuesta a los problemas
emocionales y personales de sus clientes externos (pasajeros, alumnos, pacientes,
etc.), 7 docentes manifiestan que siempre o casi siempre, se espera que den una
respuesta a los problemas emocionales y personales de sus clientes externos. 2

perciben que esa respuesta deben darla a menudo.

Con esto datos, el esfuerzo emocional al que deben hacer frente los docentes es alto

situandose en una zona de riesgo.

Como ya se ha mencionado, en el factor demandas psicologicas, el 72'7% de los docentes

se encuentra en situacion de riesgo (8 docentes de los 11), y de estos 2 docentes se
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encuentra en situacion de riesgo muy elevado (18,1%). Con los datos obtenidos en la
evaluacion es necesaria la adopcion cuanto antes medidas preventivas para reducir y

minimizar el riesgo en este factor.

PARTICIPACION/SUPERVISION (PS)

Es el factor psicosocial que se encuentran en situacion menos favorables ya que el 54,5%
de los maestros de infantil (6 docente) se encuentra en situacion de riesgo muy elevado y un
9,1% (1 docente) en la situacién de riesgo moderado, lo que supone un 63'6% en situacion

de riesgo. Ver tabla 6.

Tan soélo un 36'4% de los docentes se encuentran en situacion adecuada (4 docentes)

Tabla 6. Exposicion al factor participacion/supervision. N° de docentes en cada nivel de riesgo.

Participacion / Supervisién

i _ Py _

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion ; . Riesgo muy
. e Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

N2 de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
‘ 0 1 —

Fuente: informe agrupado FPSICO 4.0

En cuanto al grado de participaciéon de los docentes en los distintos aspectos de su trabajo
y de la organizacion, existe entre los mismos la percepcion de que participan y se les

consulta poco. Asi:

e Al Introducir cambios en los equipos y materiales, solo 2 perciben que pueden decidir
y otros 4 manifiestan que se les consulta.

e Al Introducir cambios en la manera de trabajar, 2 docentes perciben que pueden
decidir, 3 que se le consulta y 6 docentes manifiestan que solo reciben informacion.

o Respecto al lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios, 7 docentes

manifiestan que soélo reciben informacion y 3 que se les consulta.
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e En la reestructuraciébn o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo, 2
docentes manifiestan que no tienen ninguna participacion y 6 que solo recibe
informacion.

e Al establecer el nivel de participacién en los cambios en la direccion o entre tus
superiores, 6 docentes perciben que no tienen ninguna participacion y 4 que solo
reciben informacion.

¢ En la contratacién de nuevos empleados, 7 docentes perciben que no tienen ninguna
participacién y 4 que solo reciben informacién.

o En la elaboracion de las normas de trabajo, 4 docentes manifiestan que sélo reciben

informacién y 3 que no tienen ninguna participacion.

En general podemos apreciar que la mayoria de los docentes perciben que tienen poca
participacion a la hora de tomar decisiones sobre el trabajo y un porcentaje menor
manifiesta que se les consulta. Por tanto hay poca intervencion y colaboracién a la hora de
participar.

En cuanto al grado de supervisién de los docentes en los distintos aspectos de su trabajo
y de la organizacioén, existe entre los mismos la percepcion de que se les somete a una

supervision adecuada. De hecho:

o Sobre el método para realizar el trabajo, 8 docentes, manifiestan que por parte del
responsable inmediato la supervision es adecuada. 1 Docente percibe que es
excesiva.

¢ En la planificacion del trabajo, 7 docentes, manifiestan que por parte del responsable
inmediato, la supervision sobre la planificacion del trabajo es adecuada. 1 Docente
percibe que es excesiva.

¢ En cuanto al ritmo de trabajo, 7 docentes, manifiestan que por parte del responsable
inmediato, la supervision sobre el ritmo de trabajo es adecuada. 1 Docente percibe
que es excesiva.

e Respecto a la calidad del trabajo realizado, 7 docentes, manifiestan que por parte del
responsable inmediato, la supervision sobre la calidad del trabajo realizado, 1

Docente percibe que es excesiva.
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En general podemos apreciar que la mayoria de los docentes (7 docentes), perciben que
tienen una supervision adecuada por parte de su superior inmediato. Es de resaltar que uno

de ellos percibe que la supervision es excesiva.

En el factor participacion/supervision, el 54,5% de los maestros de infantil (6 docente) se
encuentra en situacién de riesgo muy elevado y un 9,1% (1 docente) en la situacién de
riesgo moderado, lo que supone un 63’6% en situacion de riesgo. Con los datos obtenidos
en la evaluacion es necesaria la intervencién y adopcion cuanto antes medidas preventivas
para reducir y minimizar el riesgo en este factor. Sobre todo en el grado de patrticipacion que
es percibido como minimo. Sin embargo el grado de supervision es percibido como

adecuado.

Como se ha mencionado con anterioridad, hay dos factores que si bien estan en la zona de
situacion adecuada, por tener mas docentes en esta zona que en la de riesgo, es cierto que
el nimero de docentes en situacion de riesgo es elevado, por lo que hemos decido situarlos
en este punto, y tratar estos factores como los otros que si presentan mayor riesgo. Estos

factores son:

e Cargade trabajo: 4 docentes (36'4%) presentan riesgo.

e Autonomia: 5 docentes (45'5% ) se encuentran en situacion de riesgo

CARGA DE TRABAJO (CT)

En este factor, el 63'6%, es decir 7 educadores, se encuentran en una situacion adecuada.
Sin embargo 4 profesores (36'4%) presentan riesgo, de los que dos (182%) se situa en

situacion de riesgo muy elevado.
La evaluacion de carga de trabajo se recoge en tres bloques a partir de 13 items:

e Presiones de tiempos.
e Esfuerzo de atencion.

e Cantidad y dificultad de la tarea.

1.- Presiones de tiempos.

En cuanto a la evaluacion de la presion de tiempo, se detecta que:
e 8 docentes dicen que el tiempo de que disponen para realizar el trabajo es suficiente

y adecuado.
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Gran parte de los evaluados percibe que no tienen que trabajar con rapidez. Asi 7
docentes manifiestan que nunca o casi nunca o solo a veces. Hay 4 docentes que
perciben que si le impone trabajar con rapidez.

En cuanto al ritmo del trabajo, todos los docentes piensan que deben acelerar el
ritmo de trabajo a menudo o por lo menos en ocasiones puntuales, sin llegar a tener

gque hacerlo siempre o casi siempre.

Vemos que los resultados no son del todo positivos, y habria que adoptar medidas

preventivas para que un mayor porcentaje de docentes se sitle en este factor de forma

adecuada, sobre todo en canto al ritmo de trabajo.

2.- Esfuerzo de atenciodn.

En este bloque sobre el esfuerzo que deben hacer los docentes para mantener la atencion,

los resultados indican que deben mantener una alta atencion en muchos momentos y en

diferentes tareas a la vez. Asi:

Respecto al tiempo de atencién, y el mantenimiento exclusivo de la atencion en el
trabajo de forma que les impida hablar, desplazarse o, simplemente, pensar en
cosas ajenas a su tarea, 8 docentes manifiestan que deben mantener una exclusiva
atencion en su trabajo. De estos, 3 docentes perciben que deben hacerlo siempre o
casi siempre y 5 docentes a menudo. Sélo 3 docentes perciben que nunca o en
ocasiones deben mantener una atencion exclusiva en su trabajo.

Sobre la Intensidad de la atencién que deben mantener para realizar su trabajo,
todos los docentes perciben que la atencién que deben mantener en la realizacién
de su trabajo es muy alta (6 docentes) o alta (5 docentes)

Por lo que respecta a la atencion de mdltiples tareas al mismo tiempo, 7 docentes
manifiestan que siempre o a menudo deben hacerlo. Por el contrario, sélo 4
docentes, lo hacen a veces, casi nunca o nunca.

En cuanto a las Interrupciones en el trabajo, muchos de los docentes evaluados (8
docentes), manifiestan que nunca, casi hunca o en ocasiones, se producen estas, y
sé6lo 3 docentes manifiestan que a menudo.

El efecto de las interrupciones para 10 de los 11 docentes, de existir, nunca, casi
nunca, o soélo a veces alteran la ejecucion del trabajo seriamente.

La cantidad trabajo que debe realizar es percibido como previsible. 7 docentes

contestan que nunca o casi nunca la cantidad de trabajo suele ser imprevisible.
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Con estos resultados, pensamos que hay que adoptar medidas preventivas sobre todo en
cuanto al esfuerzo dedicado a la atencion que deben prestar en la ejecucion de tareas, para
gue un mayor porcentaje de docentes se sitle en este factor de forma adecuada.

3.- Cantidad y dificultad de la tarea.

En este bloque sobre la cantidad y dificultad de la tarea, se valoran los siguientes aspectos:
¢ Cantidad de trabajo: 7 docentes consideran que la cantidad de trabajo que tienen
es excesiva.

o Dificultad del trabajo: ninguno percibe que su trabajo sea excesivamente
complicado o dificil. Asi 6 docentes manifiestan que nunca o casi nuca les resulta
complicado o dificil su trabajo. Para 5 docente solo a veces.

e Necesidad de ayuda: 9 docentes consideran que en alguna ocasién tienen que
pedir consejo a alguien ante tareas dificiles, y 2 manifiestan que nunca o casi nunca

e En cuanto a trabajar fuera del horario habitual o llevarse trabajo a casa, si

perciben todos los docentes que lo hacen a menudo, casi siempre o siempre.

Con estos resultados, pensamos que hay que adoptar medidas preventivas sobre todo en
cuanto la cantidad de trabajo, y al hecho de tenerse que quedar en el colegio fuera del

horario habitual o de llevarse el trabajo a casa.

Consideramos que el hecho de que en el factor carga de trabajo, 4 de los 11 docentes se
encuentren en situacion de riesgo en este factor, y que de estos, dos lo estén en situacion
de riesgo muy elevado es motivo suficiente para aplicar medidas preventivas y tratar de

eliminarlo o al menos minimizarlo.

AUTONOMIA (AU)

En el factor Autonomia, si bien el nimero de docentes en situacion adecuada se sita por
encima del 50% (concretamente el 54'5%, lo que supone 6 docentes), también es cierto que
el 45'5% (5 docentes) se encuentran en situacion de riesgo, de los que uno (9'1%) se situa
en situacion de riesgo muy elevado. Consideramos que el hecho de que 5 de los 11
docentes se encuentren en situacién de riesgo en este factor, es motivo suficiente para

aplicar medidas preventivas para tratar de eliminarlo o al menos minimizarlo
La evaluacion de Autonomia se recoge en dos grandes bloques:

e Autonomia temporal.
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Autonomia decisional.

1.- Autonomiatemporal.

En cuanto a la autonomia temporal los resultados no son del todo positivos, con alto

porcentaje de maestros en situacion de riesgo. Asi:

9 docentes manifiestan que solo en ocasiones (8 docentes) o casi nunca o0 nunca (1
docente), tienen la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de
tipo personal.

Sobre la distribuciéon de pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadillo), la
situacion es inadecuada para 9 docentes, no pudiendo decidir cuando realizarlas, De
estos 7 contestan que nunca o casi hunca y 2 a veces.

La mayoria, tampoco pueden detener su trabajo o hacer una parada corta cuando lo
necesitan fuera de las pausas reglamentarias, siendo la situacién inadecuada, para
10 docentes, de los que 6 contestan nunca o casi nuncay 4 a veces.

Tampoco pueden marcar su propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral.
Siendo la situacién inadecuada para 8 docentes, de los cuales 6 dicen que nunca o

casi nunca y 2 a veces.

Ante estos resultados entendemos que hay que adoptar medidas preventivas para que

mayor porcentaje de docentes se sitlien en este factor de forma adecuada.

2.- Autonomia decisional.

Respeto a la autonomia decisional, los resultados son, al igual que en la autonomia

temporal no muy positivos, con un alto porcentaje de maestros en situacion de riesgo, sobre

todo en los factores:

Cantidad de trabajo, donde 7 docentes, manifiestan que soélo pueden tomar
decisiones relativas a la cantidad de trabajo, a veces (45'55) o0 nunca o casi nunca
(18°25).

Métodos, procedimientos y protocolos, donde 8 docentes (72'8%) perciben que
no tienen autonomia suficiente para tomar decisiones relativas a como tienen que

hacer tu trabajo (36’3%) o solo a veces (36'4%).
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En cuanto a la autonomia en la toma de decisiones:

e Sobre las actividades y tareas que deben realizar, 4 docentes perciben que so6lo
pueden tomar decisiones a veces o0 casi hunca o nunca.

e Si se trata de tomar decisiones relativas a la distribucion de tareas a lo largo de la
jornada, 5 docentes perciben que no la tienen.

e Sitenemos en cuenta la distribucion del espacio de trabajo, 5 docentes perciben que
no tienen autonomia suficiente.

e En lo relativo a tomar decisiones sobre la cantidad de trabajo que tienen que
realizar, 7 docentes manifiestan que solo lo pueden hacer a veces, casi hunca o
nunca.

e 4 docentes creen que solo a veces pueden tomar decisiones relativas a la calidad
del trabajo.

e 7 docentes manifiestan que solo a veces, casi nunca o nunca a veces, pueden
tomar decisiones relativas a la resolucién de situaciones anormales o incidencias.

e Los docentes no trabajan en turnos rotatorios.

Con estos resultados y observando que hay bastantes profesores que estan situados en el
limite entre la zona adecuada y la zona de riesgo, creemos que hay que adoptar medidas
preventivas para minimizar el nimero de docentes que se encuentran en riesgo o en zona

préxima al riesgo, e intentar que se sitien en este factor de forma adecuada.

VALORACION DE LA EXPOSICION A LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL POR
UNIDAD DE ANALISIS

El método FPSICO 3.1. analiza los resultados obtenidos, diferenciando el n°® de docentes
gue se encuentran en una situacion adecuada de aquellos que se encuentran en una
situacion de riesgo. Asi, estima que se encuentran en situacion adecuada (en color verde),
la suma de aquellos docentes tanto en situacién adecuada como en riesgo moderado, y por
otro lado estima que se encuentran en situacion en riesgo (color rojo), la suma de aquellos

docentes tanto en situacion elevado como muy elevado.

En la evaluacion, como variables o unidades de analisis (UA), se han tenido en cuenta:

edad, sexo, antigliedad en la docencia y tipo de contrato laboral.

Vamos a ir presentando los resultados obtenidos teniendo en cuenta cada una de estas

variables.

José Javier Santos Civicos Pagina 39



UMH Master Universitario en PRL TFM

VARIABLE SEXO

VALORACION DE LA EXPOSICION TENIENDO EN CUENTA LA VARIABLE SEXO

Realizamos el andlisis comparativo de la exposicidén a los factores de riesgo psicosocial por

la unidad de analisis sexo.

Mostramos en la tabla 7 el resumen sobre la prevalencia de docentes expuestos a los

distintos factores que se evallan, diferenciados por el sexo (método FPSICO 3.1)

Tabla 7. Prevalencia de la exposicién teniendo en cuenta la variable sexo de los docentes:

Femenino Masculino
T 00— W
v v T
ct. 6% crt.... ... A00%
DRI 6% DF lm A N4FA B IFN
vC I 100%TI ] vcigall  100% DN
PS % T PS  50%

Ol 00
RO e
ras I

0% 20% 40% 60% 80%  100%

iTC UG T 0% W
RO w00
ras O

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Mapa de riesqos psicosociales: SEXQ / factor de riesgo

Femenino
Masculino

Fuente: informe comparativo por sexos FPSICO 4.0

En la AIP, en la unidad de andlisis sexo de los docentes sélo aparece como factor en
riesgo el factor participacion/supervision en el caso de las maestras, al ser en dicho

factor, 6 maestras de las 9 las que se encuentran en situaciéon de riesgo.

Mostramos en la tabla 8 el resumen sobre la prevalencia de docentes expuestos a los

distintos factores que se evaluan, diferenciados por el sexo.
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Tabla 8. Factores distribucion factores de riesgo por sexos.

SEXO FEMENINO

T

AU 22.2%

CcT

oP 22,2%

Vi

Ps

11,1%

22,2%

M1%  1,1%

11,1%
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3AS

11.1%

Fuente andlisis agrupados por sexos FPSICO 4.0
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Se expone en la tabla 9 la comparativa de los resultados obtenidos en los nueve factores

para la variable sexo de los docentes. Hay que recordar que los 11 docentes evaluados han

sido 9 mujeres y 2 hombres:

Tabla 9. Numero de trabajadores en cada nivel de riesgo por factores, distribuidos por sexos.

FACTORES PSICOSOCIALES

NUmero de trabajadores en cada nivel de riesgo

por factores (distribuidos por sexos)

José Javier Santos Civicos

Sexo Situacion
adecuada Moderado Elevado
Femenino 9 0 0
) . Masculino 2 0 0
Tiempo de trabajo
Total 11
Interés por el Femenino g 0 0
trabajador/compensacion Masculino 2 0 0
Total 11
Femenino 8 1 0
. . Masculino 2 0 0
Variedad/contenido
Total 10
Femenino 8 0 0
) . Masculino 2 0 0
Relaciones y apoyo social
Total 10
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Femenino 7
5 Masculino 2
Desempefio de rol
Total 9
Femenino 5
) Masculino 2
Carga de trabajo
Total 7
Femenino 4
B Masculino 2
Autonomia
Total 6
Femenino 3
o Masculino 0
Demandas psicoldgicas
Total 3
Femenino 3
- ., L Masculino 1
Participacién/supervision
Total 4

Fuente: elaboracién propia con los datos obtenidos en el cuestionario FPSICO.

Andlisis de resultados. Diferencias por sexo:
e Mujeres:
e Situacion adecuada: tiempo de trabajo, interés por el
trabajador/compensaciéon, variedad/contenido, relaciones y apoyo social,
desempenfio de rol y carga de trabajo. En estos factores el nUmero de mujeres

en situacion adecuada supera a las que se encuentran en situacion de riesgo.

e Situacion de riesgo: autonomia (5 docentes, 55'5%), demandas psicoldgicas
(6 docentes, 66’6%) y participacion/supervision (6 mujeres, 66'6%), de las que
5 estan en situacion de riesgo muy elevado). Como ya se explic6 en otro
apartado en estos factores se deberia intervenir adoptando medidas

preventivas con la finalidad de minimizarlos.

e Hombres:
e Situacion adecuada: tiempo de trabajo, interés por el
trabajador/compensacion, variedad/contenido, relaciones y apoyo social,

desempenio de rol, carga de trabajo y autonomia.
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preventivas con la finalidad de minimizarlos.

TFEM

demandas psicologicas (los 2 docentes, 100%).
Incluimos aqui el factor participacion/supervisién porque de los 2 docentes, el
gue se encuentra en riesgo lo esta con una categorizaciéon de muy elevado
(50%). En estos dos factores se deberia intervenir adoptando medidas

Por sexos, observamos que las mujeres estan sometidas a mas riesgos que los hombres y

que en ambos casos los factores con mas riesgos son demandas psicologicas y

participacién/supervision.

VARIABLE EDAD

VALORACION DE LA EXPOSICION TENIENDO EN CUENTA LA VARIABLE EDAD

Realizamos el andlisis comparativo de la exposicién a los factores de riesgo psicosocial por

la unidad de andlisis grupo de edad de los docentes.

Mostramos en la tabla 10 el resumen sobre la prevalencia de docentes expuestos a los

distintos factores que se evaluan, diferenciados por grupos de edad (método FPSICO 3.1)

Tabla 10. Prevalencia de la exposicion teniendo en cuenta la variable grupo de edad.

20 a 29 afios
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s psicosociales: EDAD / factor de riesgo

IEIIEEI

20 a 29 afios
30 a 39 afios
40 a 49 afios
50 a 59 afios
60 0 mas afnos

Fuente: informe comparativo por grupo de edad FPSICO 4.0

En la AIP, en la unidad de andlisis grupos de edad de los docentes, aparecen como factores

en riesgo los siguientes:

e 20 a 29 afios, s6lo hay un docente, y en el factor demandas psicolégicas presente
riesgo elevado.
e 500 59 afos, hay 3 maestras:

e En el factor demandas psicoldgicas: Una se encuentra en situacion de riesgo
elevado y la otra en riesgo muy elevado (total 66'75%) La otra se encuentra en
situacion adecuada.

e En el factor participacién/supervision, las 3 se encuentran en una situacion
de riesgo muy elevado.

e 60 afios o0 mas, solo hay un docente masculino y en el factor

participacion/supervision, presenta un riesgo muy elevado.

20 A 29 ANOS DE EDAD

En la tabla 11 se observa la valoracion de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial

en el docente que se encuentra en el grupo de edad de 20 a 29 afos.

Tabla 11. Factores distribucion factores de riesgo de 20 a 29 afios de edad.

RAS

Fuente: informe agrupado por edad de 20 a 29 afios.
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El docente comprendido entre 20 y 29 afios de edad, estd sometido en el factor demandas
psicologicas a un riesgo elevado. Habria que adoptar medidas preventivas para intentar

minimizar o reducir este riesgo. En los deméas factores se encuentra en zona adecuada.
30 A 39 ANOS DE EDAD

En la tabla 12 se observa la valoracion de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial
las cuatro docentes que se encuentran en el grupo de edad de 30 a 39 afios.

Tabla 12. Distribucion de factores de riesgo en grupo de 30 a 39 afios de edad.

= p3

5§ % 2z 4
| | |

.

¥ ¥

g I

o
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3

Fuente: informe agrupado por edad de 30 a 39 afios

40 A 49 ANOS DE EDAD

En la tabla 13 se observa la valoracion de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial

en las dos docentes que se encuentran en el grupo de edad de 40 a 49 afios.

Tabla 13. Factores distribucion factores de riesgo de 40 a 49 afios de edad.
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RAS

Fuente: informe agrupado por edad de 40 a 49 afios
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50 A 59 ANOS DE EDAD

En la tabla 14 se observa la valoracion de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial
en las tres docentes que se encuentran en el grupo de edad de 50 a 59 afios.

Tabla 14. Distribucion factores de riesgo de 50 a 59 afios de edad.

-
3

33,3%

Q
=
I 8
~
=

DP 33,3% 33,3%

o
73

33,3%

=)
a

2

Fuente: informe agrupado por edad de 50 a 59 afios

DE 60 ANOS O MAS

En la tabla 15 se observa la valoracion de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial
en el docente que se encuentra en el grupo de edad de 60 o mas.

Tabla 15. Distribucion factores de riesgo por edad de 60 afios 0 mas.

>
c

DP 100%

3

5
o

Fuente: informe agrupado por edad de 60 afios 0 mas
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El docente que tiene mas de 60 afios, esta sometido en los factores demandas psicoldgicas
y Participacion/supervision a riesgo. Concretamente en el facto demandas psicologicas el
riesgo es moderado y en el de participacién/supervision el riesgo es muy elevado. En los
demas factores se encuentra en zona adecuada. En este caso es importante adoptar
medidas correctoras para que dicha situacion de riesgo se reduzca lo maximo posible.

Se expone en la tabla 16 la comparativa de los resultados obtenidos en los nueve factores
para la variable edad de los docentes.

Tabla 16. Numero de trabajadores en cada nivel de riesgo por factores, distribuidos por grupos de edad.

FACTORES PSICOSOCIALES Grupos de [ IRSIEEERE
edad adecuada | Moderado
20a 29 1
30a39 4
40 a 49 2
Tiempo de trabajo 50 a 59 3
600 + 1
11
20a 29 1
30 a39 4
Interés por el 20 2 49 2
trabajador/compensacion 50 a 59 3
600 + 1
11
20a29 1
30a39 3
40 a 49 2
Variedad/contenido 50 a 59 5
600 + 1
10
20a29 1
30a39 3
40 a 49 2
Relaciones y apoyo social 50 a 59 3
600 + 1
10
20a29 1
30a39
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Desempefio de rol

40 a 49

50 a 59

600 +

O | PN

20a29

30a39

40 a 49

Carga de trabajo

50 a 59
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20 a 29

30a39

40 a 49

Participacién/supervision

50 a 59

600 +
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Fuente: elaboracién propia con los datos obtenidos en el cuestionario FPSICO.

VARIABLE ANOS ANTIGUEDAD EN LA DOCENCIA

o O| »r| O] O

TFEM

VALORACION DE LA EXPOSICION TENIENDO EN CUENTA LA VARIABLE

ANTIGUEDAD EN LA DOCENCIA

Realizamos el analisis comparativo de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial por

la unidad de analisis afios de antigliedad en la docencia.
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Mostramos en la tabla 17 el resumen sobre la prevalencia de docentes expuestos a los
distintos factores que se evaltan, diferenciados por antigiiedad en la docencia (método

FPSICO 3.1)

Tabla 17. Prevalencia de la exposicién teniendo en cuenta la variable antigiiedad en la docencia.
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Mapa de riesgos psicosociales: ANTIGUEDAD EN LA DOCENCIA /

factor de riesgo

Menos de 5 afios
Entre 5 y 9 afos

Entre 10y 19
afnos
20 afio o mas

Fuente: informe comparativo por antigiiedad en la docencia FPSICO 4.0
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En la AIP, en la unidad de andlisis antigliedad en la docencia, aparecen como factores en
riesgo los siguientes:

e Menos de 5 afios, hay 2 docentes. En el factor demandas psicoldgicas presentan
uno de ellos riesgo elevado (maestro) y el otro riesgo muy elevado (maestra).
o Entre 5y 9 afios, hay 3 docentes femeninas: Las tres se encuentran en situacion
adecuada.
o Entre 10y 19 afios, hay dos maestras. Presentan riesgo en los factores:
¢ Demandas psicolbgicas: Las dos docentes presentan riesgo elevado.
e Participacion/supervision: Las dos docentes presentan riesgo muy elevado.
e 20 afios 0 mas, hay 4 docentes. De ellos 3 presentan riesgo muy elevado en el
factor participacién/supervision (1 de ellos es un docente masculino). Una docente

presenta riesgo elevado.

MENOS DE 5 ANOS DE ANTIGUEDAD EN LA DOCENCIA

En la tabla 18 se observa la valoracion de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial

en los dos docentes (maestro y maestra) con menos de 5 afios de antigiiedad.

Tabla 18. Distribucion factores de riesgo de los 2 docentes con menos de 5 afios de antigiiedad.

AU

cT

DoP 50%

Ve 50%

P8

ITc

DR

WAS

Fuente: informe agrupado por docentes con menos de 5 afios en antigiiedad en la docencia FPSICO.

Factores psicosociales en situacion de riesgo de los 2 docentes con menos de 5 afios de

antigiiedad:
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e Carga de trabajo: de los 2 docentes, se encuentra uno de ellos en situacion
adecuada (docente varén) y la docente mujer en situacion de riesgo muy elevado.

o Demandas psicologicas: El docente varon se encuentra en situacién de riesgo
elevado y la docente mujer en situacion de riesgo muy elevado.

e Variedad de contenido: La docente mujer presenta riesgo moderado en este factor.

e Participacion/supervision: El maestro presenta situacion adecuada y la maestra en

situacion de riesgo muy elevado.

La maestra que tiene menos de 5 afios de experiencia, presenta un riesgo muy elevado en
los factores carga de trabajo, demandas psicologicas y participacién/supervision, y riesgo

elevado en el factor variedad de contenido.

El maestro con menos de 5 afios de experiencia presenta riesgo elevado en el factor
demandas psicologicas.

Podemos afirmar que la maestra en los factores antes indicados presenta un riesgo elevado
0 muy elevado que debe ser minimizado por lo que deberan adoptarse medidas preventivas
para minimizarlos. Respecto al maestro también presenta riesgo elevado en el factor
demandas psicolégicas por lo que también se tendran que adoptar medidas preventivas.

ENTRE 5 Y 9 ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE

En la tabla 19 se observa la valoracion de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial

en las tres docentes que tienen entre 5 y 9 afios de experiencia docente.

Tabla 19. Distribucion factores de riesgo de las 3 docentes que tienen entre 5y 9 afios de experiencia docente
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Fuente: informe agrupado por docentes que tienen entre 5y 9 afios de experiencia docente FPSICO.
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Factores psicosociales en situacion de riesgo de las 3 docentes que tienen entre 5y 9 afios
de experiencia docente:

e Carga de trabajo: de las 3 docentes, se encuentran 2 de ellas en situacion
adecuada y otra docente en situacion de riesgo elevado.

o Demandas psicoldgicas: de las 3 docentes, se encuentran 2 de ellas en situacion
adecuada y otra docente en situacion de riesgo moderado.

e Relaciones y apoyo social: 2 maestras se encuentran en situacion adecuada y

una en situacién de riesgo muy elevado

Observamos que hay en los tres factores anteriores una docente que presenta situacion de
riesgo muy elevado en relaciones, en apoyo social situacion de riesgo elevado y en

demandas sicoldgicas riesgo moderado.

ENTRE 10 Y 19 ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE

En la tabla 20 se observa la valoracion de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial
en las dos docentes que tienen entre 10 y 19 afios de experiencia docente.

Tabla 20. Distribucion factores de riesgo de las 2 docentes que tienen entre 10 y 19 afios de docencia.
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Fuente: informe agrupado por docentes que tienen entre 10 y 19 afios de experiencia docente FPSICO.
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Factores psicosociales en situacion de riesgo de las 2 docentes que tienen entre 10 y 19

afios de experiencia docente:

e Autonomia: Las dos docentes presenta riesgo en este factor. Una de ellas riesgo
moderado y la otra riesgo elevado.

e Carga de trabajo: de las dos docentes, una de ellas se encuentra en situacion
adecuada y la otra en riesgo muy elevado.

e Demandas psicologicas: Las dos docentes se encuentran en situacion de riesgo
elevado.

e Participacion/supervision: Las dos docentes se encuentran en situacion de riesgo
muy elevado.

o Desempefio de rol: de las dos docentes, una de ellas se encuentra en situacion

adecuada y la otra en riesgo muy elevado.

Observamos que en los cinco factores anteriores las docentes presentan riesgo elevado o

muy elevado.

20 ANOS O MAS DE EXPERIENCIA DOCENTE

En la tabla 21 se observa la valoracion de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial

en las tres maestras y el maestro que tienen mas de 20 afios de experiencia docente.

Tabla 21. Distribucion factores de riesgo de los 4 docentes con mas de 20 afios de docencia.
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Fuente: informe agrupado por docentes que tienen mas de 20 afios de experiencia docente FPSICO.
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Factores psicosociales en situacion de riesgo de los 4 docentes con mas de 20 afios de

experiencia docente:

e Autonomia: de los cuatro docentes, presenta cada uno de ellos se encuentra en una

situacion distinta: uno en situacion adecuada, otro en riesgo moderado, otro en

riesgo elevado y el dltimo en riesgo muy elevado (3 docentes en riesgo)

e Carga de trabajo: uno de los cuatro docentes, presente riesgo moderado.

e Demandas psicoldgicas: dos docentes se encuentran en situacion de riesgo

moderado y otro en riesgo muy elevado (3 docentes en riesgo)

e Participacién/supervisién: tres docentes se encuentran en situacion de riesgo muy

elevado y uno en riesgo moderado (los 4 docentes en riesgo)

o Desempefio de rol: un docente se encuentra en situacién de riesgo moderado

Observamos que de estos cinco factores el que mas problemas plantea es el de

participacion/supervision, ya que de los cuatro docentes, tres presentan riesgo muy elevado.

Otros factores conflictivos son el de autonomia ya que en este hay tres docentes en

situacion de riesgo (moderado, elevado y muy elevado) y el de demandas psicolégicas en el

gue dos docentes se encuentran en situacion de riesgo moderado y otro en riesgo muy

elevado. Habra que adoptar medidas preventivas en estos factores.

Se expone en la tabla 22 la comparativa de los resultados obtenidos en los nueve factores

para la variable afios de experiencia docente.

Tabla 22. Numero de trabajadores en cada nivel de riesgo por factores, distribuidos por afios de experiencia

docente.

5 Situacion
FACTORES PSICOSOCIALES Afnos
) ] adecuada
experiencia Moderado Elevado
Menos 5 2
De5a9 3
. . De 10 a 19 2
Tiempo de trabajo
200 + 4
11
Menos 5 2
Interés por el De5a9 3
trabajador/compensacion De 10a19 2
200 + 4
11
Menos 5 1
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Variedad/contenido
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Participacién/supervision
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200 +
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4

Fuente: elaboracién propia con los datos obtenidos en el cuestionario FPSICO.

VARIABLE TIPO DE CONTRATO LABORAL

ol ©O| O ©

| Ol O] ©

TFEM

VALORACION DE LA EXPOSICION TENIENDO EN CUENTA LA VARIABLE TIPO DE

CONTRATO LABORAL

Realizamos el andlisis comparativo de la exposicién a los factores de riesgo sicosocial por la

unidad de analisis tipo de contrato laboral.
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Mostramos en la tabla 23 el resumen sobre la prevalencia de docentes expuestos a los
distintos factores que se evaltan, diferenciados por el tipo de contrato laboral (método
FPSICO 3.1)

Tabla 23. Prevalencia de la exposicién teniendo en cuenta la variable tipo de contrato de los docentes.

Indefinido Temporal
7T o 7T OO
AU ST AU oo
cT I af
or T or I
ve I ve IO
ps I Ps NSO
i I T
oR IS OR IO
RAs I RAs OO
0%  20% 40% 60% 80% 100% 0%  20% 40% 60% B0% 100%
Mapa de riesgos psicosociales: TIPO DE CONTRATO LABORAL / factor

de riesgo

1T AU CT DP VC PS ITC DR RAS

Indefinido
Temporal

Fuente: informe comparativo por antigliedad en la docencia FPSICO 4.0

En la AIP, en la unidad de andlisis tipo de contrato laboral de los docentes, aparecen como

factores de riesgos:

e En el caso de contrato indefinido: en el factor participacién/supervision de los
nueve docentes que tienen este tipo de contrato, 3 docentes estan en situacion
adecuada, 1 presenta riesgo elevado y cinco estan en riesgo muy elevado.

e Contrato temporal: en el factor demandas psicoldgicas, de los dos docentes que
tienen contrato laboral temporal (un maestro y una maestra), el maestro presenta

riesgo elevado y la maestra riesgo muy elevado

Tendran que adoptarse medidas preventivas para tratar d minimizar estos dos factores de

riesgo.

Mostramos en la tabla 24 el resumen sobre la prevalencia de los docentes expuestos a los

distintos factores que se evallan, diferenciados por el tipo de contrato.
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Tabla 24. Distribucion factores de riesgo por tipo de contrato.

CONTRATO INDEFINIDO CONTRATO TEMPORAL

T

-
=

AU 222%

B
2

CcT 11,1% 11,1%

o
=

DP

N
#

33,3%

VG

<
o
g
=

PS

T
@

1.1%

5
a
5
a

DR 11,1%

[=}
a

RAS

g

20% 40% 80% B0% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

9
E

Fuente andlisis agrupados por sexos FPSICO 4.0

Se expone en la tabla 25 la comparativa de los resultados obtenidos en los nueve factores

para la variable antigiedad en la docencia.

Tabla 25. Nimero de trabajadores en cada nivel de riesgo por factores, distribuidos por la antigliedad en la

docencia.
Tipo PN
FACTORES PSICOSOCIALES P .ﬁtﬂaé-l(gn
Contrato adecuada Moderado Elevado
Indefinido 9
) ) Temporal 2
Tiempo de trabajo
11
Interés por el Indefinido 9
trabajador/compensacion Temporal 2
11
Indefinido 9
) ) Temporal 1
Variedad/contenido
10
Indefinido 8
) ) Temporal 2
Relaciones y apoyo social 10
Indefinido 7
. Temporal 2
Desempefio de rol g
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Indefinido 6

. Temporal 1

Carga de trabajo -

Indefinido 4

. Temporal 2
Autonomia

6

Indefinido 3

. Temporal 0

Demandas psicologicas 3

Indefinido 3

o . L Temporal 1

Participacion/supervision ]

Fuente: elaboracién propia con los datos obtenidos en el cuestionario FPSICO.

Analisis de resultados. Diferencias por tipo de contrato:

e |ndefinido:

Situacién adecuada: tiempo de trabajo, carga de trabajo, interés por el
trabajador/compensaciéon, variedad/contenido, relaciones y apoyo social,
desemperio de rol.

Situacién de riesgo: autonomia, demandas psicolégicas vy

participacién/supervision y carga de trabajo.

e Temporal:

Situacién adecuada: tiempo de trabajo, autonomia, interés por el
trabajador/compensacion, relaciones y apoyo social, desempefio de rol.
Situacion de riesgo: demandas psicologicas.
En una situacion intermedia se encuentran los factores:
e Variedad/contenido (1 docente se encuentra en situacion adecuada y el
otro en riesgo moderado)
e Carga de trabajo (1 docente se encuentra en situacion adecuada y el
otro en riesgo muy elevado)
e Participacion/supervision (1 docente se encuentra en situacion

adecuada y el otro en riesgo muy elevado)
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5.2.- LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL FPSICO 4.0 Y LA
SATISFACCION LABORAL

Un maestro satisfecho esta en disposicion de ensefiar mejor, alcanzando mayo motivacion,
competencia profesional y compromiso, por lo que es capaz de ofrecer una educacion de
calidad.

La satisfaccion en el trabajo podemos definirla como, la medida en que son satisfechas
determinadas necesidades del trabajador y el grado en que éste ve realizadas las diferentes
aspiraciones que puede tener en su trabajo, ya sean de tipo social, personal, econémico o
higiénico. (2

La satisfaccion laboral es uno de los principales indicadores de calidad de vida laboral. [22]

La satisfaccion laboral podemos definirla también como un estado emocional positivo o

placentero de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto”. [23y 24]

Dar una definicién precisa de lo que es la satisfaccion laboral no es tarea facil, y prueba de
ello es la cantidad de definiciones que existen. Lo que si tenemos mas claro es que la
satisfaccion laboral esta relacionada con la percepcién de bienestar y el sentimiento de

encontrarse a gusto con el trabajo.

La satisfaccion laboral de los docentes la podemos definir como el estado emocional positivo
que experimenta el docente en su labor de ensefar, al percibir que sus aportaciones
resultan eficaces y son valoradas por los demas (tanto por sus alumnos como por el resto de

docentes y la comunidad en general)

En la satisfaccion laboral, influyen tanto aspectos personales como del propio trabajo,
pudiendo estas circunstancias condicionar la respuesta de tipo afectivo del trabajador hacia
los diferentes aspectos del trabajo que desempenia.

Para medir la satisfaccion laboral, se pueden emplear diversos métodos [22]

. Por ejemplo,
uno de los mas sencillos es preguntar directamente a los trabajadores si estan satisfechos o

no con su trabajo.

Otro pregunta que se le puede hacer al trabajador para saber si estd satisfecho, es si
volveria a elegir la misma profesion. En ambos tipos de pregunta se obtienen altos

porcentajes.

Otra forma de medir la satisfaccion es mediante cuestionarios especificos.
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En nuestro caso lo que pretendemos es evaluar la satisfaccion laboral de los docentes de
forma indirecta, a través del cuestionario FPSICO, conociendo los factores que mas se
relacionan con el grado de satisfaccion laboral.

Los autores de la investigacion (29 citada en la NTP 926 ' demostraron las propiedades

psicométricas del instrumento de valoracién de los riesgos psicosociales FPSICO 3.1.

En su estudio, ademas de aplicar dicho cuestionario, y con la intencién de evaluar la validez

de criterio, aplicaron también la Escala General de Satisfaccion 23y 25]

[26]

y el Cuestionario de

Salud General.

e La Escala General de Satisfaccién, consta de 15 items, y se obtienen tres

subescalas:
e Satisfaccion general.

e Satisfaccion intrinseca: aspectos como el reconocimiento obtenido por el
trabajo, responsabilidad, promocién, aspectos relativos al contenido de la

tarea, etc.

e Satisfaccién extrinseca: aspectos relativos a la organizacion del trabajo

como el horario, la remuneracién, las condiciones fisicas del trabajo, etc.

e El Cuestionario de Salud General, consta de 28 items que se distribuyen en cuatro

subescalas (aunque solo 3 de estas subescalas se utilizaron en el estudio):
e Sintomas somaticos.
e Ansiedad e insomnio.
e Disfuncion social.
e Depresion grave, (esta subescala no fue administrada en el citado trabajo de
investigacion)

Como el propio equipo de investigacion explicaba, se compararon las puntuaciones
obtenidas en el instrumento de evaluacion de riesgos psicosociales FPSICO con las
puntuaciones obtenidas en el Cuestionario General de Satisfaccion y el Cuestionario de
Salud General, con la intencion de establecer la relacion (empleando el coeficiente de

correlacion producto momento de Pearson) entre las puntuaciones de dichos instrumentos.

Los coeficientes obtenidos se interpretaron siguiendo los siguientes criterios (271,

e Inadecuado: r < 0,20.
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Muy buena: 0,45 <r < 0,55.

Excelente: r= 0,55
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En la tabla 26 aparecen las correlaciones entre los factores del FPSICO y la Escala General

de Satisfaccion

Tabla 26. Coeficientes de correlacién entre los factores del FPSICO y la Escala General de Satisfaccion

Fuente:

Coeficiente de Correlacion de Pearson

Escala General
Satisfaccion

tomado de Ferrer Puig, Guilera Ferré y Peird Cebollero (2011)

(Warr, Cook, Wall)
_ _ Correlacion de Pearson -0,083
Tiempo trabajo :
p bilateral =0,014
Correlacién de Pearson -0,422
Autonomia :
p bilateral <0,001
_ Correlacion de Pearson -0,200
Carga trabajo :
p bilateral =<0,001
Exigencias Correlacion de Pearson -0,290
psicolégicas p bilateral <0,001
_ : Correlacion de Pearson - 0,528
Variedad/Contenido :
p bilateral <0,001
Participacion/ Correlacién de Pearson -0,036
Supervision p bilateral 0171
Interés por el Correlacion de Pearson - 0,624
trabajador/ _
compensacion p bilateral <0,001
Correlacién de Pearson - 0,550
Desempefio de rol :
p bilateral <0,001
Relaciones y Correlacion de Pearson - 0,470
apoyo social p bilateral <0,001

[20]

y Pérez y Nogareda (2012)

[6]

De los datos observados en la Tabla, podemos resaltar que las mayores correlaciones entre

satisfaccion laboral y los factores evaluados por el FPSICO, se obtuvieron en los siguientes

factores (véase tabla 27):
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Tabla 27. Coeficientes de Correlacion de Pearson mas significativos (Satisfaccion total/FPSICO)

Situacion

Factores FPSICO adecuada % | Correlacién con satisfaccion general
Interés por el 100% r =-0,624 (correlacién excelente: 2 0,55)
trabajador/compensacion

. 81'8% r =-0,550 (correlacion excelente: 2 0,55)
Desempeiio de rol
Variedad/Contenido del 90'9% r =-0,528 (correlacién muy buena 0,45 <
trabajo r <0,55)
Relaciones y apoyo 90’'9% r =-0,470 (correlaciébn muy buena 0,45 <
social r <0,55)
Autonomia 54’5% r =-0,422 (correlacién buena 0,35 <r <
0,45)

Fuente: Ferrer Puig, Guilera Ferré y Peiré Cebollero (2011) "

Precisamente en estos factores, se han obtenido en la evaluacién realizada por nosotros
porcentajes elevados de docentes en situacién adecuada (incluso en el factor autonomia,

aungue sea moderada):

El signo negativo de los coeficientes de correlacién era esperable ya que si bien en el
cuestionario FPSICO 4.0, mayor puntuacion indica mayor riesgo social, en el caso de la

escala de satisfaccién, mayor puntuacion significa mayor satisfaccion.

Al observar los resultados de esta investigacion y la correlacion entre FPSICO con la Escala
General de Satisfaccion, surge la siguiente pregunta: ¢Podemos predecir la satisfaccion

laboral de los docentes a partir de las puntuaciones alcanzadas en los factores del FPSICO?

Nosotros creemos que Si.

[20], “las elevadas

Como los propios autores establecen en sus consideraciones finales
correlaciones obtenidas entre los factores del cuestionario y las subescalas del test de
satisfaccion laboral, aportarian evidencias de validez de criterio del instrumento, en otras
palabras una capacidad de prediccion adecuada del grado de satisfacciéon laboral a

partir de las puntuaciones obtenidas en el FPSICO”.

Una vez analizados los resultados obtenidos, podemos establecer que los docentes del
segundo ciclo de educacion infantil, del centro de educacién concertada de la provincia de

Alicante presentan un grado de satisfaccion laboral media/alta.
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Existe en nuestro pais un cuestionario que mide la satisfaccion laboral en los docentes, es la

escala de satisfaccion laboral, version para profesores (ESL-VP) (28!

Utilizando dicha escala, los autores encontraron que los docentes obtenian una satisfaccion

(29]

media-alta "™, si bien en una investigacién posterior encontraron que la satisfaccion era

media B!
En esta Ultima investigacion, estos autores concluyeron que:

e Hay diferencias segun el nivel educativo: encontrandose mas satisfechos los
maestros de educacion infantil y primaria que los de etapas superiores.

e Los profesores ndveles estdn mas satisfechos que los mas veteranos.

e Existen diferencias en cuanto al género: las docentes estan mas satisfechas que los

docentes.

Observamos que estos estudios corroboran los resultados obtenidos por nosotros al

determinar que el nivel de satisfaccion de los docentes es medio/alto.

En la “Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, 2015 6% EWCS” se pregunt6 a los
participantes por su satisfaccion con las condiciones de trabajo. El 90% de los docentes

manifestaban estar satisfechos o muy satisfechos. [31]

Con los resultados obtenidos en la evaluacion, podriamos intervenir en el factor autonomia
(situacion adecuada 54’5%), y también en desempefio de rol, estableciendo medidas con el
fin de intentar aumentar en dichos factores el nUmero de docentes que se encuentren en
situacion adecuada y por consiguiente también aumentaria la satisfaccion laboral de los

docentes.

Si partimos de la base de que la finalidad de la etapa de educacion infantil es contribuir al
desarrollo fisico, cognitivo, afectivo y social de los nifios, podemos concluir que logrando
aumentar el grado de satisfaccion de los docentes que la imparten, lograremos también

aumentar la calidad de la educacion.

5.3.- PROGRAMA DE INTERVENCION
Una vez detectados y evaluados los riesgos psicosociales, se han de establecer las medidas
preventivas necesarias, con el objetivo de eliminar, reducir o controlar los riesgos

detectados, ya que la exposicion de los trabajadores a los mismos, puede llevar a ocasionar
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insatisfaccioén, absentismo laboral, bajas laborales, reduccion de la productividad y del

rendimiento, etc.

Por lo tanto, el proceso de gestion de riesgos, no finaliza con la identificacién y evaluacion
de los mismos, sino que debe ser completado con un programa de intervencion, aplicando

acciones preventivas y el seguimiento y control de las mismas. [*3¥ 4

Siguiendo la NTP 860 *2 podemos definir la intervencion psicosocial como el conjunto de
actividades disefiadas con el objetivo de disminuir o eliminar la exposicion al riesgo
psicosocial, actuando tanto sobre las condiciones de trabajo, como sobre el individuo o la

interaccion entre ambos.

La LPR ™ en el articulo 16.2 b) y el RSP @, en los articulos 8 y 9, establecen que si los
resultados de la evaluacion pusieran de manifiesto situaciones de riesgo (entre los que se
encuentran los psicosociales), el empresario realizara aquellas actividades preventivas
necesarias para eliminar o reducir y controlar tales riesgos, conforme a un orden de
prioridades en funcidon de su magnitud y nimero de trabajadores expuestos a los mismos,
incluyendo para cada actividad preventiva el plazo para llevarla a cabo, la designacion de
responsables, los medios humanos y materiales necesarios, asi como la asignacion de los

recursos econémicos precisos para la consecucion de los objetivos propuestos.

Como hemos visto al realizar la evaluacion de los factores psicosociales con el FPSCIO 4.0,
se han obtenido como resultado, tanto factores percibidos por los docentes evaluados en

una situaciéon adecuada, como en situacion de riesgo.

Para llevar a cabo la intervencién es necesario contar con el apoyo de la organizacion y la

direccion, asi como con la participacion e implicacion de los docentes y sus representantes.

Cada riesgo psicosocial detectado, requerird de unas medidas preventivas especificas para
su eliminacién, reduccion o control, modificando las condiciones de trabajo que resulten

inadecuadas o generadoras de riesgo.

En este trabajo nos hemos centrado en las medidas de tipo organizativo, por entender que
es en el contexto laboral donde se producen los riesgos, y por tanto debe ser la organizacion
la que establezca las medidas preventivas dirigidas a mejorar el clima organizacional y

aumentar la calidad de vida y satisfaccion en el &mbito laboral de los trabajadores.

En el caso de la evaluacion realizada a los docentes de segundo ciclo de educacion infantil,

hemos detectado, que los factores psicosociales a los que se encuentran mas expuestos y
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en los que se observa una situacién de riesgo para la mayor parte de los mismos son
respectivamente participacion/supervision (63'6%, 7 de los 11 docentes) y demandas
psicologicas (72'7%, 8 docentes de los 11). Ser4 pues en estos factores en los que
introduciremos medidas preventivas especificas para tratar de reducirlos y controlarlos,
tratando de que dichas medidas y los cambios que las mismas introduzcan perduren en el
tiempo y sean efectivas.

Hemos de sefialar, que otros dos factores, como autonomia (6 docentes de los 11 se
encuentran en situacion adecuada) y carga de trabajo (7 docentes de los 11 se encuentran
en situacion adecuada), presentan una situaciébn adecuada, pero con un nimero de
docentes en situacién de riesgo (5 en el caso de autonomia y 4 en el caso de la carga de
trabajo), como para establecer una serie de medidas preventivas con la finalidad de corregir
dicha situaciéon, minimizando el niamero de docentes en situacion de riesgo en dichos

factores.

Ademas si establecemos medidas preventivas para aumentar la autonomia percibida por los
docentes, conseguiremos que la mayoria de los docentes se encuentren en zona adecuada,
y al ser este uno de los factores de los que intervienen también en el grado de satisfaccion

laboral, estaremos consiguiendo al mismo tiempo aumentar la misma.

Para cada una de las acciones preventivas se ha establecido la persona responsable de su
ejecucion y de su seguimiento, las fechas previstas de inicio y fin (duracion estimada) y la

prioridad en su ejecucién atendiendo al nivel de riesgo.

En la tabla 28 se muestran las acciones a realizar asi como el plazo de ejecucion previsto

para controlar los riesgos, dependiendo de la severidad de los mismos.

Tabla 28. Situacién, acciones a realizar y plazos de ejecucion.

SITUACION ACCION PREVENTIVA PLAZO DE EJECUCION

No es necesaria la realizacion de
acciones preventivas. Es

conveniente la realizacion de Realizar seguimiento Anual.
comprobaciones periodicas

(anuales)

) ] ) Las medidas preventivas para
Realizar acciones para reducir el

RIESGO MODERADO riesgo, mediante inversion y plazo
de ejecucion determinados.

reducir el riesgo deberan llevarse
a cabo en un plazo de 6 meses

al afo.
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RIESGO ELEVADO

Realizar acciones para reducir el
riesgo, mediante inversién y plazo

de ejecucion determinados.

Las medidas preventivas para
reducir el riesgo deberan llevarse
acaboenunplazode 2a6

meses.

Realizar acciones para reducir el
riesgo, mediante inversién y plazo

de ejecucion determinados.

Las medidas preventivas para
reducir el riesgo deberan llevarse
a cabo de forma inmediata y en

todo caso en un plazo de 2

TFEM

meses.

Fuente: elaboracion propia.

En nuestro caso, creemos que antes de llevar a cabo las acciones preventivas, se debe
informar a los docentes evaluados sobre el resultado de la evaluacion de riesgos
psicosociales. Se recomienda para ello, planificar una sesion informativa, de forma
inmediata con los docentes implicados, y con sus representantes, ademas de la directora de
educacion infantil y la direccion del centro. En esta sesion se les presentara el informe con
los resultados asi como las posibles acciones preventivas que se podrian llevar a cabo,
recursos necesarios, personas responsables y plazos de ejecucion. La finalidad de esta
sesién es incentivar la participacion en la elaboracion definitiva de las mismas y llegar a un
acuerdo por consenso sobre las que se consideren mas necesarias y efectivas, implicando

al maximo a todo el colectivo interesado.

Una vez determinadas las medidas a adoptar y también en esa sesion informativa, y con la
finalidad de realizar el seguimiento de la implantacién de las medidas preventivas se puede
formar un equipo de coordinacion de prevencién de riesgos psicosociales, que llevara el
control del proceso de aplicacion de las mismas y del seguimiento de los resultados. Este
equipo se reunird en sesiones periddicas (mensuales) hasta que se vayan obteniendo los
resultados planificados y luego en sesiones semestrales para hacer un seguimiento a largo
plazo. Este equipo de coordinacion estara formado por representantes de los docentes
evaluados, la direccion de educacion infantil, la representacion de los trabajadores y la

direccion del centro o de recursos humanos.

A partir de los resultados obtenidos en la Evaluacion de Riesgos Psicosociales llevada a
cabo, se propone la siguiente Planificacion de la Actividad Preventiva, con la finalidad de

eliminar, minimizar o controlar los citados riesgos hasta niveles aceptables. (Véase tabla 29)
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Tabla 29. Ficha de la planificacion de la actividad preventiva.

TFM

PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

Fecha inicio:15/06/2019

CENTRO DE EDUCACION CONCERTADA DE LA PROVINCIA DE ALICANTE

FACTOR DE RIESGO PLAZO
NIVEL DE RIESGO MEDIDA PREVENTIVA RESPONSABLE/S , FECHA INICIO INVERSION
PSICOSOCIAL EJECUCION
PARTICIPACION/SUPERVISION
Organizacién. Aumentar el grado Ejecucioén: Hasta 2 meses 15/06/2019

Informacion y participacién

MUY ELEVADO

de participacion de los docentes
en la toma de decisiones a la hora
de resolver conflictos e incidentes,
asi como la eleccién de métodos,
procedimientos y cantidad de
trabajo, con la intencion de
aumentar el grado de implicacion
del mismo.

Organizacién. Establecer
procedimientos de comunicacion
y participacion adecuados 'y
efectivos, posibilitando la consulta,
interacciones y el apoyo social,
entre el personal docente y entre
estos y sus superiores. En la
elaboracion de los mismos
participaran los docentes de

Directora de
Educacion Infantil

Seguimiento:

Equipo de
coordinacién PRL
Psicosociales
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educacion infantil, la direccién del
citado ciclo educativo, la direccién
del centro, los docentes de otros

ciclos educativos y los
representantes de los
trabajadores.

Organizacién. Cuando se traten
temas importantes en la direccion
del centro o en la direccion de
educacion infantil, que puedan
influir o afectar al trabajo de los
docentes de educacion infantil,
serdn transmitidos a estos a
través de su direccion vy
coordinadores de ciclos, teniendo
en cuenta sus opiniones Yy
sugerencias. Podrd  participar
algin  representante de los
docentes en las citadas reuniones

Organizacion. Reforzamiento de

canales de comunicacion
tradicionales, como los tablones
de anuncios, buzén de

sugerencias, pausas y descansos
en la sal de profesores, asi como
su combinacién con los
empleados con las nuevas
tecnologias.
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Organizaciéon. Promover jornadas
de convivencia entre los docentes
para mejorar el contacto y el
apoyo social entre compafieros.
Organi.zgcién: Promg\(er _ una | Ejecucion: De 6 meses a 1 01/09/2019
supervisibn mas participativa y -
dialogante, que tenga en cuenta y | Directora del R
respete las opiniones de los | Centro.
docentes, y que incentive su ]
participacion. Directorade
Educacion Infantil
Supervisién y apoyo social . . ki B
Formacion: Incentivar actividades = el
: Py eguimiento:
MODERADO f_ormatlvas sobre cc_)mu.n,lcamon y
liderazgo, organizacion del .
trabajo, gestion de equipos, etc SHUifog”
0. 9 I e coordinaciéon PRL
Psicosociales
DEMANDAS PSICOLOGICAS
Formacion. Sobre planificacion | Ejecucion: Hasta 2 meses. 15/06/2019.

MUY ELEVADO

del tiempo, nuevas metodologias,
tareas, métodos de organizacion,
etc.

Directora del
Centro.

Directora de
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Demanda cognitiva

Organizacion. Establecer un
orden de prioridades a la hora de
realizar las tareas necesarias,
distinguiendo entre las urgentes y
las importantes, y la duracién de
las mismas, para evitar la
sobrecarga de trabajo y las
interrupciones innecesarias.

Organizacion. Aplicar medidas de
desconexion digital tanto dentro
como fuera de la jornada laboral.

Formacion. Planificar cursos y
talleres sobre, creatividad,
actualizaciones profesionales,
resolucion de conflictos, toma de
decisiones, gestion de las
emociones, manejo de TIC’s. etc.

Organizacién. Establecer por
parte de la direccion estrategias
para que los docentes puedan
acudir a la direccion, para resolver
dudas y problemas tanto laborales
como familiares.

Educacion Infantil

Seguimiento:

Equipo de
coordinacién PRL
Psicosociales

José Javier Santos Civicos

Péagina 70




UMH Méster Universitario en PRL TFM
Formacion. Planificar jornadas o | Ejecucion: De 2 a 6 meses 01/09/2019
talleres de formacion sobre
expresibn de emociones y | Directora del
sentimientos,  estrategias  de | Centro.
afrontamiento del estrés,
habilidades sociales, etc.
Exigencias emocionales ELEVADO Directora de
Educacion Infantil
Seguimiento:
Equipo de
coordinaciéon PRL
Psicosociales.
AUTONOMIA
Organizacion. Establecer criterios | Ejecucion: De 6 mese a 1 01/09/2019

claros 'y equitativos en la
obtencion de permisos para
realizacion de gestiones de
caracter personal que no puedan
realizarse fuera del horario laboral.

Organizacion. Flexibilizar en la
medida de lo posible las pausas

Directora del
Centro.

Directora de
Educacion Infantil.

afno.
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reglamentarias, para comer, horas
de patio, recreos etc. Planificando
pausas y estableciendo | Seguimiento:
rotaciones.
Equipo de

MODERADO/BAJO

Organizacion. Adoptar medidas
para posibilitar la realizacion de
pausas no reglamentarias cuando
sean necesarias.

Organizacion. Dotar al docente
de iniciativa y autonomia para la
distribucién del aula, respecto a la
organizacion de espacios, material
docente, mobiliario.

coordinacién PRL
Psicosociales

CARGA DE TRABAJO

MODERADO/BAJO

Formaciéon. Entrenamiento en
gestion del tiempo, asertividad,
solucién de problemas,
tratamiento de las interrupciones,
técnicas de relajacion y
respiracion, etc.

Organizacion. Planificar el trabajo

Ejecucion:

Directora del
Centro.

Directora de
Educacion Infantil.

De 6 mese a 1

afio.

01/09/2019
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a realizar, la cantidad de trabajo | Seguimiento:
previsible y el inesperado, asi
como el tiempo de dedicacién y | Equipo de

plazo de entrega del mismo.

Organizacién. Establecer un
sistema de apoyos y especialistas
en el aula en momentos
necesarios y también puntuales en
tareas exigentes atencional y
cognitivamente.

coordinacién PRL
Psicosociales

Fuente: elaboracién propia
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5.4.- SEGUIMIENTO Y CONTROL

La LPR 1 establece que el empresario debera asegurarse de la efectiva ejecucion de las
actividades preventivas incluidas en la planificacion, efectuando para ello un seguimiento
continuo de la misma. Asimismo, las actividades preventivas deberan ser modificadas
cuando como consecuencia de los controles periodicos, el empresario aprecie, su

inadecuacion a los fines de proteccién requeridos (articulo 16.2 b)

El seguimiento y control de las acciones preventivas, deberd realizarse teniendo en cuenta

los siguientes aspectos: %334

e Tiempo necesario para que los cambios se produzcan.
e Establecer un periodo de tiempo suficiente para que dichos cambios se estabilicen y

gqueden fijados de manera habitual

Esto es de suma importancia, ya que una mala eleccion del periodo de tiempo necesario
gue ha de transcurrir desde la adopcién de las medidas preventivas hasta su control puede

llevar al traste el complejo proceso de gestién de riesgos. =

Por todo ello es necesario que toda accion preventiva lleve aparejado un periodo de tiempo,
fijado con anterioridad, para su correcta realizacién y para que los cambios introducidos

sean efectivos y duraderos.

Un método de control de la efectividad de las acciones adoptadas es la repeticion,
transcurrido un periodo de tiempo razonable (1 afio) de la evaluacion de los factores

psicosociales con el mismo método (método test-retest)

Si se han producido cambios y los resultados en la nueva evaluacion son positivos,
habiéndose reducido o minimizado los riesgos, y mantenido o incluso potenciado los
factores que se encontraban de forma adecuada, podremos afirmar que la intervencion ha
sido adecuada y se mantiene en el tiempo, adoptando medidas para que perduren dichos

resultados positivos.
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6.- CONCLUSIONES GENERALES

Con la aplicaciéon del Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales, FPSICO 4.0,
hemos pretendido conocer los riesgos psicosociales a los que se enfrentan en su quehacer
diario, los maestros de educacién infantil. Nos ha servido como los propios autores del
cuestionario indican, como “toma de temperatura" al mostrar en qué medida los docentes de
2° ciclo de educacion infantil, estan influenciados por los factores psicosociales medidos por
el cuestionario, permitiéndonos establecer un diagnostico de las condiciones psicosociales

de los mismos y adoptar en su caso las medidas preventivas necesarias.

Ademas esta aplicacién nos permitira comparar los resultados obtenidos en esta evaluacion
de los docentes con una posterior evaluacién tras la intervencion para evaluar el impacto de

la misma, sirviendo como control de la efectividad de las medidas preventivas adoptadas.

Creemos que a pesar de la alta participacion de los docentes en la evaluacion (84'6%), ya
gque han participado 11 de los 13 docentes que componen el equipo de infantil, 2 maestras
no quisieron participar en la evaluacion, lo que debido al bajo numero de la poblacion
estudiada, hubiera afadido fiabilidad a los resultados. Aun asi pensamos que la
participacion ha sido un existo, ya que ademas, los 11 han contestado el cuestionario de

forma adecuada, y completa.

De los 9 factores psicosociales que se evaluan con el método FPSICO, 7 son percibidos por
la mayoria de los docentes de forma adecuada, por este orden: tiempo de trabajo; interés
por el trabajador/compensacién; variedad/contenido; relaciones y apoyo social; desempefio

de rol; carga de trabajo y autonomia.

Esto nos lleva a la concluir que los docentes se enfrentan a los factores psicosociales de
forma adecuada y que en la mayoria de las ocasiones, emplean estrategias adecuadas para

exponerse a dichos riesgos, sin que les llegue a causar menoscabo en su bienestar laboral.

Aun asi, hay dos factores psicosociales que han sido peor percibidos por los docentes

evaluados, siendo por este orden: participacion/supervision y demandas psicoldgicas.
Participacion/supervisiéon (PS)

En la evacuacion de riesgos psicosociales efectuada, observamos que en el factor de
riesgo participacion/supervision, de los 11 docentes, 7 se encuentran en situacion de
riesgo (63’6%), distribuyéndose con respecto a las variables evaluadas de la siguiente

forma:
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e Riesgo muy elevado. Se encuentran 6 docentes. 5 maestras de mas de 30
afos de edad, y mas de 5 afios de experiencia y un maestro de mas de 60
afos, mas de 20 afios de experiencia y con contrato indefinido

¢ Riesgo elevado:

e Maestra, de mas de 40 con méas de 20 afios de docencia y con contrato

indefinido.
De las dos dimensiones que conforman el factor participacion/supervision:

e En la dimension supervision, 7 docentes (63'6%) perciben la situacion como
adecuada.

e Laparticipacién es la dimension del citado factor con mayor riesgo.
Demandas psicolégicas (DP)

En la evacuacion de riesgos psicosociales efectuada, observamos que en este factor de
riesgo, de los 11 docentes, 8 docentes (72'7%) se encuentran en situacién de riesgo,

distribuyéndose de la siguiente forma:

e Riesgo muy elevado, dos maestras de mas de 30 afios.

e Riesgo elevado, 3 docentes. 1 maestro menor de 30 afios, con poca
experiencia docente y con contrato temporal, y 2 maestras de mas de 30 afios,
con mas de 10 afios de experiencia docente y con contrato indefinido

e Riesgo moderado, 3. Docentes. 2 maestras de mas de 40 afios, mas de 20
afos de experiencia y con contrato indefinido, y 1 maestro de mas de 60 afios,

larga experiencia y también con contrato indefinido.
De las dos dimensiones que conforman el factor demandas psicolégicas:

e Enla dimension demandas cognitivas, el 85'4% de los docentes perciben que
tienen que realizar un esfuerzo intelectual (aprender métodos nuevos,
adaptarse a nuevas situaciones, tomar iniciativas, tener memoria, ser creativo)
en su trabajo a menudo o siempre, y 14’'6% a veces.

e En la dimension exigencias emocionales, los docentes perciben en alto grado
que tienen que dar respuesta a problemas emocionales de otras personas, que
estan expuestos a situaciones que les afectan emocionalmente y que tienen

que ocultar sus sentimientos y emociones.
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Podemos concluir que los resultados obtenidos en la evaluacion de riesgos psicosociales,
mediante la utilizacion del método FPSICO, nos permite determinar que el estado de
bienestar laboral de los educadores es en lineas generales alto, pero también es cierto que,
nos ha llevado a determinar la necesidad de establecer medidas preventivas, sobre todo en
estos dos factores.

Esta planificacion de medidas preventivas se ha realizado con los factores de riesgo
psicosociales: participacion/supervision y demandas psicolégicas, con la finalidad de
eliminar o minimizar las consecuencias perjudiciales por la exposiciéon a los mismos de los

docentes.

Para controlar la eficacia de las medidas preventivas adoptadas, asi como su permanencia
en el tiempo, se recomienda realizar una nueva evaluacion trascurrido un periodo de tiempo
de un afio, y valorar su evolucién. También es necesario controlar el resto de factores para

gue no se sitlen en zona de riesgo.

En cuanto al nivel de satisfaccion de los docentes evaluados, podemos afirmar, como se ha
visto en el presente trabajo que es medio/alto ya que las correlaciones entre la Escala
General de Satisfaccion y los factores del método FPSICO 4.0, interés por el
trabajador/compensacién, desempefio de rol, variedad/contenido del trabajo, relaciones y

apoyo social y autonomia son por lo general elevadas. !

Este resultado en el nivel de satisfaccion medio/alto obtenido en nuestra evaluacion,
coincide con la mayor parte de los estudios llevados a cabo en Espafia, aunque también hay

estudios que han encontrado niveles de satisfaccion medio e incluso bajos.

Hemos establecido medias de caracter preventivo en el factor autonomia por ser este un
factor que tiene una correlacion buena (r = -0,422) con la escala general de satisfaccion,
pero en nuestra evaluacion, en este factor se sitian 5 de las 11 docentes en zona de riesgo.
Con estas medidas pretendemos elevar el grado de satisfaccion del mayor niumero posible

de docentes.

Pensamos que ha sido un acierto la pretension de medir, no solo los riesgos psicosociales a
los que estan expuestos los docentes de educacion infantil, sino también el grado de
satisfaccion laboral que perciben los mismos con el método FPSICO 4.0. Y lo creemos asi
porque, los evaluados, con el empleo de este método sélo tienen que someterse a un solo
cuestionario y no a dos o mas en el caso de que hubiéramos utilizado el FPSICO y ademas

otro u otros cuestionarios para medir especificamente la satisfaccion laboral. Debemos
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pensar en que los trabajadores en general y en este caso los docentes en particular, tienen
gue percibir que los cuestionarios a los que se les somete son (tiles, y tienen sentido,
intentando que su cumplimentacion no les resulte farragosa y pesada., asi que cuantos

menos cuestionarios tengan que contestar, mejor.

Respecto a las limitaciones que nos hemos encontrado a la largo de la evaluacion realizada,
es la gran cantidad de informacion que aparece en los informes generados por el método
FPSICO, lo que hace necesario un estudio mas pormenorizado del que aqui se ha realizado

y que excederia también el margen de amplitud del mismo.

Como se ha sefialado mas arriba, nos hubiera gustado que la participacion de los docentes
hubiera sido total, ya que el ndmero de los mismos no es muy elevado. Sin embargo
creemos que esta falta de participacion de dos decentes tampoco influye en las

conclusiones de la evaluacion.

Esperamos que las conclusiones de esta evaluacion no se queden en el papel que ocupan
ahora y que se lleven a cabo otras evaluaciones futuras, no solo con los docentes de
educacion infantil del centro evaluado, sino en otras etapas educativas, en otros centros y
en otras provincias. Asi se podrian comparar los resultados y proponer las medidas
preventivas adecuadas que beneficiarian a todos los docentes y que mejorarian su grado de
satisfaccion, bienestar y calidad de vida laboral, lo que redundaria, estamos seguros en la

calidad de su ensefianza y en la mejora de la educacién de sus alumnos.
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9.- ANEXOS.

Anexo 1. Cuestionario FPSICO 4.0.

P e e :‘;' f CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
s R | L= - RIESGOS PSICOSOCIALES

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es andnimo y se garantiza ka confidencialidad de las
respuesias.

Con el fin de que ka informacicn que se obtenga sea il es necesario
que coniestes sinceramente a todas las preguntas. Si hay alguna
pregunta sin contestar el cuestionanio no sera valido.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de
respuesia, marca en cada caso |la respuesta que consideres mas
adecuada, sehalands una sola respuesta por cada pregunta.

ES IMPRESCINDIBLE RESPOMDER A TODAS LAS PREGUNTAS
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0.1. Sexo
Femaning Ei
Maszulno z

0.2. Edad
20 a 29 aflos
Haimafes
40 3 49 aflos
51 354 aflos
£l o mas afles

En b Gl Bl o=

0.3. Antigliedad en ka docencia
Menos de 5 affos
Entre 5y 9 affos
Entre 10 y 12 aflos
0 Aoomas

B ot b o=

0.4. Tipo de contrato laboral
Indefinic: 1
Tempora 2
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Eti sy e (:F ot CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
" PR i RIESGOS PSICOSOCIALES

1. ; Trabajas los sibados?
Slemore o casl slempre
A menudo
B es
Munca o casl unca

T

2. ; Trabajas los domingos y festiwos?
Slempre o cas| slempre
A menudo
A veres
Munca o casl nunca

T

3. ,,gr'l'lenﬁi_lja posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de fipe
personal?
Slempre o casl slempre
& menudo
A e
Munca o c3sl unca

T

4. que frecuencia tienes gue trabajar mas tiempo del horario habiual, hacer
ﬁmmnlmtﬂmauﬂ

Slempre 0 ca6l siempre
& menudo

B e
Munca o c38 rnca

o

5. ;Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de
una semana {7 dias conseculivos)?

Slempre 0 cas| slemprs
& menudo

B Vet
Munca o o8l nunca

e R

8. ; Tu heraric laboral te permite com rtu fiempo Fbre (vacaciones, dias libres,
ﬁnrmdemlriiaysﬂmla]ml hjhnilia]rarrigtrs?
Slempne o cas| siemprs
& menuda
A VECES
Munca o c3sl nca

L

T. g&uﬂﬁ}ﬁ!ﬁdir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o
illc)?
Slempre o £38| slempra
& menudo
A vesEs
Munca o casl nunca

o
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E‘é e g (;‘r o CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
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&. Dwurante |a jomada de trabajo y fuera de |as pausas reglamentanas, ;pusdes

detener tu jo o hacer una parada corta cuando lo necesitas? ¢

Slemgne O o35 Slempre 1
A menudo z
A weres 3
MUNC3 O C38 nUNC3 4

8. ; Puedes marcar tu propio riimo de trabajo a lo largo de |3 jomada laboral?
Slempre 0 cas| slempre
A menuda
A weres
Munca o c3sd runea

[rFR—

10a. iPuade}r:Jlmnxdec&simesmlahasa:hmedeheshmr[acﬁidad&syhmasi
realizar)?

Slempre o ¢35l slemprs
A Menwda

A venes
Munca o c3sl rnca

B G B3 o=t

10b. ; Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de tareas a lo large de fu
Jomada?

Slempre 0 o35| slempre
A menudo
P
MUnca o c35] rnes
recto

10c. ; Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion del entomo di
puesto de trabajo (espacio, mobiliario, cbjetos personales._ )7

Slempre o ¢35l slemprs
A menudo

B G B3 o

de tu

PR =
Munca o c3s! rnca

B G B e

104d. ; Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo (metodo,
profipcolos, procedimientos de trabago. )7
Slempre 0 035l slempre
A menudo
A veces
MUNca o ¢3!l MUNCa

B G B e

10e. ; Puedes tomar decisiones relafivas a: [a cantidad de trabajo gue tienes que
realizar?
Slempre 0 oas| slempre
A menudo
A veres
Munca o c38d runea

FEFET—
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10f. ; Puedes fomar decisiones relativas a: la calidad del frabajo que realizas?
Slempre 0 cas| Slempre
A menudo
A& veres
Munca o c3sl nunca

Bt pa o

10g. ; Puedes tomar decisiones relafivas a: la resolucion de situaciones anormales o
incidencias que ocumen en tu trabajo? -
Siemore o casl slempre ||
A Menudo
A WEEE
Munca o c3&8l funea

Bocd b3 o=

10h. ; Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de los tumos rotativos?
Slempre 0 cas| Semprs |
A menudo
A VElES
Munca o c3sl nunca
Mo trRbajo en tumcs rolatvos

En e ot pa o=s

11a. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccion de cambios en los equipos y materiales
Puadn desdr
Se me consulta
‘Soio reclpd Infommadion

MIngura participacion

ol pa o=

11b. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccidn de cambios en la manera de .
Pusdo desdr
S me corsulta
Shio recibo Iffomnadion

Mingura particpadion

Bt b3 o=

11c. Que nivel de paricipacion tienes en los siguientes aspecios de tu trabaj
lanzamaento Enuemumejﬂmiplma':suSHﬂ?;ﬁ =
Pusio degdr
D& me consuta
Soio necibo Infiormadcion

MIngura partiipacion

ot o=

11d. Queé nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de fu trabajoc
reestructuracion o reorganizacion de departamentos 6 areas de rabajo
Puadn desdr
52 me corsaia

Si0 recibo Iformacion
Mingura partidpacion

Bl fa o
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11e. Eue nivel de pmg.::mn tienes en bos siguientes aspectos de tu trabajoc cambios

en la direceion o en
Puado desidr
Tie Me consta
S0i0 recibo IMfamasion

Mingura partidpadon

tus superiores

o T

11f. Qué nivel de participacion fienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
O iNCorporacion de nuevos empleados

Pusdn degdr
5e me consuta
300 reclbo IMfarmadion

Mingura partidpadion

[ T ]

11g. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
elaboracion de las normas de frabajo

Puado degdrr
e me corsuta
‘300 reclbo Infammasion

hingura partidpadon

B g o=

B

12a. ; Como valoras la supervision que tu re inmediato 2§
siguientes aspecios de fu trabapn? El o para realizar el
Mo Intendens
Iresaf cienba
Adecuada
Excesiva

o b =

R

176, ; Como valoras la supernvision tu responsable inmediato
f.i'iqq.lienbsaspaﬂ-mg:m t'i:;lﬁ La planificacion
M3 Imtendene
IresLfidenta
Aderuads
Exceslva

i

T § D]]]E' ot oot o'

i

12c. ; Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejence
siguientes aspecios de fu t-:bagu"' El ritmo de trabajo
[0 ImtEndens
Iresr cieniz
Adesuada
Excesiva

Bt Pa o= E_

]

12d. ; Coma valoras ka supernvision inmediato ejence
Siguientes aspecios de tw:}u?: La calidad del rabajo resizade
MO Intervene
Insutcienta
Adecuata
Excesiva

B oG b o=
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13a. ; Como valoras el grado de informacion que te proporciona |a empresa sobre los

;'iguieniﬁ aspectos? Las posibilidades & ﬁ:‘lrgdnn "

Mo hay Infamacian |
IresLr cdenta EE
E= aderuada 3

13b. ; Como valoras el grado de informacion que hpmpumulaenpmﬁamhmhﬁ
;'iguienirs aspectos? Las posibilidades

MO hay Infomiacon Qi
IresLrt etz Z
Es adesiada 3
13c. ;Como valoras el grado de informacion que e pr la empresa sobre los

siguientes aspectos? Los requisitos para w;}mmm

Mo hay Infamacian 1
IresLtcients 2
Es adesiada 3

134d. ; Como valoras el grado de informacion que te proporciona |a empresa sobre los
:ﬂ;umﬂﬁﬁ]ﬂﬂ-ﬂiﬂ' La situacion de la empresa en & mercado

o hay Infamnacion 1
IresLtcienta 2
Es adecuada 3

143.Fhmi|zarmlrﬂ}¥n £ como valoras |a informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y

airibuciones)
Muy ciara 1
Clara 2
Poco daa 3
Mada dara 4
14b. Para realizar tu jo, ;como valoras a informacion que recibes sobre los
siguienies aspecios? Camo debes hacerlo {metodos, protocolos, procedimientos
de trabajo)
Muy ciara 1
Clara 2
Poco dars 3
Mata dara 4

14c. Para realizar tu hﬂ}gnﬂmmn valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? La cantidad de irabajo que se espera que hagas

Muy ciara 1
Claa 2
Poco ciara 3
Mata dara 4
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gt coemyn e (E‘- f CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
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14d. Para realizar fu £ 60mo valoras |a informacion gue recibes sobre los

siguientes aspecios? Liuﬁdﬂd del trabajo gue se espera que hagas

My ciara 1

Cara 2

Pooo cara 3

Mada dara 4

142. Para realizar tu como valoras |a informacion gue recibes sobre los
Elﬁempu

siguienies aspecios’ asignado para realizar & trabajo

MUy clara 1
Zara Z
Pooo daa 3
Mata dara 4

141, F_H':rediziu'mlri}?f £como valoras la informacion gue recibes sobre los

ienEs a responsabiidad del puesto de trabajo (qué ermores o
pu achacarse a tu aciuacion y cuales no)

Muy ciara
Claa

Poco clara
Mada dara

Bt bd o

15a. Senala con queé frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo; se te
iﬁ'ﬁﬁ-i_lﬂ tareas gue no puedes realizar por no tener los recursos humanos o

Siempre 0 ¢as! Sempre
A menuda

A VETES
Munca o ca3sl runca

o R e

15b. Senala con frecuencia se dan las siguientes. situaciones en tu trabajo:
Ejﬂﬂ;l:ig?'::!. IIEHEHEHESMiﬂiEhﬁmHM{IEm e
Slempre o ¢as| shempre
A menudo
A veEs
Munca o c3sl munca

Bl pa o

15c. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu isete
exige tomar iones o realizar cosas con las que no estas de acuy porngue e
suponen un conflicio momal, legal, emocional. ..
Slempre o oas| slemnprs 1
A menuda x
A, weses 3
4

Munca o c3sl nunca
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154d. Sefiala con gueé frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes
instrucciones contradiciorias entre si (unos te mandan uniﬂ-uﬁi]rutm:int'i}

Slempre o casl siempre
& menuda

A versEs

Munca o c3sl unca

Bt P

152, Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: =& te
exigen responsabilidades, cometidos o fareas - no entran deniro de tus
funciones y que deberian llevar a cabo otros

Slempre o casl sempre
& menudo

A verss

Munca o c3sl unca

Bt b3 o=

18a. 5i tienes que realizar un trabajs delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: fus superiores

Slempre o casl sempre
& menudo

A verss
Munca o ca3sl nunca

Ma tengo, o ay oSS perEonas

I

18b. Si tienes que realizar un trabapo delicade o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes coniar con: fus companeros

Siemore o casl siempre
A menudo

B ees

MUNCa o c3= UNca

Mo tengo, Mo Nay 0Tas pRrEonas

O

16c. Si tienes que realizar un Mmdﬂumﬂmﬂnrdﬂi&nnﬂdﬂnm
puedes confar con: fus su

Slempre o casl slemprs
A menudo

A verss

Munca o c2sl Punca

Mo tengo, no hay oFas perEonas

I

184d. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes conftar con: ofras personas gue frabajan en la empresa

Slempre 0 casl slemprs
A menuda

B vemes

Munca o 38l nunca

Mo tengo, Mo ay 0Tas perEonas

N B G B oes
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17. ,g,ﬂi]mnﬂnmﬂimtp&mbmlmhﬁmlﬁpﬂmmn las que debes
Eusnas
Reguiares
Kialas

Mo tengo compalens

B G B3 o

18a. Con gué frecuencia se producen en tu trabajoc los conflictos interpersonales
Faras vecss
Con frecuenda
Constanememe
o exlsian

B G B3 o

18b. Con gué frecuencia se producen en tu trabajoc las siuaciones de viclencia fisica

Raras wacss 1

Con freciencia Z

Constanameme 3

0 exlsEn 4

1Be. Con se producen en fu trabajo: las situaciones de viclencia
psmﬁm[mlrﬁuﬂm.hamrdmm descalificaciones personales.. )

1

Dml'l'l!-::l.lerﬂa .y

Constaniememe 3

40 exlsEn 4

18d. Con gue frecuencia se producen en tu trabajoc las situaciones de acoso sexual
Faras vecss
Con frecienca
Constamameme
o exlsian

18. Tu empresa, frente a situaciones de conflicio interpersonal entre
Dieja que saan o6 Impilcadios quisnes SHILCNEN &l 1ema
Fide a los mandos de los alecizdos que baten de Duscar una solucion &l probliema
Tiene esiabiesdo un procedimisnto Simal e achuackn
Mo I B2

hwn-§ B fal P

20. ;En  entomno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo,
religitn, raza, formacion, categona...)?
Slempne 0 ¢35l Semprs
A menudo
& VECES
Munca

B G B3 o
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21. Alo largo de la jomada, ; cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion
en tu trabajo (de forma que te impida lar, desplazarte o, simplemente, pensar
2n Cos5as ajenas a fu tarea)?
Slempre o casl sempre
A menudo
A VBT
Munca o c3sl runea

B g B3 e

22. En general, ;como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu
trabajo?
Muy afta
Alta
eada ||

Esia [
Muy B3l [

h s G Ba e

Z3. iEl tempo de que dispones para realizar tu frabajo es suficiente y adecuado?
Slemore 0 casl slempre ||
A menuda

A VEmEE
Munca o c3sl nunea

[T -

24. ; La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez? -
Slemore 0 casl slempre ||
A menuda
A VEmEE
Munca o c3sl runea

[T -

25. ; Con que frecuencia debes acelerar & ritmo de trabajo?
Slempre 0 casl semps ||
A menuda
A VEmEE
Munca o c3sl nunea

[T -

26. En general, la cantidad de trabajo que Benes es:
Excesiva
Elevada
Afasuana
Escass
Iy 260353

th B fd B3 o=

27, ; Debes atender 3 varas tareas al mismo iempoa?
Slempre o casl slemprz ||
A menudo
& VEES
Munca o c38 nunea

Bt B3 o
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28. El trabajo que realizas, ; te resulta complicado o dificl?
Slempre O Ca5| glempre
A menudo
A e
MUNCS 0 35 MUNCa

AR —

28, En tu rabajo, ;tienes llevar a cabo tareas tan dificles que necesitas pedir a
i-mimmqjﬁnayucﬁ?
Slempre 0 casl slempre
A Menudo
A, vEES
Munca o c3sl nunca

R

30. En tu trabajo, ; tienes que interrumpir ka tarea que estas haciendo para realizar
ofra no prevista?
Slempre o casl slempre
A menudo
A werEs
Munca o c3s! nea

TR

31. En &l caso de que existan interrupciones, ; alieran seramenie la ejecucion de tu
trabajo?
Slempre o casl slempre
A Menwdo
A GerEs
Munca o c3sl rnea

FEErITE -

32 ;La cantidad de trabajo gue fienes suele ser irmegular e mprevisible?
Slempre o casl slempre
A MEenLdo
A veEs
Munca 0 casl nunca

FEErITE -

33a. En que medida tu trabajo requiere: aprender cosas o metodos nuevos
Slempre o casl shemprs
A menudo
A vecES

Munca o casl nunca E

FEErITE -

33b. En que medida tu trabajo requiere: adaplarse a nuevas situaciones

Slempre o casl slempra
A menudo

A VEES
Munca o casl nunca

R p—
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33c. En que medida tu trabajo requiere: iomar iniciativas
Slempre o casl slemprs
A menudo
A wEES
MunNca o casl nunca

ot Bl o=

334, En gue medida tu frabajo requiere: fener buena memoria
Slempre o casl slempre
A menudo
A, e
MUNECS O ca3sl MUNCa

T

32e. En gue medida tu trabajo requiere: ser creativo
Slempre o casl slempre
A, menudo
A e
MUNCS O c351 MUNCa

Bl 3 o=

33f En qué medida tu trabaj uiere: fratar directamente con personas gque no estan
empleadas en fu mﬁﬁm pasajeros, ahemnos, pacientes... ) q
Slempre 0 casl semprs
&, menudo
A, e
MUNCa o c35! N

T

34a. En tu frabajo, ;con que frecuencia fienes que ocultar tus emocicnes y
sentmientos ante...? Tus superiores jeramuicos
Slempre o casl Sempre
A menuda
A VEEE
Munca o c3sl runea
Mo tengo, no trato

[ - ST

34b. En tu trabaje, ;con %uéfnzmen:i_a fienes que ocultar tus emociones y
sentmientos ante...* Tus subordinados
Slemore o o35l Sempre
A menuda
A VEEE
Munca o c3sl runca
Mo tengo, no trato

BN B g g o=
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e, En tu rabajo, {,ﬂm-auefmmenmauenes e ocultar tus emociones y
sentmientos ante. . ? Tus companeros de
Slempre o o35 siempre
A menuda
A& weres
Munca o casl runca
Mo tengo, no trato

LT O T

34d. En tu irabajo, tcmquéﬁtmenniaﬁenesq.:emuhhsenﬂm&s]r
sentmientos ante...? Personas gue no estan empleadas en la empresa (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes. 1
Slempre o casl slempre
A Menudo
A& Ve
Munca o c3sl rnea
Mo TEngo, no tratn

[ TV

35. Por el tipo de J ’ ; esta sto'a a situacion te afecia
or el tipo ']'ﬂ?}iﬂqul!-‘hl!-l'ﬁ-.,:_ s expuesioda a es que n

Slempre 0 ¢35l slempra 1
A menuda z
A, eDen 3
Munca o casl runca 4
38. Por el tipo de jo que tienes, ; con que frecuencia se espera que des una

respuesta a bos p mias emacionales y personales de tus dientes externos?
{pasajeros, alumnos, pacienies, ete. )
Slempre o c3s| slempre

A menudo

& Ve

Munca o casd runca

e B o=

37. El rabajo que realizas, ;ie resulta ntinario?:
Ma

A veles
EasLanie
hucho

38, En general, ;consideras que las fareas que realizas fienen sentide?:
Mucho
Bastante
Foco
Mada

DIDQ;;QDID

Ry
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39. ; Como confribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?
MO E5 MY Importarte
Es Impartante
Es muy Importante
Mo o 58

Bl b1 o=

40a. En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiores
Slemore o cas| shermnpre
A menuda
A VEDEE
Munca o 381 rUnca
Mo tengo, o train

[ R S )

40b. En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...7 Tus compaieros de

Slempre o ¢asl slempre
A menudo

A veses
Munca o casl nunca
Mo tengo, na trato

LA R A TR S ]

40c. En general, ;esta tu trabajo reconocido y ciado por...? Bl publico, chentes,
pasajeros, alumnos, pacientes. . (si los hay
Siemore o casl siempre
A menudo
A veces
Munca o casl runca
Mo tengo, no fratn

LA R A T ]

40d. En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familia y tus
amistades

Slempre o casl slemprs
A menudo

A veces
Munca o casl nunca
Mo tengo, na trato

En bt 3 o=

41. ; Te facilita la empresa el desamollo profesional (promocion, plan de came
Adesuadamenta | ]
Raguar -
IrsLiicdentemenia
Mo exise poslbiidad de desarmoilo profesional

ete.)?

B b o= gl
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42 ; Como definiras la formacion gue se imparte o se faclita desde tu empresa?

Bl b o=

431 En ﬂ;ﬂﬂi Ia comespondencia entre & esfuerzo que haces y las recompensas

El'npl'EitE- proporciona es:

a.rla:#mte
Irsuticients en AQUNOS CIE0E
TotaimesTie Insuliciante

ot b o=

44 Considerando los deberes y responsabilidades de tu rabajo, ; estas satisfechola

con & salario gue recibes?
Muy satishecho

Satsfecha

Insatsfiecha

MUy Insatisfecho

José Javier SANTOS CiVICOS
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