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1. RESUMEN

El presente trabajo se basa en la investigacidon, analisis, evaluacion,
comunicacion y formacion de un proyecto contextualizado en la Sociedad Estatal
de Correos y Telégrafos S.L, empresa en la cual, en la actualidad formo parte de
la misma, como trabajador laboral fijo destinado en una unidad de distribucién

(carteria) concreta, situada en Orihuela Costa.

En el contenido especifico del proyecto intento abarcar aspectos de las cuatro
especialidades preventivas, realizando en primer lugar una evaluacion de
riesgos laborales en las instalaciones generales (carteria) asociados
directamente a un puesto de trabajo determinado: agente de clasificacion y

reparto moto (cartero), figura en la que se centra el presente trabajo.

El objetivo general del trabajo consiste en identificar los factores de riesgo que
existen o pueden existir entorno a la figura del cartero, asi como desarrollar las
medidas preventivas pertinentes que permitan paliar, mitigar o eliminar fuentes

de peligro para el trabajador.

En conclusién, el presente proyecto, como futuro técnico de prevencién de
riesgos laborales acota y trata de realizar unas fichas informativas de prevencién
y/o actuacion para el agente de clasificacion y reparto moto con el fin de alertar
y advertir al cartero sobre un posible dafo, riesgo o peligro y poder evitarlo

tomando precauciones o medidas por adelantado.
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2. INTRODUCCION

EI TFM (Trabajo Fin de Master) que presentamos, el principal objetivo es reflejar
los conceptos y técnicas estudiadas durante todo el afo, y procurar poner de
manifiesto las competencias profesionales propias del ambito de la prevencién
de riesgos laborales. Dichas competencias y conocimientos, los pretendemos

plasmar y encajar dentro de un contexto laboral concreto, “Correos”.

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos es una sociedad andnima de capital
cien por cien publico. Es un operador global de soluciones de comunicacion
fisicas, electrénicas y de paqueteria. Es ademas la empresa designada para
prestar el servicio postal universal en Espafa, con eficiencia, calidad y
sostenibilidad. Es la compania de referencia en el mercado postal por la
excelencia y fiabilidad de sus servicios y por su extensa cobertura territorial,
atencion personalizada y oferta integral, que incluye también soluciones de
marketing directo, servicios financieros o una gran variedad de productos

comercializados en las oficinas postales.

.Correos es una de las principales empresas espanolas por dimensiones,

capilaridad y capital humano:

- Cuenta con casi 50.000 efectivos, de los que dos terceras partes se encargan
de la distribucion diaria de los envios. EI 50% de la plantilla la componen mujeres

y el 50% hombres.

- Tiene una de las mayores presencias territoriales, con 8.787 puntos de
atencion: 2.395 oficinas multiservicio y 6.392 servicios rurales. Su amplia red de
admisién y distribucion se completa con 1.800 unidades de distribucién ordinaria

y 100 unidades de servicios especiales, dedicadas al reparto urgente.

» Dispone de 18 centros para el tratamiento automatizado de los envios, en los

que se clasifican el 95% de éstos por medios mecanizados.

» Su red incluye una flota de 13.347 vehiculos, que recorren diariamente cerca

de 600.000 kilbmetros, el equivalente a dar la vuelta al mundo 15 veces.
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» Gestiona 2.774 millones de envios, que distribuimos diariamente a todos los

hogares y empresas.

Desarrolla su actividad conforme a criterios de sostenibilidad y de
responsabilidad medioambiental. En los ultimos afios hemos reducido mas de un
30% nuestras emisiones de CO2, mediante una mayor eficiencia energética y la

renovacion de la flota con vehiculos menos contaminantes.

En el caso que nos ocupa, hemos investigado desde las entrafias de una de
esas 1.800 unidades de distribucion o carterias que atesora Correos, los
procesos de trabajo que desarrolla el actor principal de la misma, el cartero. Para
ello hemos realizado trabajo de campo mediante observacion participativa,
familiarizandonos estrechamente con los companeros de trabajo entorno a la
prevencion de riesgos laborales, pretendiendo involucrarlos en el proyecto,

participar, actuar y compartir opiniones.

Ademas hemos realizado un analisis exhaustivo de la politica especifica de
correos en seguridad y salud desde el portal interno de correos
“correos.conecta.es”, al cual s6lo podemos acceder trabajadores de la propia

empresa.

Para realizar dicho analisis partimos de la base en que la prevencion de riesgos
laborales comienza a implantarse en todas las empresas a partir del ano 1995,
cuando se publica la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, Ley 31/1995, de
8 de noviembre, que fija las garantias y posibilidades dentro de la empresa para
establecer un adecuado nivel de proteccion de la salud frente a los riesgos

derivados de las condiciones de trabajo.

La regulacién de la Ley se desarrolla en el Real Decreto 39/1997, de 17 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, asi
como en el convenio colectivo de cada empresa. En el convenio colectivo de
Correos, la salud laboral y la prevencion de riesgos estan reguladas en el
capitulo Il del titulo X, articulos del 103 al 115. Concretamente, el articulo 105

del convenio sehala que “la prevencion de riesgos debera integrarse en el
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sistema general de gestion de la empresa, tanto en el conjunto de sus
actividades como en todos los niveles jerarquicos de ésta, a través de la
implantacion y aplicacién de un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales”. El
articulo 100 sefala que Correos “se constituira en un servicio de prevencion
propio” y anade que “la empresa podra concertar con entidades ajenas

actividades especificas en materia de prevencion”.

2.1 NORMATIVA

Para la elaboracion de nuestro TFM (trabajo fin de master) del Master en
Prevencion de Riesgos Laborales de la Universidad Miguel Hernandez de Elche,
hemos seguido el marco normativo basico en materia de prevencion de riesgos

laborales, sin el cual no seria posible realizar este proyecto.

La Constitucion Espafiola de 1978 establece como uno de los principios rectores
de la politica social y econémica, velar por la seguridad e higiene en el trabajo.
El Estatuto de los Trabajadores recoge el derecho de los trabajadores a una
proteccion eficaz en materia de seguridad e higiene, estableciendo el correlativo

deber del empresario.

En los ultimos afos la legislacion espafiola ha ido adecuandose a las directrices
de organizaciones internacionales, destacando la transposicion de la Directiva
Marco 89/391/CEE, que ha dado lugar a la promulgacion de la Ley 31/1995, de
8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, con la que se inicia una

nueva etapa. Entre las novedades que aporta esta ley destacan:

» La orientacion hacia la accion preventiva en la empresa como esencial para

que el empresario pueda garantizar el nivel de proteccion eficaz en cuanto a la
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seguridad y la salud de los trabajadores a se servicio. Se persigue una cultura

de la prevencion a todos los niveles de la poblacion.

» La eficacia de la actividad preventiva viene dada por la observacion de los
principios de prevencion y por acciones concretas de informacién, formacion,

consulta y participacién de los trabajadores.

» El principal protagonismo corresponde al empresario con la participacion de
los trabajadores que cooperaran en todo lo necesario. La Administracion velara
por que la mejora progresiva de las condiciones de trabajo se convierta en una

realidad.

» La integracion de la prevencion en el proceso productivo y en la organizacion

de la empresa.

Esta Ley ha sido modificada y desarrollada por abundante normativa desde el

afo de su publicacion:

El Reglamento de los Servicios de Prevencion (RD 39/1997 de 17 de enero)
tiene como objetivo fundamental conseguir que las empresas integren en su
estructura una organizacion preventiva que garantice la eficacia tanto de los

recursos humanos como materiales.

La Ley 54/2003 de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la
prevencion de riesgos laborales, introduce algunos cambios entre los que
destaca la obligatoriedad de realizar un Plan de Prevenciéon de Riesgos

Laborales. El objetivo fundamental del Plan de Prevencién es facilitar la

1
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integracion de la prevencion de riesgos laborales en el sistema general de

gestion de la empresa (Art. 2.2 de la Ley 54/2003).

El Real Decreto 171/2004 de 30 de enero, desarrolla el articulo 24 de la Ley

31/1995 en materia de coordinacion de actividades empresariales.

Asimismo, se ha desarrollado una gran cantidad de normativa especifica de las

cuales, en el caso que nos ocupa destacamos las siguientes:

» RD 486/1997, por el que se establecen las disposiciones minimas de

seguridad y salud en los lugares de trabajo.

» RD 773/1997, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a

la utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccion individual.

» RD 485/1997, sobre disposiciones minimas en materia de sefializacion de

seguridad y salud en el trabajo.

» RD 487/1997, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a
la manipulacibn manual de cargas que entrafie riesgos, en particular

dorsolumbares, para los trabajadores.

» RD 488/1997, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al

trabajo de equipos que incluyen pantallas de visualizacion.

» RD 286/2006, sobre la proteccion de la salud y la seguridad de los

trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicién al ruido.

1
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2.3 JUSTIFICACION

No es facil dar una definicién sencilla de trabajo. Tradicionalmente, se ha
definido como toda actividad de transformacién de la naturaleza, sin embargo,en
esta definicidén se obvia un aspecto fundamental del trabajo humano, su caracter
de mercancia. El trabajo es un producto que venden los trabajadores y compran
los empresarios, pero con la particularidad de que comprador y vendedor no se
encuentran en igualdad de condiciones, hay un claro desequilibrio de poder a

favor de la parte empresarial.

Otra caracteristica propia del trabajo humano es su capacidad de evolucion
tecnologica y organizativa. De forma constante se inventan equipos,
herramientas, etc, que hacen que trabajar sea mas comodo y mas productivo vy,
al mismo tiempo, se planifica de forma que sea capaz de producir el mismo

resultado con menos esfuerzo.

Definir salud tampoco resulta tarea facil. Podriamos caer en el error de definir
salud como la ausencia de enfermedad o dano corporal, pero estariamos
olvidando el concepto subjetivo de salud, pues cada persona tiene una
percepcion diferente de su estado de salud, condicionada por su nivel

econdmico, cultural, religioso, etc.

La definicion mas conocida de salud es la que elaboré en el afio 1948 la
Organizacion Mundial de la Salud; “estado de bienestar fisico, mental y social”.
De esta definicion hay que destacar su aspecto positivo, ya que habla de

bienestar en lugar de utilizar el concepto de ausencia de enfermedad y su
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caracter integral, ademas que abarca no sélo el aspecto fisico o mental si no

también el social.

Partiendo de estos dos conceptos, es por todos compartido que el trabajo y la
salud estan fuertemente vinculados y esa interrelacion tiene aspectos positivos
y negativos. El trabajo es una actividad que el individuo desarrolla para satisfacer
sus necesidades, con el fin de poder tener una vida digna. Ademas, el trabajo es
una actividad por medio de la cual desarrollamos nuestras capacidades tanto

fisicas como intelectuales.

Junto a esta influencia positiva del trabajo respecto a la salud, existe también
una influencia negativa, ya que cuando trabajamos en condiciones inadecuadas
podemos perjudicar nuestra salud. Los dafios que el trabajo puede provocar son
multiples. Pero desde una visibn mas amplia del concepto de salud también
tendriamos que incluir en la categoria de danos a la salud la insatisfaccion que
muchas veces provocan diversos aspectos del trabajo, como por ejemplo la
monotonia, la falta de comunicacioén, un horario poco compatible con la vida

social y familiar, etc.

Aunque tedricamente estos aspectos del trabajo nos puedan parecer poco
importantes, en la practica no lo son, de hecho, son muchas las personas para
las que este tipo de agresion resulta insoportable y acaban cambiando de trabajo

porque “no estan a gusto”, aun cuando eso implique un salario inferior.

Si nos centramos en los efectos negativos que el trabajo puede tener sobre la

salud de los trabajadores, tenemos que hablar de los riesgos profesionales, que

1
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definiremos como cualquier posibilidad de que un trabajador sufra un dafio como
consecuencia del trabajo que ejecuta. Para valorar la relevancia de un riesgo
profesional se prestara atencion a la probabilidad de que ese riesgo se
materialice y a la gravedad de sus consecuencias. Como consecuencias se
consideran dafios derivados del trabajo, las lesiones, las enfermedades y

cualquier otra patologia motivada por el trabajo.

Como futuro técnico de prevencion de riesgos laborales he pretendido mediante
el presente proyecto, actuar como si formara parte del servicio de prevencién de
la empresa, procurando evitar los efectos negativos que el trabajo puede tener
sobre la salud de los trabajadores y, en este sentido, la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales (Ley de 31/1995 de 8 de noviembre), en su articulo 31, define
como servicio de prevencion “el conjunto de medios humanos y materiales
necesarios para realizar las actividades preventivas, a fin de garantizar la
adecuada proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores”. No obstante
tengo que matizar que el proyecto no es una evaluacion de riesgos en si, ya que
al ser un trabajo final de master (TFM) acarrea una parte importante de
investigacion. Por ello he estimado diferenciar los riesgos que se puede dar en
las instalaciones generales con otros aspectos o situaciones que se pueden dar
en el reparto, por ejemplo, la seguridad vial, o en alguna situacién especial, como
por ejemplo, la actuacién frente a posibles agresiones de animales domeésticos

y/o mascotas.

Pues bien, cumpliendo con lo expuesto y de una manera simple, consideramos

que cumplir con estos compromisos de seguridad y salud no es solamente una
I —
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obligacion legal, es practicar una politica activa en prevencion de riesgos que
influye en el bienestar de las personas y en la calidad de su trabajo y, en

definitiva, aporta robustez a las empresas y mejora sus resultados.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVOS GENERALES

El objetivo general del presente Trabajo Fin de Master es sensibilizar en el
entrenamiento y ejecucion del aprendizaje en el puesto de trabajo de cartero
(clasificacion y reparto moto), a partir de la prevencion. Estimamos que la mejor
manera para entrenar y ejecutar dicho aprendizaje es a partir de la participacion
en la prevencion, proteccion colectiva y proteccién personal mediante el
establecimiento o adaptacion de medidas de control y correctoras para evitar o
disminuir los riesgos hasta niveles aceptables con el fin de conseguir la mejora
de la seguridad y la salud en el medio profesional, de acuerdo con las normas

establecidas.

Otro objetivo general que se corresponde con el proyecto es desarrollar nuestra
inclinacion e interés sobre el funcionamiento tanto de personas como de medios
en una empresa y la sensibilidad hacia la prevencién de riesgos laborales.

Interés en asesorar, evaluar y analizar situaciones y datos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Las principales metas u objetivos concretos que tratamos de poner de manifiesto

en el desarrollo del Trabajo Fin de Master (TFM), son algunas de las

1
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competencias profesionales propias del ambito de la prevencion de riesgos
laborales, entendidas no exclusivamente como conocimientos tedricos, sino
como saber y saber hacer, es decir, conocimientos conceptuales vy
conocimientos procedimentales. Sin embargo, los conocimientos conceptuales y
procedimentales no bastan por si solos para desarrollar una capacidad, ya que
la actividad humana requiere también ciertos habitos, ciertos valores, ciertas

conductas, por lo que la actitud y la disposicion es una caracteristica relevante.

Consideramos los siguientes objetivos especificos como significativos del

proyecto:

» Identificar los factores de riesgo asociados a los puestos de trabajo.

» Tomar medidas para minimizar los riesgos laborales y mejorar la calidad del

entorno de trabajo.

» Promover los comportamientos seguros y fomentar el interés y cooperacion

de los trabajadores en la accion preventiva.

» Promover las acciones preventivas y efectuar su seguimiento y control.

» Realizar evaluaciones de riesgos y, en su caso, establecer medidas

preventivas.

» Promover un ambiente sano y seguro en todos los sentidos.

3.3 OTROS OBJETIVOS

La formacion es una competencia del técnico superior en prevencion de riesgos,

y aparte de instruir a los trabajadores en la propia materia de prevencion, debe

1
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orientar su acciéon educativa a la formacién de personas participativas, solidarias
y responsables, sensibilizadas en una serie de valores, capaces de trabajar en
equipo desde el respeto a la diversidad, utilizando las nuevas tecnologias, con

espiritu innovador y de mejora continua.

Por lo tanto nuestra labor como formador no consiste tan sélo en desarrollar en
el trabajador capacidades cognitivas, sino también capacidades afectivas,

morales y sociales.

Esta necesaria educacion en valores y actitudes establece un modelo de
persona desde una concepcion humanista y se basa la educacion para la paz,
educacidén moral y civica, educacion del consumidor, educacion vial, educacién
ambiental, educacion sexual, educacion para la salud, educacién para la

igualdad entre sexos.
4. EVALUACION DE RIESGOS LABORALES EN CARTERIA

4.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Correos, legalmente Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., es una
empresa de capital 100% publico, cuyo propietario es el Estado espafiol, a través
de la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI). Es la mayor
empresa publica existente en Espafia, después de que los gobiernos de los afos
80 y 90 privatizaran el resto de las empresas publicas potentes: Iberia, Endesa,
Telefénica, Argentaria, etc.

Territorialmente, Correos se estructura en 7 direcciones de zona. El Grupo se
completa con las empresas filiales Correos Express Paqueteria Urgente, S.A.,
(antiguo Chrono exprés), Nexea Gestion Documental, S.A., (antiguo Correo
Hibrido) y Correos Telecom, S.A.

Correos es el operador responsable de prestar el Servicio Postal Universal en
Espafia. ElI cumplimiento de esta obligacion legal se complementa con su
configuracién como operador postal de referencia.

1
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Desde enero de 2011 la denominacion paso a ser Grupo Correos como
resultado de la union de Correos y sus filiales: Correos Express, Correos
Telecom y Nexea (antes Correo Hibrido).

i

am

W Correos

Fachada del edificio principal de Correos en Madrid.

Tipo empresa
Industria Transporte
Forma legal Compaiiia publica

1
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Fundacién 1716
Sede Madrid, Espana
Area de operacion Espafa y Andorra
Ingresos A1.765,71 millones de € (2015)
Beneficio neto ¥34,09 millones de € (2015)

Propietario Sociedad Estatal de Participaciones Industriales
Empleados 51.027 (2017)?

Sitio web WWW.COITeos.es

4.1.1 ACTIVIDAD
Correos constituye el nucleo principal de las actividades del grupo mediante el

suministro del servicio postal universal a todos los ciudadanos y es a la vez la
empresa de referencia en el mercado espafol, uno de los mas liberalizados de

la Unidn Europea.

El principal canal de relacion con los clientes son las mas de 2.250 oficinas de
las que dispone. Correos presta también sus servicios de oficina a través de la
Oficina Postal Virtual, en correos.es. De hecho, la Oficina Virtual es el medio por
medio del cual se realizan mas gestiones diariamente, que superan en muchos

casos las realizadas por los ciudadanos y clientes en las oficinas principales.

Muestra de la modernizacion de procesos y sistema se plasma por ejemplo en
los centros de tratamiento automatizados, capaces de gestionar millones de
cartas y envios postales cada dia; la implantacién de la tecnologia de control por
radiofrecuencia (RFID) para incrementar la trazabilidad de los envios; la dotacién
de terminales informaticos portatiles (PDA) a los carteros; o el Apartado Postal
Electrénico, una plataforma virtual desde la que enviar y recibir correos
electronicos con total seguridad y confidencialidad para empresas vy

Administraciones con sus clientes y entre usuarios privados.
I —
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La compania esta avanzando decididamente hacia la diversificacion de sus
servicios con el crecimiento en paqueteria, servicios digitales, impulso a la
potencia comercial de su red de oficinas o la instalacion de dispositivos en
lugares concurridos y publicos tales como gasolineras, centros comerciales,
estaciones de metro, ferrocarril... desde los que se pueden recoger las compras

en linea (Homepagq y Citipaq).

Entre las nuevas lineas de diversificacion estan los nuevos servicios para los
peregrinos que hacen el Camino de Santiago. Correos realiza el transporte de
mochilas etapa a etapa, envios de bicicletas, o envio de mochilas y maletas a lo
largo de los diferentes Caminos. Asi como la tarjeta Correos Prepago, el servicio
Comandia para crear tiendas online, o el estrenado en 2017 centro de innovacién

y emprendimiento CorreosLabs.
4.1.2 INTERNALIZACION

La internacionalizacion de Correos persigue incrementar la competitividad de su
oferta, adaptarse a las nuevas demandas y posicionarse entre los principales
operadores postales. Para ello, comercializa una amplia gama de productos y
servicios adaptados a las necesidades transfronterizas de sus clientes; mantiene
alianzas con sus homologos extranjeros a fin de optimizar las operaciones y la
calidad, y extender la cobertura de sus redes; y participa en organismos
supranacionales, donde compagina la defensa de sus intereses con el fomento

de la cooperacion entre los miembros.

La Sociedad Estatal esta integrada en redes internacionales como European
Parcel Group (EPG), International Post Corporation (IPC) o Kahala Posts Group
(KPG). A esta ultima se uni6 tras adaptar sus procesos y sistemas de informacion
a los requerimientos de esta alianza comercial y operativa. La participacion en
este grupo aporta beneficios significativos, como una mayor visibilidad de la
marca o nuevos volumenes de envios transfronterizos nacidos en los paises

cuyos operadores estan asociados.

1
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4.1.3 RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Correos incorporé la sostenibilidad a sus valores corporativos mediante
acciones como la creaciéon del Comité de Medio Ambiente, un érgano que
elabora y define la politica y lineas de actuacién de la empresa, los sistemas de
medicion del impacto de sus actividades, asi como las acciones para la

formacion y sensibilizacion de los trabajadores.

Las directrices del Comité se aplican no solo a las actividades propias, sino
también a los acuerdos y contratos con proveedores y aliados tecnoldgicos, dado
que la Sociedad Estatal esta adherida de forma voluntaria al Plan de

Contratacion Publica Verde de la Administracion General del Estado.

Correos contrarresta también su huella ecoldgica contribuyendo a la repoblacion
forestal en Espafa. Desde comienzos de 2000 comercializa los productos
sostenibles «Linea Verde», de cuyas ventas destina una parte a ese fin. Con
esta iniciativa ha contribuido a repoblar varias zonas forestales en Benalmadena
(Malaga), Alto Clamores (Segovia), Carrefia de Cabrales (Asturias), Cafiamero
(Caceres), Vega de San Mateo (Gran Canaria) y Monte Vales de Maria

(Zaragoza).

Ademas, Correos junto a los otros 19 operadores internacionales que forman
parte de Internacional Post Corporation (IPC), se comprometieron en la Cumbre
por el Clima de Copenhague de diciembre de 2009 a reducir colectivamente las
emisiones de didéxido de carbono en un 20% en 2020. La empresa espaiiola
participé en el Informe IPC de sostenibilidad del sector postal sobre el medio
ambiente mediante una ronda de elaboracién de informes utilizando para ello el
sistema de control y medicion medioambiental (EMMS en sus siglas en inglés)

de IPC, desarrollado especificamente para el sector.

Asimismo, desde 2008 ha iniciado varios proyectos piloto para evaluar la
eficacia de vehiculos eléctricos en las tareas de reparto: furgonetas en entornos
urbanos de Madrid, Zaragoza, Barcelona y Sevilla, y bicicletas en areas
peatonales y cascos histéricos protegidos de Madrid, Zaragoza, Granada,

Ciudad Real y Toledo. También junto a Cruz Roja Espafiola y la Fundacion
I —
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Entreculturas, la empresa postal proporciona a sus clientes unas bolsas
especificas en las que los ciudadanos pueden introducir sus teléfonos usados y
depositarlos bien en los buzones o en los establecimientos postales. Los
terminales son reciclados y destruidos de forma controlada o reparados para su
reutilizacion y venta, contribuyendo a financiar los proyectos sociales y

medioambientales de ambas entidades.

En el ambito de lo social, la empresa postal también participa en acciones a
favor de colectivos desfavorecidos y de personas con discapacidad. Ejemplo de
ello es la campana «Correos reparte Sonrisas» en colaboracion con Payasos sin
Fronteras. Desde finales de la década de 1990 organizan fiestas para nifios
ingresados en hospitales, inmigrantes, los que viven en las carceles con sus

madres o discapacitados psiquicos.

Otra de las campanas de Correos es «Un juguete una ilusién», una iniciativa de
la Fundacion Crecer Jugando y Television Espafola para recaudar fondos
destinados a fabricar juguetes cuyo destino, hasta el momento, han sido 22

paises de Africa, América Latina, Oriente Préximo y Asia.

Ademas, colabora estrechamente en campanas de UNICEF para sensibilizar a
la sociedad espafola sobre los derechos de los nifios y nifias y promover la
implicacién activa de todos los ciudadanos en su defensa a través del programa
«UNICEF y CORREOS, unidos por la infancia», la mayor accion de
sensibilizaciéon social acometida por una empresa espafola a favor de los
derechos de los nifios destinada a promover la implicacion activa de todos los

ciudadanos, segun el Comité Espariol de esta Agencia internacional.
4.2 SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Conocer los riesgos asociados al puesto de trabajo es el primer paso para poder
evitarlos. En las unidades de distribucion de Correos existe una amplia
diversidad de trabajo, algunos de ellos los veremos en los apartados de higiene

y ergonomia. En este punto nos vamos a centrar los principales riesgos que

1
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pueden existir. A groso modo, la operativa del dia a dia en una carteria se

distribuye de la siguiente manera.

» Descarga del camion que transporta los productos postales.

i

» Clasificacion general de productos segun sean registrados, normalizados
(tamano normal de las cartas), no normalizados (tamafo A4) y voluminosos.

(Trabajo colectivo)
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» Clasificacion por secciones, barrios o distritos. (Trabajo individual)

» Asignacion de productos registrados en PDV (pantallas de visualizacidon

directa) Trabajo colectivo rotatorio.
» Embarrie y carga de la motocicleta. (Trabajo individual)

Hemos realizado una evaluacion inicial del puesto de agente clasificacion y
reparto moto, teniendo en cuenta, las condiciones de trabajo existentes o

previstas, y la posibilidad de que el trabajador que lo ocupe sea especialmente

sensible a alguna de dichas condiciones. Ademas hemos realizado un
cuestionario a los carteros sobre la identificacion de factores de riesgo para
aproximarnos a su formacién e interés en prevencion de riesgos. Este

cuestionario se incorpora en el Anexo |I.

Como lugares de trabajo que son, las unidades de distribucion o carterias deben
mantenerse en unas condiciones de orden y limpieza apropiadas y cumplir las
prescripciones sobre temperatura, humedad, ventilacion, iluminacion y ruido

establecidas en los siguientes textos legales.

1
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El método utilizado ha sido la evaluacion general de riesgos. Este procedimiento

de evaluacion consta de las siguientes etapas:

» 12- Clasificacion de las actividades de trabajo.

Consiste en realizar una clasificacion de las tareas que se ejecutan (su duracién
y frecuencia), de los lugares donde se llevan a cabo, de quienes las realizan y la
formacion que han recibido para efectuar su trabajo, de las instalaciones, los
equipos utilizados. En definitiva, se trata de hacer una descripcidon
pormenorizada de todo el proceso productivo y de la organizacién del trabajo

implantado en la empresa.

» 22- Analisis de riesgos. En esta fase se procede a:

La identificacion de los peligros se trata de averiguar la fuente del dafo y quién
0 qué puede ser dafado, estableciéndose, en definitiva, cdmo puede producirse
ese dano.

La estimacion del riesgo, que conjuga la severidad del dano, en funcion de las
partes del cuerpo afectadas y de la naturaleza del dano, las consecuencias de
ese riesgo se clasifican en:

» ligeramente danino (LD).

» dafino (D).

» extremadamente danino (ED).

La probabilidad de que ese dafio se produzca, distinguiéndose entre:

» Probabilidad alta (A)- el dafio ocurrira siempre o casi siempre.
» Probabilidad media (B)- el dafio ocurrira en algunas ocasiones.

» Probabilidad baja (C)- el dafno ocurrira raras veces.
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Ademas, se deben de tener en cuenta para realizar una correcta estimacion del
riesgo si se estan ejecutando buenas practicas para el control de riesgos, si
existen trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos (por sus
caracteristicas personales o estado biolégico), Teniendo en cuenta todo esto, se
obtiene un cuadro con el que podemos estimar los niveles de riesgo en funcién
la severidad o consecuencias del peligro y la probabilidad estimada de que se

produzca.

Consecuencias
: . . Extremadamente
Ligeramente Danino Darino Dafino
LD D ED
Baja Riesgo TuH Riesgo Tolerable Riesgo Moderado
B TO MO

Probabilidad | Media Riesgo Tolerable Riesgo Moderado | Riesgo importante

M TO MO |
Alta Riesgo Moderado | Riesgo importante
A MO |

» 32- Valoracion del riesgo.

Los niveles de riesgos indicados en el cuadro anterior son la base para decidir
si se requiere mejorar los controles existentes (en el caso de que la evaluacién
no sea la inicial) o implantar otros distintos, asi como adoptar acciones. El valor
del riesgo obtenido se compara con el valor de riesgo tolerable, concluyéndose
sobre la tolerabilidad del riesgo, de manera que si se evalua como no tolerable

habra que controlarlo.

1
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El INSHT utiliza la siguiente tabla para clasificar la accién y temporizaciéon que

corresponde a cada nivel de riesgo:

Riesgo |Accion y temporizacion

No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo, se deben considerar
Tolerable |Soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una carga economica

TO importante. Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
Moderado determinado. Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias

M extremadamente daninas, se precisara una accion posterior para establecer, con
mas precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad
de mejora de las medidas de control.

Riesgo |Accidén y temporizacion

No debe comenzarse el trabﬂﬁiﬂﬁaﬁ Emyesgo. Puede
Importante | 9U€ S€ precisen recursos co S relri uando el riesgo

correspond ue se esta realizando, debe remediarse el problema en
| "

Al proceso conjunto de evaluacion y control del riesgo se le llama Gestion de
riesgos.

» 42- Preparar un plan de control de riesgos.

Si de la evaluacion se deduce la necesidad de adoptar una serie de medidas
preventivas, habra que eliminar o reducir el riesgo, adoptando medidas de
prevencion en origen, medidas organizativas, de proteccion colectiva, de
proteccion individual, de informacién y formacién a los trabajadores. De igual
modo, se hace necesario controlar periddicamente las condiciones de la
organizacion, los métodos de trabajo y la salud de los empleados.

1
RAFAEL DE HARO GARCIA 24



UNIVERSITAS

z

l.wm!nemmg PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DEL CARTERO CLASIFICACION Y REPARTO MOTO

» 52- Revisar el plan.

Segun el método del INSHT, el plan de actuacion debe revisarse antes de su
implantacion, teniendo en cuenta:

1. Si los nuevos sistemas de control de riesgos conduciran a niveles de riesgo
aceptables.

2. Si los nuevos sistemas de control han generado nuevos peligros.

3. La opinidon de los trabajadores afectados sobre la necesidad y la operatividad
de las nuevas medidas de control.

La evaluacion de riesgos debe de ser continua y dinamica, revisandose cuando

asi lo establezca una disposicion especifica, cuando se hayan detectado dafos
para la salud de los empleados o las medidas preventivas implantadas sean
inadecuadas o insuficientes.

» 62- Redactar y documentar la evaluacion de riesgos.

Existen unas plantillas en las que se pueden incluir todos los datos recopilados
y las acciones que deban adoptarse para cada riesgo. Se incorporan en el anexo
Il los modelos adoptados por el INSHT.

RESULTADOS

Hemos realizado una evaluacién de la seguridad del puesto de agente de
clasificacion y reparto moto objeto de estudio Los resultados se han obtenido a
partir de los datos recopilados en carteria trabajando junto a mis companieros,
por un lado, y de las conclusiones a las que he llegado después de realizar un
analisis.

A continuacién, se expone las tablas con los resultados, que se ha
confeccionado partiendo de los modelos aportados por el INSHT.

Puestos: Agente clasificacion y reparto moto

Cod. |Riesgo Causa PR |CO [NR

020 B | D |TO
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Caida de personas alObjetos o materiales en la zona de paso. Cajas
mismo nivel. y paquetes mal distribuidos.

Falta de orden y limpieza.

Caida de objetos por
030 Almacenamientos inadecuados. M D |MO
desplome o

derrumbamiento.

Caida de objetos en ) .
040 ] . Manipular cajas o paquetes pesados B D |TO
manipulacion.

Colocar objetos en zonas de paso.

060 |Pisada sobre objetos. B D |TO
Choques contra objetos |Posible presencia de objetos en zonas de

070 M (LD |TO
inmoviles. paso. No hay separacion suficiente entre los

distintos productos y equipos de trabajo.

Choques contra objetos o ] .

080 o Movimientos de vehiculos en el garaje. B |ED |[MO
moviles.
Golpes/cortes por Manejo de herramientas manuales (cutters

090 M (LD |TO

objetos o herramientas. |para corte de flejes)

Cod. Riesgo Medidas correctoras

Establecer un control periddico de orden y limpieza. Usar

020 Caida de personas al calzado adecuado. Evitar que las cajas y paquetes estén
mismo nivel. en cualquier sitio. Disponer de recipientes para agrupar
los diferentes productos.
Evitar la sobrecarga de las estanterias. Revisar
periddicamente su estado. Los objetos mas voluminosos
Caida de objetos por y pesados se colocaran en los estantes mas bajos,
030 | desplome o dejando los superiores para los de menor tamafio y
derrumbamiento. peso. Los elementos de grandes dimensiones se

situaran en estanterias preparadas para ello. Correcto

almacenamiento de productos y recipientes,

1
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supervisando las tareas de las personas encargadas de

este cometido.

Caida de objetos en Realizar una manipulacion correcta de la carga. Efectuar

040 . .
manipulacion. un agarre bueno de la carga.

Los productos y recipientes deberan colocarse en un
lugar adecuado, evitando su abandono en cualquier
060 Pisada sobre objetos. parte. Se eliminaran con rapidez los desperdicios y
demas residuos.

Uso de calzado de seguridad.

Las zonas de paso, salidas y vias de circulacién

] (especialmente las previstas para la evacuacion),
Choques contra objetos . ] ]
070 | | ) deberan permanecer libres de obstaculos. Distancias de
inmoviles. . o o
separacion suficientes entre los distintos productos y los

equipos de trabajo.

080 Choques contra objetos Extremar la precaucién cuando se estén cambiando los
moviles. vehiculos de lugar.

No se utilizaran herramientas o utiles de oficina, de
090 Golpes/cortes por objetos | forma inadecuada a su uso especifico. La superficie de
0 herramientas. la carga no contendra elementos peligrosos que generen
riesgos de lesiones. Se prestara especial atencién con

el uso del cutter.

MEDIDAS PREVENTIVAS

»Todas las zonas de trabajo deben mantenerse limpias y ordenadas. Los
productos y cajas deben estar bien apilados, no debe de haber objetos en zonas

de paso.

» Extremar la atencion para evitar golpes, caidas, choques, etc.

1
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» Vigilar la verticalidad de los almacenamientos. Los apilados deben ser

estables.

» Usar calzado de seguridad

» No se debe permitir la presencia de personas debajo de cargas suspendidas

en la descarga del camién.

» Se debera evitar en todo momento dejar en el suelo materiales cortantes o

punzantes.

» Evitar correr y extremar las precauciones cuando se circule por las

instalaciones o mientras se realiza alguna tarea.

» Cualquier elemento cortante se debera guardar en un lugar seguro.

4.3 HIGIENE

En el apartado de higiene nos ha sido imposible realizar una toma de datos de
iluminacion o de temperatura, ya que no disponiamos de Iluxdometro o
termohigrometro. No obstante, consideramos de interés plasmar algunas
situaciones que se podrian dar en las carterias para la identificacién de factores

de riesgo por las condiciones de iluminacion del puesto:

» NIVELES DE ILUMINACION

A" El nivel de luz disponible en cada puesto no es suficiente para realizar la

tarea con comodidad.

(Para decidir esto es importante contar con la opinidn del trabajador. En caso de
duda es necesario proceder a su medicion, para lo cual debe intervenir un técnico

de un Servicio de Prevencion).

1
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A" El nivel de luz no es suficiente en las zonas de paso o de acceso al puesto.

(Para decidir esto es importante contar con la opinién del trabajador. En caso de
duda es necesario proceder a su medicion, para lo cual debe intervenir un técnico

de un Servicio de Prevencion).

@1 En caso de trabajar con pantallas de visualizacion, el nivel de iluminacion

existente es demasiado elevado.

(Un nivel de iluminacion demasiado alto empeora la visibilidad de la pantalla. En
caso de duda es necesario proceder a su medicién, para lo cual debe intervenir

un técnico de un Servicio de Prevencion).
» DESLUMBRAMIENTOS

A0 Desde la posicién habitual de trabajo se perciben luminarias muy
brillantes que molestan a la vista, es decir, que producen

deslumbramiento.
(Por ejemplo, lamparas desnudas, sin apantallar).

A0 Desde la posicion habitual de trabajo se perciben ventanas que molestan

a la vista, es decir, que producen deslumbramiento.
(Por ejemplo, ventanas sin persianas ni cortinas situadas frente al trabajador).

A" Desde la posicidén habitual de trabajo se perciben otros elementos del

entorno que producen deslumbramiento.

(Por ejemplo, paredes o mamparas demasiado luminosas situadas frente al

trabajador).

1
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» REFLEJOS MOLESTOS

A0 En la propia tarea o zona de trabajo se producen reflejos o brillos

molestos.

(Por ejemplo, en superficies pulidas o reflectantes de la mesa o de los elementos
de trabajo).

A0 En el entorno se producen reflejos o brillos molestos.
(Por ejemplo, en tabiques con acristalamientos).
» DESEQUILIBRIOS DE LUMINANCIA

A0 Existen grandes diferencias de luminosidad (luminancia) entre los

elementos del puesto.

(Por ejemplo, impresos en papel blanco que han de ser leidos sobre una mesa

oscura).
» SOMBRAS MOLESTAS

A0 Se proyectan sombras molestas en el area de trabajo donde se realiza la

tarea visual.

(Por ejemplo, sombras proyectadas por el propio cuerpo del trabajador, debido

a la situacion del puesto respecto a las luminarias).
» PARPADEOS MOLESTOS

A Las lamparas producen parpadeos molestos de luz.
» REPRODUCCION DEL COLOR

A0 La luz existente no permite una percepcion suficiente de los colores para

el tipo de tarea realizada.
I —
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» MANTENIMIENTO

A" Existen lamparas (bombillas, tubos fluorescentes) fundidas o averiadas.
A0 Existen luminarias con apantallamiento o difusores deteriorados.
A0 Estan sucios los sistemas de iluminacion artificial.

A No estan limpias las ventanas, claraboyas o lucernarios (en caso de

existir).

Los niveles de iluminacion deben cumplir con lo establecido en el RD 486/1997

por los que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en los

lugares de trabajo y la norma UNE-EN 12464-1:2012 “iluminacién de los lugares

de trabajo”.

En cuanto a la temperatura, también se establece en el mismo RD 486/1997,
por lo que la temperatura de confort deberia situarse en invierno entre los 20° C
y los 24° C, en verano entre los 23° C y los 26°. La humedad relativa deberia

estar entre el 45% y el 65%.
4.4 ERGONOMIA

Hemos realizado una evaluacidon ergondmica fundamentada en cuestiones de
mejoria en la utilizacion de los objetos que el cartero emplea en la unidad de
distribucion, con el fin de reconocer los factores de riesgo que le afectan en su
area de trabajo. Se han clasificado en dos grandes bloques de riesgos que

pueden interrelacionarse entre si:

» Riesgos asociados al puesto de trabajo con pantallas de visualizacién de

datos.

» Riesgos asociados al trabajo con manipulacion de cargas.

1
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RIESGOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS EN PUESTOS CON PANTALLAS DE
VISUALIZACION DE DATOS(PVD).

Actualmente, muchos puestos de trabajo de Correos, incluido el agente de
clasificacion y reparto, utilizan pantallas de visualizacion de datos. Una pantalla
de visualizacion de datos es cualquier pantalla alfanumérica o grafica, que suele
estar conectada a un ordenador y a un teclado. También se entienden como
parte del puesto de trabajo la mesa, la silla y otros accesorios, atril o porta
documentos, reposapiés, etc. El cartero desempenando sus funciones en el
interior de la unidad de distribucion, utiliza la pantalla de visualizacién de datos
para realizar diversas tareas, como por ejemplo consultas de envios, busqueda
de productos, impresion de productos telegraficos (burofax, telegramas), etc.
Pero el periodo en que mas tiempo mantiene una actividad prolongada con la
pantalla de visualizacion de datos es cuando realiza las tareas de dar de alta en
la unidad de distribucion los productos postales registrados, asi como asignar a
cada seccion o distrito, los productos postales registrados que le corresponden.
Esta es una tarea individual rotatoria (normalmente semanal), y el tiempo

estimado de la tarea se suele extender unas dos horas al dia.

Trabajador con pantalla de visualizacion de datos es cualquier trabajador que
habitualmente utiliza una pantalla durante 4 horas diarias o 20 horas a la
semana, aunque también pueden ser considerados trabajadores con pantalla de
visualizacion de datos aquellos trabajadores que realicen tareas con pantallas 2
horas al dia 0 10 horas a la semana si ademas cumplen cinco de los siguientes

requisitos:
» Dependen del equipo de visualizacion de datos para realizar su trabajo.

»No pueden decidir voluntariamente si utilizan el equipo con pantalla de

visualizacion de datos.

» Necesitan una formacion y experiencia especifica en la utilizacion del equipo

con pantalla de visualizaciéon de datos.
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» Utilizan habitualmente equipos con pantalla de visualizacion de datos una hora

0 Mas.

» Utilizan equipos con pantalla de visualizacién de datos diariamente o casi
diariamente, utilizan el equipo para obtener informacion rapida como requisito

importante en el trabajo y el nivel de atencion exigido por la tarea es alto.

PRINCIPALES RIESGOS

Fatiga visual Una iluminacion inadecuada puede producir reflejos

y deslumbramiento

Se pueden originar debido a: un disefio incorrecto del

puesto de trabajo, posturas inadecuadas ante la
Trastornos

pantalla, mantenimiento de posturas estaticas

musculoesqueleticos durante mucho tiempo, movimientos repetitivos por el

uso del teclado y del raton

Se puede originar debido a: una deficiente
organizacion del trabajo, dificultad para manejar con
soltura la aplicaciéon informatica y a condiciones
Fatiga mental ambientales inadecuadas que impidan la

concentracion

MEDIDAS PREVENTIVAS

La pantalla debe ser de buena calidad y apropiada al tipo de trabajo realizado

|
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El teclado debe ser inclinable e independiente de la pantalla y del resto del
equipo. Su superficie debera ser mate y no debe de tener esquinas ni aristas
agudas. Los simbolos de las teclas deberan resaltar y ser legibles desde la

posicion normal de trabajo.

El disefio del ratén debe adecuarse a la anatomia y al tamafo de la mano. El
movimiento por la superficie sobre la que se desliza debe resultar facil. SE

utilizara tan cerca del teclado como sea posible.

El portadocumentos es necesario para las tareas que requieran alternar la
visualizacion de la pantalla con la lectura frecuente de documentos impresos.
Debera estar situado lo mas cerca posible de la pantalla. Ha de ser ajustable

en altura, inclinacion y distancia.

Las dimensiones de la mesa de trabajo deben permitir distribuir
adecuadamente los elementos de trabajo, pantalla, teclado, documentos y
material accesorio. Debajo de la mesa, debe quedar un espacio holgado para
alojar comodamente las piernas. La superficie debe ser poco reflectante, de

colores claros y mates. Las esquinas deben de ser redondeadas.

En la silla de trabajo, su altura y profundidad han de ser regulables. El respaldo
ha de ser reclinable, su altura regulable, con apoyo lumbar. Es recomendable
el uso de sillas giratorias con cinco apoyos dotados de ruedas y posibilidad de
giro. Es aconsejable que esté dotada de reposabrazos. Si es preciso, se

solicitara un reposapiés.

1
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El puesto de trabajo ha de estar acondicionado de manera que favorezca los
cambios de postura y permita los movimientos de trabajo. Detras de la mesa

debe haber espacio suficiente para facilitar el movimiento de la silla.

La oficina tendra una iluminacion general ambiental. Los focos tendran
difusores o rejillas de baja luminancia. Las ventanas quedaran siempre que

sea posible situadas lateralmente y a la izquierda del puesto.

Es aconsejable organizar el trabajo de manera que los usuarios de equipos
con pantallas de visualizacion de datos puedan seguir su propio ritmo de
trabajo y hacer pequefias pausas discrecionales para prevenir la fatiga.
Cuando no sea posible, se debe alternar el trabajo frente a la pantalla con otras

tareas.

Atendiendo a los siguientes consejos se mejorara las medidas preventivas
asociadas al uso de pantallas de visualizacion de datos:

» Colocacion frente a la pantalla o dentro de un angulo de 120° en el plano

horizontal.

» Ajuste de la altura de la silla para que, al sentarse, los codos queden a la altura

de la mesa o un poco mas bajos.

» El borde superior de la pantalla ha de quedar a la altura de los ojos o algo por

debajo de ella.

» La distancia de los ojos a la pantalla es aconsejable que sea superior a 40
cm, dejando 10 cm entre el teclado y el borde de la mesa para apoyar las

mufecas.

» La postura correcta sera, espalda recta, en contacto con el respaldo de la silla,

muslos formando un angulo recto con las piernas y otro con la espalda, brazos

1
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relajados y formando un angulo de 90° y cabeza vertical o ligeramente inclinada

(pero no mas de 20°).

RIESGOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS ASOCIADOS AL PUESTO DE
TRABAJO CON MANIPULACION DE CARGAS

La manipulacion manual de cargas (MMC) es una tarea basada en el esfuerzo
fisico. Se considera que existe manipulacién manual de cargas (MMC) cuando
se manipula una carga de mas de 3 kg. La capacidad de manipular manualmente
cargas varia de unas personas a otras y depende de varios factores: edad, sexo,
posturas utilizadas, etc. La manipulacion manual de cargas (MMC) puede

producir fatiga fisica y lesiones.

Los trabajos que conllevan un mayor grado de manipulacién de cargas en una
unidad de distribucién de Correos son: recepcion de paquetes, carga y descarga,

uso de transpaletas manuales, manejo de jaulas, uso de camareras.

El peso maximo que se recomienda no sobrepasar en condiciones optimas es
de 25 kg. En circunstancias especiales, trabajadores sanos y entrenados podran
manipular cargas de hasta 40 kg, siempre que la tarea se realice en condiciones

seguras y de forma esporadica.

PRINCIPALES RIESGOS ASOCIADOS

Por mover cargas demasiado
pesadas, grandes, con mal agarre,
por moverlas alejadas del tronco o
Sobreesfuerzos que estén en equilibrio inestable, o

debidos a los siguientes motivos:

1
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-Tener que desplazar la carga
mediante un movimiento de torsién o

flexion del cuerpo.

-Alzar o bajar la carga modificando el

esfuerzo.

Sobreesfuerzos -Debidos a que el espacio donde se
realiza la tarea es insuficiente, a que
el suelo tiene desniveles o a que los
puntos de apoyo son inestables.

-Por elevada frecuencia de
manipulacion.
Golpes con objetos en Por caida de los mismos.

manipulacion

Por dificultades de paso, impedimento
, . . g . de vision, irregularidades del piso,
Caidas al mismo o distinto nivel 9 P
iluminacion inadecuada, suelo

irregular o resbaladizo, etc.

La manipulaciéon incorrecta de
Golpes o cortes por objetos o herramientas y equipos de trabajo y la

herramientas falta de orden y limpieza pueden

provocar golpes y cortes.

Fatiga fisica La fatiga fisica se puede producir

debido a: esfuerzos fisicos demasiado

1
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importantes, frecuentes o
prolongados o bien distancias
demasiado grandes de elevacion,
descenso o transporte, condiciones
Fatiga fisica termohigrométricas extremas,
elevada frecuencia en la manipulacion
de cargas o ritmo excesivamente

elevado de trabajo

Como pueden ser: la falta de aptitud
fisica para realizar una tarea, la
inadecuacion de las ropas, el calzado

Riesgos debidos a factores u otros efectos personales, la

personales existencia previa de patologia dorso-
lumbar, edad, posturas adoptadas y

frecuencia e intensidad del trabajo.

Manipular manualmente y de forma
. incorrecta cargas demasiado pesadas
Cargas superiores a 25 Kg 9 P
que puede  producir lesiones

dorsolumbares.

Una frecuencia elevada en la
. . ‘. manipulacion manual de cargas
La frecuencia de manipulacion

puede producir fatiga fisica y una
mayor  probabilidad de  sufrir

accidentes

1
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Los movimientos bruscos o Si las cargas se mueven de forma
inesperados de las cargas. brusca o inesperada pueden dar
Inestabilidad de la postura. origen a un riesgo de lesidn

dorsolumbar.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Manipulacién correcta de la carga. Cerca del cuerpo, espalda derecha, sin
giros ni inclinaciones. Una sujecion firme del objeto con una posicion neutral

de la mufeca. Levantamientos suaves y espaciados.

No sobrepasar los pesos maximos recomendados por los manuales de
Correos. Cuando hay que manipular pesos importantes, siempre que sea
posible, se utilizaran medios mecanicos, y si no lo fuera, se solicitara el apoyo

de otros comparnieros.

Agarre de la carga:

-Agarre bueno: la carga tiene asas u otro tipo de agarre que permiten un
agarre confortable con toda la mano, permaneciendo la mufieca en posicion

neutral.

-Agarre regular: la carga tiene asas o hendiduras no tan 6ptimas, incluyendo
aquellas cargas sin asas que pueden sujetarse flexionando la mano 90°

alrededor de la carga.

-Agarre malo: la carga no cumple ningun requisito de los anteriores.

1
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Establecer ritmos y pausas en el trabajo con manipulacion manual de

cargas, que impidan o minimicen la aparicién de fatiga fisica o sobreesfuerzos.

Transporte de la carga. Tamafo de la carga. Siempre que sea posible no

superar los 10 mts en desplazamiento horizontal.

Uso de equipos de proteccion individual. Guantes, lumbostatos y botas con

puntera de proteccion y suela no deslizante.

Transporte correcto de la carga. Antes de levantarla decidir, a partir de su
forma, peso y volumen, el punto o puntos de agarre. Tener prevista la ruta de
transporte y el punto de destino final. Utilizar ayudas mecanicas siempre que
sea posible. A continuacion, colocar los pies separados 50 cm, o a la distancia
equivalente a la anchura de los hombros, colocando uno mas adelantado que
otro en la direccion del movimiento. En la fase de sujecién, colocar los pies a
ambos lados de la carga. Con las piernas ligeramente flexionadas, adoptar una
posicion equilibrada, enderezar la espalda y tensar los musculos dorsales y

abdominales.

Adoptar la postura de levantamiento doblando las piernas, manteniendo en
todo momento la espalda derecha. No flexionar demasiado las rodillas. Acercar
al maximo el objeto al centro del cuerpo y no girar el tronco ni adoptar posturas
forzadas. Por ultimo, depositar la carga siguiendo de manera inversa las

normas establecidas para el levantamiento.

Se realizara el manejo de la carga entre dos personas cuando el objeto que

se manipula tiene al menos dos dimensiones superiores a 76 cm
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independientemente de su peso ya que el objeto es muy largo y es dificil su

traslado de forma estable por una sola persona.

Siempre que sea posible, para manipular cargas se usaran equipos

transportadores como transpaletas manuales, carritos y camareras.

La transpaleta manual es una carretilla de uso generalizado en la manutencion
y traslado horizontal de cargas sobre palés. El uso de estos equipos no esta
libre de riesgos. Los principales son: sobreesfuerzos, atrapamientos y golpes
en las extremidades superiores, caidas al mismo nivel, choques y caidas a

distinto nivel. Para evitar estos riesgos se recomienda:
-Las vias de transporte han de ser uniformes y antideslizantes.
-Las zonas de circulacion han de estar delimitadas y sefializadas.

-Se debe mantener el orden y la limpieza en el lugar de trabajo, para evitar el

deslizamiento de la transpaleta o de quien la maneja.

-No se utilizaran las transpaletas manuales cargadas en pendientes superiores
al 5%. Para transportar cargas superiores a 1500 Kg se recomienda utilizar

transpaletas eléctricas.

Otro elemento de transporte de cargas que se utiliza con frecuencia en las
unidades de distribucion de Correos es el carro de transporte de bandejas. Se

han de cumplir varios criterios para que su uso sea seguro:

-Es preferible empujar a tirar, de esta forma se aprovecha el peso del cuerpo,
la potencia de los musculos de las piernas y se evitan sobreesfuerzos,

atrapamientos de pies y otros en caso de vuelco.

-Se tienen que notificar las anomalias. Las ruedas y las guias defectuosas

incrementan el riesgo de vuelcos, sobreesfuerzos y deterioro del producto.

-La circulacion sera a velocidad moderada.
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-Todas las eslingas de la parte anterior y posterior deben ir cerradas, para

impedir que caigan las bandejas.

-El apilado de las bandejas se debe hacer de forma homogénea para impedir

posibles vuelcos.

- Si el carro se manipula por medios mecanicos debe estar previamente parado

con el freno de estacionamiento puesto.

5. SEGURIDAD VIAL PARA TRABAJADORES MOTORISTAS

Las motocicletas tienen grandes ventajas, ya que son vehiculos agiles que
permiten esquivar los interminables atascos de las ciudades y pueblos, pero por
la naturaleza y caracteristicas propias de los vehiculos de dos ruedas, las
motocicletas fundamentalmente, los usuarios de estos vehiculos, presentan el
doble de probabilidades de sufrir un accidente con respecto a los conductores

de otros vehiculos.

Conviene concienciar al cartero reparto moto como usuario, que este tipo de
vehiculos presenta unos riesgos muchos mas elevados que los de los vehiculos
de cuatro ruedas, fundamentalmente porque la carroceria o chasis es el propio
usuario, y ya se sabe lo que podria pasar en el caso de cualquier caida o colision.
La formacién es la herramienta mas importante para minimizar los riesgos

que se suelen presentar en la conduccion de vehiculos de dos ruedas, con
independencia de otras medidas complementarias que se deben adoptar
conjuntamente. El cartero reparto moto ha de conocer las normas de circulacién,
todos los peligros que existen inherentes a las motos y las técnicas de
conduccion necesarias.

Los riesgos relacionados con la seguridad vial son una preocupacion importante
dentro de Correos ya que transportistas, ruteros y carteros reparto moto realizan

una parte importante de su trabajo en la via publica. Los accidentes de trafico
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dependen de varios factores: las personas, los vehiculos y las vias y sus
entornos.

En el ambito de la seguridad vial se han de conocer dos aspectos basicos: la
seguridad activa ( la que dificulta que se produzcan accidentes) y seguridad
pasiva (la que, en caso de que se produzca el accidente, minimiza los dafios).
Entre los principios de seguridad activa destacan:

»En las personas: las condiciones psicofisicas y psicotécnicas de los
conductores, el conocimiento de las normas de seguridad vial y del cédigo de
circulacién, las técnicas de conduccion y la destreza y habilidad.

» En los vehiculos: los elementos de seguridad activa (suspension, neumaticos,
sistema de frenado, etc.)

» En las vias publicas: la planificacion y construccion, la sefalizacion, la
regulacion, el pavimento, la iluminacion, etc.

Entre los principios de seguridad pasiva destacan los siguientes:

» En las personas: primeros auxilios y actuacion en caso de accidente.

» En los vehiculos: elementos de seguridad pasiva (parabrisas laminados,
estructura del vehiculo, etc.)

» En las vias: sistemas de contencion (barreras, amortiguadores de impacto,

guardarailes, muros, etc.)

Los accidentes de trafico de los conductores de moto suelen ser por las
siguientes causas:
» Por comportamiento incorrecto de los conductores
A" Velocidad excesiva o inadecuada.
A0 No circular por el carril debido.
A0 No mantener la distancia de seguridad.
A0 No respetar las sefales.
A0 Adelantar antirreglamentariamente.
A" Girar incorrectamente.
» Debidas al estado psicofisico del conductor:
A" Desatencion o distraccion.
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A" Suefio y somnolencia.
@1 Alcohol, drogas y medicamentos.
A" El cansancio y la fatiga.
» Debidas al estado del vehiculo:
A" Fallos de las ruedas.
@M Frenos defectuosos o ineficaces.
@0 Direccidn rota o defectuosa.
» Otros:
A" Mal estado de la via.
A" Climatologia adversa.

A Obstaculos en la carretera.

MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL CARTERO REPARTO MOTO:

» Se debe comprobar en todo momento su estado con una correcta puesta a
punto: pilotos o luces rotas o fundidas, presion de los neumaticos, nivel del
liguido de frenos. En caso de detectar anomalias, se comunicaran
inmediatamente al jefe de la unidad de distribucion.

» Llevar siempre los recambios imprescindibles.

» Respetar siempre las normas del Cédigo de Circulacion.

» Observar hacia delante y atras por el espejo retrovisor. Una vez comprobado
se sefalard la intencion mediante los indicadores de direccion.

» Circular a una velocidad adecuada a cada circunstancia, respetando los
limites legales, y respetar la distancia minima de seguridad.

» Reconocer los sintomas de fatiga, ojos pesados, parpadeo constante, vision
borrosa, sombras extrafas y dificultad para fijar la vista en objetos. Dificultad en
mantener la cabeza erguida y brazos pesados. El mejor remedio para
recuperarse y combatir la fatiga es el descanso. Parar, estirar las piernas un rato
o descansar el tiempo suficiente para despejarnos.

» Se utilizara el casco reglamentario colocado correctamente y abrochado, y

con las luces de cruce encendidas.
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» La carga transportada en la motocicleta, debera ir colocada en el cofre y no
se superaran los limites de peso en la carga maxima establecida.

» Mantener una correcta posicién de conduccion.

» Usar siempre los Equipos de Proteccion Individual: casco, guantes, etc.

» Con climatologia adversa: usar prendas de proteccion (trajes de agua, anorak,
etc.)

» Con climatologia adversa, ajustar la velocidad a las condiciones de la via,
extremar la precaucion y aumentar la distancia de seguridad. Asimismo, seguir

las recomendaciones de los paneles informativos y la sefalizacion.

En la vigilancia del estado general de la moto, es Correos quien se hace
cargo de la puesta a punto, y del perfecto mantenimiento de las motos. En el
“pliego de condiciones técnicas para la contratacion del servicio de
mantenimiento integral de la flota de motos de Correos” de junio del 2013 se

recogen una serie de exigencias muy interesantes:

Se habla de un mantenimiento preventivo que comprenderia el conjunto de
operaciones que es preciso realizar periddicamente en las motos, a fin de
evitar la aparicion de averias, disminuir su intensidad y prolongar la vida util
del vehiculo: comprobacion de niveles, estado de limpieza del filtro de aire,
ajustar y comprobar frenos, asegurar retrovisores, comprobar el estado y
asegurar la pata de cabra y el caballete; control de luces, revisar la bateria y

el estado de los neumaticos.

Por otra parte en el caso de la moto Liberty 125 se deberia realizar una
revision general cada 4.000 km o cada afo. Para las Peugeot Tweet ,el

plazo seria cada 2.500 km, o al afio.

Se menciona también un mantenimiento especifico en las carterias de
Correos. Serian pequenas reparaciones realizadas “in situ”, en las
carterias: reparacion de pinchazos, cambio de manetas, espejos, pilotos,
lamparas, pantallas, etc. En las unidades con hasta 9 motos, se deberia

pasar como minimo una visita al afio, y siempre que fuese necesario.
|

RAFAEL DE HARO GARCIA 45



UNIVERSITAS

t.wm-mrm.;-g' PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DEL CARTERO CLASIFICACION Y REPARTO MOTO

Y por supuesto se habla de un “mantenimiento correctivo o extraordinario”:
el arreglo de averias o desajustes que impiden la utilizacion del vehiculo o

afecten al normal rendimiento del mismo.

En este punto, vienen marcados unos tiempos de intervencidn muy
exigentes. Por ejemplo, en reparaciones de menos de 4 horas de trabajo,

la moto debe estar en la carteria al siguiente dia habil.

Para garantizar su propia seguridad, sera el cartero reparto moto quien

esté atento a:

A0 Al dibujo de los neumaticos: sin un buen dibujo, disminuye la
adherencia a la presion adecuada de los neumaticos: evitando asi
inestabilidad en giros y curvas.

A A la holgura de la direccién: colocando la moto en el caballete, tiramos
de la rueda hacia atras y hacia adelante. Comprobamos asi que no va
dura (rodamientos gripados) o suelta (la moto serpentea o vibra en
frenadas.

A0 A los frenos: el tacto de los frenos debe ser constante y nunca
esponjoso (hay aire en el circuito), y debemos controlar que las
pastillas no estén gastadas (se pueden bloquear los frenos en marcha).

A0 A las pérdidas de liquidos: antes de arrancar comprobaremos que la
moto no pierde liquidos, porque podemos caernos por el aceite o nos
podemos quedar sin frenos.

A0 Comprobara que el cofre cierre correctamente.

Por otra parte, Correos exige la obligatoriedad del cumplimiento del
“Protocolo de Actuaciones en Materia de Seguridad”. Los puntos referidos

a actuaciones en las motos obligan al cartero reparto moto a:
A" Apagar el contacto, retirando la llave de aquel y portandola consigo.

A" Verificar que dejamos el cofre cerrado y la direccién bloqueada.

1
RAFAEL DE HARO GARCIA 46



UNIVERSITAS

t.wm-mrm.;-g' PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DEL CARTERO CLASIFICACION Y REPARTO MOTO

El cumplimiento de esos puntos ralentiza claramente el desarrollo de
trabajo del cartero reparto moto. Pero deben ser “obedientes”, porque en
caso contrario las consecuencias recaeran directamente sobre el propio

cartero, y lo que es mas importante, trabajaran con mayor seguridad.
5.1 EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (EPI)

Se considera EPI a cualquier equipo que debe llevar o sujetar el trabajador
para que lo proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su
seguridad o su salud, asi como cualquier complemento o accesorio

destinado para tal fin.

En Correos, los EPI'S, reconocidos por la propia empresa para reparto en

moto son:

A" Chaleco alta visibilidad
A" Guantes

A" Botas

A" Caso

A0 Anorak

A0 Cubre pantaldn

ELECCION DE LOS EPI

Se recomienda:
1°. Analizar y evaluar los riesgos que no puedan evitarse 0 minimizarse
por otros medios.
2°. Definir las caracteristicas que deben reunir los EPI en funcién, tanto
de la naturaleza y magnitud del riesgo, como de las condiciones
ambientales del lugar y de las caracteristicas del trabajador.
3°. Comparar las caracteristicas de los EPI existentes en el mercado como
las senaladas en el apartado anterior.

4°. Consultar a los trabajadores y escoger de entre todos los EPI, el

que mejor se adapte a sus necesidades.
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UTILIZACION DE MANTENIMIENTO

A" La utilizacién, mantenimiento, limpieza, almacenamiento y reparacion de
los EPI, se efectuara segun lo especificado por el fabricante. EI manual
de instrucciones estara a disposicidn de los trabajadores.

A0 Deberan ser revisados antes de su utilizacion para detectar posibles
anomalias.

A" El trabajador informara inmediatamente a su superior de cualquier defecto
o dafio apreciado en su equipo.

A0 Cualquier equipo defectuoso, dafiado o caducado sera retirado vy
sustituido inmediatamente por otro nuevo.

A0 En aquellas zonas en las que la utilizacion de los EPI esté obligada,

debera colocarse la correspondiente senal de uso obligatorio.

CRITERIOS PARA SU EMPLEO
Los EPI se utilizaran cuando los riesgos no se pueden evitar o minimizar por
medios técnicos (proteccion colectiva, procedimientos o métodos de
organizacion del trabajo) y queden todavia una serie de riesgos de cuantia

significativa.
CONDICIONES QUE DEBEN REUNIR

Con el fin de que el operario trabaje lo mas comodo y seguro posible, los EPI
deben:

A0 Ser adecuados a las condiciones existentes en el lugar de trabajo:
temperatura, humedad ambiental, ventilacion.

A Tener en cuenta las condiciones anatdémicas, fisioldgicas y de salud del
trabajador que no reduzcan la capacidad visual, auditiva, respiratoria.
Considerar el peso y el volumen del EPI.

A" Adaptarse al trabajador tras los ajustes necesarios: si tiene barba, usa
gafas, o embarazo.

A" Si se utilizan varios EPI simultdneamente, deberan ser compatibles entre

si y mantener la eficacia que tengan por separado.
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@AM Cumplir con la legislacion en lo relativo a su disefio y fabricacion. Los EPI
de las categorias | y Il deben llevar marcadas las siglas CE. En los de
categoria Ill aparecera a continuacion del marcado CE un numero de
cuatro cifras que indica el “organismo notificado” que le concede el
marcado.

A" Deben ir acompaiiados de un folleto informativo (que debe ser conocido
y aplicado por el trabajador) sobre sus caracteristicas, modo de empleo,
modo de almacenamiento, correcto mantenimiento, accesorios y piezas
de repuesto adecuadas, y fecha de caducidad.

A El marcado CE debe aparecer en los EPI o en sus envases.

A Los EPI'S son, en principio, de uso personal. Si se utilizan por varias
personas, se adoptaran medidas para que no se originen problemas

de Salud o Higiene a los diferentes usuarios.

En conclusion, proteger la integridad fisica del trabajador en su puesto de trabajo
es un derecho y deber que todos tenemos en el uso correcto de los EPI.

El personal eventual debe de exigir, a su jefe inmediato, que se le dote de estos
equipos de proteccion. Ya que en ello esta implicada nuestra seguridad y salud.
El uso de EPI, no certificados, modificados de forma no prevista por el
fabricante, caducados o en mal estado equivale a no llevar nada, es decir, a

estar expuesto al riesgo.

6. OTROS FACTORES DE RIESGO
6.1 TRABAJADORAS EN SITUACION DE EMBARAZO, LACTANCIA O
PARTO RECIENTE

Correos debe garantizar la proteccion de las trabajadoras que se encuentran en
situacion de embarazo, lactancia o parto reciente, frente a los posibles riesgos

laborales en su puesto de trabajo, evaluando especificamente los riesgos a los
que estan expuestas en funcion de su estado y las medidas preventivas a
adoptar desde el momento en que se tiene conocimiento de su situaciéon. Esto
afecta a todas las trabajadoras que se encuentren en situacién de embarazo,

lactancia o parto reciente desde el momento de su comunicacion a la empresa.
I —
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Correos debe realizar una evaluacion especifica del puesto de la trabajadora
embarazada. Dicha Evaluacion del Servicio de Prevencion, permite identificar el
perfil de riesgo individual; es decir, el correspondiente a la trabajadora en
cuestion en funcion de sus condiciones psicofisicas y de la naturaleza, grado y
duracibn de la exposicion, existencia de exposiciones combinadas,
procedimiento real de trabajo, etc. Esta evaluacién consta de las siguientes
fases:

A" Identificacion individualizada de los riesgos en el puesto de la trabajadora

en situacion de

embarazo, lactancia o parto reciente por parte del técnico de prevencidn
determinando las
tareas propias de la trabajadora y las medidas preventivas a adoptar.

A0 Emision del “Informe de Aptitud Médica (Embarazo o lactancia natural)”
para el puesto por parte de los servicios médicos del SPP mediante la
realizacion de un reconocimiento médico en base la identificacion
individualizada de los riesgos realizada por el técnico, su historial
clinico/laboral, el informe ginecolégico aportado por la trabajadora y las
semanas de gestacion. El resultado de este informe de aptitud podran

contemplar estas tres situaciones:

MEDIDAS A REGISTRO
INFORME DE SERVICIOS MEDICOS ADOPTAR
POR LA
EMPRESA
1. APTO El desarrollo de las 1. No son
actividades y .
- necesarias
condiciones
del puesto de trabajo no
presentan

especiales riesgos
para el embarazo
2. APTO CON La trabajadora presenta | 2.1 Adaptar su

LIMITACIONES limitaciones en Lesto en base
alguna de las tareas P PR0017-R03
de su puesto alas Informe de
L Aptitud
limitaciones Médica
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2.2 Readaptar (Embarazo o
lactancia

a otro puesto
compatible con

su estado

2.3 Tramitar la
baja por riesgo
del embarazo

3. NO APTO Las tareas de su puesto | 3.1 Readaptar
de trabajo son
incompatibles con su

a otro puesto

. . compatible con
situacion.

su estado

3.2 Tramitar la
baja por riesgo

del embarazo

Una vez comunicada la situacion de embarazo por la trabajadora, y para

alcanzar el maximo nivel de proteccidon, y adaptar las condiciones de trabajo
durante el periodo de gestacion y lactancia natural, el Responsable de la Unidad
implantara las siguientes medidas preventivas (en funcion de las caracteristicas
organizativas del centro), modificando temporalmente las tareas o liberando a la
trabajadora de una serie de actividades, desde que se conoce el estado de
gestacion y a la espera de la PR0017-R02 “Identificacidon individualizada de
riesgos por puesto en situacion de embarazo, lactancia o parto reciente”, que se
realizara con caracter urgente a la comunicacién, tal y como se indica, a

continuacion:

-No trabajar en turno de noche o turnos

rotativos.

NO REALIZAR -No realizar tareas de carga y descarga
de conducciones (via publica, muelle,
etc.), que

impliquen una manipulacion de cargas en
ambientes frios desde el inicio de la
gestacion.

-No utilizar la traspaleta.

-No utilizar la carretilla elevadora.
[
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-No utilizar productos quimicos que
puedan ser perjudiciales (ver ficha
NO REALIZAR seguridad del producto).

-No exponerse a vibraciones trasmitidas
por maquinas (pulidoras, abrillantadoras,
etc).

-No utilizar la moto / bici.

-No realizar trabajo en espacios
confinados ni cuartos de transformacion.
-No realizar trabajos en altura. Evitar que
la trabajadora tenga que acceder a partes
altas utilizando medios auxiliares
(escaleras de mano, trabajos que
impliquen el uso de arnés, etc.)

-Evitar que la trabajadora realice tareas
que impliquen una manipulacién de
cargas con peso superior a 5 kg de forma
repetitiva, ni cargas mayores de 10 kg de
forma puntual.

-Evitar que la trabajadora realice
movimientos que originen riesgo dorso-
lumbar, especialmente los de flexo-
extension del tronco, prestando atencion
a no coger elementos pesados por debajo
EVITAR de las rodillas y a aquellos movimientos
que supongan carga de peso con una
elevacion de los brazos por encima de los
hombros.

-Evitar que la trabajadora permanezca de
forma prolongada en trabajos a la
intemperie en condiciones de
temperatura extremas (inferiores a 0° o
superiores a 36°)

-Evitar que la trabajadora realice
desplazamientos de larga duracién en
vehiculo, programando los mismos de
forma que se contemplen descansos o
cambios de actividad de forma periddica
a lo largo de la jornada.

-Evitar que la trabajadora realice
desplazamientos en avion al cumplir la
semana 28 de gestacion.

1
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-Facilitar la realizacién de pausas en el
trabajo para garantizar el descanso
FOMENTAR necesario y prevenir la fatiga.

-Fomentar el apoyo y colaboracion de los
companeros  con la  trabajadora
embarazada.

6.2 TRABAJADORES ESPECIALMENTE SENSIBLES

Las actuaciones especificas para proteger a los trabajadores especialmente
sensibles a determinados riesgos, o aquellos que se encuentren en estados o
situaciones transitorias que no respondan a las exigencias psicofisicas de su
puesto de trabajo tal y como lo establece el art. 25 de Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales.

Afectara al proceso de estudio de cualquier posible caso de trabajador
(funcionario o laboral) especialmente sensible a determinados riesgos, o
aquellos que se encuentren en estados o situaciones transitorias que no
respondan a las exigencias psicofisicas de su puesto de trabajo.

Trabajadores especialmente sensibles son aquellos que por sus propias
caracteristicas personales o estado bioldégico conocido, incluidos aquellos que
tengan reconocida la situacién de discapacidad fisica, psiquica o sensorial, sean
especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo.

Conocida por Correos la posible existencia de un trabajador que por sus propias
caracteristicas personales o estado biolégico conocido, pueda ser especialmente
sensible a los riesgos derivados de su trabajo, éste sera sometido a
reconocimiento médico de vigilancia de la salud por los Servicios Médicos
Provinciales.

El Area de Vigilancia de la Salud del Centro Directivo estudiara cada caso de
forma individualizada, emitiendo resolucion definitiva conforme a los siguientes
registros PR0016-R2 Informe de aptitud, PR0O016-R3 Informe de no aptitud
temporal, PR0016-R4 Informe de no aptitud definitiva o PR0016-R5 Informe de

aptitud con limitaciones. Posteriormente la empresa adoptara las medidas
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pertinentes, en funcién de la resolucién del Area de Vigilancia de la Salud del

Centro Directivo.

6.3 SEGURIDAD EN EL MANEJO DE CARROS Y JAULAS
Correos debe garantizar que la utilizacion y manejo de carros y jaulas para el
desarrollo del trabajo en los diferentes centros de Correos, se realiza en
condiciones adecuadas de seguridad.
Este protocolo es de aplicacion a la utilizacion y manejo de carros y jaulas en
todos los puntos de la Red de Correos (Red de transporte, Unidades de Reparto
y Oficinas).

Carros: caracteristicas y elementos de seguridad.

Apilado y/o encajado de 4 Ruedas Giratorias y
Bandejas A, Byfo C opcion de bloguear 2 ruedas

Freno de
Estacionamiento

Patin Antivuelco Juego de Eslingas para

sujetar la carga
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Jaulas: caracteristicas y elementos de sequridad

Tarjetero

Eslingas
de
sujecion

2 ruedas con
freno Ruedas
giratorias con
proteccion

antihilos

3.1. Especificidades del carro en las operaciones de manipulacion

Para su desplazamiento se utilizara el asa de agarre al objeto de dirigir el mismo,
evitando asi impactos en las extremidades. El sentido de desplazamiento del
carro debe ser siempre en la direccidn del lado largo del mismo. Se recomienda
utilizarlos con el bloqueo activo (2 ruedas fijas en el extremo opuesto al asay 2

ruedas giratorias) al ser menor el esfuerzo para desplazarlo.
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El freno se activa/desactiva al pisar o levantar el
pedal situado entre las ruedas del extremo
contrario al asa de agarre y hacer girar las ruedas
hasta su colocacion en sentido longitudinal y

2 Ruedas Fijas y 2 Giratorias
Ventaja: Menor esfuerzo

Sin embargo en zonas de espacio reducido,
con el fin de ganar en maniobrabilidad,
existe la opcién de desbloquear la direccién
(4 ruedas giratorias).

4 Ruedas Giratorias
Ventaja: Buena ManiobrabilidaE

Para frenar el carro, tanto vacio como cargado, de forma progresiva en rampas
o situaciones de excesiva fuerza de inercia, se debe accionar la maneta
ergonomica situada en la zona del asa de agarre, ejerciendo con la mano

derecha fuerza en direccién al operario.

Accionando maneta del freno progresivo
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Se debe utilizar s6lo en pendientes reducidas, orientandolo de forma
longitudinal y ayudandose del bloqueo de la direccién y del freno de mano. El
usuario debe estar siempre en la parte alta de la pendiente, mientras que el
carro lo hara en la parte inferior, es decir, subir una pendiente tirando del carro
y bajar una pendiente sujetando el carro. En este tipo de operaciones se debe

pedir ayuda en caso necesario.

Transversal a la Usuario en parte

pendiente baja de pendiente

Usuario en parte alta de

pendiente y longitudinal a ella

Tras la utilizacion de estos equipos, el trabajador debe:

Realizar una comprobacion visual del equipo para verificar que este se
encuentra en condiciones operativas de utilizacion, prestando atencion al estado
de sus distintos componentes, en especial a los elementos de seguridad. En caso
de observar deficiencias en estos elementos, el trabajador procedera, previa
comunicacién y validacidn por su responsable directo, a retirar el equipo para su
revision y mantenimiento, almacenandolo en el lugar designado en el centro para
ello.
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Ubicar los equipos de forma ordenada en el lugar designado para ello, sin
obstaculizar en ningun caso las vias de circulacion y/o evacuacion ni los

medios de extincidn de incendios.

Siempre que se estacione el equipo,
cuando sea transportado en un

vehiculo o cuando el operario lo deje

soOlo, se inmovilizara accionando el ]

pedal de freno

Activar el freno de las ruedas

freno (pedal situado, en el lado del

asa de agarre del carro o en dos ruedas en las jaulas).

6.4 ACTUACION FRENTE A POSIBLES AGRESIONES DE PERROS

Correos establece un protocolo de actuacién frente a posibles agresiones de
perros. Dicho protocolo establece mecanismos para proteger al trabajador frente
a agresiones causadas por perros, garantizando asi la seguridad y la salud de
los mismos., el cual afecta a las operaciones de reparto moto o cualquier otro
vehiculo y reparto a pie.

El empleado debera seguir los consejos siguientes que le seran entregados por
su jefe de unidad de distribucion.

Consejos generales para evitar las mordeduras de perro. Coémo actuar como

norma general para evitar un ataque:

- En presencia de estos animales permanezca siempre alerta.

- Nunca se acerque a un perro desconocido, especialmente si esta encerrado en
un patio o atado en una caseta etc.

- En presencia de un perro nunca le de la espalda o salga corriendo, el instinto
natural del animal es perseguir y capturar la presa.

- Nunca de saltos o grite, ya que esta conducta estimula la respuesta de acoso.
- No haga movimientos rapidos o bruscos especialmente hacia la cabeza del

animal, ya que esta conducta podria molestarlo o sobresaltarlo.
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- Nunca moleste a un perro cuando esté durmiendo, comiendo o al cuidado de
cachorros.

- Nunca mire directamente a los ojos de un perro desconocido, ya que esto puede
suponer una amenaza y provocar un ataque.

Cdémo actuar al sentirse amenazado:

- Permanezca muy quieto y trate de mantenerse calmado, no grite ni corra.

- Manténgase alerta, siendo en todo momento consciente de la posicion del
perro, sin darle la espalda ni mirarle fijamente a los ojos.

- Si el perro se acerca para olfatearle, mantenga la calma y déjele que lo haga.
En la mayoria de los

casos el perro se ira cuando decida que usted no es una amenaza.

- Si dice algo, hable con calma y firmeza.

- Trate de permanecer quieto hasta que el perro se vaya, y luego aléjese
despacio hasta que esté fuera de su campo de vision.

- En caso de un ataque precipitado, dele al perro algun objeto que tenga a su
alcance para distraerlo por ejemplo su chaqueta.

- Si se cae o le derriba, enrésquese con las manos en la cabeza y el cuello. No
trate de gritar ni rodar.

Como actuar en caso de producirse una agresion:

- Informar del suceso al responsable de unidad a la mayor urgencia posible.

- Acudir a un centro sanitario para ser atendido.

- Pedir un justificante de asistencia sanitaria en el que debera constar: el motivo
de la asistencia especificando que ha sido por agresién de perro en horario de
trabajo, las lesiones producidas y el tratamiento a seguir.

- Interponer la oportuna denuncia, solicitando al acudir al Juzgado el
reconocimiento médico por un médico forense.

- Comunicar la demanda interpuesta a su superior inmediato para que se tramite
la solicitud de asistencia juridica.

- En caso de ser concedida la asistencia juridica remision el escrito de

condiciones de asistencia juridica firmado en senal de aceptacion.
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7. PLAN DE EMERGENCIAS

La operativa a seguir para la elaboracion e implantacion de los Planes de
Emergencia en los centros de trabajo, cumpliendo con la normativa en materia
de Autoproteccién afecta a todos los centros de trabajo de la Correos y sus
ocupantes.

Comité Local de Emergencia: Estara formado, dependiendo de la ocupacion y

de las caracteristicas del local, por el Jefe de Emergencia, el Jefe de
Intervencion, y todas aquellas otras personas que considere oportuno el Jefe de
Emergencia, (puede ser un miembro de cada uno de los Equipos de Intervencion,
0 un responsable por planta...etc).

Equipos de Emergencias: Conjunto de personas especialmente entrenadas y

organizadas para intervenir en caso de emergencia dentro del ambito de las
instalaciones de la empresa al objeto de impedir dafios a personas o
instalaciones, facilitando su evacuacién y prestando cuando proceda, los

primeros auxilios.

PLAN DE EMERGENCIA

Implantacidn del Plan de

Constitucidn y

funcionamiento del

Solicitud de .
Elaboracién del correcciinde Camite 1ocal de
Planificacidn Visita . Emergencias Revisidn del
R i Yd informe por el deficiencias y L S
e lavisita recogida de A an de
. Técnico de adopcidn de :
: ‘Pa'l' EId d:T“.Po::l Prevencidn y mejoras Formacidn > Emeir:enm:
écnico de écnico de o or el Area de
5 i remisidn del necesarias por el P .
Prevencidn Prevencién el oo de Seguridad
de trabajo Prevencion Realizacidn de

simulacro anual bajo

la responsabilidad del

Jefe de Emergenci
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La implantacion del Plan de Emergencia se procedera a:

@0 Constitucion y funcionamiento del Comité Local de Emergencia:
Se procedera a la constitucion del Comité Local de Emergencia integrado en
funcién de la ocupacién y de las caracteristicas del local, por el Jefe de
Emergencia (maximo responsable del centro), el Jefe de Intervencion como
minimo y por cuantas personas considere oportuno el Jefe de Emergencia. Este
Comité debera reunirse al menos una vez cada trimestre al objeto de reemplazar
las vacantes del mismo y de los equipos de emergencia, comprobar el adecuado
estado de las vias de evacuaciéon, comprobar la adecuada accesibilidad,
sefalizacion y estado de los medios de proteccidon y extincion de incendios y
revisar las situaciones de emergencia, simulacros y cualquier otro hecho
relevante acaecido en el trimestre objeto de andlisis. Todo ello conforme a lo
establecido en la PR0014-1001- Comité Local de Emergencia.

AN Formacion
La formacion en emergencias se llevara a cabo conforme al PR0011
Procedimiento de informacion, formacion y competencia.

A" Simulacros
Se llevara a cabo bajo la responsabilidad del Jefe de Emergencias un ejercicio
anual de evacuacion, realizando posteriormente una reunion evaluativa del
ejercicio de evacuacion. Todo ello conforme a lo establecido en la PR0014-1001-

Comité Local de Emergencia.

Revision del Plan de Emergencia

Se procedera a la revisién de los Planes de Emergencia por el Area de
Seguridad de la Direccion de Auditoria e Inspeccién, en los centros de mas de
50 empleados o mas de 300 m2 con caracter anual y en el resto con caracter

quinquenal.
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8. VIGILANCIA DE LA SALUD

Vigilancia de la Salud es la observacion, recogida y analisis de datos sobre los
factores de riesgo y la salud de los trabajadores de manera sistematica y
continua en el tiempo, con la finalidad de conocer el impacto que el trabajo tiene

en la salud de los trabajadores:

A" Detectar precozmente las repercusiones de las condiciones de trabajo
sobre la salud.
A" Identificar a los trabajadores especialmente sensibles a ciertos riesgos.

A0 Adaptar la tarea al individuo.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (31/1995 de 8 de noviembre), regula

en su articulo 22 la vigilancia de la salud del personal al servicio de una empresa.
Las caracteristicas de la misma son:

A0 Garantizada por el empresario

A" Especifica: se realizara en funcion de los de los riesgos a los que esta
sometido el trabajador en el lugar de trabajo.

A" Voluntariedad condicionada: ese caracter voluntario se transforma en una
obligacion del trabajador en las siguientes circunstancias:

e La existencia de una disposicidn legal en relacion a la proteccidn
de riesgos especificos y actividades de especial peligrosidad.

e Que los reconocimientos sean indispensables para evaluar los
efectos de las condiciones de trabajo sobre la salud de los
trabajadores.

¢ Que el estado de salud del trabajador pueda constituir un peligro
para €l mismo o para terceros.

En los dos ultimos supuestos se requiere de un informe previo de los

representantes de los trabajadores.
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A Confidencialidad: Los datos relativos a la vigilancia de la salud de los

trabajadores no podran ser usados con fines discriminatorios ni en
perjuicio del trabajador. El acceso a la informacién médica de caracter
personal se limitara al personal médico que lleve a cabo la vigilancia de la
salud de los trabajadores y a las autoridades sanitarias, sin que puedan
facilitarse al empresario o a otras personas sin consentimiento expreso
del trabajador.

Al empresario y a las otras personas u 6rganos con responsabilidades en
materia de prevencion se les deberan facilitar las conclusiones de dicho

reconocimiento en los términos de:

e Aptitud o adecuacion del trabajador a su puesto de trabajo o
funcién.
e Necesidad de introducir o de mejorar las medidas de proteccion o

de prevencion.

A" Duracion: la vigilancia de la salud se prolongara mas alla de la finalizacion

de la relacion laboral en aquellos casos en los que los efectos sobre los
trabajadores asi lo aconsejen en los términos que reglamentariamente asi

se determinen.

A0 Contenido: la ley establece una preferencia para utilizar las medidas o

instrumentos que causen las menores molestias al trabajador. El
Reglamento de los Servicios de Prevencion dispone que sea el Ministerio
de Sanidad y Consumo el que establezca la periodicidad y contenido de

la vigilancia de la salud especifica.

AN Documentacion: los resultados de los controles del estado de salud de los

trabajadores deberan estar documentados, asi como las conclusiones de los
mismos (art. 23.1 de la LPRL).

RAFAEL DE HARO GARCIA 63



UNIVERSITAS

r.m-mm.:-ﬁf PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DEL CARTERO CLASIFICACION Y REPARTO MOTO

A" Gratuidad: el coste econdmico de cualquier medida relativa a la seguridad
y salud en el trabajo, y por tanto el derivado de la vigilancia de la salud,

no debera recaer sobre el trabajador (art. 14.5 de la LPRL).

Por otra parte cabe destacar que Correos ha impulsado acciones como Empresa
Saludable focalizadas no solo en la seguridad sino también en el bienestar fisico

y bienestar emocional de sus trabajadores.

En ambito del bienestar fisico, se ha ampliado el Programa de Disminucién de
Factores de Riesgo Cardiovascular, y se han iniciado los programas de
Deteccion Precoz de Cancer de Colon y de Alimentacion Saludable. También se
ha promovido también un programa relacionado con el bienestar emocional que
ofrece a los trabajadores herramientas para mejorar su calidad de vida y el

manejo de sus emociones.

Ademas, dentro del programa Empresa Saludable, CORREOS continua
impulsando el Canal Bienestar y Salud, un servicio cuya finalidad es mejorar no
solo las condiciones de trabajo sino también todos los aspectos relacionados con
el bienestar fisico, psiquico y social, es decir, la calidad de vida de sus
trabajadores. Durante el primer semestre de 2016 se ha dado asistencia a 554

consultas de trabajadores.

Mediante el Canal Bienestar y Salud, tanto los trabajadores como sus familiares,
pueden acceder a servicios especializados en asesoramiento médico,
psicoldgico, juridico y dietético. Esta iniciativa refleja fielmente la apuesta
estratégica de Correos por abordar la salud de sus empleados desde una
perspectiva integral y situar la promocion de la salud como un eje transversal
que impregne toda su actividad y cuente con la implicacion de todos los niveles

de la plantilla.

1
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9. CONCLUSIONES

Prevenir riesgos laborales significa evitar los dafios a la salud causados por el
trabajo. Mejorar las condiciones de trabajo significa que, ademas de prevenir los
riesgos laborales, se pretende que el trabajo se realice en unas condiciones
confortables que no provoquen un dafo fisico, mental o social y que ademas

permitan el desarrollo integral del trabajador.

No seria posible hablar de Prevencidn si no se tuviesen en cuenta los “Principios
de la Accién Preventiva” entre los que se destacan:

A0 Adaptar el trabajo a las personas, en particular en lo que respecta a la
concepcion de los puestos de trabajo, asi como a la eleccidn de los
equipos y los métodos de trabajo.

A0 Tener en cuenta la evolucion de la técnica.

A" Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

A" Planificar la Prevencion, buscando un conjunto coherente que integre en
ella la técnica, la organizacion del trabajo, las Condiciones de trabajo, las

relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales en el trabajo

El presente trabajo fin de master es un proceso de investigacion en un contexto
laboral concreto, en el que se pretende informar, indicar, advertir, concienciar y
sensibilizar, al principal protagonista del propio entorno asi como a todo aquel que
pudiera acceder al presente trabajo, sobre la prevencién de los riesgos laborales a
partir de la utilizacién de técnicas y procedimientos basados en las cuatro
especialidades propias en materia de prevencion, Seguridad en el trabajo, Higiene

industrial, Ergonomia y Psicosociologia, y Medicina del trabajo.

Por otra parte, es necesario conocer que el empresario debe proteger la
seguridad y salud de sus trabajadores, con todos los medios a su alcance y en
todos los aspectos relacionados con el trabajo. En este sentido, debemos
entender, que esto no significa solamente seguir las reglamentaciones y
prohibiciones impuestas acompafnadas de una descarga de responsabilidad del

trabajador que no se considera responsable de sus propios actos inseguros y de
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penalizacion a la empresa y al empresario. En el fondo, esta idea del trabajador

supone una falta de respeto a su propia persona.

En el caso que nos ocupa y a raiz del trabajo que se ha realizado, se ha podido
comprobar y se ha obtenido la conclusion que en Correos la proteccion vy
promocioén de la salud constituye un compromiso claro y un objetivo prioritario,
pero sin embargo, es evidente que los ritmos de trabajo se han endurecido en
los ultimos tiempos. Aumentan los recargos y la presion de cada dia, siendo cada

vez mas dificil terminar la tarea que se nos asigna.

En este sentido muchas veces el cartero reparto moto se deja llevar por la
realizacion de la tarea que se le asigna y llega a poner en riesgo su integridad.
A veces vamos con la moto “perdiendo el culo”, ignorando las sefiales de trafico,

a toda pastilla, como si nos fuera la vida en ello.

No debemos olvidar que debemos cuidar de nuestra salud, ya que es el pilar de
nuestro bienestar. Para el cartero de reparto moto es muy importante respetar
las normas de circulacion. Pero en el dia a dia, no lo hacemos, nos saltamos
algun que otro stop; nos montamos en las aceras; las direcciones prohibidas no
las vemos, y un largo etcétera. Este comportamiento deriva claramente de unos
ritmos de trabajo excesivo. Hay que terminar el trabajo, hay que correr, correr,
correr. No nos pagan por jugarnos la vida. Tengamos precaucion y olvidemos las

prisas alocadas.

Si actuamos asi, evitaremos multas (que deberemos pagar nosotros solitos), y
lo que es mas importante, trabajaremos con mayor seguridad. Debemos trabajar
a un ritmo humano, sin dormirnos, evidentemente, pero sin ir como locos.
Cumpliendo las variadas exigencias que los manuales de reparto de Correos
ponen, estando atentos a las medidas de seguridad impuestas y respetando las
normas de circulacion, ademas de realizar correctamente nuestro trabajo,
conseguiremos evidenciar la necesidad de un aumento de la plantilla de
trabajadores o de llevar a cabo nuevas estrategias que consigan mitigar o

equilibrar carga de trabajo con seguridad, salud y bienestar.
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En conclusion, a partir del presente trabajo fin de master podemos extraer que
es primordial para la empresa el cuidado del activo humano, el cual se convierte
en el dinamizador fundamental de cualquier empresa haciéndola sostenible,
productiva y querida por sus clientes o usuarios. Ademas, debe procurar generar
y promover el trabajo sano y seguro, buenos ambientes y organizaciones de
trabajo; realzar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y respaldar
el perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo, Por otra
parte en el ambito de la prevencion de riesgos, en entornos de trabajo dinamicos
y cambiantes, no basta con seguir 6rdenes para lograr la seguridad en el trabajo.
Aparecen las personas, su libertad, su responsabilidad y con ellas se requiere la
toma de decisiones racionales correctas por parte de los operarios. Para ello es
de vital importancia la participacion de los trabajadores en la planificacion de la

prevencion y una precisa y adecuada formacion.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO PARA LA IDENTIFICACION DE FACTORES DE
RIESGO EN LOS PUESTOS DE TRABAJO DE CARTERO
CLASIFICACION Y REPARTO MOTO

El contenido de esta encuesta es anénimo y sera manejado por estudiantes del
master UMH en PRL, por lo que estara disponible en los archivos de la UMH. Su
colaboracion, que le agradecemos, nos ayudara al desarrollo del master y en un
futuro implantar las medidas preventivas que pueden garantizar unas adecuadas
condiciones de trabajo en vuestro entorno laboral.

Centro de trabajo. ...t

DATOS PERSONALES: HOMBRE MUIJER
Entre 18 y 35 afios Entre 35-50 afios Mas de 50 anos
DATOS PROFESIONALES:

Personal funcionario o contratado laboral fijo Personal eventual

Fecha de cumplimentacion del presente cuestionario.............ocevvvieiieiniiiiinniieennenn.

 Las preguntas que se realizan a continuacion se refieren a su puesto de trabajo
e Marque la respuesta que considere correcta: SI, NO, N/S, (no sabe), N/P, (no
procede)

e La columna de la derecha es para efectuar las observaciones oportunas, en su
caso

Disefio del puesto de trabajo SI NO N/S N/P OBSERVACIONES

1 | Altura de la superficie de trabajo (mesa,
poyata, etc.) inadecuada para el tipo de tarea
o para las dimensiones del trabajador
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Espacio de trabajo (sobre la superficie,
2 debajo de ella o en el entorno) insuficiente o ‘ ‘ ‘ |
inadecuado
3 El disefio del puesto dificulta una postura de I l ‘ |
trabajo comoda.
4 Zonas de trabajo y lugares de paso I l ‘ |
dificultados por exceso de objetos
Condiciones ambientales SI NO N/S N/P OBSERVACIONES
Temperatura inadecuada debido a la
5 existencia de fuentes de mucho calor o frio o ‘ ‘ ‘ |
a la inexistencia de un sistema de
climatizacion apropiado
6 Humedad ambiental inadecuada (ambiente ’ ‘ ‘ |
seco o demasiado himedo)
7 Corrientes de aire que producen molestias ‘ ‘ ‘ |
Ruidos ambientales molestos o que provocan
8 dificultad en la concentracion para la ‘ ‘ ‘ |
realizacion del trabajo
9 Insuficiente iluminacion en su puesto de ‘ ‘ ‘ |
trabajo o entorno laboral
Molestias frecuentes atribuibles a la calidad
10 del medio ambiente interior (aire viciado, I l ‘ |
malos olores, polvo en suspension, productos
de limpieza, etc.)
Equipos de trabajo y motocicletas SI NO N/S N/P OBSERVACIONES
Se manejan equipos de trabajo o
11 herramientas peligrosas, defectuosas o en I l ‘ |
mal estado
Carece de instrucciones de trabajo, en
12 lenguaje comprensible para los trabajadores ’ ‘ ‘ |
en relacion al uso de los equipos o
herramientas
13 El mantenimiento de las motocicletas es ‘ ‘ ‘ |
inexistente o inadecuado
Incendios y explosiones SI NO N/S N/P OBSERVACIONES
14 Se almacenan o manipulan productos ‘ ‘ ‘ |
inflamables o explosivos
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Elementos de lucha contra el fuego

15 (extintores,  mangueras, mantas, ...) ‘ ‘ ‘
insuficientes, lejanos o en malas condiciones

16 Desconocimiento de como utilizar los I ‘ ‘
elementos de lucha contra el fuego

Trabajos con pantallas de visualizacion de datos SI NO N/S N/P OBSERVACIONES

17 Pantalla mal situada y sin posibilidad de I ‘ ‘
reubicacion

18 Inexistencia de apoyo para el antebrazo ’ ‘ ‘
mientras se usa el teclado

19 Resulta incomodo el manejo del raton ‘ ‘ ‘

20 La silla es incomoda o sin dispositivo de ‘ ‘ ‘
Regulacion

21 Insuficiente espacio libre bajo la mesa para I ‘ ‘
una posicion comoda de las piernas

22 Percibe molestias frecuentes en la vista, ’ ‘ ‘
espalda, mufiecas, etc.

Carga fisica y manipulaciéon manual de cargas SI NO N/S N/P | OBSERVACIONES
Manipula, habitualmente, cargas pesadas,

23 grandes, voluminosas, dificiles de sujetar o ‘ ‘ ‘
en equilibrio inestable
Realiza esfuerzos fisicos importantes,

24 bruscos o en posicion inestable (distancia, ‘ ‘ ‘
torsion o inclinacidn del tronco)
El espacio donde realiza este esfuerzo es

25 insuficiente, irregular, resbaladizo, en ‘ ‘ ‘
desnivel, a una altura incorrecta o en
condiciones ambientales o de iluminacion
inadecuadas

Otros factores ergonémicos SI NO N/S N/P OBSERVACIONES

26 Posturas de trabajo forzadas de manera I ‘ ‘
habitual o prolongada

27 Movimientos repetitivos de brazos / manos / ’ ‘ ‘
Muriecas

28 Posturas de pie prolongadas

______________________________________________________________________________________________|
RAFAEL DE HARO GARCIA 71



UNIVERSITAS

i.wm-nmms-g PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DEL CARTERO CLASIFICACION Y REPARTO MOTO

29 Otras posturas inadecuadas de forma ‘ | ‘ ‘ |
habitual (de rodillas, en cuclillas, ...)

30 Tareas con altas exigencias visuales o de I | ‘ ‘ |
gran minuciosidad

Factores psicosociales SI NO N/S N/P OBSERVACIONES

31 Su trabajo se basa en el tratamiento de ’ | ‘ ‘ |
Informacion

32 El nivel de atencién requerido para la ‘ | ‘ ‘ |
ejecucion de su tarea es elevado

Los errores, averias u otros incidentes que

33 pueden presentarse en su puesto de trabajo se ‘ | ‘ ‘ |
dan frecuentemente y/o pueden tener

consecuencias graves

La informacién que se le proporciona sobre

34 | sus funciones, responsabilidades, ‘ | ‘ ‘ |
competencias, métodos de trabajo, etc. es
insuficiente

Es dificil realizar su trabajo por no disponer
35 de suficientes recursos, basarse en ‘ | ‘ ‘ |

instrucciones incompatibles o con las que no
esta de acuerdo

36 Su situacion laboral es inestable ‘ | ‘ ‘ |

Carece de posibilidades de formacion inicial,
37 continua o no acorde con las tareas que ‘ | ‘ ‘ |
realiza

38 Tiene dificultad de promocionar en su &mbito ‘ | ‘ ‘ |
de trabajo

39 Las relaciones entre compafieros y/o jefes I | ‘ ‘ |
son insatisfactorias

Se siente usted y el trabajo que efectlia
40 LT
Infravalorado

41 Se siente discriminado en su entorno laboral ‘ | ‘ ‘ |

Se producen situaciones que impliquen
42 Viol§ncia psiquica o fisica por cualquier ‘ | ‘ ‘ |
motivo

Sensibilidades especiales SI NO N/S N/P OBSERVACIONES
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Su estado fisico o bioldgico (embarazo,

43 alergia, minusvalia, enfermedad, patologia ‘ | ‘ ‘ |
previa, aptitud fisica, etc.) presenta

problemas con las condiciones del puesto de

trabajo

Deficiencias en la actividad preventiva SI NO N/S N/P OBSERVACIONES

a4 Ha recibido informacion sobre los riesgos I | l ‘ |
laborales a los que esta expuesto

45 Considera adecuada y suficiente esta ’ | ‘ ‘ |
formacion

Se incluyen las normas de prevencion de
46 riesgos en las instrucciones que recibe para ‘ | ‘ ‘ |
desarrollar su trabajo

Se efectan estudios para la vigilancia de la
47 salud (reconocimientos médicos especificos ‘ | ‘ ‘ |
iniciales, periodicos u otros)

Sefiale en este espacio cualquier otra observacion que considere oportuno,
relativa al presente cuestionario o a sus condiciones de trabajo.
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ANEXO 1l

RIESGOS DEL PUESTO DE TRABAJO Y MEDIDAS Y ACTIVIDADES DE
PROTECCION APLICABLES:

» Caidas de personas al mismo nivel

- Mantener un control periédico de orden y limpieza. Usar calzado de
seguridad (Epi’s).

- Evitar que las cajas y paquetes estén en cualquier sitio.

- Disponer de recipientes para agrupar los diferentes productos.

» Caidas de objetos por desplome o derrumbamiento

- Evitar la sobrecarga de las estanterias. Revisar periodicamente su estado.

- Los objetos mas voluminosos y pesados se colocaran en los estantes mas
bajos, dejando los superiores para los de menor tamafno y peso.

- Los elementos de grandes dimensiones se situaran en estanterias

preparadas para ello.
» Caida de objetos en manipulacién

- Realizar una manipulacion correcta de la carga.

- Efectuar un agarre bueno de la carga.
» Pisada sobre objetos

- Los productos y recipientes deberan colocarse en un lugar adecuado,
evitando su abandono en cualquier parte.
- Se eliminaran con rapidez los desperdicios y demas residuos. Uso de

calzado de seguridad.
» Choques contra objetos moviles

- Extremar la precaucién cuando se estén cambiando los vehiculos de

lugar.

» Trabajos con pantallas de visualizacion de datos

RAFAEL DE HARO GARCIA 74



UNIVERSITAS

"
iguel Hermdndes

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DEL CARTERO CLASIFICACION Y REPARTO MOTO

Los usuarios de equipos con pantallas de visualizacion de datos deben
seguir su propio ritmo de trabajo y hacer pequefias pausas discrecionales
para prevenir la fatiga. Cuando no sea posible, se debe alternar el trabajo

frente a la pantalla con otras tareas.

» Trabajos con manipulacién de cargas

No sobrepasar los pesos maximos recomendados por los manuales de
Correos.

Cuando hay que manipular pesos importantes, siempre que sea posible,
se utilizaran medios mecanicos, y si no lo fuera, se solicitara el apoyo de
otros companieros.

Tener prevista la ruta de transporte y el punto de destino final.

» Estado del vehiculo (motocicleta)

Comprobar en todo momento su estado con una correcta puesta a punto:
pilotos o luces rotas o fundidas, presion de los neumaticos, nivel del
liquido de frenos.

Llevar siempre los recambios imprescindibles.

» Circulacion con la motocicleta

Respetar siempre las normas del Cédigo de Circulacion.

Circular a una velocidad adecuada a cada circunstancia, respetando los
limites legales, y respetar la distancia minima de seguridad.

Utilizar el casco reglamentario colocado correctamente y abrochado, y
con las luces de cruce encendidas.

Usar siempre los Equipos de Proteccién Individual: casco, guantes, etc

» Climatologia adversa

Ajustar la velocidad a las condiciones de la via.
Extremar la precaucion y aumentar la distancia de seguridad.

Seguir las recomendaciones de los paneles informativos y la sefalizacion.

1
RAFAEL DE HARO GARCIA 75



UNIVERSITAS

z

warneminie:  PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DEL CARTERO CLASIFICACION Y REPARTO MOTO

ANEXO Il
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DESPACHO JEFE
DE DISTRIBUCION

CARTERIA
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i Sefializacion Extintor
(= Sirena + sefializacion sirena interior/exterior
— Luminaria de emergencia

E PULSADOR + Sefializacion adhesiva pulsador de alarma
A Botiquin + Sefalizacion
[ - Sefalizacion adhesiva fotoluminiscente recorrido a salida

m Sefializacion adhesiva fotoluminiscente salida
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