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RESUMEN

El siguiente trabajo se centra en el analisis de la situacién en la que las personas
inmigrantes en Espafa se encuentran en relacion a la prevencion de riesgos laborales. Este
analisis nos permite ahondar en los riesgos afiadidos que este grupo de la poblaciéon puede
presentar en comparacion con la poblacion autoctona, a la vez que concluir si éstos deben

ser considerados como un grupo especialmente vulnerable.

Es importante destacar que la situacion de los inmigrantes en Espafia ha sido
estudiada en diversas ocasiones mediante la realizacion de estudios demograficos y
encuestas. No obstante, la mayoria de estos estudios se contextualizan en los afios anteriores
a la crisis econdmica, situacién que ha afectado a las condiciones laborales tanto de
nacionales como foraneos. Es preciso pues, el desarrollo de estudios actualizados donde,
ademas, se profundice en los riesgos psicosociales a los que este grupo de trabajadores esta
expuesto.

Asi pues, el objetivo de este trabajo es, en primer lugar, el de contextualizar la situacion
actual de los inmigrantes, destacar la importancia de la recopilacion de datos estadisticos, e
identificar los factores de riesgo especificos de este colectivo. En segundo lugar, se pretende
proporcionar sugerencias a los empresarios o técnicos en PRL sobre posibles medidas

preventivas a considerar y recursos para facilitar la formacion en PRL a estos trabajadores.
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ABSTRACT

This work focuses on the analysis of the situation of immigrant people residing in Spain
regarding their Health and Safety at work. This analysis allows to further investigate the
additional risks to which this group can be exposed comparing with the national population, as
well as to conclude if this group should be considered as more vulnerable than the nationals

to certain risks.

It is important to point out the fact that the situation of immigrants in Spain has been
already studied several times by means of demographical studies and interviews.
Nevertheless, the majority of these studies were undertaken over the years preceding the
economic crisis, which has affected job conditions of Spanish workers and immigrants. Thus,
promoting new and up to date research is required, and getting a deeper insight of the

psychosocial risks this group of people are exposed to is also necessary.

Therefore, the purpose of this work is, firstly, to set the background of the situation
which immigrants are in nowadays, and identify specific risk factors. Secondly, this work is to
suggest some ideas to the employers about preventive measures that could be implemented
in the workplace, and different resources to enhance training related with Health and Safety at

work.

KEY WORDS
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1. JUSTIFICACION

El siguiente Trabajo de Fin de Master, realizado para profundizar en los conocimientos
adquiridos durante el estudio del master en Prevencion de Riesgos Laborales (PRL), tiene
como finalidad la de realizar un analisis exhaustivo de la situacién en la que se encuentran los
trabajadores inmigrantes en el mercado laboral, desde la perspectiva de un Técnico Superior

en Prevencion de Riesgos Laborales

La importancia del andlisis de esta cuestion recae principalmente en la trayectoria
histérica que Espafa ha tenido como pais receptor de un gran nimero de inmigrantes. La
tendencia a recibir extranjeros, a pesar de la recesién econémica sufrida, continla en ascenso
tal y como se mostrara mas adelante. Por lo tanto, es imprescindible el tener en consideracion
las posibles barreras especificas que este colectivo pueda afrontar, y que puedan suponer un
riesgo afiadido.

Por otro lado, a pesar de no estar enmarcado en ninguna de las especialidades
preventivas en particular, este trabajo estd profundamente vinculado a todas ellas. Por
ejemplo, la Seguridad en el Trabajo y la Higiene Industrial se podran ver comprometidas si un
trabajador inmigrante no ha entendido las indicaciones de seguridad o si en su anterior vida
laboral la PRL no jugaba un papel importante en la empresa. Esto podria afectar tanto a su
propia seguridad como a la de sus comparieros, por lo que una adecuada formacion en PRL,

adaptada a su idioma y conocimientos previos es fundamental para disminuir los riesgos.

Asimismo, el estudio de la Ergonomia y la Psicosociologia en este grupo de personas
puede ser muy interesante si asumimos que, como se ha visto en varios estudios, los trabajos
que los inmigrantes desarrollan cominmente suelen ser trabajos en el sector servicios, la
construccién y la agricultura, que ademas estan asociados frecuentemente a una mayor

precariedad laboral (1; 2; 3).

Por altimo, en cuanto a la Medicina del Trabajo, que estudia las posibles enfermedades
profesionales o accidentes de trabajo que pueda sufrir un trabajador y las consecuencias para
su salud, seria informacién muy valiosa el conocer si hay una relacién proporcional directa
entre accidentabilidad, enfermedad e inmigracion, para de esta forma poder disefar e

implementar medidas preventivas enfocadas a este colectivo.

Ademas, este trabajo nace desde la conviccion de defender el enorme valor que se
debe dar a orientar cualquier actividad formativa a las particularidades del grupo al que nos

dirigimos. En este caso en particular, ciertas caracteristicas como pueden ser el idioma, la
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cultura o los conocimientos previos, pueden afectar profundamente a los resultados de la
formacion impartida y al comportamiento posterior que el trabajador tenga en la empresa. Asi
pues, asegurar una buena comunicacién y formacién es imprescindible a la hora de desarrollar

nuestro trabajo como formadores en PRL.

En conclusién, este trabajo se crea con el objetivo de proporcionar informacién valiosa
para los empresarios y los técnicos de prevencion, quienes deben velar por que estas
personas reciban el mismo trato y tengan las mismas oportunidades en el mundo laboral que
una persona con nacionalidad espafiola. Para ello, es necesario el profundizar mas en la
situacion que este colectivo vive en las empresas, mediante el desarrollo de nuevas lineas de

investigacion y de herramientas de recoleccion de datos.
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2. INTRODUCCION

El concepto de inmigrante se puede definir, tal y como se establece en la Real
Academia Espafiola, como una persona gue llega a otro pais distinto al suyo propio para
instalarse en él (4). No obstante, este concepto es algo mas complejo, ya que la mayoria de
las veces esta relacionado con la concepcién y los posibles prejuicios que puede tener la
poblacion anfitriona sobre la inmigracién. Aldn en estos Ultimos afios, segun sefala la
Fundacion Alternativas en un estudio realizado en 2015, en la mente de aproximadamente un
tercio de la poblacién espafiola, existia la idea de que inmigrantes son aquellos que vienen a
este pais sin estudios, con pocos recursos econdmicos y con intencion de obtener cualquier
tipo de trabajo. Un 63% de la poblacién creia que los inmigrantes son los responsables de la
caida de los salarios a nivel nacional o que éstos perjudican a la poblacion autéctona puesto
que les “quitan el trabajo”. La gran mayoria también demostré creer que los inmigrantes
ocupan los puestos de trabajo que los nacionales rechazan (5). Estas ideas preconcibas no
deberian ser generalizadas a todo el colectivo, y son ademés falsas. Sin la presencia de
trabajadores extranjeros, la economia espafiola no podria haber crecido como lo hizo en los
afos anteriores al 2005-2008, y ademas, para poder aspirar a continuar con un crecimiento
econdémico en el futuro, la presencia de trabajadores inmigrantes es indispensable (6; 7).

A pesar de que este pensamiento generalizado no se puede aplicar a todos y cada
uno de las personas extranjeras, es necesario centrar este trabajo en el grupo de inmigrantes
que mas vulnerables pueden ser y que puede que estén expuestos a mas riesgos. Para
delimitar las caracteristicas de este grupo especialmente sensible se utilizara la diferenciacion
empleada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en su Encuesta Nacional de
Inmigrantes realizada en el afio 2007. En este estudio se establecen tres tipos distintos de
tipologia migratoria: personas mayores de 65 afios desocupadas; personas entre 16 y 64 afios
con estudios superiores y no subempleadas (que por normal general tendran unas buenas
condiciones de trabajo y sus riesgos laborales se asemejaran mas a la poblacion espafiola);
y el resto de personas nacidas en el extranjero (8). De aqui en adelante, este trabajo se
centrard en el dltimo grupo, al ser el predominante - casi 4 millones de inmigrantes de éste
grupo registrados en 2007 frente a unos 700.000 de los otros dos grupos aproximadamente
(8; 7).

En otras palabras, otra clasificacién mas sencilla seria la de dividir el mercado laboral
actual en dos niveles: un primer nivel donde hay buenos sueldos y buenas condiciones

laborales (donde se encontrarian los trabajadores espafioles e inmigrantes de paises de renta
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alta y/o con estudios); y por otro lado, un segundo nivel con sueldos bajos y malas condiciones
laborales (generalmente ocupado por inmigrantes procedentes de fuera de la unién europea,
que suelen llevar a cabo los trabajos que por norma general los autéctonos rechazan) y en

los que se centrara este trabajo (9).

Tras profundizar en el concepto de inmigracion, también es necesario definir el
concepto de precariedad laboral, asociado en multiples ocasiones a trabajadores inmigrantes.
Porthé et al. analizan en un estudio la relacion entre precariedad laboral y la inmigracion, y
relacionan este concepto con estrategias empresariales como la subcontratacién, el empleo
temporal, la reduccién de personal fijo o los contratos laborales con limitados derechos
sociales (2). Ademas, destacan las posibles consecuencias que esta situacion de precariedad
puede acarrear a los trabajadores inmigrantes en detrimento de su salud, como problemas
psicosociales relacionados con la insatisfaccion laboral e inseguridad, que han sido
acrecentadas con la crisis econdémica (3). Estas consecuencias y algunos consejos para

intentar prevenirlas se analizardn mas adelante en la parte central del trabajo.

Asimismo, no es solamente en Espafia donde los trabajadores inmigrantes estan
expuestos a climas mas arduos que los nacionales, sino que en varios estudios realizados en
otros paises se llega a la misma conclusion. La relacion entre trabajadores extranjeros y
trabajos poco deseados o también llamados en inglés “3-D Jobs: Dirty, Dangerous and

Demanding” (10) es evidente y he ahi la necesidad de realizar este trabajo.

En cuanto a la metodologia empleada en este proyecto, se ha realizado una
investigacion documental sobre el tema, seguido de una discusién sobre los aspectos mas
relevantes y la elaboracion de unas conclusiones finales. Esto se ha llevado a cabo mediante
la realizaciéon de una busqueda de literatura cientifica, documentacion gris, y a través de la

consulta de otros recursos disponibles en portales web tanto espafioles como internacionales.

La realizacién de esta busqueda se ha llevado a cabo mediante la consulta en PubMed,

AT

Google Scholary Google, con la utilizacién de los términos: “inmigracion”, “inmigrantes”, “PRL”,

9 g W » o«

“formacion”,” accidente laboral”, “prevencion de riesgos”, “extranjeros”, “crisis”, “Health and
safety”, “occupational”, “risks”, “immigration”, “migrant”, “foreigner”. De todos los articulos y
recursos encontrados, se han seleccionado los mas notables y los que contienen informacion
de mayor utilidad para asi poder elaborar un trabajo que recopile y analice la bibliografia mas

valiosa.

Asi pues, tras la definicion de los principales términos relacionados con este tema, las
referencias a las investigaciones previas y la presentacion de la metodologia utilizada, es

preciso sefialar las partes que forman el conjunto de este proyecto. Este trabajo consta de
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tres partes, una primera y segunda parte mayoritariamente descriptivas y analiticas, y una
tercera parte enfocada al mundo laboral.

En la primera parte se profundiza en el andlisis de la situacion actual de los inmigrantes
en Espafia, proporcionando datos estadisticos. También se analiza la accidentabilidad laboral
en este grupo y, ademas, se hace mencion a ciertos aspectos legislativos que son relevantes.

Por otro lado, en la segunda parte se resalta la importancia de continuar investigando
y recopilando datos sobre este tema para poder asi mejorar las condiciones de este grupo de
trabajadores. Se sugiere, asimismo, la necesidad de enfocar los estudios en las variables
menos estudiadas hasta el momento, que son los riesgos psicosociales, utilizando una
estrategia predominantemente cualitativa mediante el uso de encuestas. A continuacion, se
examinan los factores de riesgo intrinsecos de los trabajadores inmigrantes, asi como otro

tipo de barreras a las que pueden estar sometidos en el area laboral.

Por Ultimo, la tercera parte trata de sugerir propuestas a empresarios u otro publico
interesado sobre actividades o medidas que se pueden tomar para apoyar a estos
trabajadores y reducir riesgos. De estas medidas, las mas importantes estan relacionadas con
el area de la formacion y la informacion. Por lo tanto, el trabajo progresa hacia esta cuestion,
de forma que se sugieren recursos y herramientas para mejorar la comunicacion y/o formacién

con este publico.

Para finalizar, el texto termina exponiendo una serie de conclusiones, extraidas tanto
de fuentes bibliograficas como propias. Estas conclusiones se extraen tras la realizacion de
un analisis y valoracion critica de los datos e informacion obtenida durante la realizacion del

trabajo.
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3. OBJETIVOS

Como veremos mas adelante, la inmigracion en Espafia supone aproximadamente
entre un 10-12% de la poblacion total, cifra que no ha variado demasiado en los ultimos diez
afios a pesar de la reciente crisis econémica. Esta cifra nos sitla entre los cinco primeros
paises de la Unién Europea con mayor nimero de inmigrantes registrados (11). Es por este
motivo que es imprescindible el estudio de las condiciones laborales y los riesgos a los que

estan sometidos estos trabajadores, lo que constituye el objetivo general de este Trabajo de

Fin de Méaster.

En cuanto a los objetivos especificos, se pueden enumerar los siguientes:

- Comunicar al publico que pueda estar interesado la situacién laboral de trabajadores
inmigrantes, en base a los estudios disponibles realizados sobre el tema en los ultimos
anos.

- Sensibilizar al empresario, técnico de PRL u otras personas involucradas sobre los
riesgos a los que esta expuesto este colectivo.

- Destacar la importancia de la realizacion de estudios epidemiolégicos e investigacion
gque aporten datos relevantes y representativos.

- Servir como guia o material de consulta, aportando sugerencias y propuestas que
puedan mejorar la practica diaria en las empresas.

- Concienciar sobre la importancia de la adaptacion de las actividades formativas en
PRL al publico, en este caso, trabajadores inmigrantes para asi potenciar al maximo

las oportunidades de aprendizaje.

Andrea M. Fernandez Ferrer
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4, ANALISIS DE LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES EN TRABAJADORES INMIGRANTES.

4.1. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

4.1.1. Datos previos a la crisis econdémica

En este primer apartado del trabajo, se pretende describir y analizar, de forma méas
detallada, la tendencia migratoria que se ha observado en Espafia durante la Ultima década,
aportando datos demograficos extraidos de diversas fuentes.

Centrandonos en los ultimos diez afios, etapa en la que se han producido los cambios
migratorios mas relevantes —boom migratorio y crisis econémica— es importante comenzar
citando los datos obtenidos en 2007, cuando el Ministerio de Trabajo e Inmigracién, la
Universidad Complutense de Madrid y el Instituto Nacional de Estadistica decidieron por
primera vez realizar un estudio detallado de la situacién y las caracteristicas demogréficas de
las personas extranjeras residentes en Espafa. Este trabajo, llamado “Encuesta Nacional de
Inmigrantes” (ENI), consistié en la realizacion de encuestas y entrevistas a unas 20.000
personas extranjeras, junto con el posterior analisis de la informacion recabada (1). De esta
encuesta, se extrajeron varias conclusiones, entre ellas, una de las mas relevantes fue la de
las razones que impulsan a los extranjeros a venir a nuestro pais. Mediante este estudio, se
concluye que las motivaciones mas importantes son econémicas y, ademas, las expectativas
de mejorar sus condiciones laborales y la calidad de vida para ellos mismos y sus familias (1;
9)

En el periodo de tiempo en el que dicho estudio fue realizado, el nimero de inmigrantes
en nuestro pais ascendia a nada mas y nada menos que un total de 4.526.522 personas, es

decir, aproximadamente un 10% del total de la poblacién de Espafia (1).

Otra informacion significativa de esta encuesta es la de los sectores laborales en los
gue la mayoria de inmigrantes trabajan. Los sectores mas populares entre este colectivo son
el sector servicios y la construccion, con un porcentaje de un 64% y un 19% de trabajadores
registrados respectivamente. Por otro lado, la ENI constata que un gran numero de
trabajadores inmigrantes ocupan puestos que se encuentran por debajo de sus cualificaciones
y estudios en sus paises originales, lo que puede derivar en ciertos riesgos psicosociales para

el trabajador.

Andrea M. Fernandez Ferrer
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Otros datos que pueden suponer un riesgo afadido puede ser el hecho de que una
proporcion de trabajadores se ven afectados por la situacién socioeconémica en la que sus
familias se encuentran en sus paises de origen. El 39% de los inmigrantes entrevistados
enviaba dinero fuera de Espafia, o que puede también suponer un grado mayor de riesgos
puesto que “quieren” o “necesitan” trabajar de forma mas intensa para aumentar sus ingresos
y poder asi enviar estas remesas a sus familiares (12). Asi pues, se calculé que un 48% de
los trabajadores mantenia mas de dos empleos, mientras que un 23% declar6é tener dos

empleos, y un 28% solamente estar suscrito a un solo contrato (1).

Por otro lado, la proporcion de trabajo temporal de los extranjeros practicamente
duplica la de los nacionales segun un estudio realizado en 2011. Ademas, este estudio
coincide con el anterior al observar en esta poblacion el efecto denominado
como "sobrecualificacion”, que consiste en la ocupacion por parte de inmigrantes con estudios
superiores de puestos de trabajo poco cualificados, dificultando la movilidad ascendente de
este sector, y que perjudican gravemente la integracién en la sociedad huésped (13; 12).
Segun estudios del INE en relacion a su base de censos de 2011, aproximadamente el 50%
de los extranjeros entre 16 y 64 afios ocupados, considera que estan desempefiando un
trabajo por debajo de sus posibilidades o cualificaciones (14) lo que, como se ha sefalado

anteriormente, puede afectar su bienestar psicosocial.

Asi pues, tal y como se ha explicado en la introduccion de este trabajo, estas y otras
particularidades pueden suponer un mayor riesgo a sufrir precariedad laboral. Como sefialan
Porthé et al. en su estudio, técnicas como la subcontratacion, la temporalidad, la reduccion
del personal fijo o los contratos con limitados derechos sociales, estan en muchos casos
relacionados con la poblacién inmigrante, suponiendo para ellos una mayor exposicion a estos
climas laborales de inseguridad (2). Ademas, se ha estudiado que es mas frecuente encontrar
situaciones precarias entre los trabajadores que vienen de paises de renta baja (12). Las
posibles consecuencias de esta precariedad laboral, pueden ser muy variadas, y en concreto,
pueden afectar a la salud fisica y psicosocial de los individuos, situacion que, ademas, ha sido

acrecentada con la reciente recesion econdémica sufrida en el pais (3).

Es también importante aclarar la procedencia de las personas inmigrantes, lo que nos
daréd informacion valida para interpretar mas en profundidad las experiencias vividas por este
sector de la poblacién. En la siguiente tabla, se puede observar que, del computo total de
hombres y mujeres, las nacionalidades predominantes en el afio 2007 fueron las de la
Latinoameérica, seguido de la Unidn Europea y, en tercer lugar, los nacidos en el Norte de

Africa o el Magreb.
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NUMERO DE NACIDOS EN EL EXTRANJERO REGISTRADOS EN ESPANA
EN 2007, SEGUN EL LUGAR DE NACIMIENTO Y EL SEXO.
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Tabla 1: Nimero de nacidos en el extranjero registrados en Espafia en 2007, segln el lugar de nacimiento y el
sexo. Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la ENI (8).

No obstante, todo este analisis se basa en estudios y encuestas anteriores a un evento
socio-econdémico que ha influido enormemente en mdltiples areas de nuestra sociedad en la
tltima década, esto es, la crisis econémica. A continuacion, se va a describir los efectos que
dicha crisis ha podido tener sobre la poblacién inmigrante y a analizar si esto ha podido

aumentar la exposicion a riesgos laborales por parte de este colectivo.

4.1.2 Situacion tras la crisis econdmica

La crisis econémica que comenzé en Espafia alrededor del afio 2008, como se puede
suponer, ha producido un gran impacto en las corrientes migratorias (15; 3). Los efectos de
dicha crisis se podrian resumir, a priori, en la reduccién del nimero de inmigrantes llegados a
las fronteras espafiolas, el aumento de la salida de extranjeros de vuelta a sus paises de
origen u otros destinos, y el aumento en la emigracion de ciudadanos espafioles a otros paises.
No obstante, es preciso analizar los datos mas en profundidad antes de poder extraer dichas

conclusiones.

El cambio en el patrén migratorio acontecido en estos Ultimos afios es de vital
importancia a la hora de analizar los posibles riesgos afiadidos a los que pueden estar
sometidos en materia de PRL los trabajadores inmigrantes (3). Aunque la crisis ha propiciado
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un aumento en la salida, los instrumentos para medir esta salida de extranjeros no son tan
precisos como los registros de entrada, lo que puede enmascarar y dificultar la obtencion de
estadisticas legitimas, impidiendo asi el conocer la situacion real de este colectivo (15).

Paraddjicamente, la crisis parece no haber sido la responsable de un gran incremento
en la salida de extranjeros del territorio espafiol, sino que, por el contrario, ha reducido la
llegada de éstos al pais (9). Aun asi, los inmigrantes son unos de los colectivos que més ha
sufrido con dicha crisis ya que un gran numero formaba parte de los sectores laborales que
mas se han visto afectados por la recesion, como son el sector de la construccion y el sector

servicios (6; 16).

En relaciéon a las consecuencias negativas que la crisis ha traido a la poblacion
extranjera, Valero-Matas, et al. describen en su articulo la situacién que este colectivo ha
vivido en los dltimos afios (9). El porcentaje de desempleo de la poblacién espafiola en general
llegd en 2013 a ser un 26.03%, mientras que, para la poblacién inmigrante alcanz6 ese mismo
afio un 36.5%, habiendo afectado ademas en mayor proporcion a hombres que a mujeres

debido a las caracteristicas de los trabajos que cada ambos sexos suelen realizar.

Como ya se ha dicho, la construccion y los trabajadores con contratos temporales han
sido los mas afectados por la crisis, puestos que sustentan mayoritariamente inmigrantes (6;
17). También este sector de la poblacién ha sufrido mas riesgo de perder el empleo que la
poblacién autéctona, tal y como se concluye en el estudio realizado por Medina et al (6), y
donde los datos recolectados no son suficientes para concluir si este suceso esta relacionado
con algun tipo de discriminacién laboral o no. La combinacion de este efecto de la recesion
econdmica junto con la ya estudiada “etnoestratificacion laboral” - situacion en la que los
trabajadores extranjeros son los que ocupan los puestos con menos requerimientos a nivel de
cualificacion laboral, con mayor temporalidad y peores salarios- pueden perjudicar
gravemente la salud fisica y psicosocial de los trabajadores inmigrantes y pone a estas

personas en especial desventaja y vulnerabilidad (9).

No es hasta 2014 que la poblacion inmigrante comienza a notar una mejora en la
ocupacion. Habiendo sido este colectivo el mas afectado en los afios previos, a partir de 2014
se invierte la balanza, y el crecimiento del empleo en inmigrantes presenta una mejoria mas
elevada respecto a los nativos (18). No obstante, la mayoria de los riesgos intrinsecos a este
colectivo seguiran presentes, por lo que es fundamental su estudio y la concienciacion de la

poblacion respecto al tema.
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Centrdndonos en los datos estadisticos mas recientes del INE, los altibajos
socioeconomicos de los ultimos afios, han dejado a la poblacion total de inmigrantes
residentes en Espafia en cifras similares a las de 2007 (19; 20), habiéndose producido el pico
mayor de inmigraciéon en el afio 2011, con 5,7 millones de extranjeros registrados (21). Los
ultimos datos obtenidos del Ministerio de Empleo y Seguridad Social muestran un total de 5
millones de extranjeros residentes en Espafia a fecha de junio de 2017, incluyendo en este
grupo a todos los grupos de edades y nacionalidades, pero sin contar los posibles inmigrantes

gue no tengan permiso de residencia ni estén regularizados por el registro (22).

Por otro lado, al analizar el panorama laboral, el nUmero de personas extranjeras en
situacion de alta laboral, cotizando a la seguridad social, ha disminuido ligeramente. Frente a
casi los dos millones registrados en 2007, los datos mas recientes muestran unos 1,89
millones a fecha de marzo de 2018 (23). Esto puede estar relacionado con los extranjeros que,
al haber residido durante un tiempo determinado en el pais, han obtenido durante estos
tltimos afos la nacionalidad espafiola, “deshinchando” de alguna manera esta cifra (24). Es
fundamental recordar que, a pesar de que un namero de inmigrantes hayan podido obtener la
nacionalidad espafiola, éstos aun forman parte de los grupos de trabajadores vulnerables de
los que trata este trabajo y se deben tener en cuenta a la hora de realizar encuestas o planes

de actuacion.

En cuanto a nacionalidades, en la siguiente tabla se aprecia que el origen de los
extranjeros que residen en nuestro pais ha cambiado. Al contrario que en 2007 cuando la
mayoria de inmigrantes procedian del Magreb y Latinoamérica, actualmente, se han igualado

a ellos los inmigrantes procedentes de Rumania.

POBLACION EXTRANJERA RESIDENTE EN ESPANA EN
2016 SEGUN NACIONALIDAD
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Tabla 2: Poblacién extranjera residente en Espafia en 2016 segun nacionalidad. Fuente: elaboracién propia a
partir de los datos obtenidos del INE (19).
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Una vez se ha analizado de forma general la poblacion inmigrante en Espafia y el impacto
que la crisis ha tenido, se pasara a analizar un punto mas concreto relacionado con la
Prevencion de Riesgos Laborales, esto es, la accidentabilidad y los indices de morbilidad
laboral de dicho colectivo.

42 ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES

Se ha establecido en diversos estudios, que los inmigrantes al llegar al pais receptor,
suelen presentar mejor estado de salud general que la poblacién anfitriona. No obstante, al
aumentar el tiempo que permanecen en el pais, esta “ventaja” llamada “efecto del inmigrante
sano” va desapareciendo debido a las condiciones laborales y los riesgos especiales que una

gran parte de esta poblacion sufre (25).

Una de las conclusiones de este trabajo es que existe una mayor vulnerabilidad en los
trabajadores inmigrantes de sufrir accidentes de trabajo o contraer enfermedades
profesionales, en comparacién con los trabajadores nacionales. Sin embargo, la literatura y la
investigacion sobre las tasas de accidentes laborales y otros problemas de salud laboral son
escasas. Ademas, no se comenzO a publicar datos relacionando estas variables con la
variable de nacionalidad hasta el afio 2008 (26).

La tasa de siniestralidad, que nos indica la incidencia de los accidentes de trabajo en
un grupo determinado de personas en el periodo entre 2008 y 2010 ha demostrado ser mayor
para los trabajadores inmigrantes. A pesar de que en el Ultimo afio esta diferencia se ha
reducido un 50% aproximadamente, la conclusion general es que el riesgo relativo en
extranjeros es mas elevado que el de la poblaciéon autéctona (27), especialmente en los
incidentes graves y mortales. Ademas, en este mismo articulo se analiza que son los africanos

lo que mayor riesgo de accidente presentan (26).

Esta conclusion no solo se ha obtenido en estudios realizados en territorio espafiol,
sino también en otros a nivel internacional. En una investigacion realizada en Reino Unido,
Dinamarca y en los Paises Bajos (28), se concluye que los trabajadores extranjeros - en
especial los procedentes de Europa del Este - forman un grupo mas vulnerable que los
trabajadores autoctonos de dichos paises. Asimismo, en el articulo se destaca que la
informacion recopilada sobre el tema no es suficiente y, al igual que ocurre en Espafia, es

necesario el profundizar aln mas en los motivos y la magnitud del problema.
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El INHST en el afio 2008 public6 un informe sobre condiciones laborales y
siniestralidad en la poblacion inmigrante, de donde se han extraido los datos para la
elaboracion de las tablas que se presentan a continuacion (29). Este informe proporciona
informacion de gran utilidad estadistica, ya que analiza las tasas de incidencia de accidentes
laborales de los trabajadores extranjeros en funcion del tipo de lesion, sexo, tipo de contrato,
gravedad, sector, rama de actividad, etc.

TASA DE INCIDENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN
TRABAJADORES EXTRANJEROS SEGUN NACIONALIDAD
DURANTE EL ANO 2008.

8832.95
6724.69
4487.95 4515.44

2235.61 1794.26 1278.31

T.l. Extranjeros

m Africa Latinoamérica W No consta nacionalidad
M Europa M Asia M Oceania y Antdrtida

Ameérica del Norte

Tabla 3: Tasa de incidencia de accidentes de trabajo en trabajadores extranjeros segun nacionalidad durante el
afio 2008. Fuente: elaboracién propia a partir de las Tasas de Incidencia calculadas por el INSHT (29).

Aqui se aprecia que, en efecto, son los trabajadores africanos y latinoamericanos los
gque presentan una mayor incidencia de accidentes laborales durante la jornada laboral, siendo

necesarias nuevas lineas de investigacion que analicen el porqué de este acontecimiento.

Por otro lado, al comparar las tasas de incidencia de trabajadores extranjeros con
nacionales, se puede observar que, en todas las categorias de accidente laboral, la tasa en
extranjeros es superior que la de trabajadores espafioles.

TASAS DE INCIDENCIA DE ACCIDENTE DE TRABAJO EN TRABAJADORES ESPANOLES
Y EXTRANJEROS DURANTE EL ANO 2008.

LEVE GRAVE MORTAL TOTAL
T.I. TRABAJADORES
6.500, 83 58,73 7,62 6.567, 18
EXTRANJEROS
T.I. TRABAJADORES
4.842, 98 41,57 4,79 4.889,34

ESPANOLES

Tabla 4: Tasas de incidencia de accidente de trabajo en trabajadores espafioles y extranjeros durante el afio 2008.
Fuente: elaboracion propia a partir de las Tasas de Incidencia calculadas por el INSHT (29).
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Puesto que estos estudios se centran en datos ya antiguos, es necesario revisar las
estadisticas mas recientes. El Ministerio de Empleo y Seguridad Social publica cada afio un
resumen de las estadisticas de accidentes de trabajo. En el del afio 2016, un 10% de todos
los accidentes de trabajo se produjeron en trabajadores con nacionalidad distinta a la
espafiola, siendo en este caso los trabajadores de Rumania los méas accidentados (30). Este
informe no aporta informacion mucho més detallada, siendo necesario el calculo de la tasa de
siniestralidad y accidentabilidad para poder obtener datos mas representativos. En este
informe del ministerio, se calculan diversos indices de incidencia en funcion de mudltiples
variables, pero en ninguno de estos andlisis se incluye la nacionalidad, aspecto fundamental
a la hora de interpretar y sacar conclusiones respecto a la vulnerabilidad de la poblacién

inmigrante.

Asimismo, las estadisticas aportadas por el Observatorio de Enfermedades
Profesionales (CEPROSS) y de enfermedades agravadas por el trabajo (PANOTRATSS) si
proporcionan cierta informacion relativa a personas de otra nacionalidad, aunque es una
informacién muy escueta y deberia ser desarrollada y analizada mas en profundidad. En este
informe anual para el afio 2016 del CEPROSS y PANOTRATSS se informa de que, del total
de las enfermedades profesionales, el 7,15% corresponden a trabajadores inmigrantes (31).
Esta informacion, tal y como sucede en las estadisticas de accidentes laborales, no profundiza

lo suficiente en las distintas variables y condiciones que influyen en dicho porcentaje.

Asi pues, es absolutamente necesario el averiguar y analizar los posibles motivos por
los que los accidentes de trabajo se dan en mayor proporcién en trabajadores extranjeros,

para asi poder estudiar a fondo los factores de riesgo y actuar sobre ellos (32).

4.3 ANTECENDETES LEGISLATIVOS

Antes de entrar a describir los riesgos y medidas preventivas del sector de la poblacion
del que versa este trabajo, es importante definir el contexto legislativo que abarca la
Prevencion de Riesgos Laborales y que pueda estar especialmente relacionado con los

trabajadores de nacionalidad extranjera.

En primer lugar, se ha de mencionar la Nota Técnica de Prevencién dedicada a la PRL
en trabajadores inmigrantes, esta es, la NTP 825, publicada en el afio 2009 por el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) (33). Las NTP del INSHT a pesar de

no servir como norma de obligado cumplimiento, sirven como una guia de gran utilidad para
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empresarios y técnicos de prevencion, u otro publico interesado, donde se establecen pautas
claras y sugerencias de buenas practicas.

Estas guias son de gran utilidad, ya que de alguna forma compendian las normas e
informacién mas importante sobre un tema en concreto. Se podria considerar como algo muy
positivo el hecho de que el INSHT haya creado una guia centrada en las personas inmigrantes,
reconociendo los riesgos que éstas sufren. Tras la revision de esta NTP, cabe destacar que
su contenido, a pesar de ser algo antiguo, es bastante completo y describe apropiadamente
las caracteristicas de este colectivo y las posibles medidas a implementar. Este es un gran
recurso de apoyo para la concienciacion al publico sobre los handicaps y riesgos a los que los

trabajadores extranjeros pueden estar sometidos, y sobre qué medidas adoptar.

Cogiendo como base este documento, y adaptandolo a investigaciones recientes,
seria de gran utilidad el desarrollo de una guia similar y actualizada en la que se profundice
mas aln en cada cuestion, aportando recursos especificos como pueden ser, por ejemplo,

fichas informativas de PRL para los trabajadores en distintos idiomas (34).

Por otro lado, si nos centramos en la legislacion propiamente dicha, la importancia de
asegurar que los trabajadores inmigrantes reciben una correcta formacién e informacién esta
recogida en varios documentos. Nacionalmente, la Ley 31/1995 del 8 de noviembre de
Prevencion de Riesgos Laborales en sus articulos 14, 18 y 19 especifica que el empresario
esta en la obligacion de asegurar la seguridad del trabajador, y de garantizar que la formacién
tedrico-practica que éste reciba esté adaptada para que asi pueda desempefiar su trabajo de
forma segura (35).

Internacionalmente, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que es una de las
agencias de las Naciones Unidas, lucha por mantener los derechos laborales, estableciendo
normas de trabajo y fomentando la creacién de programas que promuevan el trabajo justo
para todas las personas (36). Segun se cita en las memorias de la actividad de los estados
miembros de la OIT y conforme con el articulo 1 del Convenio nim. 143: “Todo Miembro para
el cual se halle en vigor el presente Convenio se compromete a respetar los derechos
humanos fundamentales de todos los trabajadores migrantes”, incluyendo los trabajadores

gue estén en situacion irregular (37; 38).

Esta clausula en el Convenio lleva a reflexionar sobre las condiciones de los
trabajadores no dados de alta o sin permiso de trabajo que puede haber en Espaia. Este
grupo de trabajadores, ademas de la vulnerabilidad ya descrita anteriormente, son aun incluso
més vulnerables al estar desarrollando un trabajo en un contexto de irregularidad e ilegalidad.
La explotacion laboral que deriva en la aglomeracion de trabajadores ilegales en lugares con
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condiciones de habitabilidad y servicios minimos afectard gravemente a la salud de estos
trabajadores (39).

Asi pues, es necesario mencionar la Ley Organica 2/2009 de 11 de diciembre, de reforma de
la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafay su integracion social. Esta ley obliga al empresario a asegurarse de que el trabajador
a contratar posea el permiso de residencia y de trabajo. De no ser asi, el sujeto sancionado
sera el empresario, mientras que los derechos laborales del trabajador se veran protegidos
en todo momento, a excepcion del cobro de la prestacion por desempleo (40) . No obstante,
la cuestion de la sobreexplotaciéon y la contratacion ilegal de inmigrantes y su regulacién es
un tema muy amplio y complejo, que, debido a las limitaciones de contenido de este trabajo,

no se desarrollara en mas profundidad.
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5.INVESTIGACION Y FACTORES DE RIESGO
ESPECIFICOS DE ESTE COLECTIVO

5.1 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Los apartados previos de este texto, hacen reflexionar sobre la cantidad y calidad de
la informacion disponible relacionada con la poblacion inmigrante que reside en Espafa.
Como se ha explicado anteriormente, la crisis econdmica por la que el pais ha pasado, ha
afectado profundamente tanto a nacionales como a extranjeros, especialmente en el mundo
laboral. Asi pues, teniendo en cuenta que son mas los estudios disponibles realizados antes
de esta recesién, es primordial el continuar con la recopilacion de datos y su posterior analisis
para asi poder averiguar la situacion que esta viviendo este sector de la poblacién en la

actualidad.

Los datos epidemioldgicos extraidos y analizados fuera de su contexto nos aportan
informacién truncada, ya que solo permiten apreciar la magnitud del problema, sin dejar
vislumbrar las posibles causas ni soluciones (28). Especialmente, las consecuencias que la
precariedad laboral pueden tener para la salud fisica y psicol6gica de estas personas no estan
exploradas en detalle, siendo los articulos cientificos sobre salud laboral en personas

extranjeras muy limitados (2; 25; 27).

Ha sido estudiado por multiples autores que la crisis econémica ha desembocado en
un aumento de la precariedad laboral y un empeoramiento de las condiciones laborales.Por
lo tanto, es necesario la creacién de nuevas lineas de investigaciéon derivadas de los cambios
en patrones migratorios para asi poder evaluar el impacto y la resiliencia de la poblacion

inmigrante (3; 25).

En esta linea de investigacion se comenzo6 en 2006 un proyecto llamado “Inmigracion,
Trabajo y Salud” (ITSAL) en el que varios grupos de investigadores en salud laboral
colaboraron para ahondar mas en profundidad en la situacion que los trabajadores
inmigrantes vivian, centrdndose en sus impresiones, relaciones interpersonales, condiciones
laborales y sus conocimientos sobre PRL. Los investigadores, procedentes de distintas
universidades del pais, realizaron un estudio en el que se combinaron técnicas cuantitativas
y cualitativas, aportando como novedad el estudio cualitativo mediante el uso de entrevistas

individuales y en grupos, lo que dio buenos resultados (27).
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Por otro lado, tal y como se explica en una revision bibliografica realizada en 2014
donde se examina en profundidad la bibliografia disponible sobre el tema, se detecta ademas
una barrera importante a la hora de presentar los resultados de los estudios. Esta barrera son
las muestras tomadas, puesto que resulta muy complejo el obtener muestras que sean
totalmente representativas del cien por cien de la poblacion extranjera, ya que existen una
gran variedad de grupos, caracteristicas y circunstancias que este grupo presenta (25). Esto
hace que los resultados obtenidos no se puedan extrapolar a la totalidad de la poblacién
inmigrante, dificultando asi la investigacion cientifica. Otras limitaciones metodolégicas que
se dan en las investigaciones realizadas hasta la actualidad son la falta de acuerdo o

consenso al seleccionar herramientas de evaluacién y la falta de estudios empiricos (41).

Asimismo, en esta misma revision se destaca la necesidad de romper con la tradicion
de la tipologia de los estudios realizados hasta la fecha. Tradicionalmente, todas las
investigaciones realizadas han sido de caracter transversal (andlisis del problema en una
fecha en concreto), por lo que estos autores sugieren la necesidad de comenzar a realizar
estudios longitudinales donde se pueda realizar un seguimiento de los mismos individuos
durante un tiempo determinado y, de esta forma, extraer conclusiones mas especificas (25;
34).

Es también importante destacar que en el territorio nacional existen diversos
organismos que se encargan de la vigilancia de la evolucion y de la situacion en la que se
encuentran las personas extranjeras en Espafia. Uno de ellos es el Portal de Inmigracién del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social, donde se recoge la informacion relacionada a la

normativa y programas de integracién y otros asuntos que conciernen a los inmigrantes (42).

También se realiz6 en el Observatorio Permanente de la Inmigracién un estudio sobre
la integracion de los inmigrantes en Espafia desde un punto de vista multidisciplinar,
abarcando el periodo de 2007 a 2015. Es fundamental continuar con este tipo de estudios en
el futuro, ya que se necesita poder evaluar la situacién de este colectivo mas vulnerable para

asi poder influir en el desarrollo de politicas sociales (24).
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5.1.1 Investigacion cualitativa: utilizacion de cuestionarios.

Asi pues, tras analizar las caracteristicas y limitaciones de la investigacién cientifica
en este tema, es necesario sefialar que, para optimizar los estudios enfocados en PRL y en

la situacién laboral de trabajadores inmigrantes, la investigacién cualitativa es imprescindible.

En primer lugar, se debe tomar como ejemplo la ENI realizada en 2007 (8). En esta
encuesta, se abordan temas muy importantes a la hora de investigar sobre las condiciones de
vida y trabajo de las personas inmigrantes. Por ejemplo, se pide a los trabajadores que
especifiquen el nimero de personas viviendo en la unidad familiar, asi como el numero de
familiares dejados en su pais de origen, factores que tendran una gran influencia en la salud
psicosocial de los trabajadores y que deberian tenerse en cuenta y analizarse en cualquier
encuesta de esta indole.

No obstante, la ENI se centra principalmente en preguntas cerradas, lo que dificulta la
interpretacion de la informacién y la elaboracion de conclusiones aclaratorias sobre los riesgos
reales y percibidos de los trabajadores. Por ejemplo, las preguntas de dicha encuesta abarcan
cuestiones como los tipos de trabajo, duracion, sueldo y otras condiciones laborales, aunque
no incluyen ninguna pregunta en la que el trabajador pueda indicar como fue su experiencia
de adaptacion sociocultural al pais, o qué barreras percibe que pueden dificultar su integracién
social o laboral. Asimismo, es importante destacar que se realizé la traduccién completa de la
ENI a cinco idiomas distintos (inglés, francés, aleman, arabe y rumano) para poder asi

asegurar la fiabilidad de los resultados obtenidos (43).

Por el contrario, encontramos otros estudios como el realizado por la Fundacion
Mapfre en Asturias en el afio 2007 (34) donde se propone un método de medicién y andlisis
de las conductas hacia la PRL de un grupo de trabajadores extranjeros y autéctonos mediante
la utilizacion de una escala tipo Likert, que consiste en la evaluacion de una serie de
afirmaciones a las que el trabajador debe valorar de mayor acuerdo a mayor desacuerdo. Las
preguntas utilizadas en esta ocasién reflejan pensamientos y actitudes que los trabajadores
perciben en su lugar de trabajo, dando una vision algo mas subjetiva que la ENI. Algunos
ejemplos de éstas preguntas son: “En el trabajo, cada uno se dedica a lo suyo y debe cuidar
de si mismo; Formando a los trabajadores se evitarian accidentes; La mayor parte de los
accidentes que sufre uno se deben a errores de los demas”. Esta escala de actitudes hacia la
PRL pueden servir a los empresarios o técnicos de PRL a la hora de trabajar con este colectivo,
para identificar conductas, actitudes y deficiencias hacia la PRL y asi reforzar estos aspectos

con ciertas actividades o formacién especifica.
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Por otro lado, también resulta interesante la incorporacion de preguntas abiertas en
los cuestionarios, tal y como muestra el cuestionario cuatrienal realizado en Euskadi (44). En
esta encuesta, las preguntas se asemejan a las realizadas por la ENI pero con la diferencia
de que se incluyen preguntas relacionadas con la satisfaccion laboral, discriminacién o abusos
laborales e integracion social. Ademas, en el Ultimo apartado se da la oportunidad al trabajador
de que escriba mediante texto libre otros problemas que le afecten y que no se hayan tratado
previamente, siendo ésta una herramienta de gran valor para recabar datos y para poder
detectar nuevos problemas.

Centrandonos mas en los aspectos especificos de la PRL, en el cuestionario realizado
por Jose Félix Tezanos y Veronica Diaz (7) se incluyen preguntas en las que el trabajador
debe identificar los tipos de riesgos a los que esta expuesto en su jornada laboral (caidas,
golpes, cortes, exposicion al sol, ruido, etc.), asi como preguntas en las que se intenta
identificar si el trabajador se ha visto en situaciones de discriminacion por motivos de
nacionalidad o si ha sufrido algin accidente de trabajo. Este tipo de cuestionarios son los que,
aplicados a una empresa con un alto porcentaje de trabajadores extranjeros, pueden ser de
gran utilidad a la hora de mejorar la prevencion de riesgos en dicha empresa y, ademas, a

redirigir las actividades formativas hacia las necesidades que tenga el grupo diana.

Por lo tanto, tras el analisis de estos estudios se puede concluir que para la elaboracién
de un cuestionario de calidad con el que se puedan recopilar datos objetivos y subjetivos sobre
la situacion laboral de los trabajadores extranjeros, se deben incorporar ciertos aspectos clave
como son: preguntas que reflejen las actitudes ante la PRL; preguntas relacionadas con la
existencia de discriminacion o la experiencia subjetiva de emigrar; preguntas abiertas;
identificacion de riesgos, etc. Ademas, debe estar traducida a los idiomas de los trabajadores
a entrevistar para optimizar asi los resultados y asegurarnos de que las respuestas son

fidedignas.

La elaboraciéon de estas encuestas y el fomento de la investigaciéon en el tema ayudara
a conocer mas en profundidad los factores de riesgo que este colectivo de trabajadores
presenta en comparacion con los trabajadores nacionales. Asi pues, en el proximo apartado
de este trabajo se va a profundizar en todos estos riesgos o barreras que se han identificado
en la bibliografia cientifica tanto espafiola como extranjera, explicando las caracteristicas

principales y peculiaridades de cada factor.
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5.2 FACTORES DE RIESGO Y BARRERAS ESPECIFICAS

Aunque a priori seria facil pensar que los riesgos laborales a los que los inmigrantes
estan expuestos podrian ser los mismos que los que sufren los trabajadores nacionales - por
ejemplo, el riesgo de caida, de exposicibn a compuestos quimicos, o el de movimientos
repetitivos - hay que tener en cuenta que la magnitud de estos riesgos esta directamente
relacionada con ciertos factores que pueden influir considerablemente. Asi pues, debido a
estos factores, se puede afirmar que la poblacion inmigrante residente en Espafia puede estar
expuesta a algunos riesgos afadidos, convirtiéndolos en cierta manera y de forma
generalizada, en personas mas vulnerables que sus equivalentes nacionales para el mismo

centro y puesto de trabajo (32).

A esta conclusién han llegado también las investigaciones realizadas en otros paises,
como por ejemplo el “Health and Safety Executive (HSE)” de Reino Unido que relacionan la
falta de conocimientos sobre las leyes y procedimientos locales, los problemas con el idioma
y comunicacion, y las motivaciones de ganar cuanto mas dinero posible en el menor tiempo

son los responsables de los riesgos adicionales de los trabajadores inmigrantes (45).

Los factores de riesgo relacionados con trabajadores extranjeros mas hombrados en
la literatura son los que aparecen en la figura siguiente, estando todos ellos relacionados con

el aumento de los riesgos psicosociales y la accidentabilidad laboral.

Precariedad
laboral

Formacion
en PRL

Diferencias
culturales

REPERCUSIONES
PSICOSOCIALES Y
MAYOR
ACCIDENTABILIDAD

Vigilancia
de la salud

Figura 1: . Factores de riesgo y barreras especificas de los trabajadores de nacionalidad extranjera. Fuente:
elaboracion propia.
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Es importante mencionar que todos estos factores pueden, sin ninguna duda, afectar
a cualquier trabajador, sea cual sea su nacionalidad. Sin embargo, la peculiaridad que
presentan los trabajadores inmigrantes es que con frecuencia suelen sufrir varios de éstos
riesgos de forma simultdnea, lo que acrecienta la magnitud de las consecuencias negativas
gue estas personas pueden sufrir. Ha llegado, pues, el momento de profundizar en estos
riesgos especificos, describirlos y realizar un analisis mas completo de cada uno de ellos.

5.2.1 Riesqgos relacionados con la precariedad laboral.

Una gran variedad de estudios han concluido que la precariedad laboral esta presente
en una gran cantidad de los trabajos desempefiados por inmigrantes, tanto Espafia como en
otros paises (1; 2; 3; 33; 39; 46). La precariedad laboral esta relacionada, como hemos visto
anteriormente, con la contratacion irregular, los trabajos temporales, el trabajo en condiciones
de inseguridad y las posibles situaciones socioeconémicas que el propio trabajador esté
viviendo y que le lleven a verse en una posicion en la que tenga que aceptar trabajos mas
peligrosos o con peores condiciones por temor a reprimendas, consecuencias desfavorables
o la pérdida del empleo (2; 7; 29; 33; 39).

Al mismo tiempo, existe también evidencia que indica que las personas extranjeras
recién llegadas al pais suelen ocupar puestos relacionados con la agricultura, la construccion
y el servicio doméstico, sectores donde se requiere un alto nivel de requerimiento fisico y las
condiciones laborales pueden llegar a ser algo peores que en otros sectores. En cambio, los
inmigrantes son propensos a buscar un cambio hacia trabajos algo mas estables en hosteleria,
industria o actividades comerciales cuando ya llevan cierto tiempo residiendo en el pais,
mejorando asi potencialmente sus condiciones laborales. Por lo tanto, se puede concluir que
existe una mejoria de la situacién laboral de los extranjeros en funcién del tiempo que lleven

residiendo en el pais de acogida (7).

Cabe mencionar en este andlisis de la precariedad laboral otras variables a tener en
cuenta. Una de ellas es el de la exposicidn a conductas violentas en el puesto de trabajo, ya
gue segun los estudios de condiciones laborales del INSHT en 2008, los trabajadores
fordneos estan mas expuestos a recibir estas conductas (29). En cuanto a la duracion de la
jornada laboral, que esta directamente relacionada con la calidad de vida, las jornadas de
trabajo superiores a 9 horas y los largos tiempos de desplazamiento hasta el lugar de trabajo

se suelen dar en el sector de la agricultura y la construccion, popular entre los inmigrantes (7).
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También es importante, a la hora de analizar riesgos el tener en cuenta que los lugares de
trabajo con condiciones de precariedad, distaran mucho de ser los lugares adecuados, lo que
afectara al trabajador indudablemente. Ademés, el trabajo en condiciones extremas como
pueden ser climaticas o de exposicion a sustancias quimicas es caracteristico en este tipo de

ocupaciones (7).

Por otro lado, en el afio 2007 tuvo lugar una extensa investigacion sociologica sobre
las condiciones de vida y laborales de los trabajadores inmigrantes en Espafa. En este trabajo
se concluye que la falta de contrato laboral se produce mas frecuentemente entre las mujeres
de nacionalidad extranjera, debido principalmente a las tareas que éstas suelen ocupar tanto
en areas como la agricultura como el servicio doméstico y limpieza, lo que se explicard mas
adelante (7).

También es importante mencionar el trabajo realizado por el proyecto AGREE en
Catalufia para luchar contra la explotacion laboral de los trabajadores extranjeros en el sector
de la agricultura (39). Como se ha estudiado, en este sector prevalece el trabajo temporal, el
73% de los trabajadores extranjeros en este sector presentan contratos temporales, frente al
62% de los trabajadores espafioles, siendo los trabajadores africanos los que mas se dedican
a trabajos agricolas. En este sector, se presenta una caracteristica identificativa que es la
diferenciacién de los trabajadores entre los que tienen contratos mas estables, a los que son
contratados para campafias o temporadas especificas. Los primeros, suelen presentar niveles

de integracion social mayores y mejores redes de apoyo que los segundos.

Asi pues, tal y como explican en el informe de este proyecto, la estimacién y
cuantificacion de cifras reales sobre la explotacion laboral severa en el campo de la agricultura
es practicamente imposible debido a la dificultad de obtener datos reales, puesto que este tipo
de actividades suelen quedar sin registrar (39). Esta conclusion sobre el ambito del trabajo de
la agricultura se puede, por lo tanto, extrapolar a cualquier otro sector laboral, ya que las
actividades irregulares y de sobreexplotacién, siempre tienden a quedar sumergidas y muy
pocas veces seran los trabajadores los que denuncien dichas situaciones abusivas por miedo
a represalias, necesidad econdmica u otras consecuencias (12; 28). Ante estas situaciones,
como se ha comentado anteriormente, los trabajadores inmigrantes presentan una especial
vulnerabilidad al encontrarse en ocasiones en situaciones en las que no tienen mas alternativa

gue aceptar estos trabajos abusivos (39).

Los autores de este estudio explican la dificultad extrema que tuvieron para poder
entrevistar a los trabajadores inmigrantes que potencialmente se encontraban o habian estado

en el pasado en situacién de explotacion laboral. Este trabajo expone condiciones de vida
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deplorables, como puede ser el vivir en las mismas explotaciones agricolas, sin posibilidad de
desplazarse y bajo condiciones de insalubridad y hacinamiento, asi como jornadas laborales
extensivas y con condiciones deficientes de PRL y salarios hasta un 50% menores que los
establecidos por convenio (39). La transcripcion de algunos fragmentos de dichas entrevistas
son muy ilustradores y descriptivos sobre la situacion que estos trabajadores especialmente
vulnerables pueden llegar a vivir y estan recopiladas en el Anexo | de este trabajo.

5.2.2 Factores de riesgo relacionados con las diferencias culturales y

nacionalidad.

En segundo lugar, cabe mencionar los riesgos asociados a las posibles diferencias
culturales entre el trabajador inmigrante y sus compafieros/superiores o el sistema laboral per
se. Asi como las posibles situaciones de discriminacién a las que estos trabajadores estén

expuestos.

Esto es algo dificil de medir y es cuestion de debate tanto a nivel nacional como
internacional, ya que faltan datos analiticos que ayuden a establecer si las causas de los
accidentes laborales en este colectivo estan directamente relacionadas con factores culturales
0 no (28; 46).

Las diferencias culturales pueden, potencialmente, modificar la actitud que el
trabajador tenga frente a la PRL. El entorno que rodee al trabajador en este pais, asi como el
entorno del que proviene en su pais natal, o incluso las creencias religiosas pueden suponer
un riesgo afiadido (33). Las personas de una misma nacionalidad suelen compartir ademas
ciertas caracteristicas y comportamiento en relacion a varias dimensiones: el individualismo o
comportamiento en grupo; los roles de género; las relaciones con los mandos directivos, etc.
Todas estas caracteristicas influiran notablemente en las actitudes del trabajador en la
empresa y en su percepcion del riesgo (46). Esta teoria se ha propuesto en numerosas
ocasiones, incluido en estudios realizados en otros paises como Reino Unido (47). Esto no
sucedera por supuesto en todos los casos, no obstante, vale la pena el tenerlo en cuenta a la
hora de planificar las actividades preventivas de una empresa en la que haya trabajadores de
distintas nacionalidades. Por ejemplo, sera mas dificil concienciar a un trabajador sobre los
peligros de su puesto de trabajo si éste asocia que los accidentes son debidos al “destino” o

derivados de creencias religiosas (33).
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Asimismo, este tema de las diferencias culturales y la actitud hacia la PRL pueden
suponer un interesante tema de investigacion cualitativa para asi poder averiguar las
relaciones directas que puedan existir entre entorno sociocultural y actitud hacia la PRL,
siendo un campo muy valioso para la investigacion en psicosociologia y el estudio de las

organizaciones.

Esta linea de investigacion ha sido explorada en algunas ocasiones, como por ejemplo
se explica en el articulo escrito para la revista Mapfre Seguridad (34), donde se expone que
no son solo las vivencias vividas por los trabajadores en sus paises de origen lo que influye
en su actitud o predisposicién hacia la PRL, sino también el clima de seguridad laboral que
vivan en su puesto de trabajo, lo que esta directamente relacionado con el punto desarrollado
anteriormente sobre la precariedad laboral y la integracion del trabajador en la empresa y

relacionado con futuros comportamientos seguros.

Resulta curioso observar que en los resultados de este estudio se aprecia un mayor
interés hacia la PRL y la informacién por parte de los trabajadores inmigrantes encuestados
que por parte de los de nacionalidad espafiola, lo que los autores relacionan con las vivencias
gue hayan tenido en sus paises. Sin embargo, la puntuacion obtenida por autéctonos en las
variables de percepcion del riesgo y el conocimiento de las normas resultd ser superior en los
autéctonos. Estos resultados, pueden ser aplicados a la hora de enfocar la organizacién de

actividades preventivas en una empresa, tal y como se explicara mas adelante.

Por otro lado, si se analizan las posibles situaciones de discriminacién por nacionalidad
gque puedan darse en el entorno laboral, gracias a la encuesta de condiciones laborales
realizadas por el INSHT en 2015 se sabe que la discriminacién mas frecuente se produce por
motivos de edad, sexo y nacionalidad (48). Aunque seria preciso el ahondar algo mas en este
tema, intentando averiguar mas datos de este sector de poblacién que recibe conductas
discriminatorias. Como se ha mencionado anteriormente, es dificil concluir si ciertos riesgos,
como por ejemplo la mayor posibilidad de perder el empleo en comparacién con una persona

de nacionalidad espafiola, estan relacionadas con procesos discriminatorios o no (6).

Ademas, en los datos obtenidos por la Base de censos de 2011 del INE sobre la
situacion de los inmigrantes y de sus hijos en el mercado laboral (49), se analiza el porcentaje
de personas en edad laboral que se encuentran en situacion de desempleo o en trabajos para
los que estan “sobrecualificados”, intentando establecer las razones por las que consideran
que se enfrentan a determinados obstaculos a la hora de obtener un trabajo acorde con su

cualificacion profesional.
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Los principales obstaculos que refieren los inmigrantes al encontrar un trabajo
acorde a sus capacidades y cualificaciones profesionales son, en primer lugar, la dificultad
en la convalidacion de los titulos obtenidos en el extranjero. A continuacion, refieren que otra
barrera esta en la necesidad de mejorar el idioma. Por dltimo y con menor frecuencia
relacionan estas dificultades con las restricciones legales y de permisos de trabajo, y con
conductas discriminatorias segun su nacionalidad o religion. Un total del 13% de este
colectivo se enfrenta a estas barreras, mientras que el 35% de los inmigrantes no refiere
ningun obstaculo en particular, frente al 45 % de los espafoles encuestados (49).Todos
estos datos evidencian que los trabajadores inmigrantes estan potencialmente expuestos a
ciertos riesgos psicosociales en comparacién con la poblacién autéctona, lo que sera

discutido mas adelante.

Asi pues, resulta necesario el estudio del grado de integracion que los trabajadores
extranjeros tienen en la sociedad y la cultura espafiola, para asi poder prever en cierta forma

futuras necesidades (24).

5.2.3 Cuestion de género

Es imprescindible hacer mencion al tema de como puede afectar el género a los
riesgos laborales en trabajadoras inmigrantes. La distribucién de sexos entre inmigrantes en
Espafia es aproximadamente de un 50% hombres y 50% mujeres, lo que evidencia la
importancia de tener una consideracién especial a este grupo. Esta distribucién varia en
funcién de la nacionalidad, puesto que el nimero de mujeres extranjeras procedentes de
Latinoamérica es superior, mientras que el nimero de hombres es mayor en los grupos

provenientes de Africa o Asia (50).

Asimismo, tras la crisis econ6mica, la tasa de actividad de las mujeres se ha
incrementado, siendo esto posiblemente debido a la necesidad de encontrar un empleo para
poder asi ayudar econémicamente a las familias (26). Por el contrario, el paro ha aumentado
mas en los hombres que en las mujeres extranjeras, lo que esta relacionado con el tipo de

trabajo que éstos desempeiian (9).

Se podria afirmar que, si los inmigrantes en general pueden presentar una
vulnerabilidad mayor, de este colectivo quizas sean las mujeres las mas vulnerables. Esto es
debido al mayor riesgo de explotacion, trafico de personas o al hecho de ver como Unica salida

el dedicarse a trabajos degradantes como la prostitucion (7).
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Ademas, las mujeres inmigrantes suelen desempefiar trabajos relacionados con la
limpieza, servicio doméstico o cuidado de personas dependientes, tareas que son de muy
dificil regulacion y control debido a que se encuentran sujetas a irregularidades legislativas y
sin contrato (7), llevadas a cabo en domicilios privados y que ademas requieren un elevado
esfuerzo fisico y psicologico. Sobre los trabajos de empleadas domésticas y/o internas, se ha
descrito que el 45% de estas trabajadoras afirma sufrir presién psicologica durante el
desarrollo de su jornada laboral, que en la mayoria de ocasiones excede las 40 horas

semanales (51).

Analizando datos mas especificos a la PRL, son los hombres los que estan expuestos
en general a mas riesgos de accidente grave debido al tipo de trabajo que suelen desempefar.
No obstante, las mujeres se les atribuye ser mas propensas a riesgos como las caidas,
guemaduras, cortes, contusiones e intoxicaciones, relacionadas normalmente con el trabajo

domeéstico (7).

En cuanto a riesgos psicosociales, las mujeres también juegan en desventaja, ya que
son sometidas con mayor frecuencia a conductas de acoso y, ademas, suelen tener mas
responsabilidades familiares, lo que les puede suponer problemas de estrés y falta de
descanso (7; 52; 53). Asi pues, las mujeres inmigrantes estan potencialmente expuestas a

una doble discriminacion laboral, la de ser extranjeras y mujeres (46).

Como conclusion de este tema es importante destacar la labor que la fundacion Red
Acoge ha realizado, llevando a cabo un extenso trabajo en la defensa de los derechos
laborales de las mujeres inmigrantes. Este organismo ha publicado varios documentos donde
se describen las condiciones que las mujeres viven en el mundo laboral, entre ellos, destacan
los Informes de Atencidn Psicosocial con mujeres inmigrantes (52; 53). Estos informes
aportan informacién muy valiosa sobre las situaciones que las mujeres sufren, como violencia
de género, exposicion a estresores, “duelo migratorio”, barreras en la asistencia sanitaria y en

el mercado laboral, recogiendo experiencias “de primera mano”.

5.2.4 Barreras y riesgos asociados al idioma

Aungue este riesgo no estara presente en todos los trabajadores inmigrantes debido
al nimero de personas provenientes de paises de habla hispana o con un gran dominio del
espafol - aproximadamente un 45% (8; 24) -, es un factor a tener en cuenta en el resto de

trabajadores de otras nacionalidades. Segun la ENI, alrededor de un 15% de los inmigrantes
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con una lengua materna distinta, no hablan espafiol (8). El tener un idioma distinto al que se
reciben las instrucciones de seguridad o la formacién en PRL influird en la comprensién de

los mensajes, lo que incrementara el nivel de exposicion a riesgos (25; 33; 54).

Este problema, por ejemplo, en la practica se puede manifestar en situaciones en las
que estos trabajadores tengan problemas a la hora de comprender o identificar sefiales o
advertencias de riesgo o peligro. En un articulo escrito por Marti, F., et al. en 2015, donde se
analiza el grado de comprension que los trabajadores del sector de la limpieza tienen sobre
los pictogramas de peligro de los productos quimicos que utilizan, se concluyé que los
trabajadores espafioles mostraron una mayor compresion de dichos pictogramas en
comparacion con los trabajadores inmigrantes. Se identific6 pues que uno de los factores de

riesgo para una mala comprension de esta sefializacion fue el hecho de ser extranjero (55).

Por otro lado, ademas de las dificultades en la informacion y formacion, existe otro
peligro en los lugares de trabajo relacionado con el idioma. Esto es que, por ejemplo, como
sucede en algunos sectores como puede ser la construccion, se dé un grupo numeroso de
trabajadores de un mismo pais, que hablen un mismo idioma y que la comunicacién con
compafieros espafioles a la hora de advertir de un peligro quede impedida, con consecuencias
fatales (12). Para ilustrar este ejemplo se utiliza este fragmento de entrevista recopilado por
el estudio de ISTAS:

“La informacion, se lo estaba comentando a tu compafiera, lo que pasé
con nuestro compafiero el rumano, que sus amigos le gritaron y el
espanol no entendié lo que habian dicho... PORQUE ESTABAN
HABLANDO RUMANGO. Y dijeron “cuidado” en rumano y el espariol no

se entero, se cayo y fallecio. EI rumano se agarro y se salvo.” (12)

Ademas, investigaciones realizadas en Europa coinciden en la idea de que el idioma
es un factor fundamental relacionado con los accidentes de trabajo y la peligrosidad en el
ambito laboral (28; 47).

5.2.5 Riesqgos relacionados con una formacion en PRL inadecuada

La base para que exista una buena actitud y cultura preventiva en una empresa reside
en la buena formacién de los trabajadores, de los mandos intermedios y de los directivos. Tal
y como se ha expuesto anteriormente, el articulo 19 de la Ley de Prevencion de Riesgos

Laborales estipula que la formacion en PRL impartida a los trabajadores debe cumplir, entre
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otros requisitos, el estar adaptada a las capacidades y caracteristicas de los usuarios. Esta
clausula es clave para entender el desarrollo de este apartado del trabajo.

A pesar de que la necesidad de adaptar la formacién al trabajador se puede aplicar
tanto a trabajadores extranjeros como a cualquier otro grupo, nos centraremos en éste a la
hora de analizar el porqué de la importancia de recibir una buena formacion. Las experiencias
recogidas por ISTAS demuestran la opinion que los trabajadores pueden llegar a tener sobre
la formacién en PRL, donde se recoge el testimonio de un trabajador que afirma lo siguiente:

“Simplemente la Unica charla que nos ha mi jefe ha sido de 20 6 30
minutos que va una sefiorita de salud laboral, nos mostré un video, -
jese ya lo hemos visto 5 6 6 veces! jAh! Firmen aqui jbueno, ya tiene
el curso! - No sabiendo la importancia que tiene eso, de eso depende
nuestra vida. La vida o sino un accidente que puede pasar, o lo que
podemos causar. No solo para uno sino por lo que podemos pasar...”
(12).

Asi pues, es imprescindible el evitar que esta situacién se produzca, tanto con
trabajadores extranjeros como nacionales. La sensacién que un curso o charla en PRL debe
dejar en el trabajador es la de haber mejorado sus conocimientos tedrico-practicos, aumentar
su confianza y la resiliencia — entendemos resiliencia como la capacidad de un individuo a
adaptarse ante situaciones adversas (56). Si no conseguimos esto, habremos fracasado en

nuestra labor de formadores en Prevencion de Riesgos Laborales.

Por otro lado, se ha identificado una cierta desventaja en el colectivo inmigrante en
materia de formacién en PRL, pues éstos en ocasiones participan en menor medida en
actividades formativas y de vigilancia de la salud (29). Ademas, como se ha explicado
anteriormente, las barreras lingiisticas juegan un papel fundamental en la asimilacion y el

aprendizaje, asi como los valores culturales y experiencias previas.

Asimismo, el grado de percepcion entre la poblacion trabajadora inmigrante de los
riesgos asociados a su trabajo es escaso y, en todo caso, parece que inferior en comparacion
al correspondiente a la poblacion ocupada en su conjunto, y ello es ain més remarcable pues
las tareas que ejecutan son, de media, de mayor riesgo que las de la poblacién ocupada en
general. Ademas, la percepcién se centra exclusivamente en causas que generan accidentes,
esto es, en los riesgos mas evidentes y cuyos efectos son mas inmediatos, infravalorando,
por el contrario, aquellos que pueden afectar a su salud a mas largo plazo. Ello también

muestra que puede estar denotando una incompleta informacion y formacion preventiva (7).
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Por otro lado, nos encontramos con un gran obstaculo a la hora de asegurar que todos
los trabajadores estén formados en PRL de forma adecuada. Este obstaculo son las
situaciones irregulares en las que algunas de estas personas se encuentran y que imposibilita

el acceso a la formacion en prevencion de riesgos (7).

Se ha visto que suelen ser los trabajadores de mas reciente llegada al pais los que
menos formacién en PRL han recibido. Hecho que sumado a la posible falta de dominio del
castellano y otros factores culturales, puede suponer un alto grado de riesgo de

accidentabilidad y de incapacidad de interpretar las instrucciones y normas de seguridad (7).

5.2.6 Barreras en el ambito de la vigilancia de la salud

Asociado a ciertos aspectos socioculturales, se puede dar una creencia o pensamiento
en el que el trabajador asume que el desempefio de su trabajo lleva asociado
irremediablemente el deterioro de su salud (12). Se puede llegar a normalizar esta pérdida de
salud asociada al trabajo, lo que podria desembocar en un rechazo a las actividades
preventivas o de vigilancia de la salud, asi como a un retraso en la busqueda de atencion

médica cuando fuera preciso.

Otro aspecto relevante en el campo de la vigilancia de la salud, es la falta de
informacién que los trabajadores pueden tener sobre los procesos legales y de denuncia en
caso de accidente o enfermedad, lo que conlleva que, si se produce un accidente laboral por
negligencia, los trabajadores no tengan suficiente informacion sobre sus derechos y no

denuncien la situacion irregular, también ademas por los temores a posibles represalias (12).

En lo referente a las mujeres desempefiando trabajos en domicilios privados, en este
mismo articulo de ISTAS (12) se recogen las experiencias de estas mujeres, que refieren no
haber pasado por reconocimientos médicos o cursos de prevenciéon durante afios, al no estar

en situacion regulada.

Por ultimo, es necesario mencionar las dificultades que el personal sanitario de los
equipos de vigilancia de la salud puede encontrar a la hora de comunicarse o0 recabar
informacion sobre la historia médica de los trabajadores inmigrantes que no dominen el
espafiol de forma fluida. El recurrir a personas que ayuden con la traduccion supone una
amenaza al derecho de confidencialidad del trabajador, por lo que estos profesionales pueden
encontrar problemas a la hora de establecer el origen de un accidente o enfermedad, o a la

hora de realizar ciertas pruebas médicas (33).
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5.2.7 Repercusiones en el ambito psicosocial.

Son varios los factores que pueden afectar a los trabajadores de nacionalidad

extranjera en relacion a su salud mental o psicosocial.

En primer lugar, como se ha mencionado anteriormente, la persona que decide
emigrar a un pais extranjero y asentarse en él, sufre un proceso de aclimatacién y transicion
que puede ser mas o menos largo, y mas o menos dificultoso en funcion del individuo y del
ambiente que rodee a éste. Este proceso llamado previamente en la literatura cientifica como
proceso de “aculturacion” consiste en todas las adaptaciones a nivel sociocultural que la
persona experimenta, desde los modos de vida hasta los valores o las costumbres. Este
proceso puede, entre otras cosas, desembocar en un estado de “estrés por aculturacion”, que
acarrea sentimientos de pérdida de identidad, frustracion, percepcion de rechazo mutuo tanto
por parte del inmigrante como de la sociedad que lo acoge, etc (34). También denominado
como “duelo migratorio”, este proceso ha sido recopilado en el trabajo de ISTAS como un
factor muy prevalente entre la poblacion inmigrante, especialmente entre las mujeres, que

sufren periodos de gran estrés y tristeza a lo largo del periodo de adaptacion (12; 52).

Por otro lado, la precariedad laboral tiene un importante efecto en la salud mental de
los trabajadores extranjeros. Estos trabajadores, debido a la propia experiencia de abandonar
sus paises de origen, costumbres, familia y en ocasiones, lengua materna, son considerados
como mas vulnerables a sufrir enfermedades mentales (2; 12). Asi pues, el hecho de estar
sufriendo este proceso de “aculturacion” unido a trabajar en un clima precario, puede ser fatal
para la salud mental de estas personas. Tal y como expresan Porthé et al. en su articulo, los
trabajadores expuestos a situaciones de inseguridad y temporalidad son mas vulnerables a

ver afectada su salud mental (2).

Segun se ha estudiado, son los trabajadores de ejecucién los que mas expuestos
estan a todos los distintos factores de riesgo psicosocial, como el alto nivel de exigencia, poco
nivel de influencia y control de los tiempos de trabajo, grado alto de inseguridad, etc. Mientras
gue los trabajadores inmigrantes en puestos como técnicos, supervisores o personal de

mando, ven reducidos estos riesgos en comparacion (12).

Asimismo, el desempleo que puedan experimentar los trabajadores inmigrantes juega
también un papel fundamental. El desempleo, asociado en ocasiones a una peor integracion

social en la comunidad, puede influir nefastamente sobre la salud mental del trabajador (9).
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Otro factor que puede perjudicar la salud psicosocial de este colectivo es el hecho de
que, como ya se ha explicado en los capitulos anteriores, aproximadamente un 50% de dichos
trabajadores considera estar desempefiando un trabajo por debajo de sus posibilidades o
cualificaciones, lo que se muestra en los estudios del INE (14). Ademas, en este mismo trabajo
del INE se muestra que una gran proporcion de trabajadores extranjeros mandan
regularmente remesas de dinero a sus paises de origen, lo que también podré afectar a su
salud psicosocial, pues estos trabajadores pueden estar bajo presién por la necesidad de

ayudar econémicamente a sus familias.

Un dato curioso que recoge el informe de Colectivo 10é es que, por norma general, la
percepcién que tienen los trabajadores inmigrantes de su propio estado de salud mental
empeora en funcién al tiempo que estén residiendo en Espafa (26). Dato que seria muy
interesante investigar en profundidad mediante la utilizacion de estudios cualitativos,

constituyendo una posible e interesante futura linea de investigacion.

Una vez se ha discutido sobre la epidemiologia de los trabajadores inmigrantes en
Espafa y sobre los riesgos inherentes a este colectivo, se pasard a proponer una serie de
medidas y actividades mas especificas para que sirvan de orientacién a los empresarios o

técnicos en PRL a la hora de tratar con grupos de trabajadores foraneos.
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6. PROPUESTA DE MEDIDAS PREVENTIVAS Y
ACTIVIDADES FORMATIVAS

En términos generales, la prevencion de riesgos laborales en trabajadores inmigrantes
debe abordarse desde una perspectiva multifactorial. No es suficiente el implementar
actividades que mejoren la formacién en seguridad, sino que éstas medidas deben ir
acompafadas de politicas de integracion social desarrolladas por las autoridades locales o
nacionales, asi como por acuerdos con organizaciones de ayuda a personas extranjeras y
sindicatos (10). Y por supuesto, es necesaria la completa implicaciéon del empresario para
poder llevar a cabo la mejora de las condiciones laborales de este grupo de trabajadores.

ACTIVIDADES POLITICAS DE
FORMATIVAS . INTEGRACION

N\

ORGANIZACIONES
SOCIALES DE
AYUDA

IMPLICACION DEL
EMPRESARIO

N\

Figura 2: Partes fundamentales en la mejora de las condiciones laborales de trabajadores inmigrantes. Fuente:
elaboracion propia.

Asi pues, la siguiente parte de este trabajo se va a centrar en el analisis de dos de los
factores en los que mas se puede influir como técnico en PRL, que son la formacion y la
motivacién o implicacién del empresario, dejando de lado los otros dos factores al tratarse de
temas que no estan directamente relacionados con la tematica de este master.
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6.1. SUGERENCIAS DE MEDIDAS PREVENTIVAS EN LA
EMPRESA

Tras realizar un andlisis de varias fuentes y documentos de organismos oficiales, a
continuacién, se van a exponer ciertos recursos y medidas que puedan servir de ayuda a la

hora de planificar y trabajar con un colectivo de personas procedentes de otro pais.

En primer lugar, encontramos una buena fuente de informacién en la ya citada NTP
825 del INSHT (33), lo que convierte a este documento en una guia sencilla y practica de
orientacion al abordaje de los riesgos en PRL para este grupo de personas. Las medidas
organizativas establecidas en esta fuente comienzan por la necesidad de reconocer en las
empresas la vulnerabilidad afiadida que estos trabajadores pueden sufrir por los diversos
factores ya analizados. Ademas, es fundamental por parte de los empresarios el asegurar que
estos trabajadores conocen sus derechos y obligaciones, formando parte de su derecho de

informacion.

Por otro lado, el empresario no debera hacer distincién entre extranjero y nacional a la
hora de distribuir tareas con un grado alto de peligrosidad o exigencia (33), algo que forma
parte de la justicia social y la lucha contra la discriminacién en los lugares de trabajo. Debera
respetar los horarios y otros aspectos del puesto de igual manera que lo haria con un
trabajador de nacionalidad espafiola. Esto, a simple vista, nos puede parecer algo obvio y que
ya esta generalizado en todas las empresas, no obstante, los datos han revelado que este
colectivo continta expuesto con mayor frecuencia a situaciones de explotacion y precariedad,

situaciones en las que los derechos laborales y sociales son violados.

La NTP 825 aboga ademas por la integracién social como principal herramienta para
conseguir un buen clima preventivo en la empresa. Es responsabilidad de la empresa el
asegurar que el trabajador extranjero tenga las facilidades para integrarse en el ambiente
laboral lo mas facilmente posible. Para ello, se pueden disefiar planes de apoyo con objetivos
focalizados en la integracién, con actividades como por ejemplo: planes de acogida;
oportunidades de promocion interna; adaptacion de turnos; proveer informacion sobre
servicios sociales, fundaciones u otros servicios que puedan ser de utilidad; proveer formacion
en los paises de origen antes de comenzar el contrato laboral; y, ademas, incluir la “gestion

de la diversidad” en la politica de gestion de la empresa (33; 32).
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Para ilustrar esta idea del plan de acogida en la empresa, podemos observar el Plan
de Acogida y adiestramiento realizado por el Gobierno de Navarra en 2006 (32). En este plan
se recogen objetivos y tareas especificas para fomentar la integracion en la empresa, como
por ejemplo:

- Informacion sobre las nomas de PRL de la empresa.

- Presentacion de los otros miembros del equipo.

- Explicacion y demostracién practica de los principales riesgos, y cdmo prevenirlos.

- Informacion especifica del puesto de trabajo (riesgos y medidas de prevencién).

- Informacion oral y escrita sobre instrucciones de seguridad.

- Verificacién de que las instrucciones se han entendido y estan siendo puestas en
practica.

- Proveer informacion en formato de capeta personal donde se encuentren las medidas
preventivas, fichas técnicas y caracteristicas del puesto, y los carteles en el lugar de

trabajo de sefializacion de peligros.

También resulta muy valiosa la herramienta creada por la federacion de
organizaciones Red Acoge, quien ha editado un “Cuaderno — Modelo de manual de acogida
para la empresa” (57). Este modelo, ha sido incluido en el Anexo Il de este trabajo debido a
su gran valor informativo y para facilitar su consulta. Este documento pretende facilitar el
proceso de gestion de la diversidad en las empresas mediante la elaboraciéon de un manual
gue sirva de guia y se pueda adaptar a una gran variedad de empresas en funcién de sus
necesidades especificas, proporcionando informacion practica y asequible a los trabajadores
de nuevo ingreso. Ademas, se recomienda que este documento se traduzca a la lengua
materna del trabajador al que se dirija para asi asegurar que el contenido ha sido entendido
por completo.

No obstante, teniendo en cuenta el boom tecnoldgico de los ultimos afios, no hay que
olvidar que todas estas medidas de caracter mas tradicional, pueden ser complementadas
con otras propuestas donde se optimicen las nuevas tecnologias. De esta forma, la
informacion estara disponible para el trabajador de forma mas inmediata, a la vez que

posiblemente incrementara su atencion y retencion de la informacion.
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Otro aspecto clave, relacionado con la barrera linglistica es la adaptacion de las
normas de seguridad a otros idiomas. Una investigacion llevada a cabo en obras de
construccion en Reino Unido expone que una herramienta basica para estas empresas con
grupos de trabajadores de varias nacionalidades seria la traduccion y adaptacion de las
sefales de seguridad a los idiomas hablados por los trabajadores (47). Un ejemplo seria algo
parecido a las siguientes imagenes, adaptadas a los idiomas que fueran necesarios.

A CAUTION A DANGER

Eye protection .
required. High voltage.

A x5

sl 248 o ]

Imagen 1 e Imagen 2: Ejemplos de sefializacion de seguridad adaptada a diferentes idiomas (58; 59)

Un aspecto también importante es el rol del técnico de PRL en el asesoramiento al
empresario. El técnico, ante una situacién en la que detecte que en una empresa estan
ocurriendo contrataciones irregulares o condiciones laborales inadecuadas, debera abogar
por el cumplimiento de la legislacion y promover una buena formacion e integracion de los

trabajadores en la empresa.

Por otro lado, hay que destacar que la formacién podria ser uno de los factores clave
a la hora de reducir la accidentabilidad de este grupo de trabajadores en el mundo laboral (33).
El ambito de la formacion es tan amplio que merece ser discutido a fondo, asi pues, la

importancia de la formacion e informacién sera detallada a continuacion.
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6.2. IMPORTANCIA DE LA FORMACION ADAPTADA AL GRUPO

“Largo es el camino de la ensefianza por medio de teorias,

breve y eficaz por medio de ejemplos” (Séneca)

En primer lugar, se va a tratar el tema de la formaciéon en PRL de forma algo mas
general, puesto que es importante destacar que lo que pretende la formacién es producir un
cambio positivo en las actitudes y conocimientos de los trabajadores. Las fases que se deben

cumplir al aspirar a un_cambio de las actitudes preventivas en la empresa, tal y como se

explica en las NTP 492 y 493 (60; 61), estan vinculadas a la educacion y el entorno en el que
un individuo se ha desarrollado, puesto que éstas forjaran firmemente las actitudes que éste
tenga. Esto hay que tenerlo presente a la hora de pretender cambiar las actitudes de uno o
varios trabajadores en la empresa, y para entender mejor este concepto, esta cita resulta

aclaratoria;

“La mayoria de los cambios que se operan en personas adultas
implican cambios en la actitud, valores e imagenes que la gente tiene
de si misma. El abandono del tipo de respuestas que la persona esta
acostumbrada a dar en estas areas es, al principio, inherentemente

doloroso y amenazador” (60).

Asi pues, para triunfar como formadores y conseguir un cambio en la actitud preventiva,
no solo deberemos lograr que los alumnos ganen conocimientos, sino que ademas debemos
asegurar que se desprendan de las costumbres que tenian previamente. Para ello, es
necesario que el trabajador se identifique con este cambio de actitud, por ejemplo, a través
de la concienciacion de los riesgos a los que él mismo, en su puesto de trabajo esta expuesto
dia a dia. Otro paso para afianzar este cambio actitudinal es el de apelar a las emociones de
la persona, puesto que, de esta manera, se puede asegurar que dicho individuo cambie
realmente y de forma duradera su comportamiento (60). Un claro ejemplo seria el de un
trabajador que haya sufrido un accidente de trabajo, quien sera mas sensible y mas proclive
a mejorar sus conductas de seguridad que uno al que nunca le haya pasado nada, ya que
este Ultimo vera los accidentes como algo ajeno. Ademas de todo esto, no solo es necesario
el asegurar los cambios actitudinales a nivel personal, sino que éstos deben a su vez repercutir

en la conducta de grupo para que la prevencion sea efectiva. En la NTP 493, ademas, se dan
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algunos ejemplos de actividades que se pueden aplicar en cada una de las fases descritas

anteriormente. La siguiente tabla es una recopilacién de algunas de ellas.

FUNDAMENTACION DE

LA NUEVA ACTITUD

- Posters y charlas de

seguridad.

- Videos de seguridad
general.

- Formacién en grupos y
demostraciones tedrico-

practicas.

- Elaboracion de
concursos de seguridad.

- Utilizaciéon de

pictogramas y otras
sefales.

PERSONALIZACION

- Formacion directa en el

puesto de trabajo.

- Modelo de supervision:
correccion inmediata de
las malas practicas de
seguridad.

- Participacion individual
€en reuniones e
inspecciones de
seguridad.

- Videos especificos
sobre seguridad en el
puesto de trabajo.

- Valoracién y
reconocimiento de los
buenos comportamientos
en PRL.

- Incentivos.

- Manuales de

procedimientos.

FIJACION MANTENIMIENTO

- Discusién de - Observacion.

accidentes de reales. .
- Escalas de actitudes.

- Creacion de rutinas o
ejercicios de “role-
playing”.

- Videos de alto
contenido emocional
relacionados con la
PRL.

- Demostracion por parte
de altos cargos de su
implicacion en materia
de seguridad en el
trabajo.

- Actividades grupales al
aire libre.

Tabla 5: Actividades sugeridas para el cambio de actitudes preventivas, por fases. Fuente: Elaboracién propia a
partir de la informacién contenida en la NTP 493 (60).

Una vez descritas estas posibles intervenciones, hay que destacar que a la hora de
implantar cualquiera de ellas, primero se ha de conocer el “grupo diana” al que van a ir
dirigidas (60). Siendo el interés de este trabajo los trabajadores inmigrantes, nos centraremos
a partir de ahora en este grupo para sugerir actividades especificas. Una vez hayamos
evaluado los riesgos de la empresa, y analizado en qué fase se encuentran los trabajadores,
podremos disefar actividades que se adecuen y sean lo méas efectivas posible.
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A la hora de desarrollar actividades para trabajadores de nacionalidad distinta a la
espafiola, es bésico el tener en cuenta el contexto y cultura de las que estas personas
provienen, tal y como se ha explicado anteriormente, ya que el contexto sera la base sobre la
que el trabajador afiance el aprendizaje de nuevas conductas (33). Se podran dar situaciones
en las que el grupo de trabajadores provenga de un mismo pais, y podamos adaptar las
actividades formativas a dicha cultura, o, por el contrario, un grupo multicultural en el que se
mezclen diversas creencias o comportamientos, dificultando algo més la tarea. Ademas, el
handicap de la barrera lingtistica, ya discutido anteriormente, puede influir notablemente en
los resultados de la formacién impartida y se debe tener en cuenta a la hora de seleccionar la

actividad mas adecuada (33).

Asi pues, para poder cumplir con la normativa de la LPRL que dentro del deber de
proteccién establece que el empresario debe asegurar una correcta formacion tedrico-practica
de todos los trabajadores (35), se debera disefiar un plan de formacién en el que se
contemplen las necesidades o caracteristicas especificas del grupo que recibira dicha

formacion (33).

Teniendo en cuenta el abanico de posibles actividades propuestas para fomentar los
cambios en las actitudes en la Tabla 5, se deberia analizar cuales de ellas son las mas
adecuadas para este colectivo de trabajadores. Tal y como se muestra en este estudio, la
mayoria de trabajadores extranjeros que han recibido formacion en PRL dicen haberlo hecho
mediante charlas y cursos (7). Estos métodos, quizas, teniendo en cuenta todas las barreras
explicadas en los capitulos previos como el idioma o ciertos aspectos culturales, no sean los
mas adecuados. Se puede sospechar que una formacién impartida directamente en el puesto
de trabajo, donde se den problemas y situaciones reales, puede ser mucho mas beneficiosa
(33).

No obstante, es prioritario el evaluar si las actividades realizadas con extranjeros como
pueden ser el uso de traductores, guias de seguridad traducidas, sefalizaciéon de facil
comprension, etc. son efectivos 0 no (47), lo que puede abrir una linea de investigacion para

técnicos que trabajen en sectores con un alto nimero de trabajadores extranjeros.

Asi pues, el siguiente apartado de este trabajo pasara a profundizar en los distintos
recursos y actividades que pueden ser de utilidad al impartir formacion en PRL a trabajadores

extranjeros.
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6.3. RECURSOS PARA LA FORMACION EN PRL

Uno de los primeros recursos que se deberian crear, aprovechando el desarrollo de
las nuevas tecnologias seria el de un recurso web donde se recoja una gran variedad de
material divulgativo y de recomendaciones estandarizadas, con los contenidos traducidos en
varios idiomas. Tanto la utilizacién de paginas web o aplicaciones méviles facilitardn a los
trabajadores el acceso a esta informacion, ya que éstos podran acceder tanto desde su pais
de origen como desde cualquier otro lugar. En esta linea ya se han creado varias aplicaciones
disponibles para todo el publico, aunque solamente disponibles en castellano. Asi pues, seria
de gran utilidad el crear una en la que se puedan acceder a estos mismos contenidos, pero

en distintos idiomas.

Por ejemplo, la organizacién “Health and Safety Executive (HSE)” encargada de velar
por la PRL en Reino Unido ha dedicado uno de sus apartados de su pagina web a la traduccion
de documentos informativos de prevencién de riesgos en 18 lenguas diferentes, publicando
estas guias en su web como documentos de referencia para los empresarios y trabajadores
(62). Esta iniciativa es muy valiosa y debe servir de ejemplo para incorporar documentos,
material docente y pictogramas similares en las guias de organismos nacionales como el
INSHT.

Ademas, el HSE tras identificar que algunas de las barreras que los trabajadores
inmigrantes mostraban ante la PRL se basaban en la desconfianza hacia los organismos
nacionales oficiales, decidieron implementar una estrategia basada en la utilizaciéon de
personas nacionales de Polonia, India y Rumania como representantes del HSE y formadores
para asi poder llegar a éste publico y generar confianza, mejorando asi la seguridad laboral
(28). Esta estrategia también ha sido sugerida por el INSHT en la NTP 825, con el objetivo de
realizar un plan de formacién mas inclusivo en el que personas extranjeras ya integradas y
asentadas en la empresa o mercado laboral, puedan aconsejar e instruir a los trabajadores

de reciente incorporacion (33).

Otro ejemplo de como se podria compaginar las nuevas tecnologias con la formacién
en PRL seria la utilizaciéon de juegos de realidad virtual o simulacion (63; 64). Al tratarse de
un recurso mas visual y sensorial que de comprension oral o escrita, puede ser de gran
eficacia y utilidad para emplearlo con este grupo de trabajadores. Este sistema ya esta siendo
utilizado por diversos servicios de prevencion (65; 63) y merece ser mencionado por su alto
potencial en la mejora de la formacién en PRL, tanto para trabajadores nacionales como
fordneos, debido a la flexibilidad linglistica que el sistema informético permite. En cuanto a
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los recursos de formacion on-line, que actualmente son comunmente utilizados en el campo
de la formacién en PRL, pueden ser facilmente adaptables a otros idiomas, facilitando asi la
educacion preventiva a trabajadores de habla no hispana.

Por otro lado, sobre la sefializacién en empresas y locales de trabajo, el INSHT
recomienda que éstas sean facilmente identificables y que vayan acompafadas de una
explicacion para que no haya lugar a malinterpretaciones. De igual forma sucede con las
ordenes o comunicacion no verbal, que al darse entre personas de diferentes culturas, pueden
llevar facilmente a errores o malentendidos. Para potenciar la comunicacién escrita y no verbal
con los trabajadores, es fundamental la comprobacién de la recepcion del mensaje mediante

la utilizacion de feed-back (33).

A pesar de todas estas recomendaciones, es primordial la implicaciéon por parte del
empresario para poder llevarlas a cabo y para mejorar asi la situacioén de los trabajadores
inmigrantes en la empresa y sus conocimientos en prevencién de riesgos. Se debe alertar al
empresario de las ventajas de implantar un buen plan de acogida y formacién a trabajadores
extranjeros, reduciendo asi potencialmente la accidentabilidad en la empresa y mejorando el
clima laboral y, por ende, la produccion. Ademds, la consulta mediante entrevistas,
discusiones de grupo o encuestas anénimas es un recurso muy importante a la hora de
recoger datos y crear estadisticas para asi conocer la situacion que se esta viviendo en la
empresa y actuar en concordancia, en lo que también se debe contar con la implicacion del

empresario (28).
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7.RESULTADOS

Los inmigrantes forman una parte indispensable del mercado laboral espafiol, tanto
antes como después de la crisis, siendo Espafa uno de los cinco paises europeos con mas
namero de inmigrantes registrados. Por lo tanto, es fundamental el analizar la situacion que
este colectivo vive en las empresas y tener en consideracién que estas personas estan
expuestas a ciertos riesgos afadidos en comparacion con los trabajadores de nacionalidad

espafola.

Aunqgue existen personas inmigrantes con una gran variedad de condiciones laborales
y niveles académicos, este trabajo y sus conclusiones se centran en el subgrupo de
inmigrantes mas desfavorecido que a su vez es el mas numeroso: inmigrantes procedentes
de paises de renta baja, contratados en puestos de bajo nivel técnico y/o subempleados y con

mayor exposicion a atmasferas laborales precarias.

En cuanto a la tipologia de inmigrantes que recibe Espafia, encuestas nacionales
llegan a la conclusion de que son las personas que buscan mejorar sus ingresos econémicos
y su calidad de vida las que deciden emigrar. Ademas, la mayoria de ellos estdn empleados
en el sector servicios y la construccion, ocupando en numerosas ocasiones puestos por
debajo de sus capacidades o titulaciones. En la actualidad, los trabajadores de origen rumano
y marroqui forman el grupo mas abundante de personas inmigrantes, seguidos de personas

procedentes de Europea y Latinoamérica.

La crisis econémica sufrida en Espafia ha afectado en mayor medida a la poblacion
extranjera, al estar éstos mas expuesto a trabajos en los sectores que mas han sufrido dicha
crisis como la construcciéon. No obstante, el nimero total de foraneos tras la crisis no ha

variado demasiado en comparacién con los datos obtenidos previos a este evento.

Se ha concluido tanto en estudios realizados en territorio espafiol como otros
realizados en el extranjero que las tasas de siniestralidad y el riesgo a sufrir enfermedades
laborales de los inmigrantes es mayor que el de los nacionales. No obstante, la literatura
cientifica que ahonda en los motivos de esta mayor vulnerabilidad es escasa, por lo que se
necesitan nuevos estudios que revisen las estadisticas mas recientes y que analicen las

posibles causas para asi intentar fomentar la prevencion y encontrar soluciones.

En cuanto a la legislacion espafiola, existen ciertos documentos a nivel nacional como
la NTP 825, la LPRL o Ley Organica 2/2009 de 11 de diciembre que defienden los derechos
gue este colectivo tiene a la hora de aspirar a unas condiciones laborales dignas y a una
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formacion adecuada. Esto ademés esta respaldado por las normativas de la OIT a nivel
internacional, aunque existe un grupo de personas en situaciones irregulares que son dificiles

de monitorizar y cuyas condiciones laborales distan de ser las adecuadas.

Asi pues, tras la realizacion de este andlisis se puede concluir que las investigaciones
realizadas en Espafia sobre el tema son escasas, por lo que se sugiere posibles lineas de
investigacion que profundicen en temas como: los cambios en los patrones migratorios tras la
crisis; la realizacion de estudios de caracter longitudinal; la investigacion cualitativa mediante
cuestionarios y entrevistas adaptadas a las caracteristicas del individuo y al idioma; y la

investigacion en los riesgos psicosociales de este colectivo.

En cuanto a los factores de riesgo a los que estas personas estan expuestas, se puede
afirmar que los inmigrantes estan relacionados con un mayor indice de precariedad laboral y,
ademas, un gran numero de ellos ocupan los puestos de trabajo que mas riesgos atafien y
también en los sectores mas peligrosos. Ademas, el idioma puede presentar un gran handicap
a la hora de comprender los mensajes relativos a la seguridad en el puesto de trabajo o a la
hora de comunicarse. Junto a estas barreras, se encuentran también las diferencias culturales
gque pueden afectar a los comportamientos, motivaciones o creencias relacionadas con la PRL.
Otros aspectos relevantes son los que se refieren a la formacién previa o al conocimiento
sobre la legislaciéon y los derechos sociales. Por ultimo, es importante mencionar que todas
estas barreras afectan ademas al proceso de vigilancia de la salud y pueden tener graves

consecuencias en la salud fisica y mental de estos individuos.

Es importante destacar que, dentro del grupo de trabajadores de nacionalidad distinta
a la espafiola, seran las mujeres las que por norma general estén expuestas a mayores
riesgos psicosociales o de sobreexplotacion, siendo por el contrario los hombres los més

propensos a sufrir accidentes con consecuencias graves.

Tras analizar los distintos riesgos, es primordial la concienciacién del empresario y su
implicacion para la mejora de la situacion laboral de estas personas. Existen cuatro partes

fundamentales que integran el manejo de la PRL en inmigrantes:

e Implicaciéon del empresario o medidas organizativas.
e Actividades formativas.
e Politicas de integracion.

e Organizaciones sociales de ayuda.
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Nosotros, como técnicos en PRL tendremos mas influencia en las dos primeras partes.
En cuanto a las medidas organizativas que se puedan implantar en una empresa, su éxito
estara directamente relacionado con la implicacion y motivacion que tenga el empresario. La
elaboracion de planes de acogida, los sistemas de informacion electronicos y la adaptacion
de las normas de seguridad a los idiomas de los trabajadores son sugeridas en este trabajo
como medidas de gran valor.

Por otro lado, la importancia de la formacion en PRL adaptada a las necesidades y
caracteristicas de los alumnos es esencial para poder obtener buenos resultados y conseguir
cambiar las actitudes preventivas de los trabajadores. Existen varias actividades para lograr
el cambio de actitudes (posters, charlas, formacién en el puesto de trabajo, role-play, etc.), y
se deberd seleccionar la mas adecuada en funcién del grupo y de la fase de aprendizaje en

la que éste se encuentre.

Para finalizar, se sugieren algunos recursos que pueden servir de ayuda a empresarios
y técnicos en PRL, remarcando la importancia de aprovechar el desarrollo que han tenido las
nuevas tecnologias en los ultimos afios. La creacién de recursos web, aplicaciones méviles,
juegos de realidad virtual o simulacion pueden ser herramientas increiblemente valiosas a la
hora de mejorar la formacion en PRL en la poblacion extranjera, ya que se trata de recursos
gréficos y adaptables en los que el trabajador se vera mas facilmente implicado.
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8. CONCLUSIONES

Este trabajo de Fin de Master ha sido una gran oportunidad para profundizar en las
caracteristicas y peculiaridades de un grupo importante de la poblacién que puede presentar
especial vulnerabilidad en el mundo laboral. Es importante el no olvidar que cada individuo
con el que trabajemos viene de un contexto distinto, y en el caso de inmigrantes, de una
cultura también totalmente distinta. Por lo tanto, el tener esto presente a la hora de trabajar
con personas extranjeras es fundamental para poder producir un verdadero impacto positivo

en su situacion y reducir su nivel de exposicion a riesgos laborales.

Aunque exista legislacién en nuestro pais que intenta defender la situacién de los
trabajadores inmigrantes, y aunque la situacién que éstos viven ha mejorado, aun queda
mucho camino por recorrer, especialmente en lo relacionado con la regulacion de trabajadores
ilegales, sin permiso de trabajo o residencia. Cuestiones como la sobreexplotacion o la
contratacion ilegal de inmigrantes siguen sucediendo hoy en dia, y luchar contra estos abusos
e injusticias es especialmente complicado, puesto que requiere la implicacién de figuras
politicas y organismos nacionales, asi como un cambio de la mentalidad de toda la poblacion.
Asi pues, nosotros, como técnicos en PRL debemos ser conscientes de que existe una parte
de la poblacion expuesta a grandes riesgos laborales debido a su situacion irregular, y a la
gue nos sera bastante dificil acceder. Abogar por que se cumplan los derechos de todos los
trabajadores, sea cual sea su origen forma parte de nuestro rol como técnicos, y el sugerir o
implementar estrategias de integracién en las empresas es un factor clave a la hora de afrontar

la PRL en sectores con presencia de trabajadores inmigrantes.

En cuanto a las limitaciones que se han encontrado al realizar este trabajo, las
principales han sido la falta de estudios recientes realizados con muestras representativas
que utilicen una metodologia consensuada, y cuyos resultados se puedan utilizar para

implantar medidas especificas.

No obstante, la investigacion cientifica producida sobre el tema hasta el momento ha
dejado vislumbrar que, efectivamente, los trabajadores inmigrantes tienen mayores tasas de
incidencia de accidentes y enfermedades profesionales. Sin embargo, es necesario el
comenzar a intentar averiguar los motivos que propician esto. Para ello, es fundamental
promover la investigacion cualitativa mediante la utilizacion de encuestas y entrevistas que
“den voz” a este grupo de personas y nos dejen comprender los motivos detras de esta mayor

accidentabilidad. Solamente de esta forma se podra actuar de forma efectiva para intentar
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disminuir los accidentes laborales y para mejorar la proteccion de estas personas en el entorno

laboral.

Otros paises con grandes tasas de trabajadores inmigrantes han implementado
politicas de integracion y estrategias a nivel empresarial mas avanzadas y efectivas que las
que se estan tomando en Espafa. La realizacién de estudios y de revisiones bibliogréaficas
donde se explore mas en profundidad estas estrategias puede ser de gran utilidad para

mejorar y tomar ejemplo de otros sistemas que estan mas desarrollados.

A nivel nacional, son varios las organizaciones que se encargan de promover
iniciativas que defiendan los derechos de los trabajadores extranjeros, como por ejemplo Red
Acoge. El cambio progresivo en la mentalidad de la poblacion respecto a la acogida a
trabajadores inmigrantes es lento, aun asi, es importante apoyar los proyectos que se creen
para fomentar la introduccion de programes que defiendan y apoyen la integracién social y
laboral de estos trabajadores. Ciertos organismos nacionales como la Direccién General de
Migraciones concede subvenciones cada afio a organizaciones sociales sin animo de lucro
para impulsar la implantacién de sistemas de calidad y sensibilizacion a nivel laboral;
proyectos destinados a la mejora de habilidades como el idioma o mejora de conocimientos
béasicos, o proyectos destinados a mujeres, integraciéon de menores o de zonas con alto nivel
de poblacion extranjera (66). La creacion de todos estos proyectos son pasos en el camino

de la integracion y la mejora de las condiciones de estas personas.

Para finalizar, recalcar que todo este analisis se puede extrapolar a otros colectivos,
sobre todo a otros grupos de trabajadores especialmente vulnerables. No obstante, uno de
los mensajes concluyentes es el de la importancia de adaptar cualquier actividad preventiva
o formativa al trabajador o al grupo de trabajadores para poder asi lograr un mayor impacto y
mejorar los resultados. Ademas, la viabilidad y el éxito de todas las medidas propuestas
dependeran principalmente de la disposicion del empresario y del equipo de prevencion de
riesgos laborales. Aunque desgraciadamente, todas estas consideraciones requieren un alto
nivel de esfuerzo tanto fisico como econémico, asi que es cuestionable que la implantacion
de estas estrategias vaya a suceder de forma masiva en todas las empresas donde se

enfrenten con problemas relacionados con la integracion del personal extranjero.
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11. ANEXOS

ANEXO |

Extractos de entrevistas realizadas y publicadas por la Fundacion Cipriano Garcia/CCOO en
su trabajo “La explotacion laboral severa de extranjeros en el trabajo agricola en Catalufia’,

dentro del proyecto AGREE (Agricultural job Rights to End foreign workers Exploitation) (39).
¢ Sobre la contratacion irregular:

“Si, totalmente... Cuando son contratos que necesitan mano de obra para una temporada,
ya cuando pasan ocho, diez, quince dias, lo cogen legalmente, porque si no se expone la
empresa aquella a una inspeccion de trabajo, a una multa.... Con ello no se arriesgan. Pero
si que se arriesgan todos estos colectivos que es trabajo de un dia o dos dias. ¢ Entiendes lo
gue quiero decir? Entonces si que "coi, mira, tenemos que ir a cosechar la vid y con un dia

cosecharemaos; por un dia a ver qué pasa "

“Porque hemos llegado aqui ilegales, sin documentos. Cuando llegas, si no consigues los
documentos...Bueno, la diferencia es que si tienes documentos, tienes derechos, te pagan
bien, el salario normal; si no tienes, no te van a pagar el salario normal (alguno te pagara,

pero no todos, la mayoria no).”
% Sobre los tipos de empresa:

“Seria, ya te digo, el tipo de persona en si. Porque hay empresarios con la finca pequena,
con poca explotacion, y cumplen el convenio colectivo, las condiciones que tienen sus
trabajadores son buenas o relativamente buenas ... Y en cambio, el de al lado, ¢no?, el
vecino de al lado, tiene la misma explotacién o similar, y las condiciones son totalmente

opuestas; son de explotacién severa.”
% Sobre las empresas de trabajo temporal:

“...sipor una ETT (que eso de las ETT también es un follbn impresionante) o si simplemente
a un jefe de grupo. Hay una persona que es el jefe de grupo. Va directamente a éste: "yo
quiero que ti me recojas esto". Esta persona lleva veinticinco o treinta personas. Se
desentiende completamente de las condiciones laborales que puedan tener los trabajadores,

le paga lo que le tenga que pagar al jefe de grupo y el jefe de grupo lo reparte como quiere.”
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“Pues estan proliferando ultimamente las empresas de servicios. Empresas de servicios
integrales que son empresas que trafican, realmente trafican con trabajadores y los ponen
en contacto con el empresario, aqui 0 a cuarenta kilbmetros, se lo llevan con la camioneta ...

Son empresas de servicios, y estan denunciadas.”

/7

<+ Sobre las condiciones laborales:

“.yo también te distinguiria quiza dos colectivos muy diferentes: estan los que vinieron en
los afios noventa y consiguieron los papeles porgue trabajaban en la agricultura, y que
llevan aqui veinte afios trabajando y que muchos de estos ya han adquirido la nacionalidad
espafola, y que siguen trabajando en los pueblos, y que estan yo diria bastante arraigados;
es decir, tienen su trabajo de hace muchos afios y estan trabajando en el campo vy, quiza,
muchos para los mismos empleadores que en ese momento los cogieron. Y luego estan los
que han venido después, y que no estan documentados, y que viven en unas condiciones

mucho mas precarias.”

“Nosotros hemos visitado granjas o lugares donde esta la gente alli ocupando espacios que
no tienen las minimas condiciones. Lo hemos encontrado asi, pero sobre todo la gente se
acumula en viviendas dentro de los centros de los pueblos grandes o de las ciudades que

tampoco reunen las condiciones, pero un poco fuera del ambito de sus empresas.”

“... es un trabajador al que se puede pagar menos porque tampoco lo denunciara, es un
trabajador al que se puede exigir jornadas muy por encima de la jornada legal por las
mismas razones. Yo creo que un poco la situacién de explotacién severa seria, en este
caso, la explotacion del trabajador que, ademas, no tiene herramientas para reaccionar
contra la situacion de explotacion, incluso en situaciones iguales de un trabajador nacional y
un trabajador extranjero, con el trabajador extranjero es una situacion mucho mas severa

por esta circunstancia. (inspector de trabajo).

“Pero la explotacion laboral severa va mas alla, en el sentido de trabajadores sin ningun tipo
de derechos en una situacién de economia sumergida, horarios ya excesivos en el sentido
de que muchas veces sesenta u ochenta horas a la semana, o muchas veces duermen en el
mismo sitio donde trabajan... Hasta cierto punto, muchas veces dependen no solamente

laboralmente del empresario, sino también dependen en su otra vida cotidiana del
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empresario: donde dormir, el tema de alimentacion, el tema de... Podemos hablar en casos
ya que tocan hasta cierto punto la esclavitud’.

% Sobre las motivaciones de los trabajadores:

0‘0

“Bueno, ellos a veces piensan que la mayoria de extranjeros no saben sus derechos. Pero
no es eso. Es por miedo a perder el puesto sobre todo en las situaciones que vivimos ahora
y tenemos familia en Africa, por ejemplo, y tenemos que pagar aqui. Y si ti estas sin trabajo
durante un tiempo, no puedes pagar aqui la vivienda, no puedes mandar ahi a tu familia. Por
€s0 a veces dejamos eso para seguir trabajando. Sobre todo una persona que no tiene la
residencia. Tiene miedo a denunciar. Porque cuando denuncia y pierde su puesto de

trabajo, no tiene papeles, no puede beneficiarse del paro, ni de una ayuda, ¢cdédmo va a vivir

aqui?”

Estos fragmentos se han considerado de relevancia a la hora de ayuda a comprender

alguno de los capitulos de este TFM, motivo por el cual se ha decido formar un Anexo

recopilando los ejemplos mas ilustrativos, aunque no quiere decir que las situaciones aqui

descritas se puedan generalizar a todo el colectivo de trabajadores inmigrantes.
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ANEXO Il

J,/
Cuaderno n® 1
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Introduccion

Red Acoge \

Fed Acoge es una federacion de 26 organizaciones fundada en 1991 que tiene
como ohietivo facilitar la integracion de la poblaciéon inmigrante v forentar la

convivencia positiva entre todas las personas gue conforman la sociedad espariola.
H empleo es un aspecto fundamental del proceso de integracion de las personas
inmigrantes en este pais v por lo tanto, una prioridad de nuestra intervencién que
justifica la estrecha relacion gue desde nuestros origenes hemos tenido con el sector
empresarnal.

Gestion de diversidad\

H éxito de una empresa depende en gran medida de su adaptacion a los cambios
gue se producen en su entomo. El empresariado ha de estar preparado para afrontar
los nuevos retos v oportunidades gue se presenten.

Red Acoge guiere acompanar al empresarniacio en el desafio gque supone gestionar
plantilas cada vez mas diversas culturalmente en urma scciedad igualmente
heterogénea v cambiante.

Un primer paso en esta linea fue la elaboracion de la "Guia para la gestion de la
diversidlad cultural en la empresa’ en la gue se incluyen numerosas propuestas para
la accion vy Buenas Practicas.

H cuademillo que ahora tiene en sus manos desarrolla de forma mas concreta una de
estas propuestas: el manual de acogida.

Mas informacion en www.redacoge. org/diversidad
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Plan de acogida \

Una gestion adecuada v planificada de la acogida tendra un impacto inmediato en el

nivel de satisfaccion de la persona recién incorporada vy repercutira positivamente en la

empresa. Entre otros, se destacan los siguientes beneficios:

- mejora la implicacion e identificacion del/de la trabajador/a con la empresa

- ayuda a gue la persona recién contratada comprenda mejor sus objetivos v los
resultaclos gue se esperan de ella

- formenta habitos positivos entre el personal de la empresa que afectan a la actitud,
motivacion vy comunicacion

- mejora la imagen extema

H proceso de incomporacion ha de estar recogido en un Plan de Acogida en &l que

se detalle con claridad todas las acciones a llevar a cabo, la informacion a entregar, el

personal implicado, la duracion del proceso v las etapas, la evaluacion, etc. La figura

de un mentor/a o tutor/a sera fundamental para guiar a la persona durante todo este

pericdo inicial de adaptacion.

Manual de acogida\

Una parte importante de este Plan de Acogida v gue agui desarrollamos en detalle, es

la elaboracion de un manual de acogida. En este documento se debera recoger toda

la informacion gue la empresa considere oportuna para favorecer la integracion estable

de nuevo personal en su puesto de trabajo y entomo lakoral.

Algunas recomendaciones para la elaboracion del manual:

- Considerar la propuesta gque aqui se plantea como kase v adaptana a las propias
necesidades de su empresa

- Ofrecer informacion sencilla v practica

- Incluir informacién genérica y comun para todos/as vy adjuntar como anexos aguella
que sea mas extensa o particular para cada puesto. (En este documento se han
marcado con un (%) los documentos que se recomiendan anexar)

- Traducino a la lengua de la persona a la que va dirigida

- Revisar el documento periddicamente v actualizar la informacion

- Dependiendode los recursos disponibles, disefar y publicar un manual o simplemente
imprimir la informacién en papel
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* Introduccién
* Modelo para la elaboracion de un manual de
acogida para la empresa

- Mensaje de bienvenida

- Informacion sobre la empresa

- Lo que debe saber de su puesto de
trabajo

- Informacion juridico-laboral

- Servicios que ofrece la empresa a
sus empleados/as

- Direcciones de interés

- Listado de documentos a anexar
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Mensaje de bienvenida

Tono del mensaje \

- Ha de ser un mensaje cercano v personal, gue transmita confianza

- La persona debe sentirse valorada desde un principio por la empresa que le acaba
de contratar

- El nuevo empleado o empleada ha de sentirse parte activa & importante de un grupo
que comparta v persiga los objetivos de la empresa

- Ha de ser motivador e incitar a una actitud positiva hacia &l trabajo en equipo

Contenido \

- Mensaje de hienvenida por parte de un cargo representativo de la empresa

- Breve introduccion de la empresa v de sus valores

- Resumen conciso de la informacion gue va a encontrar en este documento

- Nota gue resalte la importancia de leer el documento para agilizar su incorporacion v
contribuir a su satisfaccion en el trabajo

- Texto final gue visualice un futuro positivo para el trabajador o rabajadora v la
empresa
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Informacion sobre la empresa

Informacién genérica\

- Cartera de productos o servicios que oferta la empresa

- Lineas de negecio

- Cifras v datos de la empresa v del sector

- Métodos de trakajo v fecnologia utilizada

- Tipologia de la clientela

- Presentacion de las instalaciones v de otras empresas del grupo

Cultura de la empresa\
- Misién
- Vision
- Valores
- Historia

Organos de gobierno y gestiér“

- Organigrama de la empresa

- Informacion sobre la plantilla: reflejar la diversidad existente entre los trabajadores/as de
la empresa centrandonos en aspectos como el género, edad, nacionalidad, religidn,
grupo étnico, discapacidad, etc.
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La gestidon empresarial \

Compromiso de la empresa con la calidad:
- La poliica vy estrategia de calidad
- Certificados y reconocimientos de su compromiso con la calidad

Compromiso social:

- Plan de Igualdad

- Cédigo ético de la empresa ()

- Estrategias para gestionar la diversidad v fomentar la inclusion
- Politica de RSC

- Politica de gestion ambiental

- Colakcraciones con entidades sociales

- Certificados vy reconocimientos de su compromiso social
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Lo que debe saber de su puesto de trabajo

Funciones del puesto\

Descripcion de funciones del puesto de trabajo v documentacion técnica necesaria
para desarollar el mismo. ()

Informacién de las funciones de los puestos de trabajo del resto de la plantilla o

de aguellos puestos gue tengan especial relacion con el del nuevo miembro de la
plantilla.

En relacidon con el tiempo ‘

- Horario de trabajo: turnos, descansos, etc.
- Sisterna de control de asistencia

- Vacaciones

- Permisos de trabajo

- Calendario laboral intercultural {*)

Formacion y promocion interna\

- Planes de formacion y promocion intema
- Sistemas de evaluacion y promocion de los/as trabajadores/as
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Comunicacion W

- Canales existentes para la recogida anénima de sugerencias o quejas de
empleados/as: buzones, paginas Web, tablén de anuncios, teléfonos, etc.
- Afiiacion sindical

Riesgos Laborales \

- Poltica de seguridad y salud laboral en la empresa

- Mapa de riesgos en la empresa

- Derechos y obligaciones de la persona en materia de prevencion
- [dertificacion de las personas que asumen roles especificos

- Vigilancia de la salud: revisiones médicas

- Plan de emergencias

Normativa interna w

- Reglamento de régimen interno (*)

- Cédigo de vestimenta

- Cuidado de las instalaciones y material de trabajo
- Uso de heramientas informaticas en la empresa
- Confidencialidad
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Informacion juridico-laboral

Condiciones Iaborales\

- El contrato de trabajo (%)
- El convenio colectivo (%

La némina ‘\

La ndmina es un recibo de salario donde se reflejan las diferentes percepciones
econdmicas, en dinero o en especie, por la prestacion profesional de los servicios a la
empresa.

Algunos conceptos incluidos en la némina:

- IRPF: es un impuesto gue la empresa tiene la obligacion de retener de la ndmina para
su ingreso en la Hacienda Pdblica. Se calcula en funcién de la situacion personal
y familiar del trabajador o trabajadora, los ingresos estimados v el tipo de contrato.
Para ajustar este porcentaje al inicio de la relacion lakboral se cumplimenta el Modelo
145 (Comunicacion de datos al pagador) que debe ser actualizado cada vez gue se
produce un cambio.

- Gratificaciones extraordinanias ywo paga de beneficios u ofras pagas

- Pluses: transporte, noctumidad, peligrosidad, etc.

- Horas extraordinarias

- Dietas

- Comisiones

- Otros incentivos

Por Ultimo, hay gue indicar qué dias v a través de gué formula {domiciliacion bancaria,
cheque, al contado, etc.) se realiza el pago del salario.
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Prestaciones‘\

- Incapacidad temporal por accidente de trabajo, enfemedad comun o profesional
Indicar procedimiento a seguir. Acompafaro de ura ilustracion o mapa conceptual
- Partes de baja/alta v de confimacion

- Mutua y/o médico de empresa. Cuél es y doénde esta ubicada

Complemento a las prestaciones de la Seguridad Social por parte de la empresa
Bplicar como se refleja en la nomina

- Matemidad y/o patemidac

Indicar el procedimiento a seguir. Acompafaro de ilustraciones o mapa conceptual
Bplicar guign abona esta prestacion

Permisos y conciliacion de la vida
personal, laboral y familiar

Compromiso de la empresa con las Leves 39/1998, de 5 de noviembre de Conciliacion
de la vida familiar v laboral v Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo para la igualdacd
efectiva de hombres v mujeres.

- Pemisos

Segun &l convenio colectivo v las leyes amba mencionadas {matrimonio, hospitalizacion
de familiares, patemidad/matemidad, etc.)

Cualguier otro pemiso gue la empresa estime

Documentacion a presentar a la empresa/justiicantes

- Bxcedencias

Tipos: Voluntana o por cuidado de familiares v/o hijos/as, con o sin reserva de puesto
de trabajo, etc.

- Reduccion de jornada w/o flexibilidad horaria

Segun el convenio ¢ las leves amiba nombradas

Ofras medidas que la empresa guiera considerar: flexibilidad horara para aguellas
personas gue trabajan a tiempo parcial v deben compatibilizar con otro frakajo, gue no
fienen apoyo familiar o por respeto a practicas multiculturales
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Servicios que ofrece la empresa a sus empleados/as

Beneficios sociales \

- Seguros: médico, de vida, accidente, etc.
- Plan de pensidn
- Ayudas / becas...

Ocio \

- Sala de Internet

- Gimnasio

- Biblicteca

- Visitas guiadas a la empresa

Otros 1

- Parking gratuito

- Comedlor de empresa

- Médico de empresa

- Senvicio de guarderia

- Voluntariado corporativo
- Transporte de empresa
- Formacién adicional
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MNumerc de Emergencias Policia Local
Teléfono: Direccion:
Teléfono:
Servici
Direccion: Direccion:
Teléfono: Teléfono:
Web: Email: Web: Email:
Instituto Nacional de la Seguridac Ministerio de Trabajo
Direccion: Direccion:
Teléfono: Teléfono:
Web: Email: Web: Email:
Direccion General de Trafioo Ayuntamiento
Direccion: Direccion:
Teléfono: Teléfono:
Web: Email: Web: Email:
Servicios de salud - Heospital, Centro Santtario,
Ambulatorio, etc.
Direccion: Direccién:
Teléfono: Teléfono:
Web: Email: Web: Email:

Otros datos

* Asociaciones del Tercer Sactor de la

* Organismos plblicos v privados

zona especificando los senvicios que
éstas pueden ofrecer

+ Sindicatos

* Guarderias

* Centros de atencidn a la mujer

* Puntos gratuitos de conexion a Intemet

* Centros civicos

que faciliten el acceso a la vivienda
{agencias municipales de alquiler,
paginas Web, inmobiliarias, etc.)

* Centros de formacion (conocimiento del

idioma, educacién para adultos/as...)

* Lugares para el ocio v tiempo libre
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Listado de documentos a anexar:

Algunos documentos gue se recomiendan incluir con el manual de acogida:

- Funciones y descripcion del puesto de trabajo

- Contrato de trabajo

- Convenio colectivo

- Reglamento de régimen interno

- Codigo ético de la empresa

- Manual de prevencion de riesgos laborales

- Calendario laboral intercultural. Calendario laboral gue incluya eventos que la empresa
organice asf como festividades de ctros paises con representacion en las plantillas y
los dias declarados internacionales como por ejemplo, el aniversario de la Declaracién
de los Derechos Humanos, Dia por la eliminacién de la discriminacion racial, racismo y
xenofobia, Dia de la diversidad cultural, el dialogo y el desarrollo, etc.
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Edita:

-gcoge

C/ Coslada 7, bajo
28028 Madrid
Tel: 91 563 37 79
social@redacoge.org
www redacoge org/diversidad

Organizaciones federadas participantes:

nb; €l

Eicheacoge
Avda. Castilla y Ledn, 34 - bajo C/ Travesia de San Joaquin, 2 Cf Misico Ziryab, 10
09006 Burgos 03203 Elche (Alicante) 14005 Cérdoba
Tel 947 232 303 Tel: 965 426 172 /966 615 337 Tel: 957 230838
burgos.acoge@redacoge.org empresa.elche@redacoge.ory empresa.cordoba@redacoge.org
www.castillayleonacoge.com www. elcheacoge. org wwww. cordoba- acoge.com

VALLADOLID ACOGE
Cf Avila, 38 - bajo C/ Fray luis de Ledn, 14
37004 Salamanca 47002 valladolid
Tel: 923019 031 /923 019030 Tel: 983 309915
empresa.salamanca@redacoge.com empresa valladolid@redacoge.org
www. salamancaacoge.org www. procomar.wordpress. com

Financiado:

=

UNION EUROPEA

frveete & to Ao
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