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RESUMEN

Introduccién y objetivos: Los Riesgos Psicosociales suponen un riesgo elevado para la salud del

trabajador. En la actualidad, los docentes estan expuestos a riesgos como el estrés laboral y el
burnout, con mayor frecuencia e intensidad que en otras décadas, siendo la insatisfaccion laboral
una consecuencia de estos riesgos que debe prevenirse y abarcarse. Como objetivos principales
nos planteamos evaluar el grado de satisfaccion/insatisfaccion laboral en los profesionales
docentes del CEA Alto Guadalentin de Lorca y proponer las medidas preventivas en aquellos

factores de riesgos psicosociales a los que esta expuesto el profesorado. Material y Métodos: El

presente trabajo se trata de un estudio observacional en el que se ha administrado el cuestionario
NTP 394: satisfaccion laboral a 30 profesores del CEA Alto Guadalentin. Posteriormente se ha
llevado a cabo el analisis de los datos obtenidos en dicho cuestionario y se han planteado las
medidas preventivas en base a los aspectos mas insatisfactorios. Resultados: Tras el andlisis
exhaustivo de las variables estudiadas en el cuestionario, se ha constatado que los aspectos de
salario, responsabilidad asignada, posibilidad de promocionar y estabilidad en el empleo son las
mas insatisfactorias para los sujetos, teniendo en cuenta las variables sociodemogréaficas de
edad, antigliedad en el centro, relacion contractual y horario laboral. “Muy satisfactorias” se han
obtenido la relaciébn con los compaferos, superior inmediato y direccién. Discusién:
Consideramos que la satisfaccion laboral es un aspecto fundamental en cualquier puesto de
trabajo, pero adquiere importancia en la docencia, debido a que a mayor nivel de satisfaccion,
mejor ensefianza se aportara al alumnado. Conclusiones: Las medidas preventivas que se
aportan al centro CEA Alto Guadalentin son consensuadas con el coordinador del centro vy el
director, considerando de gran importancia que los coordinadores de Prevencién de los centros
de gestién publica deben adquirir la formaciéon adecuada en materia de Prevencion de Riesgos

Laborales.

Palabras clave: Docencia, secundaria, Riesgos psicosociales, Prevencion riesgos laborales,

medidas preventivas
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1.INTRODUCCION

1.1. Factores de Riesgo Psicosocial

El Instituto Nacional de Seguridad, Salud y Bienestar en el trabajo (INSHT, 2000) define los
Riesgos Psicosociales como: “Aquellas condiciones presentes en una situacion laboral
directamente relacionadas con la organizacion del trabajo y su entorno social, con el contenido
del trabajo y la realizacion de la tarea que puede afectar el desarrollo del trabajo y la salud del

trabajador”

Otros autores, definen los factores psicosociales como aquellos indicios de riesgo para la
salud del trabajador y que son originados en la organizacion del trabajo, generando una respuesta
de tipo fisiolégico, emocional (ansiedad, depresion, apatia, insatisfaccion laboral, etc) cognitivo
(restriccion de la percepcion, de la atencion, falta de habilidad para concentrarse, etc) y
conductual (abuso de alcohol, tabaco, drogas, violencia, entre otros) que puede tener como
consecuencia la enfermedad del trabajador (Bernardo y Carmen, 2010).

Es importante puntualizar que los factores psicosociales pueden no perjudicar en la actividad
laboral y por el contrario favorecerla, sin embargo, son los riesgos psicosociales los que producen

dafo en la salud y bienestar del trabajador (Gil, 2012).

Moreno 2010, expone que en los Ultimos afios se ha visto incrementada la importancia y el
reconocimiento que han adquirido los riesgos laborales, debido a los importantes cambios que se
han producido en las organizaciones y por la globalizacién actual, produciéndose exposicién a

los riesgos laborales con mas frecuencia e intensidad.

Los riesgos psicosociales, ademas, se encuadran entre los problemas que mas afectaciones
producen en la seguridad y la salud en el trabajo y en el trabajador. Las consecuencias no solo
se perciben en el empleado, sino también en la organizacion y en la economia nacional (OSHA,
2000).

Por ello, un aspecto fundamental en los riesgos psicosociales es el rendimiento global de la

empresa, el apoyo por parte de todos los componentes de esta,

Garcia Olcina, Andrea. 17
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independientemente del puesto de trabajo y la preocupacion por las necesidades de cada uno de
los trabajadores (Cortés, 2013).

Por su parte, el Instituto Sindical de Trabajo, ambiente y Salud, (ISTAS, 2000) y Burgos Garcia
(2013) enumeran los factores de mayor prevalencia que desarrollan estas afectaciones al
trabajador y en todos los puestos de trabajo (docencia, sanidad, agricultura, hosteleria...) y que
se tratan de caracteristicas nocivas de la organizacion del trabajo y que todas ellas pueden
detectarse y prevenirse:

» Cargas de trabajo excesivas: Sacar las tareas de una forma rapida e irregular

» Exigencias en los contratos y falta de claridad en las funciones del puesto: Tareas mal
definidas, sin informacion adecuada

» Falta de participacion en las tomas de decisiones de la empresa

» Inseguridad en el empleo: esconder los sentimientos, callarse las opiniones, escasas
compensaciones, cambios repentinos en el puesto de trabajo, despidos improcedentes

» Comunicacion ineficaz entre compafieros y entre distintas jerarquias

» Falta de apoyo por parte de la direccion y/o compafieros: trabajar de un modo aislado,
sin apoyo de los superiores en la realizacion del trabajo.

» Acoso psicoldgico y/o sexual

Algunos autores como Gil, 2012, sefialan que para que se desarrollen los factores mas

prevalentes de los riesgos psicosociales enumerados por ISTAS, 2000 y Burgos 2013, primero

debe haberse producido un deterioro o disfuncién en algunas de las areas de la empresa:

e En las caracteristicas de la empresa (calidad en el trabajo, ritmo de trabajo, falta de
autonomia...),
e En las caracteristicas de la organizacion (estructura jerarquica, relaciones
interpersonales, desarrollo de la carrera...)
e En las caracteristicas del empleo (disefio del lugar de trabajo, salario, estabilidad)
e En la organizacion del tiempo de jornada (trabajo en festivos, pausas de trabajo,
trabajos nocturnos...).
A partir del conocimiento sobre el concepto de riesgo psicosocial y sus caracteristicas y
consecuencias principales, podemos desarrollar de manera general, cudles se consideran los
riesgos mas comunes en una empresa y que suponen las consecuencias mas graves para la

salud.

Garcia Olcina, Andrea. 18
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OSALAN, 2015 enumera como riesgos psicosociales mas comunes:

v' Estrés laboral, el cual aparece tras exigencias en el trabajo, inadaptaciones en el
puesto, sensacion excesiva de no poder afrontar los problemas que van surgiendo,

presion continua en el dia a dia de trabajo.

v" Sindrome de Burnout o desgaste profesional, es la consecuencia del estrés crénico

al que estan expuestos los trabajadores y supone unas graves consecuencias para
la salud, comenzando por agotamiento emocional, insatisfaccion laboral, actitudes

negativas en la organizacién y con los compaferos.

v" Violencia, en el caso de los riesgos psicosociales, la violencia se engloba en ataques

continuos que recibe el trabajador en forma verbal, amenazas, ataques a la vida
privada del trabajador, infravaloracion de su trabajo, aislamiento, disminucion de su

autoestima.

v' Agotamiento psicolégico, sensacion de fatiga continua que provoca en el trabajador

un agotamiento animico, produciendo pensamientos negativos y de insatisfaccion
laboral, debido a la organizacion, como horas de trabajo excesivas, turnos de trabajo,
puestos de trabajo, entre otras.

Todos estos riesgos por tanto, son los mas incapacitantes para la salud de los trabajadores

y dependiendo el &mbito donde el trabajador se encuentre, seran mas prevalentes unos u otros.

Garcia Olcina, Andrea. 19



Figura 1: Riesgos psicosociales en Europa
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Fuente: “OSH in Figures. Stress at work. Facts and figures” y “Fourth European Working Conditions

Survey”

En cuanto a los riesgos psicosociales, es importante conocer que no necesariamente

afectaran a la salud, siempre y cuando se afronten y se tomen las medidas necesarias para su

prevencion. Es importante, como bien sefiala Gil 2012 en su estudio, que se deben llevar a cabo

programas de formacion en cuanto a la prevencion de estos riesgos e incluir estrategias para

evaluar y eliminar los riesgos de los trabajadores.

Como se ha demostrado y debido a que la exposicion a estos riesgos suele ser cronica, es

necesario llevar a cabo evaluaciones contindas entre los trabajadores de una empresa y para

ello, se deben utilizar las herramientas disponibles para evaluar dichos riesgos, como:

- Mediante la observacion de los trabajadores, mientras se lleva a cabo el trabajo, asi se

consigue identificar los riesgos psicosociales mas prevalentes

- Listado aportado por parte de los trabajadores de la empresa.

- Utilizacién de diversos cuestionarios y manuales publicados por el INSHT:

o NTP 703: El método COPSOQ (ISTAS21, PSQCATZ21) de evaluacion de riesgos

psicosociales. Este método muestra una evaluacién de los riesgos psicosociales,

estructurandose en cuatro secciones: Datos sociodemograficos y exigencias del trabajo

domeéstico y familiar; condiciones de empleo y de trabajo; dafios y efectos en la salud

y dimensiones psicosociales.

Garcia Olcina, Andrea.
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Para llevar a cabo el analisis de los resultados es necesario realizar en primer lugar el
andlisis descriptivo y posteriormente interpretar los datos obtenidos, segun el nimero
de trabajadores que marca cada opcion de respuesta.

o NTP 394: Satisfaccién laboral: escala general de satisfaccion, Esta escala refleja
la experiencia de los trabajadores en una empresa, sefialando el grado de satisfaccion
en cada ambito que abarca dicho cuestionario. Consta de 15 preguntas en las que se
incluye cuestiones sobre el horario laboral, la relacion con los compaferos y la
direccidn, la satisfaccion con el salario, la posibilidad de promocionar, entre otras.
Este cuestionario puede ser autocumplimentado por cada trabajador, sin la necesidad
de un entrevistador. Se trata de una escala breve y sencilla de comprender, teniendo

como respuestas varias alternativas.

o F-PSICO: Método de evaluacion de factores psicosociales. Los aspectos que
evalla dicha herramienta son: la carga mental, autonomia personal, contenido del
trabajo, la supervisién y participacion, definicion del rol, interés del trabajador y las
relaciones interpersonales. Dicho método puede aplicarse tanto de manera
informatizada como de forma manual. Aporta la informacion necesaria para detectarse

los factores de riesgo y asi aplicar las medidas preventivas necesarias.

o Cuestionario multidimensional DECORE. Desarrollado por el Laboratorio de
Psicologia del Trabajo y estudios de seguridad, que tiene como objetivo analizar la
percepcion de los trabajadores sobre algunos riesgos psicosociales. En este
cuestionario se estudian los aspectos de : recompensas, apoyo organizacional,
demandas cognitivas y control. Dicho cuestionario tiene una puntuacion de entre 100 y
500 puntos, siendo la mayor puntuacién la de mayor percepcion de riesgo psicosocial
(Charria, 2011).

o Bateria MCMutual-UM. Se trata también de un instrumento de creacion en Espafia,

que consta de dos partes fundamentales. La primera es una entrevista

semiestructurada, que el TPRL administra al trabajador, con preguntas sobre

Garcia Olcina, Andrea. 21
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comunicacion, formacién y desarrollo y una segunda parte con un cuestionario de 24
preguntas, con posible puntuacion del 1 al 10 (entre nada de acuerdo hasta Totalmente de
acuerdo). Este cuestionario trata preguntas relacionadas con las condiciones del trabajo
(Charria,2011).

Estas son algunas de las herramientas de evaluacion disponibles para detectar los riesgos
psicosociales en el puesto de trabajo y en la organizacion.

1.2. LaDocenciay los Riesgos Psicosociales

La docencia, es considerada por muchos autores (Anaya, 2004; Lara, 2015; Jiménez, 2012 y
Burgos, 2013) como la profesién con mayor riesgo de sufrir afectaciones psicosociales, ya que
se trata de un trabajo con un gran estrés emocional, por la gran dificultad que supone impartir

clases tanto a nifios, como adolescentes, como, en muchas ocasiones a los adultos.

Estos factores de riesgos en los que se involucra al profesorado, vienen dados por la falta de
disciplina en muchos alumnos, la desmotivacion de estos, por la falta de apoyo y la presién que
muestran muchos padres y madre, y también por la administracion educativa (De Frutos, 2007).

Ademas de las causas externas del profesorado y mas relacionado con causas internas de la
empresa, los docentes pueden experimentar estos riesgos psicosociales a causa de los conflictos
de roles, la sobrecarga del trabajo, politicas incorrectas respecto a las conductas de los alumnos,
clima de las clases, escasa participacion en la toma de decisiones en cuanto al resto de

profesorado y equipo directivo, entre otros (Jiménez, 2012).

Por otro lado, como bien sefialan los estudios de Anaya, 2015 y Silvero, 2012, los docentes
de educacion secundaria y adultos (sujetos de nuestro estudio), poseen mas prevalencia de sufrir

riesgos psicosociales que los maestros de infantil y primaria.

Algunos de los riesgos psicosociales mas caracteristicos entre los profesionales docentes de
secundaria son (ISTAS,2000; Moreno, 2010; Wey-Cheng, 2008 y Cornejo, 2007):

Garcia Olcina, Andrea. 22
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v’ Estrés Laboral: Se trata de una de las principales causas de baja laboral, después de
la enfermedad comudn de la gripe. Ademas es la principal causa de absentismo por parte
de los trabajadores.

Cuando se habla de estrés laboral, nos referimos a tensién nerviosa, emocional,
tratdndose de una transaccion cognitiva persona-ambiente. Aunque también se trata de
un factor que va en la personalidad del propio trabajador.

Puede ser causado por alta responsabilidad, incapacidad de distinguir entre lo personal y
lo profesional, escasos recursos para algunas competencias, entre otros.

En el caso de los docentes, la mayor causa de estrés laboral ocurre durante los primeros
afios de ensefianza, cuando comienzan a impartir clases en nuevos centros educativos y
sus continuos cambios de centros y alumnos, debido a los contratos de interinidad que
poseen.

Cuando no se consigue recuperar ese estrés causado por el puesto de trabajo, incluso
ausentandose del puesto por baja médica, se puede derivar en otra enfermedad
profesional (sindrome de Burnout), llevando a otras consecuencias peores para la salud

del trabajador.

v Sindrome de Burnout: Se trata del sindrome del “Trabajador quemado” y se considera

un trastorno de estrés cronico tanto laboral, como de la organizacion que tiene como
consecuencia el agotamiento emocional y de fatiga desmotivante.

El sindrome de burnout por su parte se trata de una de las fases mas avanzadas de estrés
laboral y se considera un estrés crénico que experimentan los profesionales que trabajan
en contacto directo con las personas. Por ello, en el caso de los docentes, cuando no se
recuperan o no dan importancia al estrés causado por la ensefianza, desarrollan este
sindrome, quedando agotados emocionalmente, vacios de recursos personales y con la
sensacion de no poder ofrecer nada psicolégicamente a las personas con las que trabajan.
Puede derivar incluso en la despersonalizacién del propio trabajador y actitudes negativas

e insensibles hacia los demas.
Estos dos riesgos psicosociales son los mas caracteristicos en docencia y su consecuencia

fundamental es la insatisfaccion laboral, causada fundamentalmente por la falta de motivacién

laboral relacionada con los factores anteriormente descritos.

Garcia Olcina, Andrea. 23
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Figura 2: Nivel de Estrés en Espafia, segln encuesta europea
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Fuente: “OSH in Figures. Stress at work. Facts and figures”

Uno de los motivos por los que se genera el estrés laboral y el sindrome de burnout en los
docentes de secundaria y adultos, es motivado por la edad del alumnado, los cuales son
adolescentes y personas adultas que poseen la capacidad suficiente para extrapolar los
problemas personales al aula, aumento de la desmotivacién por el aprendizaje y mal control de
las responsabilidades que deben poseer para aprender. También, la violencia que se puede dar
es mucho mayor que la que se encuentra en cursos inferiores y el trato al profesor es distinto. En
esta etapa de la ensefianza, los alumnos adultos no requieren las atenciones educacionales que
los de infantil y primaria, si no que el profesor tiene la responsabilidad y el compromiso de aportar

unos conocimientos mayores, siendo las exigencias del puesto mas elevadas (Galdeano, 2007).
En relacion también a los docentes de cursos superiores, estos tienen menos control sobre
el comportamiento de los alumnos, la responsabilidad de la asistencia a clase y ademas hay

ocasiones en las que el profesor no es capaz de canalizar las actitudes que deben tener con los

alumnos, surgiendo por tanto un mayor estrés laboral por las continuas presiones a las que estan
expuestas.
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También se pueden extrapolar los riesgos psicosociales de estos docentes a fuera de las
aulas, a la relacion con los compafieros, superiores, exigencias del puesto, horarios, ya que en

este colectivo especifico hay variaciones en todos los aspectos.

En los institutos se puede observar como los profesores deben tener una mayor relacién
interpersonal con el resto de profesores, ya que cada profesor es responsable de una asignatura
y por ello, las decisiones se deben tomar en conjunto o al menos intercambiar informacién sobre
las distintas materias, lo cual supone un incremento de los riesgos si estas relaciones son escasas
o deficitarias (Anaya, 2015). El resto de cuestiones relacionadas con el horario, las
responsabilidades en el puesto, entre otras, también suponen un punto de partida para el
desencadenante de estos riesgos, ademas de la edad y la experiencia de los profesores, que en
la mayoria de las ocasiones es mayor en los docentes de secundaria y que también es un factor

prevalente de riesgo psicosocial (Galdeano, 2007).

1.3. La Insatisfaccion Laboral en el colectivo Docente de

Secundaria y adultos.

La satisfaccion laboral puede definirse como: “Estado emocional positivo que una persona
tiene hacia su trabajo. Referido a como las personas se sienten en el puesto de trabajo en el que

se encuentran” (Anaya, 2004).

Algunos autores mencionan la satisfaccion laboral como la actitud general del individuo hacia
su profesion, por eso, en muchas ocasiones la satisfaccion laboral esta asociada a las actitudes

del trabajador hacia su puesto de trabajo (Frias, 2006).

En cuanto a la satisfaccion de los docentes, Canto 2016, la define como: “’El resultado de

comparar lo que la realidad le invita a ser y lo que segun sus expectativas deberia ser”

La satisfaccion laboral concibe un gran campo de investigacion, ya que se trata de los
principales indicadores de calidad de vida de las personas, teniendo gran repercusién econémica

y de rendimiento (Mufioz-Méndez, 2016).

Por su parte, la insatisfaccion laboral, supone la contrariedad de lo expuesto anteriormente,

siendo la persona que la sufre la perjudicada en su puesto de trabajo, ya que no siente su puesto
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como algo beneficioso y positivo para €l, sino que por varias causas (estrés laboral por cargas
elevadas en su puesto de trabajo, depresion, sindrome del profesional quemado “burnout’), la

persona no esta plena en su profesion (Ayuso, 2016).

Algunos de los sintomas principales de la insatisfaccion laboral son (Cornejo y Quifionez,
2007):

- Sentimiento de impotencia

- Sensacién de que el trabajo no termina, no tiene fin
- No disfrute en su puesto de trabajo

- Estrés continto

- Depresion, ansiedad

- Taquicardia

- Tics nerviosos

- Dolores de cabeza continuos(cefaleas)

Los profesionales que tienen insatisfaccion en su trabajo no estan comprometidos con las
labores de la empresa, no por propia voluntad, sino porque los sintomas anteriormente descritos
hacen que sientan dejadez por lo que hacen (INSHT, 2000). Ademas, la insatisfaccion laboral
puede afectar en varios ambitos: en el afectivo (sentimientos negativos, frustracion), en el ambito
actitudinal (actitud seria frente al trabajo) o en el &mbito cognitivo, percepcion sobre el propio
trabajo. Y evaluando perceptivamente como es la vida del trabajador se conoce la emociéon y en
funcién de si esta es positiva 0 negativa se tendra una conducta u otra en el puesto de trabajo
(Cantén, 2016).

En cuanto al colectivo dedicado en este estudio, los docentes; la insatisfaccion laboral se ve
incrementada cuando estos adquieren el rol de profesor, ya que para ellos supone un papel de
gran relevancia, desde los alumnos de infantil (adquieren los primeros conocimientos, disciplinas,
desarrollo emocional...) hasta los alumnos adultos, los cuales exigen indirectamente cierto nivel
de ensefianza y conocimientos, por lo que el profesor debe poseer los conocimientos necesarios

para aportarlos al alumnado (De Frutos, 2007).
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Algunos estresores caracteristicos en la ensefianza parten de los descritos anteriormente,

comunes a cualquier profesion; pero otros pueden ser (Jiménez, Jaray Miranda, 2012 y Marredo,

2015):

- Demandas constantes del entorno (colegio, instituto, universidad)

- Problemas con el alumnado: mas frecuentemente con los adultos debido a conductas
inapropiadas (insultos, faltas de respeto...)

- Necesidades especiales de algunos alumnos y heterogeneidad en las capacidades
de estos: No todos los alumnos de un grupo tienen las mismas capacidades en cuanto
al aprendizaje, por lo que el profesor debera adaptarse a las caracteristicas de todos
ellos

- Sobrecarga: En muchas ocasiones no se trata de los puestos directivos, si no, que el
propio curso académico exige un temario, una temporalizacién y unas pruebas a superar
gue deben llevarse a cabo, suponiendo para el profesor una continua organizacion de
las tareas.

- Exclusion en la toma de decisiones: Un factor muy importante para los profesores, ya
gue estos quedan excluidos de cualquier decisidbn que se tome en cuanto al centro,
alumnos, materias...rigiéndose unicamente a dar la materia que se les asigna y en
muchas ocasiones con los materiales que la administracion apruebe, por lo que la

motivacion comienza a disminuir.

De todo lo anteriormente descrito, los docentes sufren una gran insatisfaccion a largo plazo,

cronica, al contrario que ocurre con el estrés laboral agudo, que suele aparecer en los primeros

afios de ensefanza (Cantén, 2016).

Por ello, y coincidiendo con lo expuesto anteriormente, la insatisfaccion laboral crénica se ve

incrementada sobre todo en los docentes de secundaria, coincidiendo también con los profesores

de mayor edad y con la elevada experiencia que poseen en secundaria.
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1.4. Normativa vigente

La legislacion basica existente en materia de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) para los

trabajadores es (Boletin Oficial del Estado):

4 Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales
(LPRL), establece la obligacién del empresario de proteger a los trabajadores

contra los riesgos que el puesto pueda suponerles, tanto dafios fisicos

(Art. 4.7 subapartado a, b y ¢ de la LPRL), como psiquicos (Art. 4.7. subapartado
d de dicha ley).

Ademas, la ley, exige en su articulo 14.2 y 15.1 que el empresario debera brindar
por la seguridad y la salud de los trabajadores que se encuentren a su servicio
en todos los aspectos relacionados con su trabajo e incorporar las acciones

preventivas en cuanto a los factores de riesgo que existan.

v Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
de los Servicios de Prevencién, la prevencion de los riesgos laborales, como
actuacién a desarrollar en el seno de la empresa y que debera integrarse en el
conjunto de sus actividades y decisiones. Requiere también la integracién de la
prevencion en todos los niveles jerarquicos de la empresay la atribucion a todos
ellos de incluir la prevencién de riesgos en cualquier actividad que se lleve a
cabo.

v' Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo,
describiendo en el las obligaciones del empresario, el cual debera adoptar las
medidas necesarias para que los trabajadores no sufran ninguin riesgo en cuanto
a la utilizacién de los lugares de trabajo, las condiciones de trabajo que deben
acondicionarse y la informacion que los trabajadores deben saber acerca del

puesto de trabajo.
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v’ Ley 1/2013, de 15 de febrero, de Autoridad docente de la Region de Murcia,
por la que se establece en el Art. 4 la funcion docente en la que se velara por el
respeto hacia su persona, un clima de orden y respeto a sus derechos, potestad
para tomar decisiones, proteccion a sus funciones docentes, apoyo por parte de

la administracién educativa, entre otros.

1.5. Prevencioén y control de la Insatisfaccién Laboral

Cuando en una empresa se detectan casos de insatisfaccion laboral es necesario llevar a
cabo un plan de actuacién para subsanar el problema, si no ha sido posible prevenirlo y para ello
se debe contar con un Plan de actuacion gue marque las pautas necesarias para abarcar dicho
problema (Pérez, 2009).

Para detectar éstos casos de insatisfaccion laboral y otros riesgos psicosociales seria
necesario la administracion de cuestionarios disponibles para conocer las condiciones de trabajo
de los profesionales. Una vez que se conocen estos datos se debe llevar a cabo un plan de
actuacion frente a las deficiencias encontradas en la empresa y poder solucionar los posibles

problemas que se encuentran.

Para todo ello, es necesario que en un centro educativo exista la figura de un Técnico en PRL,
el cual sera el responsable de establecer el plan de Proteccidn y poder controlar asi los riesgos
gque se avecinan en los centros y si esto no es posible, en todo centro deberd existir la figura de
un profesional encargado de la proteccion del centro y de sus trabajadores (psicélogos,

pedagogos....) (Cortés, 2013).

Para un buen control de la satisfaccion laboral, Gnicamente es necesario conocer a cada
uno de los profesores con los que cuenta un centro educativo, evaluar su nivel de estrés laboral
si es que lo padece, situaciones que ocasionen distorsiones en el trabajo y causas externas que
puedan disolverse. Ademas, es necesario el apoyo de la administracion educativa, la cual debe
adoptar una actitud mas permisiva a sus trabajadores, brindando la oportunidad de aportar
decisiones, ideas de mejora y posibles cambios en la metodologia de la ensefianza (Mufioz, 2016
y Anaya, 2004).
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En cuanto al alumnado, si es posible, también deben aportarse charlas acerca de la
importancia del respeto hacia los profesores, las normas bésicas de convivencia y la metodologia

de la ensefianza.

1.6. Problema de Investigacion

Son pocos los Institutos en el municipio de Lorca que cuentan con Técnicos en PRL y surge
la motivacién de conocer cudles son los casos de insatisfaccion laboral en algun instituto de esta
localidad, debido a la escasa informacion acerca de las medidas preventivas en este riesgo
psicosocial tan importante para un docente y preocupandonos por el gran impacto que supone

para estos profesionales a nivel emocional.

1.7. Propésito de Investigacion

Visto nuestro problema de investigacion y a partir de los objetivos marcados, el propésito de
investigacion se centra en administrar un cuestionario del INSHT sobre satisfaccion laboral a los
docentes del CEA Alto Guadalentin, con el fin de aumentar las medidas preventivas si fuera
necesario en materia de riesgos psicosociales, centrandonos en los docentes de dicho centro

educativo.

1.8. Pregunta de Investigacion

A partir de todo lo anteriormente descrito nos hemos planteado la siguiente pregunta: ¢ Es
necesaria la inclusién de medidas preventivas en los centros de secundaria en cuanto a los

factores de riesgos a los que estan expuestos los docentes?
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2. JUSTIFICACION

Surge una gran motivacion de conocer la existencia de insatisfaccion laboral entre el colectivo
docente de algun instituto del municipio de Lorca y asi con ello poder determinar la necesidad de
implantar medidas preventivas, con el fin de disminuir este riesgo psicosocial al que estan

expuestos los docentes.

Tras una entrevista realizada al director del CEA Alto Guadalentin, encontramos la necesidad
de una figura formada en PRL, a pesar de contar con un docente encargado de la Prevencion en
el centro, pero sin formacion académica especifica en el ambito y siendo este profesional

asignado para ese puesto por decision de la direccion del centro.

Coincidiendo con lo anteriormente expuesto y haciéndose saber que pocos institutos en el
municipio de Lorca, pertenecientes al ambito de gestién publica, poseen Técnicos especialistas
en PRL y siendo conocedores de los grandes riesgos que los docentes sufren en sus puestos de
trabajo, especialmente en el aspecto psicolégico y emocional, se motiva la realizacion de este
estudio con estos profesionales de secundaria, los cuales estan interesados en recibir mas
informacién acerca de las medidas preventivas que podrian llevarse a cabo y las correctoras si
surge el caso. Se propone dicho estudio, en el cual se aplicara en primer lugar un cuestionario
validado por el INSHT, con su posterior evaluacion y se concluira con las medidas preventivas en
aguellos casos que asi lo requieran, en relaciébn a los riesgos psicosociales que sufre el

profesorado o que puede sufrir en un futuro.
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3.0OBJETIVOS

3.1. Objetivos generales

» Evaluar el grado de satisfaccién/insatisfaccion laboral en los profesionales docentes del
CEA Alto Guadalentin de Lorca.

» Proponer las medidas preventivas en aquellos aspectos mas insatisfactorios a los que
estan expuestos el profesorado.

3.2. Objetivos especificos

» Definir las caracteristicas principales de los riesgos psicosociales en los profesionales
docentes.

> Contrastar los diferentes resultados obtenidos de la encuesta de satisfaccion laboral de

cada docente en base a las caracteristicas individuales de cada profesional.

» Valorar la necesidad de un Técnico en PRL en los centros educativos de gestion publica.
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4. MATERIAL Y METODO

Nuestro trabajo de investigacion se trata de un estudio de casos transversal, observacional,
mediante encuestas, en el que todos los sujetos han participado de forma activa y bajo

consentimiento informado, siendo conocedores del anonimato de la investigacion.

Para la realizacion del estudio se han llevado a cabo todos los permisos pertinentes, los
cuales son detallados en los Anexos

Este trabajo se inicia con la busqueda bibliografica y el estudio de la documentacion existente
sobre los riesgos psicosociales, cémo influyen estos en los docentes de secundaria y el papel de
los Técnicos en PRL ante situaciones de riesgo.

Para conocer el estado de la cuestidn se han utilizado las palabras clave y posteriormente las
bases de datos: DIALNET, SCIELO, biblioteca COCHRANE, TESEO (Bases de Datos de Tesis
Doctorales), Ministerio de Trabajo e Inmigracion y el INSHT entre otras. Para la realizacion de
las basquedas se han utilizado como operadores booleanos: AND y OR y los limites temporales
de antigliedad de los articulos: 5 afios en la mayoria de las busquedas y para algunas de ellas,
10 afios. Para la evaluacion critica de los articulos encontrados y para poder hacer una buena
seleccion de ellos, se han utilizado las parrillas CasPe, siendo incluidos Unicamente aquellos

articulos que han superado el 50% de los items de las parrillas.

4.1. Poblacion

Ambito de estudio

Nuestro contexto de estudio es la Ciudad de Lorca y en uno de sus Institutos de Educacién
de Adultos: CEA Alto Guadalentin, situado en la Calle Juan Antonio Dimas, n° 5. Teléfono de
contacto: 968443727. Es importante detallar las caracteristicas que engloban a Lorca, para asi

entender mejor el lugar elegido de estudio.
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Lorca.

Lorca es una ciudad y municipio espafiol perteneciente a la Regién de Murcia, y se encuentra
situada en el sureste de la Peninsula Ibérica. Es la tercera poblacion con mas habitantes de la
Region de Murcia tras Murcia Capital y Cartagena, contando con 91.714 habitantes (INE 2015);
de los cuales 46986 son hombres y 44728 mujeres (Ayunt. Lorca, 2001 y INE, 2015). Tiene 50
pedanias en las que se reparten 32.237 habitantes, de los 91.714 totales. Siendo Lorca una

ciudad con un gran indice de poblacion inmigrante.

En cuanto a los institutos con los que cuenta el municipio de Lorca este posee 11 centros de
educacion secundaria; 8 de régimen publico y 3 privado; contando por tanto con 214 docentes en
total (CREM, 2016).

Por su parte, en los institutos de la Regién de Murcia, la direccion del centro es la encargada
de nombrar por ellos mismos al profesor responsable de la PRL, el cual queda nombrado como

coordinador de Prevencion.
Las funciones principales de este docente son (CARM, 2011)

- Coordinaciéon en la elaboracion del Plan de Autoproteccion del centro. Se encargara
asimismo, junto con el equipo directivo, de su puesta en marcha y desarrollo.

- Colaboracion con el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la Consejeria de
Educacion y Cultura en todas las actuaciones que se realicen en el centro.

- Promover las tareas preventivas basicas, la correcta utilizacion de los equipos de trabajo
y de proteccién, y fomentar el interés y cooperacién del profesorado en la accion
preventiva. Para éste fin podran desarrollar campafas formativas en el centro u otras
acciones que el centro estime convenientes.

- Elaborar una programacién de actividades que quedaran incluidas en la Programacion
General Anual y, a final de curso, una Memoria que se incluird en la Memoria Final de
curso.

Ademas de estas funciones propias del coordinador asignado por el director del centro, este

por su parte recibe una previa formacion por la Consejeria de educacioén y cultura, pero sin llegar

a recibir una titulacion oficial que los reconozca como Técnicos en PRL.
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En cuanto al coordinador del centro CEA Alto Guadalentin, encontramos que éste da algunas
lecciones a los docentes cuando se incorporan al puesto de trabajo y cada 6 meses se relne con
los profesores para dar informacion sobre algunos cambios que dan desde la Consejeria o para
hacer un balance sobre cuestiones propias de posibles riesgos que se presenten en el centro,

pero sin aplicar normativa vigente ni acciones preventivas que puedan aplicarse.
4.1.2. Poblacién de estudio, tamafio muestral

La poblacién de estudio son todos los profesores activos actualmente en el CEA Alto
Guadalentin de la poblacién de Lorca que constituye la muestra n, para la cual se ha utilizado los

criterios de seleccion para dicho estudio durante el periodo de febrero a mayo de 2018.

El nimero de participantes en el estudio ha sido el de los que aceptaron participar en la
investigacion y aquellos que cumplieron los criterios de inclusion. Actualmente el CEA Alto
Guadalentin tiene una base de datos de 36 profesores, de los que algunos de ellos se encuentran

de permiso o de baja, por lo que el tamafio muestral se ha visto reducido al final.

Para la seleccion de la poblacion especifica del estudio, se han utilizado los criterios de
inclusion y exclusion, los cuales nos han servido para captar aquellos candidatos validos para la

muestra y que han cumplido con todos los requisitos que son necesarios para el estudio.

Tabla 1: Criterios de seleccion

*Pertenecer al cuerpo docente del CEA Alto
Guadalentin

Criterios de Inclusioén *Tener cualquier puesto laboral en el centro
(direccion, jefatura de  estudios, profesor,
orientador...)

*Estar ausentado del puesto de trabajo (por baja,

Criterios de Exclusion permiso laboral...)

Fuente: Realizacion propia
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4.2. Disefo Observacional

4.2.1. Instrumentos de recoleccién de datos. Metodologia

Antes de llevar a cabo el estudio se han pedido los permisos pertinentes tanto a la direccién

del centro como a los profesores del mismo y presentando el proyecto de un modo resumido.

Una vez obtenidos estos permisos ha sido necesario ponernos en contacto con el director del
CEA Alto Guadalentin, para comunicar los objetivos de nuestro estudio, la Poblacion que
debiamos recolectar y el espacio y el tiempo del que dispondriamos durante el periodo que se
estableci6. Comunicamos también la intencionalidad de realizar reuniones informativas tanto al
profesorado al inicio del estudio, en el horario que se concretd para poder informar a todos los
profesores, como a la direccién y al coordinador de Prevencion, una vez obtenidos los resultados

de las encuestas.

Se llevé a cabo una primera reunion donde se dieron a conocer los objetivos especificos y
finales del mismo. Ademas, se les informd de los criterios de inclusién y exclusién para que cada
uno de los profesores supiera si podian participar en el estudio o no y en todo momento sin

coaccionar a los docentes.

También se les inform6 de que habia habilitada una lista donde podian apuntarse para
participar en el proyecto, antes del primer encuentro con los sujetos que si participarian en el

mismo.

Cada uno de los encuentros, reuniones y todo lo relacionado con la metodologia de la

formacioén sera la detallada a continuacion.

+ Primer encuentro.
En este primer encuentro se reunieron a los profesores que confirmaron su participacion a

través de la lista aportada al director del centro.

Se les facilité el Consentimiento informado (Anexo IIl) y el cuestionario del INSHT para evaluar
la satisfaccion/insatisfaccion laboral que los profesores poseen en el puesto de trabajo. Se explico

gue este cuestionario (ver cuestionario completo en Anexo V), era individualizado y anénimo.
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Una vez desarrollada la informacién expuesta, se les explicé que aquellos que finalmente
estuvieran dispuestos a participar en el estudio debian cumplimentar todos los documentos, los
cuales serian entregados en un plazo de una semana a un buzén habilitado en el despacho

del instituto.

También se dio una primera charla acerca de la importancia de llevar a cabo una serie de
medidas preventivas para los riesgos psicosociales a los que pudieran estar expuestos, una
breve leccién en base a la normativa vigente acerca de los riesgos psicosociales y se les
enfoco el tema relacionado con la prevencion y la importancia de la figura de un responsable
en PRL, el cual debia estar siempre a disposicion de los docentes y cualquier riesgo a los

gue estuvieran expuestos, brindandole siempre la informacién necesaria.

Por ultimo, se presentod en este primer encuentro el cronograma que se disefi6 para llevar
a cabo la recogida de datos y cuestionarios y para las siguientes visitas que se llevarian a
cabo en el centro en relacion a la informacion de la evaluacion llevada a cabo y las posibles

medidas preventivas que se podian aplicar.

+ Segundo encuentro.
En esta segunda visita, se recogieron los cuestionarios que se habian entregado y se realiz6
una breve reunién en la que los docentes expusieron sus dudas, ideas y sentimientos acerca del

cuestionario.

Se traté de una reuniéon muy breve en la que los sujetos de estudio fueron entrando y saliendo

de la sala de profesores debido a las sesiones que estaban preparando sobre sus clases.

Se concretd con el director del centro la fecha de la siguiente visita, la cual se llevaria a cabo
en la fecha planificada, ya que el calendario académico no habia sufrido ningan tipo de

modificacion y habia disponibilidad para ser atendidos.

+ Tercer encuentro.
En este tercer encuentro, se llevé a cabo una asamblea con los profesores en la que se
comunicaron los resultados globales de las encuestas y se les dio la informacién relativa a los

siguientes pasos que se iban a seguir para llevar a cabo el plan de actuacion.
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Se les explicd que se habian colocado buzones de sugerencias en las que se podian ir
metiendo las posibles medidas que ellos quisieran y pudieran observar beneficiosas para el
profesorado, dejando dichos buzones durante 3 dias laborales.

+ Ultimo encuentro.

Antes de este Ultimo encuentro se decidié realizar una reuniéon con el coordinador de
Prevencion y el director, en el que se le dieron por escrito las posibles medidas preventivas que
se podian llevar a cabo y se les explicé cédmo seria la metodologia de aplicacién de las mismas.
Y una vez aprobadas estas medidas, se les dieron a conocer a los profesores del centro.

También se les dieron las recomendaciones oportunas en cuanto a otros aspectos posibles a
evaluar en cuanto a otros riesgos psicosociales posibles en los docentes (burnout, estrés laboral,

entre otros).
4.2.2. Metodologia de recogida de datos
En este punto se exponen las diferentes variables y términos que se trataran en el estudio.

Podemos diferenciar dos tipos de variables:

- Variables Sociodemograficas: Género, edad, antigledad en el centro, relacién

contractual (plaza vacante o plaza interinidad), horario laboral.
Todos estos datos quedan incluidos en el cuestionario NTP 394: Satisfaccion laboral, del
INSHT.

- Variables intervinientes: Formacion en PRL, tiempo transcurrido desde la Ultima

formacion.

En relacion a los términos de estas variables resumimos los siguientes:

e Formacion a los docentes: se trata de la formacion que recibe el profesorado en cuanto
a los cursos que reciben sobre PRL

e Tiempo ultima formacion: Los afios desde la dltima formacién en PRL

e Antigtiedad en el centro: meses, afios que se encuentra el profesor en el centro CEA Alto

Guadalentin prestando servicios
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4.2.3. Gestion de Datos

En este apartado se llevaran a cabo los analisis pertinentes, resultado de los cuestionarios

que se emplearon en el primer encuentro, a los diferentes sujetos del estudio.

Antes de realizar el andlisis de los datos, se han clasificado las diferentes variables que

hemos obtenido en nuestro cuestionario.

Es importante recalcar que en el cuestionario titulado “Satisfaccion laboral: escala general
de satisfaccion”, del INSHT, se han llevado a cabo una serie de modificaciones y adaptaciones,
para el ambito de los profesores y algunas variables que queriamos registrar. Estas
modificaciones se han realizado en cuanto a la adiccién de las variables sociodemograficas sexo,
edad, antigliedad, relacién contractual y horario, y variables intervinientes, formacién en PRL y

afos de la ultima formacion.

El cuestionario consta de 15 preguntas, con 7 opciones de respuesta: Muy insatisfecho, no
satisfecho, Moderadamente insatisfecho, ni insatisfecho ni satisfecho, Moderadamente
satisfecho, satisfecho y Muy satisfecho. En él encontramos que todas las variables que se

estudian son variables cualitativas, excepto las variables iniciales del cuestionario:

Garcia Olcina, Andrea. 41



Tabla 2: Variables incluidas en el cuestionario

UMH-Master Universitario en PRL
TFM

CUESTION TIPO DE VARIABLE
1°- Género V. Cualitativa
2°-Edad V. Cuantitativa

3°- Antigiiedad en el centro
4°- Relacion contractual

5°- Horario

6°- Formacion PRL

7°- Afos ultima formacion PRL

Preguntas cuestionario

V. Cuantitativa

V. Cualitativa

V. Cualitativa

V. Cualitativa

V. cuantitativa

V. Cualitativa

Fuente: Realizacidn propia a partir del cuestionario adaptado: “Satisfaccion laboral: escala general de

satisfaccion”, del INSHT Ministerio de trabajo y asuntos sociales, 1995

Antes de utilizar los test correspondientes para las variables, llevaremos a cabo el

analisis de ellas, comprobando si se tratan de variables dicotdbmicas o no.

Al tratarse de variables politmicas, con mas de dos categorias, para analizar los

datos llevaremos a cabo el analisis de los mismos mediante porcentaje, al tratarse de un

tamafio muestral pequefio y ser factible este tipo de analisis.
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4.3. Aspectos eéticos de la investigacion, consentimiento

informado.

Para cualquier estudio en el que participan seres humanos, es necesario ademas de
obtener los permisos pertinentes por parte del Responsable dellugar donde se lleva a cabo la
investigacion, consentimiento informado de los participantes y aceptacion por parte del Comité

Etico, cumpliendo en todas las ocasiones los principios éticos de investigacion

En el caso de nuestro estudio, el municipio de Lorca no posee un Comité Etico de
investigacion, y al tratarse de un estudio en el ambito de la docencia, en un instituto, nos
basaremos Unicamente en los Permisos cedidos por la direccion del centro y la aceptacion de los

profesores.

Aun asi y como sefialan algunos autores como Trias, 2000, es necesario que se cumplan
los principios de libertad, didlogo, condicion humana y el de la reflexion, en toda investigacion

educativa:

e Principio de Libertad el cual se encuentra en el libre albedrio, respondiendo con una
actitud positiva o negativa ante una actuacion. “Determina que éste es libre de su
actuacion, acertando o no en sus decisiones, las cuales representan personalidades
y actitudes propias manifestadas en las relaciones con otros durante el proceso
investigativo” entendiendo en el presente estudio que se dara la libertad pertinente a

los sujetos de participar o no en el estudio y abandonarlo siempre que asi lo deseen.

e Principio de dialogo, referido a las formas de expresion linguistica, relacionando el
didlogo interior de la persona con la razén en funcién de las acciones y la practica
investigadora, pero también de como el sujeto investigado responde y actia de forma
libre pero responsable dentro de la investigacion.

Se relaciona a su vez con las relaciones entre el investigador y el sujeto, la cual debe
ser sincera y clara desde el momento en el que se presenta el proyecto de

investigacion.
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e Principio de la condiciébn humana, formando parte de los principios éticos
universales, pues no puede darse en ningun caso una ética investigadora que agreda
al ser humano como persona, sino que deben darse los principios éticos en cualquier
circunstancia de la investigacion. Por ello, es importante nombrar el Informe Belmont
(1979), que a pesar de tratarse de un documento histoérico en la ética médica, incluye
los principios éticos basicos para investigar a sujetos:

(Herranz, 2007):

1. Respeto a las personas y a la dignidad humana: Proteger la autonomia de las
personas y respetandolas como personas.

2. Beneficencia y no maleficiencia: maximizar los beneficios y minimizar los riesgos
de la investigacion; es decir que sean mas beneficiosos que perjudiciales.

3. Justicia: usar procedimientos razonables, no explotadores y bien considerados para

asegurarse que se administran correctamente (en términos de costo-beneficio).

e Principio de reflexion, el cual representa la l6gica, la razén, la conciencia, el
raciocinio, necesarios para mantener la objetividad en todo momento de una
investigacion, sin juzgar a los sujetos, garantizar en todo el proceso la privacidad,
confidencialidad y el anonimato.

También es importante sefalar, que en el caso de nuestro estudio, no se obligd en ningln
momento a los participantes a que formaran parte del estudio, por tanto cada uno de ellos tuvo la

libertad suficiente de decidir si participaban o no en él.

En la primera reunion con los docentes, se les paso el consentimiento informado, para que
cada uno de los sujetos prestara su consentimiento para participar en el estudio y quedara

constancia de que aprobaron todos los puntos que aparecia en él.
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4.4. Cronograma de investigacion

En la tabla 3, se recogen las actividades que se llevaron a cabo durante los meses de febrero
a mayo de 2018. La organizacion por meses de las actividades se realiz6 siguiendo esta

planificacién, ya que fue la establecida con el director del centro.

Tabla 3: Detalle pormenorizado de las actividades realizadas durante los meses de estudio

Ao 2018 Febrero Marzo Abril Mayo

Eleccion del tema

Busqueda bibliografica

Establecimiento de
hipotesis y objetivos

Estudio de investigacion

Fuente: Realizacion propia a partir del estudio de investigacion.
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5. RESULTADOS

Se realiza un estudio con 30 sujetos, suponiendo el 83,33% del total de docentes con los que
cuenta el centro; tras haber recibido la aceptacion de cada uno de los participantes se asume que
el 16,67% ha decidido no participar en el estudio y/o no cumplian los criterios de seleccién

marcados.

5.1. Analisis descriptivo de la muestra

Se describe a continuacién la muestra en relacion a las variables sociodemograficas

estudiadas:

v' Género: La distribucién por sexos es de 13 hombre (43,33%) y 17 mujeres (56,66%).

Grafico 1: Porcentaje total de sujetos, analizado por sexos

Género

Hombres
43%

Mujeres
57%

B Mujeres B Hombres

Fuente: Realizacion propia

El 43% de los sujetos son hombres y el 57% mujeres, habiendo una diferencia pequefia entre

S€eXo0s.
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v' Edad: La media de edad se sitla en diferentes rangos, siendo estos:
= Menos de 31 afios: 0 sujetos (0%)

= Entre 31y 45 afios: 10 sujetos (33,33%)
= Mas de 45 afios: 20 sujetos (66,66 %)

Grafico 2: Relacién edad de los sujetos de estudio

Relacion edad de los sujetos

25

20

15

i Edad

10

0

Menos de 31 Entre 31y 45 Mas de 45

Fuente: Realizacion propia

La mayor parte de los sujetos del estudio posee una edad superior a los 45 afios y solamente

10 sujetos se encuentra entre los 31 afios y los 45 afios.
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v' Antigledad centro: Se distribuyen segun los afios en el centro, pudiendo distinguir:

Entre 1y 6 meses: 1 sujeto (3,33%)

= Entre 6 meses y 2 afios: 4 sujetos (13,33%)
= Entre 2 afios y 5 afios: 3 sujetos (10%)

= Entre 5 afios y 10 afios: 4 sujetos (13,33%)
= Mas de 10 afios: 18 sujetos (60%)

Gréfico 3: Relacion de afios de antigiiedad en el centro

Relacidon de antigiiedad en el centro
20

18

16

14

12

10

4
2 i BB
o NN | | |

Entrelyém Entre6my2a Entre2ay5a EntreS5ayl0a Masde 10 a

i Antigliedad

Fuente: Realizacion propia
1 de los sujetos tiene una antigiiedad de entre 1y 6 meses en el centro; 4 de ellos entre 6

meses y 2 afios; 3 de ellos entre 2 afios y 5 afios; 4 entre 5y 10 afios y 18 sujetos (el mayor
porcentaje de sujetos) mas de 10 afios en el centro.
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v" Relacion contractual: En relacion al estado laboral: 9 sujetos (30%) son interino 'y 21

sujetos (70%) funcionarios.

Gréfico 4: Relacion contractual de los sujetos de estudio

Relacion contractual de los sujetos

Interino
30%

Funcionario
70%

H Interino ™ Funcionario

Fuente: Realizacién propia

El 70% de los sujetos de estudio son funcionarios y el 30% restante interinos; siendo la

mayor parte del primer de los docentes grupo.

v' Jornada laboral: Relacionado con el turno, horario que tiene cada sujeto; pudiendo

distinguir rangos entre:

= Jornada partida (mafiana o tarde): 3 sujetos (10%)

=Turno fijo de mafanas: 1 sujeto (3,33%)

= turno fijo de tardes: 5 sujetos (16,66%)

= Jornada alterna (Dias por la mafiana, dias por la tarde): 21 sujetos (70%)
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Gréfico 5: Relacion de sujetos a partir de su jornada laboral

Relacion de sujetos segun jornada laboral
25

20

15

B Sujetos

10

Jornada partida Fijo mafiana Fijo tarde Jornada alterna

Fuente: Realizacion propia

Relacionado con el tipo de jornada que poseen los sujetos de estudio, observamos que 3
sujetos estén a jornada partida (tienen turno de mafiana y de tarde en el mismo dia), 1 sujeto con
turno fijo de mafianas, 5 con turno fijo de tardes y 21 sujetos con turno alterno (dias por la mafiana

y dias por la tarde), siendo estos el mayor porcentaje de sujetos del estudio.

En cuanto a las variables intervinientes en el estudio;

v" Formaciéon en Prevencidon Riesgos Laborales: los 30 sujetos Si han recibido

formacion en PRL, lo que supone el 100% de la muestra.

v' Tiempo transcurrido desde la Gltima formaciéon en PRL, pudiendo distinguir entre

los diferentes rangos:

= Menos de 6 meses: 1sujeto (3,33%)
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= Entre 6 meses y 1 afio: 29 sujetos (96,66%)
= Mas de 1 afio: 0 sujetos (0%)
Gréfico 6: Relacion de tiempo transcurrido desde la ultima formacién en PRL
Relacidon de tiempo transcurrido
35
30
25
20
15 B Tiempo
10
5
1 (]
O n T 1
Menos de 6 m Entrebmyla Mas de 1 afo

Fuente: Realizacion propia

Obtenemos de este grafico y tras el andlisis de todas las respuestas del cuestionario, que
1 de los sujetos de estudio ha realizado una formacion en PRL hace aproximadamente entre 1
mes y 6 meses y que el resto de sujetos (29 sujetos) la ha recibido entre 6 meses y 1 afio
(relacionado con las exigencias del centro de recibir formacion en PRL por el responsable
asignado).

En relacién a las variables del cuestionario en si, se ha procedido a analizar los datos
por preguntas y respuestas, por lo que en primer lugar se llevara a cabo el porcentaje de
respuestas y posteriormente se procedera a relacionar los resultados en base a cada variable
sociodemograéfica estudiada.

Este cuestionario del INSHT, NTP 394: Satisfaccion laboral: Escala general de
satisfaccion (ver en Anexo el cuestionario completo), consta de 15 preguntas, las cuales tienen
unas respuestas que van desde Muy insatisfecho, hasta muy satisfecho. Incorporando aspectos
fisicos, salariales, relaciones entre trabajadores y preguntas relacionadas con el aspecto mas

psicoldgico.
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A continuacion, en la tabla X se pueden observar los porcentajes de respuesta obtenidos
de cada pregunta. Siguiéndole el grafico, que aclara de un modo mas ilustrativo dichas
respuestas.

Tabla 4: Cuestionario y respuestas NTP 394: Satisfaccién laboral: Escala general de satisfacciéon

Cuestion Muy Insatisf. Moderad. Ni satisf., Modera. Satisf. Muy
insatisf. Insatisf. ni Satisf. satisf.
insatisf.
Cond. Fisicas 1; 3,33%
1; 3,33% 15; 50% 13;
43,33%

Libertad

. 0, . 0, . 0, .
eleccién 1;3,33%  3;10% 9; 30% 17;

56,66%

Compafieros
1;3,33% 8; 26,66% 21; 70%
Reconocimiento

1; 3,33% 1; 3,33% 3; 10% 14; 11;
46,66% 36,66%
Superior
. . 1; 3,33% 1; 3,33% 10; 18; 60%
inmediato 33.33%
Responsabilidad
. 1;3,33% 2; 6,66% 2; 6,66% 13; 12; 40%
asignada 43.33%
Salario
1; 3,33% 2; 6,66% 2; 6,66% 3; 10% 3; 10% 16; 3; 10%
53,33%
Posibilidad
1; 3,33% 1;3,33% 1; 3,33% 16; 11;

utilizar 53,33% 36,66%

capacidades

Relaciéon entre
1; 3,33% 2;6,66% 7;23,33% 20; 60%

direccién y

docentes

Fuente: Realizacién propia

Abreviaturas: (Muy insatisf): Muy insatisfecho; (Insatisf): Insatisfecho; (Moderad. Insatisf): oderadamente
insatisfecho; (Ni satisf., ni insatisf): Ni satisfecho, ni insatisfecho; (Modera. Satisf): Moderadamente satisfecho;

(Satisf): Satisfecho; (Muy satisf): Muy satisfecho
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Cont. Taba 4: Cuestionario y respuestas NTP 394: Satisfaccién laboral: Escala general de Satisfaccion

Cuestion Muy Insatisf Moderad. Ni Modera. Satisf. Muy satisf.
insatisf. insatisf. satisf.,ni Satisf.
insatisf.

Posibilidad
de

promocién

Gestion de la

1; 3,33% 3; 10% 5;16,66% 9;30% 12; 40%

empresa

Atencion a
. 3; 10% 1; 3,33% 16; 10; 33,33%
sugerencias 53.33%
Horario de
: 1; 3,33% 1;3,33% 1; 3,33% 11; 16; 53,33%
trabajo 36.66%
Variedad de
1; 3,33% 3; 10% 18;:60% 8; 26,66%
tareas
Estabilidad
2;6,66% 3;10% 4:13,33%  8; 13; 43,33%
en el empleo 26.66%

Fuente: Realizacion propia.

Abreviaturas: (Muy insatisf): Muy insatisfecho; (Insatisf): Insatisfecho; (Moderad. Insatisf): oderadamente
insatisfecho; (Ni satisf., ni insatisf): Ni satisfecho, ni insatisfecho; (Modera. Satisf): Moderadamente satisfecho;

(Satisf): Satisfecho; (Muy satisf): Muy satisfecho
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Gréfico 7: Relacion de respuesta del cuestionario NTP 394: Satisfaccion laboral

35

B Muy satisfecho.

H Satisf.

B Moderad. Satisf.

B Ni satisf.ni insatisf.
B Moderad. Insatisf.
H Insatisf.

B Muy insatisf.

Fuente: Realizacion propia

Como podemos observar tras analizar los resultados del cuestionario aportado por los sujetos
de estudio, ninguno de los participantes ha supuesto el 100% de respuestas muy satisfecho, lo
que significa que cada uno de los trabajadores tiene un aspecto en el que no se encuentra

satisfecho del todo.

En cuanto al aspecto mas desfavorecido del cuestionario y en el que la mayoria de los sujetos
han sentido una insatisfaccion menor es en la pregunta numero 10: Posibilidad de promocionar,
donde a pesar de ser Unicamente 6 sujetos (20%) los que no encuentra ni satisfaccion, ni
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insatisfaccion, esta ha sido la que mas porcentaje de usuarios ha sentido una disminucién de la

satisfaccion, siendo también la que menos numero de “Muy satisfecho” ha recibido.

Ahora bien, en cuanto a la pregunta nimero 3: Tus compafieros de trabajo, el 70% de los
sujetos han considerado sentirse “Muy satisfechos”; el 26,66% “Satisfechos” y soélo el 3,33% (un
sujeto) ha percibido sentirse “Moderadamente Satisfecho”, con ninguna respuesta de

insatisfaccién en este aspecto.

Algunas de las respuestas que también han tenido como respuesta “Muy insatisfecho”, pero

Unicamente en uno de los sujetos del estudio han sido:

- N°7: Tu salario

- N°10: Tus posibilidades de promocionar

- N°13: Tu horario de trabajo

- N°15: Tu estabilidad en el empleo

En el resto del cuestionario, como se puede observar tanto en la tabla como en el gréfico, la
mayoria de los sujetos estan de satisfechos a muy satisfechos con todos los aspectos tratados

en esta encuesta.

En cuanto a lo que insatisfaccion laboral refiere, este centro no tiene unos valores
demasiados elevados, pero si que se puede observar que no es del todo satisfactoria, no llegando
en ningun caso al “Muy satisfactorio” en el 100% de las preguntas y haciendo creer que seria

necesario hacer mayor hincapié en aquellos aspectos mas afectados enumerados anteriormente.

A continuacion, se procede a realizar una comparativa de las respuestas obtenidas en el
cuestionario y la relacién que puede guardar con las variables sociodemograficas estudiadas

anteriormente.

Se ha considerado importante analizar las respuestas de las encuestas con las variables
sociodemograéficas de edad, antigliedad en la empresa, tipo de contrato laboral, horario y Gltima

formacion en PRL, dejando a un lado el género.
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En relaciéon a la variable edad:

En cuanto a la satisfaccion que sienten los docentes relacionado con la edad, se ha analizado
los sujetos por rangos de edades, estando comprendidos entre 31 afios y 45 afios y aquellos
mayores de 45 afios.

- Entre 31 afios y 45 afios: 10 sujetos del total de la muestra.

Gréfico 8: Relacién respuestas cuestionario de sujetos entre 31 afios y 45 afios de edad

12

= Muy satisfecho.

m Satisfecho

B Moderad. Satisf.
B Ni satisf.ni insatisf.
B Moderad. Insatisf.

M Insatisf.

B Muy insatisf.

Fuente: Realizacion propia

Aquellos sujetos que se encuentran en el rango de edad entre los 31 afios y los 45 afios han
conseguido sentir mayor satisfaccion que los mayores de 45 afios, siendo Unicamente en dos de
los sujetos una insatisfaccion elevada, relacionada con la estabilidad en el trabajo. A su vez,
relacionado dicho aspecto con la relacion contractual de ser interino o funcionario, por lo que se

normaliza la respuesta en esta cuestion.
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Por su parte, este grupo de sujetos poseen mayor satisfaccion en el ambito de comparfieros
de trabajo y relacion de la direccion con los trabajadores, coincidiendo con el anterior grupo de

sujetos.

Al contrario que los sujetos mayores de 45 afios, estos si estan satisfecho con el horario
laboral que poseen y con las condiciones fisicas del trabajo; pudiéndose entender esto con la
edad de los docentes y su trayectoria como profesionales.

- Mas de 45 afos: 20 sujetos, consideramos para esta comparacion el 100% en cuanto al

analisis de las respuestas del cuestionario.

Grafico 9: Relacién respuestas cuestionario de sujetos de mas de 45 afios de edad

25

Muy satisf.
M satisf.
B moderad. Satisf.
M ni satisf.ni insatis.
B Mod. Insatisf.

M Insatisf.

B Muy insatisf.

Fuente: Realizacion propia

En este Ultimo rango de edad, ha quedado demostrado que los sujetos sienten mayor
insatisfaccion en los aspectos relacionados con el salario y la posibilidad de promocionar, sin
querer incurrir en el tema del salario pasamos a comprobar que con la edad mayor de 45 afios,
muchos de los docentes creen que no podran promocionarse en cuanto a su carrera se refiere,

entendiendo en este aspecto la posibilidad de ser directores, profesores en otros ambitos como
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universidades o desempeniar funciones en la concejalia de educacion; por lo que esta pregunta

queda referida a que estos sujetos no creen que puedan ascender a estos puestos.

En el aspecto donde mas satisfaccion sienten los sujetos es en el de compafieros de trabajo
y relacién entre direccion y trabajadores, un aspecto fundamental a la hora de sentirse confortable
en el trabajo y que se disminuyan algunos riesgos psicosociales de los que hablabamos al
principio del trabajo.

En relacion a la variable Antigliiedad en el centro, se ha ido analizando los rangos de tiempo
gue los sujetos estan en el centro y las respuestas dadas en la encuesta; mostrandose en los
gréficos del 10 al 21, de una forma ilustrativa dicha relacion.

- Entre 1 mes y 6 meses: 1 sujeto de los 30 de estudio; considerando para este analisis el

100% de la muestra.

Grafico 10: Relacion antigiiedad en el centro con respuestas del cuestionario
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Fuentes: Realizacion propia
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Un solo sujeto ha comprendido este rango de antigiedad, pudiendo observar como en todos
los aspectos posee maxima satisfaccion, excepto en la estabilidad en el empleo, lo cual es
relacionado con ser interino y no poseer una plaza fija en el centro, viendo peligro en la estabilidad
de su plaza y pudiendo ser retirado de ella en cualquier momento.

En otro de los aspectos donde la satisfaccion no fue méxima, pero si siente satisfaccion es

en el salario, sin poder juzgar la respuesta por parte del usuario al tratarse de un aspecto personal.

- Entre 6 meses y 2 afios: 4 sujetos de la muestra; considerandolos el 100% para este

analisis.

Grafico 11: Relacion antigliedad en el centro con respuestas del cuestionario
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Fuente: Realizacion propia

Aquellos usuarios que tienen una antigiiedad en el centro de entre 6 meses y 2 afios,
sienten cierto grado de insatisfaccion en algunos aspectos como el las posibilidades de
promocionar, la estabilidad en el empleo, el salario, la posibilidad de utilizar sus capacidades y el
modo en el que esta gestionada la empresa.
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Por otro lado, donde coinciden todos los sujetos en cuanto a “Muy satisfecho” es en los

compafieros de trabajo y el horario, sintiéndose el 100% de los sujetos muy satisfechos con esto.

- Entre 2 afios y 5 afios: 3 sujetos de la muestra; considerandolos el 100% para este

analisis.

Grafico 12: Relacion antigiiedad en el centro con respuestas del cuestionario
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Fuente: Realizacion propia

Los sujetos que estan trabajando en este centro entre 2 afios y 5 afios Unicamente estan
muy satisfechos con la relacion de la direccion con los trabajadores, insatisfecho uno de los
sujetos con la estabilidad en el empleo y sintiendo ni insatisfaccion, ni satisfaccién en aspectos
como la responsabilidad asignada, el salario, las posibilidades de promocionar y el modo en el
gue se gestiona la empresa (1 sujeto de los 3 de este grupo posee dicho grado de satisfaccion).
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- Entre 5 afios y 10 afios: 4 sujetos de la muestra; considerandolos el 100% para este andlisis

Grafico 13: Relacion antigliedad en el centro con respuestas del cuestionario
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Fuente: Realizacion propia

En relacion a los sujetos de estudio que poseen una antigliedad de entre 5y 10 afios en el
centro, se puede observar como no sienten insatisfaccion en ningun aspecto y solamente
relacionado con la posibilidad de promocionar y en la estabilidad se sienten moderadamente
satisfechos, pudiendo relacionarse este Ultimo aspecto con los afios que estan en el centro
ejerciendo su profesion, pero que de algun modo pueden verse afectados si existen cambios en
cuanto a clases, grados de FP y pudiendo por tanto peligran su puesto en este centro, a pesar
de ser muy remota dicha posibilidad.

Otro aspecto en el que también hay sujetos que sienten moderada satisfaccion es en el de
salario y ni insatisfaccion, ni satisfaccion en el aspecto del modo en el que se gestiona la empresa

y en la atencion que prestan a las sugerencias que se hacen.

Donde mayor numeros de sujetos hay con una méxima satisfaccion es el la libertad para elegir
el propio método de trabajo y en el superior inmediato.
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- Mas de 10 afios: 18 sujetos de la muestra; considerandolos el 100% para este analisis

Grafico 14: Relacion antigliedad en el centro con respuestas del cuestionario

= Muy satisfecho.

m Satisfecho

B Moderad. Satisf.

B Ni satisf.ni insatisf.
B Moderad. Insatisf.

H Insatisf.

B Muy insatisf.

Fuente: Realizacion propia

Por su parte y con una gran diferencia en las respuestas del cuestionario, los sujetos con una
antigledad de mas de 10 afios en la empresa sienten mayor insatisfaccion en todos los aspectos
tratados, comenzando por una gran insatisfaccion de algunos sujetos en el salario, posibilidad de

promocionar y horario (1 de 18 sujetos) se siente “muy insatisfecho” en estos 3 ambitos.

Por otro lado, algunos sujetos no sienten ni insatisfaccion, ni satisfaccion en las cuestiones
relacionadas con las condiciones fisicas, la libertad de elegir el método de trabajo, el
reconocimiento por el trabajo bien hecho, el salario, las posibilidades de promocionar, la relacion
de la direccién con los trabajadores y la atencién a las sugerencias que se hacen; siendo estas
cuestiones valoradas con este nivel de satisfaccion, por un niumero de sujetos muy bajo (entre 1

sujeto y 4 sujetos).

Por otra parte, uno de los sujetos de estudios se siente “Muy insatisfecho” con el salario, las
posibilidades de promocionar y con el horario de trabajo, siguiéndole con insatisfaccion por parte
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de algunos sujetos en las cuestiones de reconocimiento por el trabajo bien hecho, el salario, la
posibilidad de utilizar las capacidades y la variedad de tareas realizadas.

Sin embargo, a pesar de tratarse de sujetos con mas de 10 afios de antigiiedad y mucha
experiencia a sus espaldas, en todas las cuestiones se puede observar un alto porcentaje de
“Muy satisfecho”, resaltando las preguntas de compafieros de trabajo, relacion de la direccion
con los trabajadores y estabilidad en el empelo; en esta Ultima cuestion no hay ningun sujeto con
baja satisfaccion (se trata de sujetos con plaza fija)

Se estudia a continuacion la relacion existente entre la variable relacion contractual y las
respuestas obtenidas del cuestionario, pudiendo comprobar asi si depende del tipo de contrato

gue se tenga (ser funcionario o interino) la satisfaccién del docente en su puesto de trabajo.

v" Interino: corresponde al 30% de la muestra (9 sujetos), que consideraremos el 100%

en este analisis.

Gréfico 15: Relacion entre relacion contractual y respuestas en cuestionario
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Fuente: Realizacion propia
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En cuanto a la variable Relacion contractual, tenemos dos grandes grupos de sujetos:
interinos (9 sujetos) y funcionarios (70%), siendo estos Ultimos los que mayor tamafio de muestra

abarcan.

Sin embargo, es importante observar la relacién que guarda el tener un contrato laboral de

interinidad y uno de plaza fija.

Como podemos observar en el anterior gréfico (grafico 14), nuestro grupo de interinos en el
60% del cuestionario refieren sentirse “Muy satisfecho” y “satisfecho”, siendo unicamente en las
cuestiones de salario, posibilidad de utilizar las capacidades, relacion de la direccion con los
trabajadores, posibilidad de promaocionar, gestion de la empresa y estabilidad del empleo, donde
se observa un menos grado de satisfaccion, llegando al “Muy insatisfecho” Unicamente en la
cuestion de estabilidad en el empleo (2 de los 9 sujetos). Sin guardar estas cuestiones demasiada
relacion con el estado contractual que poseen estos sujetos y tratdndose algunas cuestiones
como la de posibilidad de promocionar independiente del estado laboral que tengan.

Podemos encontrar que el ambito en el que el 100% de los sujetos se sienten “Muy

satisfecho” es en la cuestién de companeros de trabajo.
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v" Funcionario: componen el 70% de la muestra, con 21 sujetos docentes con un tipo

de contrato fijo.

Gréfico 16: Relacion entre relacién contractual y respuestas en cuestionario
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Fuente: Realizacion propia

Por su parte, la muestra de sujetos funcionarios poseen mayor variedad de las respuestas al
cuestionario, encontrando un menor porcentaje de “Muy satisfecho” en las cuestiones en las que

los interinos si que lo sentian.

La mayor satisfaccion se puede observar en la cuestibn de estabilidad en el empleo,
siguiéndole la cuestién de comparfieros de trabajo. Esta primero si que guarda relacion directa
con la relacién contractual de los sujetos, ya que al poseer una plaza fija, sienten que su

estabilidad es mucho mayor que la de aquellos que no poseen dicha situacion.

Otras cuestiones donde se dispara el nUmero de sujetos con menor satisfaccion es en el
salario, llegando incluso a encontrar dos sujetos con respuestas de “insatisfecho” y 1 sujeto “muy
insatisfecho”. Otra de las cuestiones que posee un estado menor de satisfaccion (ni insatisfecho,
ni satisfecho) es el posibilidad de promocionar, en la que 5 sujetos sienten esta percepcion, 1 de
ellos esté insatisfecho y otro “muy insatisfecho” con esta misma cuestion; pudiendo relacionarla
con el estado contractual en el que se encuentran muchos de ellos, a pesar de que otros tantos

si tienen vision de que pueden tener posibilidad de promocionar a pesar de ser funcionarios.
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Otra cuestion que debe nombrarse es el reconocimiento del trabajo bien hecho, aspecto muy
influyente en el aspecto psicolégico del trabajador y que en el caso de algunos sujetos
funcionarios (3 sujetos de 21) estan moderadamente satisfechos, pero no “muy satisfechos”, al
igual que ocurre con la cuestion de libertad para elegir el propio método de trabajo, en el que 3

sujetos también se sienten moderadamente satisfechos.

Por ultimo se decide analizar la posible relacién que guarda el haber recibido formacién en
PRL y la satisfaccion en el trabajo.

Como se ha podido observar, el 100% de los sujetos ha recibido formacion en algin momento
durante su carrera profesional, pero se ve variado el tiempo en el que se recibi6 esta, por lo que
gqueremos comprobar si aquellos sujetos que han recibido mas recientemente formacion en PRL
tienen un grado de satisfaccion mayor al de aquellos usuarios que hace mas tiempo que la

recibieron.

v' Horario de trabajo: Aqui analizaremos la relacion que guarda el tipo de jornada
gue tienen los docentes y su relacién con la satisfaccion laboral.

-Turno partido: 3 sujetos de 30 sujetos (10%) tienen turno tanto de mafana
como de tarde.

Gréafico 17: Relacidon horario con satisfaccion laboral
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Fuente: Realizacion propia

En relacién al horario de los sujetos, vemos que si existe satisfaccion en la cuestion de

horario, siendo otras cuestiones menos satisfactorias pero probablemente sin guardar relacion
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con el horario laboral, como los comparieros, el superior, la posibilidad de promocionar, creyendo

gue esta satisfaccion puede verse disminuida por otros motivos.
- Turno fijo de mafanas: Correspondiente a 1 solo sujeto del estudio.

Gréfico 18: Relacion horario de trabajo con satisfaccion laboral
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Fuente: Realizacion propia

Podemos observar como este sujeto posee satisfaccion y Mucha satisfaccion en casi todas
las cuestiones excepto en el salario, gestion de la empresa, estabilidad (se trata de un interino),
relacion de la direccion con los trabajadores y posibilidad de promocionar. Volvemos a

encontrarnos con que no se relaciona la satisfaccion con la jornada laboral
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- Turno fijo de tardes: componen el 16,66% de la muestra.

Gréafico 19: Relacion horario laboral con satisfaccion laboral
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Fuente: Realizacion propia

Basandonos nuevamente en las respuestas obtenidas por los sujetos del estudio en base a
la satisfaccion que sienten relacionandola con el horario laboral, encontramos que nuevamente
las cuestiones de horario si han obtenido como respuesta la satisfaccion de los sujetos. Otro tipo
de cuestiones relacionadas con el salario y la variedad de tareas realizadas son las que menor

grado de satisfaccion dejan en los sujetos.
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- Turno alterno (dias por la mafianay dias por latarde): Comprendido por el mayor nUmero

de sujetos del estudio (21 sujetos).

Gréafico 20: Relacion horario laboral con satisfaccion laboral
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Fuente: Realizacion propia

Comparando este ultimo gréafico de horarios de los sujetos y la posible relacion que puede guardar
con la satisfaccion laboral, podemos observar que tan solo 1 sujeto se siente “Muy insatisfecho”
en este aspecto; siendo este mismo sujeto el que en otras cuestiones se siente “muy

insatisfecho”.

Recuperando la cuestion del horario, el resto de sujetos si sienten satisfaccion en este punto,
por lo que una vez mas podemos confirmar que la posible insatisfaccién laboral no guarda
relacion con el horario laboral de los profesores del centro.
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v Ultima formacion en PRL: consideramos los sujetos que han recibido formacion
hace menos de 6 meses (1 sélo sujeto) y aquellos que la han recibido entre 6 meses
y 1 afio (29 sujetos).

- Menos de 6 meses de la tltima formacion: 1 sujeto (3,33%)

Gréfico 21: Relacion tiempo ultima formacién con respuestas del cuestionario
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Fuente: Realizacion propia

Relacionado con el sujeto con una antigiiedad de entre 1 y 6 meses, encontramos que €l si
ha recibido una formacion en PRL hace menos de 6 meses, por lo que es coincidente las
respuestas encontradas anteriormente, sin poder confirmar si este sujeto siente este nivel de
satisfaccion a causa de su poco tiempo en la empresa 0 si es realmente porque esta utilizando
las posibles estrategias aprendidas en la formacion.
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- Entre 6 meses y 1 afio de la dltima formacién: 29 sujetos (96,66%), del total de la

muestra, significando para este andlisis el 100%.

Gréfico 22: Relacién tiempo ultima formacion con respuestas del cuestionario
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Fuente: Realizacion propia

Como se puede observar en el grafico 17, aquellos sujetos que han recibido formacion entre
6 meses y 1 afio, sienten en algunos aspectos como la estabilidad en el empleo, la atencion a
sugerencias que realizan, las posibilidades de promocionar, el salario y el modo en el que esta

gestionada la empresa una menor satisfaccion que en el resto de cuestiones.

Podemos observar también que donde mayor satisfaccion tienen los sujetos es en las
preguntas relacionadas con la libertad para elegir el propio método de trabajo, los compaferos
de trabajo, el superior inmediato y la relacion entre direccion y trabajadores en la empresa; siendo
esta Ultima donde mayor satisfaccion sienten los docentes.
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Pudiendo quedar analizados dichos datos, observamos que existe mas relacion de
satisfaccion por parte del trabajador que ha recibido formacion en PRL hace menos de 6 meses,
gue en aquellos en los que la formacién ha sido recibida de entre 6 meses y 1 afio.

Como conclusion del analisis de los resultados, se puede obtener que como bien queda

reflejado en la tabla niumero, las cuestiones que mayor énfasis e insatisfaccion conllevan son:

- NO°7:Tu salario

- N°10 Tus posibilidades de promocionar

- N°13 Tu horario de trabajo

- N°15 Tu estabilidad en el empleo

Por lo que, deberemos hacer hincapié en las medidas preventivas desde la PRL en estos

aspectos, fomentando las sensaciones positivas en aquellos sujetos de menor antigiedad en la
empresa y con contratos laborales de interinidad y en los funcionarios con larga experiencia,
mejorar y mantener el ambiente de refuerzos positivos, libertad de eleccion del método de trabajo

y posibilidad de promocionar.
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6. DISCUSION

Los objetivos principales de nuestro estudio han sido en primer lugar evaluar el grado de
satisfaccion/insatisfaccion laboral en los profesionales docentes del CEA Alto Guadalentin y a
partir de esta evaluacion proponer las medidas preventivas en aquellos factores de riesgos
psicosociales a los que estan expuestos el profesorado. Ademas de estos objetivos principales,
se han investigado también las caracteristicas principales de los riesgos psicosociales en los
profesionales docentes, se han analizado los resultados obtenidos del cuestionario NTP 394 de
satisfaccion laboral y se han establecido las medidas preventivas que consideramos oportunas
para este colectivo.

En cuanto a los riesgos psicosociales a los que estan expuestos los docentes en general y
los de secundaria y adultos en particular, algunos autores como Rabada y Artazcoz, 2006, en su
estudio sobre la identificacion de los factores de riesgo laborales en docentes, se concluye que
tras analizar los resultados se demuestra que los factores psicosociales son los mas prevalentes

entre los riesgos laborales a los que esta expuesto este colectivo.

Por otro lado y en relacion a la literatura presente sobre la importancia de las medidas
preventivas en los riesgos psicosociales a los que estan expuestos los docentes, se sabe que es
una dificil cuestion incluir a Técnicos en PRL en aquellos institutos de gestiéon publica de la Regién
de Murcia, pero si que es cierto, que se debe realizar mas hincapié a la hora de seleccionar al
coordinador de prevencién de los centros, ya que aun sabiendo y realizando formacion previa en

materia de PRL, esta se considera escasa.

Como bien aporta Pérez, 2009, son muchos los desconocimientos que adn tienen los
docentes sobre la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, a pesar
de tratarse de un colectivo con altos riesgos laborales, entre los que destacan los riesgos

psicosociales.

También y tras analizar algunos otros estudios en los que utilizan el cuestionario NTP 394:
satisfaccion laboral, podemos observar como algunos aspectos como el salarial son también los
mas insatisfactorios para los sujetos; como es el caso del estudio de Herrera y Marique, 2008, en

el que se lleva a cabo la investigacion en el colectivo sanitario, enfermeros.
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Encontramos también el estudio de Alonso, 2008, el cual utiliza el mismo cuestionario que
en el presente estudio pero en personal administrativo, resultando aspectos diferentes a los
encontrados en nuestro estudio, como es el caso de la relaciébn que guarda la edad con la
satisfaccion laboral. En nuestro estudio hemos encontrado que estan més satisfechos en general
los profesores de entre 31 y 45 afios, al contrario que ocurre con el estudio de Alonso, el cual
concluye que los trabajadores de mas de 45 afios son los que mas satisfechos se encuentran
con su trabajo.

Garcia, 2014 en su estudio lleva a cabo la creacién de un cuestionario para evaluar la
satisfaccion del profesorado de FP de Navarra, unificando varios cuestionarios sobre satisfaccion
laboral, en el que incluye el cuestionario NTP 394. En cuanto a los resultados de este estudio y
comparando algunos aspectos con nuestra investigacion, podemos observar que el aspecto
salarial destaca como un ambito significativamente preocupante para el profesorado. Por otro
lado y también coincidiendo con el estudio de Garcia, un aspecto muy favorable es la relacion
con los compafieros, que en nuestro presente estudio queda también como una cuestibn muy

satisfactoria.

Otros estudios en los que se analiza la relacion de la satisfaccion laboral con otras variables
como el apoyo social y el burnout; como en el de Jiménez, Jara y Miranda (2012), demuestran
gue el burnout y el apoyo social estan relacionadas directamente con la satisfaccion laboral en
los docentes, lo cual confirma el hecho de que se deben abarcar los posibles sintomas de

insatisfaccion para no llegar al resto de riesgos psicosociales.

Por ello y coincidiendo con algunos autores y guias sobre PRL, como la de Moreno & Baez
(2010), surge una necesidad muy elevada de llevar a cabo una buena préactica en la ejecucion de
las tareas de cualquier trabajador, y no solo de estos, sino también de la gestion en general, ya
que los Riesgos Psicosociales suponen no solo afecciones en la salud de quien la sufre, si no

econdmicamente para la poblaciéon en general.

Por ello, se debe realizar una gestion de las medidas preventivas a nivel organizacional e
individual y atender a los distintos niveles de intervencién (prevencion primaria, secundaria y

terciaria), dependiendo en qué fase nos encontremos.
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En este estudio por tanto, trataremos las cuestiones preventivas desde una prevencion

primaria y secundaria, que trataremos a continuacion.

Limitaciones del estudio

Una vez finalizado el estudio y tras analizar el desarrollo del mismo, nos vemos limitados
en algunos aspectos de este, debido al tipo de encuesta utilizado y otros aspectos importantes a

investigar y que podrian ser relevantes para futuras investigaciones.

En primer lugar y como limitacion principal detectada ha sido la escasa informacion obtenida
en la encuesta NTP 394 de satisfaccion laboral, a pesar de ser elegida por su sencilla
administracién y por incluir diversos aspectos de los docentes, creemos que es una escala muy
general, que no aporta la suficiente informacién a nivel de detectar riesgos psicolégicos, debido
a que centra sus cuestiones en el puesto de trabajo en si relacionado con el resto de equipo de
trabajo, dejando al margen algunos aspectos mas personales e intimos de los sujetos y que

habrian sido importantes evaluar.

Con esta primera limitacibn creemos importante la incorporaciéon de algunas otras
encuestas como el cuestionario de Burnout de Maslach para Docentes (MBI-Ed), el cual creemos

puede seguir aportando datos a colaciéon de la satisfaccién/insatisfaccion laboral.

Otra de las limitacion méas importantes encontradas en este estudio de investigacion, ha
sido el aspecto salarial al que se enfrentan los sujetos y su insatisfaccion en cuanto a él,
resultando muy dificil pautar medidas preventivas en base a esta cuestion, pudiendo observar
gue es el aspecto en el que mas insatisfechos se encuentran los docentes, pero el mas dificil de
controlar para un Técnico en PRL, debido a que el centro en el que se ha basado el estudio es

un centro de gestion publica en el que no se pueden acordar pautas de mejora salarial.

Por otro lado, hemos encontrado limitaciones en cuanto a la implantacion de medidas
preventivas en los ambitos mas desfavorecidos del estudio, por lo que en primer lugar y antes de
hacer publicas las cuestiones que nos habian planteado los sujetos y pudimos adaptar a nuestro
plan de actuacion, se les explicé que eran medidas muy generales, en las que habiamos querido
incluir sobre todo medidas de motivacion para los profesores y de mejora emocional, creyendo

que asi podiamos prevenir otras afecciones y futuros riesgos.
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Por ultimo y no menos importante, se considera en este estudio que a pesar de no haber
estimado el puesto de trabajo de los profesores muy insatisfecho, seria necesario, al igual que
en cualquier puesto de trabajo o empresa, la presencia de un Técnico especialista en PRL,
percibida la escasa formacion que el coordinador del centro posee y la importancia de que los

profesionales estén cubiertos en cualquier riesgo al que estén expuestos.

Es necesario aplicar la normativa vigente acerca de la PRL, por ello, es necesario tener a
un profesional que conozca dicho ambito, pudiendo aplicar dichas leyes en base al riesgo y al
puesto de trabajo que se presente, actuando frente a posibles amenazas y disminuyendo los

riesgos que siempre hay en una empresa.

Futuras lineas de investigacién

A pesar de encontrar varias limitaciones en el presente estudio, esto nos ha motivado a

creer en las futuras investigaciones necesarias en este ambito.

Consideramos importante seguir investigando aspectos psicosociales en el colectivo
docente, pudiendo asi regular las medidas preventivas y correctoras a las que deben enfrentarse
los profesionales, siendo de fundamental importancia saber qué riesgos estan presentes en esta

profesién y en el puesto de trabajo.

También se considera que estas futuras investigaciones deberian incluir un tamafo de
muestra mayor al que hemos utilizado en el presente estudio, pudiendo encontrar resultados

mucho mas significativos para la linea de investigacion.
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7.MEDIDAS DE INTERVENCION PREVENTIVAS

Basandonos en los resultados obtenidos del andlisis detallado de cada respuesta del
cuestionario NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion y conociendo la
formacion que reciben los sujetos del centro CEA Alto Guadalentin sobre PRL, se deciden abarcar
medidas preventivas entorno a aquellos aspectos que hemos encontrado mas afectados y en
donde la satisfaccién no ha sido del todo conseguida y pudiendo esperar futuros casos de

insatisfaccion laboral.

Dichas medidas son elaboradas partiendo de la normativa vigente relacionada con el &mbito
laboral tratado, por lo que muchas de las nombradas a continuacién debian ser conocidas por los

docentes del centro.

Para la elaboracion de nuestras posibles medidas preventivas, se ha seguido la Ley 1/2013,
de 15 de febrero, de Autoridad docente de la Region de Murcia, que en su articulo 4. Derechos
en el ejercicio de la funcién docente, se marcan los derechos que tienen los profesores (BOE,
2013):

a) Gozar del respeto y consideracion hacia su persona por parte del alumnado, los padres

o representantes legales y demés miembros de la comunidad educativa.

b) Desarrollar su tarea en un clima de orden, disciplina y convivencia que facilite el
ejercicio de su labor docente, en el que sean respetados sus derechos y los del alumnado.
c¢) Contar con la colaboracion de los padres o representantes legales para el cumplimiento

de las normas de convivencia y para el reconocimiento de su autoridad.

d) Tomar decisiones rapidas, proporcionadas y eficaces en el marco de las normas de
convivencia del centro, que le permitan mantener el ambiente adecuado tanto en las
actividades lectivas como en el resto de actividades complementarias o extraescolares
gue se desarrollan por parte de los centros, asi como para investigar los hechos que lo
perturben.

e) Disfrutar de la adecuada proteccion juridica en el desarrollo de sus funciones docentes.

f) Obtener apoyo por parte de la Administracion educativa, que impulsara actuaciones

para la dignificacion social de la funcion docente y velara para que el docente reciba el
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trato, la consideracion y el respeto que merece la labor que desempefia. Para ello se
impulsaran programas y campafias de promocion y dignificacion social del profesorado.

Para llevar a cabo la implantacion de estas medidas, ha sido necesario en primer lugar llevar
a cabo una correcta planificacion de estas y seguir un control continuo de ellas, tras haber
realizado este estudio.

Por su parte y remitiéndonos a la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos
Laborales, en su articulo 16, se establece la obligatoriedad de planificar la actividad preventiva,

una vez realizada la evaluacion inicial de la empresa.

Antes de proponer las posibles medidas preventivas a los docentes, se ofreci6 a los sujetos la
posibilidad de participar en la propuesta de medidas preventivas que consideraran oportunas para
disminuir los posibles riesgos y aumentar la satisfaccion al 100% si fuera posible de todos los
trabajadores. Para ello se ha llevado a cabo la tercera reunién con los sujetos, donde se han ido
recogiendo las ideas aportadas por los sujetos en diferentes buzones y de forma anénima.

Por otra parte, se ha informado al coordinador de Prevencién del centro los pasos
convenientes a seguir para evaluar los distintos riesgos que pueden darse en el centro y se ha

dado la informacion necesaria que debera reunir:

- Evaluar la dimensién de los riesgos y su alcance en cuanto a la posible insatisfaccion que
pueden vivir los profesores

- Analizar las distintas variables sociodemogréaficas y relacionadas con los diferentes
riesgos psicosociales presentes

- Estudiar y aplicar las soluciones oportunas si se dan riesgos en el centro, antes de analizar

otras dimensiones.

En cuanto a la dimension psicoldgica investigada (la satisfaccion laboral) y analizando el
porcentaje de profesores que sienten en algin aspecto menor satisfacciébn o incluso
insatisfaccion, y que a largo plazo pueden afectar a la salud de los trabajadores podemos admitir

gue los aspectos que mas nos preocupan y que deben abarcarse son:

> Salario

» Posibilidad de promocionar
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» Estabilidad en el trabajo
» Responsabilidad asignada
Siendo estos puntos los que mas afectan a los trabajadores y que pueden tratarse de un
modo preventivo desde el aspecto psicoldgico para que no afecten a largo plazo a su estado

animico.

A continuacion, se muestras las distintas medidas preventivas propuestas para nuestros

riesgos encontrados.

Tabla 5: Medidas preventivas para el factor de riesgo: Salario

FACTOR DE RIESGO: SALARIO

CAUSAS DEL RIESGO MEDIDAS PREVENTIVAS
- Salario  estipulado por la - Reuniones periédicas en las que los
Consejeria  de Educacién vy docentes puedan exponer preocupaciones e
Cultura. intentar dar las pautas necesarias acerca de
- Interino: menor salario por no las estrategias para disminuir dichas
incluir antigtiedad trabajada insatisfacciones
- Docentes sin cargos directivos: no - Informar acerca de la imposibilidad de
poseen el plus que los docentes de mejorar este aspecto, al tratarse de un
direccion ambito externo tanto a la direccién del centro,
como al coordinador de riesgos.

- Dados los recortes en educacion, dar al
docente medidas complementarias como
dias de asuntos propios, becas para estudios
de hijos, transporte, comida, vivienda...

Fuente: Realizacion propia

Para llevar a cabo una planificacion de medidas preventivas en el aspecto salarial, nos resulta
de dificil aplicacién las medidas preventivas, ya que se trata de un centro de gestién publica y por

tanto no depende de ningun puesto directivo el incremento salarial o las remuneraciones extras

Garcia Olcina, Andrea. 81



UMH-Master Universitario en PRL
TFM

que puedan tener los trabajadores, por ello, se decide planificar reuniones en la que los docentes
sean libres de expresar preocupaciones en cuanto a este punto, para después el director ser el
encargado de trasladar estas puntualizaciones a los responsables.

Por otro lado, hemos considerado importante que en estas reuniones con los docentes se
haga saber por parte de la direcciéon que no se trata de un asunto que esté bajo su responsabilidad
y que por tanto las Unicas medidas preventivas que se pueden llevar a cabo sean la anteriormente
expuesta y la posibilidad de negociar con la concejalia la inclusién de dias de asuntos propios
para los trabajadores, implantacion de becas para hijos de profesores en cuanto a estudios,

trasporte, comida, si fuera posible.

Tabla 6: Medidas preventivas para el factor de riesgo: Posibilidad de promocionar

FACTOR DE RIESGO: POSIBILIDAD DE PROMOCIONAR ‘

CAUSAS DEL RIESGO

MEDIDAS PREVENTIVAS

- Bajas posibilidades de llegar a un
puesto superior en el centro, al
tratarse de un Instituto que cuenta
con un solo director.

- Interino: menor visiéon de
promocionar, por centrar su atencién
en poseer una plaza indefinida

- Baja autoestima en cuanto a las
posibilidades de subir de puesto y

ascender.

Aportar en las reuniones las distintas
posibilidades acerca de los puestos a los
gue cualquier profesor puede ascender,
bien sea en un centro de secundario,
Universidad, investigacion.

Aumentar la autoestima, reforzando las
tareas que se hagan de forma correcta y
en las que se obtengan buenos resultados
de los alumnos, gracias a su ensefianza.

Fomento del apoyo social por parte de
superiores

Facilitar las formaciones complementarias
gque deseen realizar los docentes y ofertar
las formaciones que posibiliten desde la
consejeria de educacion

Fuente: Realizacién propia
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En este aspecto, se considera importante abarcar el riesgo desde una perspectiva
psicoldgica y emocional, ya que consideramos que la insatisfaccion en cuanto a las posibilidades
de promocionar se encuentra directamente relacionada con la vision negativa que tienen los
docentes para llegar a algo mas en su trabajo, de ahi la propuesta de implantar medidas
preventivas relacionadas con el incremento del autoestima, en las que los profesores vean un
reconocimiento por su trabajo y esto los anime a creer en sus posibilidades para llegar a puesto

superiores.

Por otro lado hemos considerado importante que todos los profesores estén informados de
la actualidad que ocurre en la concejalia de educacion, tanto de formaciones complementarias
como de puestos de trabajo relacionados con la docencia pero en los que se oferte la posibilidad

de promocionar.

Tabla 7: Medidas preventivas para el factor de riesgo: Estabilidad en el trabajo

FACTOR DE RIESGO: ESTABILIDAD EN EL TRABAJO J

CAUSAS DEL RIESGO MEDIDAS PREVENTIVAS
- Recortes en cuanto a personal si - Publicar informacion del centro, de las
reducen clases del centro plazas vacantes con las que contard el
- Falta de conocimiento de la situacién centro y a las que pueden aspirar los
actual de la educacion publica y del docentes.
estado de cada trabajador - Aportar informacion relativa a los posibles

cambios que puedan darse en educacion e

- Interinos: Falta de seguridad al rotar informar continuamente a los docentes,
por varios centros educativos durante haciendo hincapié en los interinos.
un largo periodo de afios. - Formar e informar sobre la igualdad de

todos los trabajadores independientemente

de su relacion contractual

Fuente: Realizacion propia
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La estabilidad en el trabajo es otro de los aspectos que preocupa a nuestra muestra de
estudio, por lo que consideramos fundamental disminuir las preocupaciones que los docentes
puedan tener en este aspecto, para ello hemos implantado como medidas preventivas la
actualizacion de informacién acerca de las plazas del centro, para que los interinos sean
conscientes en todo momento del tiempo que puedan estar cubriendo una plaza, las plazas que
guedaran en otros centros educativos, posibles cambios que puedan darse debido a los recortes
en educacion y por supuesto, el reconocimiento por igual de todos los profesores,
independientemente de su relacion contractual, para hacer posible la satisfaccion plena el tiempo

que estén en el centro.

Tabla 8: Medidas preventivas para el factor de riesgo: Responsabilidad asignada

FACTOR DE RIESGO: RESPONSABILIDAD ASIGNADA ‘

CAUSAS DEL RIESGO

MEDIDAS PREVENTIVAS

- Sensaciones negativas acerca de la
responsabilidad que se asigna al
docente, sin dar la oportunidad de
asignar una responsabilidad mayor
(responsable asignatura, asignar
tareas para organizar eventos,
programas educativos...)

- Interinos: falta de visibn de
responsabilidad distinta a la de mero

profesor de Instituto

Reunir a los profesores cada 2-3 meses y
asignarles una funcién a cada uno, rotando
siempre a los profesores a los que se le
asigna una uncion, haciéndoles
responsables de algunas actividades que el
centro prepara, dando la oportunidad a
otros docentes.

Realizar reuniones de autoestima, donde
se prevenga la insatisfaccion del puesto y
donde el trabajador se sienta valorado por
la direccion, reconociendo el buen trabajo y
haciendo que los docentes se sientan
plenos en su dia a dia, sin importar que

sean interinos o funcionarios.

Fuente: Realizacién propia
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En cuanto a las responsabilidades asignadas, muchos de los docentes sienten que no son
demasiado elevadas y por ello no estan satisfechos del todo, considerandose un aspecto muy
personal del trabajador, ya que se trata de la responsabilidad que cada uno quiera asumir en su
puesto de trabajo.

En este aspecto también hemos considerado importante asignar a los profesores
responsabilidades ademés de las de su puesto de trabajo, ya que dentro de las asignaturas que
imparten cada profesor puede poseer una responsabilidad y encargarse de algo en concreto:
planificacion de clases, examenes, programacion de la asignatura, evaluacién de alumnado,

actividades a realizar por el resto de profesores, entre otras.

También consideramos en este aspecto realizar reuniones de aumento de la autoestima,
donde los profesores sean reconocidos por el trabajo bien hecho y en el que los docentes sientan

la satisfaccién de llevar a cabo un buen trabajo.

En cuanto a estas medidas, han sido las propuestas al centro educativo, consensuadas
tanto con el coordinador de Prevencién, como con la direcciéon del centro; siendo atendidas las

sugerencias aportadas por los docentes.

Para la implantacion de las medidas preventivas, se ha llevado a cabo la planificacion de

cuando se realizaran y el seguimiento que se llevara a cabo (Anexo V).

Se decide, junto con el director del centro y coordinador de Prevencién, que seria
conveniente realizar reuniones con los docentes cada 3 meses en donde se irdn aplicando dichas
medidas, realizando el seguimiento de la satisfaccion laboral cada 6 meses si no hay mejoria del
mismo o si por el contrario disminuye. Importante dar la informacion relativa a los permisos de

asuntos personales, posibles becas para familiares, en las primeras sesiones con los docentes.

Si por el contrario, los sujetos comienzan a referir satisfaccion en todos los aspectos tratados,
se podra continuar con la evaluacién de otros posibles riesgos y su plan de prevencion (aspectos

mas psicosociales como: burnout, estrés emocional).

Garcia Olcina, Andrea. 85



UNIVERSITA
Miguel
Hernandez




UMH-Master Universitario en PRL
TFM

8. CONCLUSIONES

1. La importancia de realizar una evaluacion de riesgos psicosociales supone para los
docentes un punto de partida en el ambito de la satisfaccion laboral y en el incremento
de la motivacion por el puesto de trabajo, asumiendo por tanto el buen control y
seguimiento de los riesgos psicosociales a los que estan expuestos estos trabajadores

continuamente (estrés laboral, burnout, agotamiento...)

2. Para llevar a cabo una buena implantacién de medidas preventivas segun los riesgos
psicosociales encontrados, es necesario en primer lugar planificar la creacién de las
mismas, la metodologia de implantacion y su evaluacion. Para ello es necesario remitirse
a la normativa vigente acerca de la PRL, pero también es necesario el consenso con los

trabajadores a quienes van dirigidas.

3. Las principales caracteristicas de los riesgos psicosociales en los docentes se
encuadran dentro de las exigencias laborales, los turnos en el trabajo, la escasa
participacion en la toma de decisiones, comunicacion ineficaz entre compafieros, falta de
visién de promocionar, percepcion de bajo salario, que conlleva estrés laboral y burnout

principalmente y que supone un riesgo alto para la salud del docente que lo sufre.

4. La administracion del cuestionario NTP 394: satisfaccion laboral: escala general de
satisfaccion, ha supuesto la adquisicion de conocimientos acerca de los niveles de
satisfaccion de los profesores del CEA Alto Guadalentin relacionado con las distintas
variables sociodemogréaficas analizadas y recopilando también informacion para futuras
lineas de investigacion. Encontramos también que la mayor insatisfaccion de estos
docentes se encuentra en el salario, las responsabilidades adquiridas, las posibilidades

de promocionar y la estabilidad en el trabajo.

5. La implantacion de medidas preventivas en el CEA Alto Guadalentin ha supuesto un
esfuerzo en cuanto a la coordinacion tanto con las propuestas de los docentes como con
la planificacion que hemos considerado oportuna para la aplicacién de estas medidas.

Teniendo en cuenta los aspectos mas insatisfactorios para los sujetos y la capacidad de
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resolucion que estos poseian se han propuesto varias medidas reales y mensurables a

largo plazo.

6. Es importante que todas las organizaciones de trabajo posean un responsable para la
PRL alos que estan expuestos sus trabajadores, pero consideramos de mayor relevancia
gue en los centros educativos donde solo hay un coordinador de prevencion se realice
una formacion continuada por parte de Técnicos en PRL, los cuales deben aportar los
conocimientos necesarios para que se trasmita de forma adecuada la informacion a los

docentes.
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Anexos

Anexo |: Carta de Permiso

Lorca, a 1 de Marzo de 2018.

Estimado Director del CEA Alto Guadalentin:

Me pongo en contacto con usted para comunicarle mi interés en realizar durante el presente curso
(febrero-mayo 2018) un proyecto de investigacion en el marco de la docencia y la satisfaccion de
los profesores en el desarrollo de su profesion.

Dicho proyecto, titulado “Insatisfaccion laboral en el colectivo docente. Andlisis del puesto de
trabajo y prevencion de riesgos en el CEA Alto Guadalentin” tiene como objetivos: Evaluar el
grado de satisfaccion/insatisfaccion laboral en los profesionales docentes y proponer las medidas
preventivas en aquellos factores de riesgos psicosociales a los que estan expuestos el
profesorado.

En el proceso de gestion de los datos, se guardara en todo momento la privacidad necesaria para

salvaguardar la identidad de los sujetos.

Por todo ello, solicito su autorizacion para desarrollar este estudio y me gustaria contar con su
colaboracién, para el desarrollo de esta investigacion, poniendo a su disposicion el disefio del
proyecto.

Sin otro particular, le saluda atentamente:

Andrea Garcia Olcina.
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Anexo II: Permiso firmado por el director del CEA Alto Guadalentin

Anexo lll: Consentimiento Informado

AUTORIZACION DIRECTOR CENTRO DE ESTUDIOS:

Francisco Garcia Rodriguez, con DMl 23218978-H como Director del CEA Alto

Guadalentin,

DECLAROC:

Que conozeo cuanta documentacion da base al trabajo del Proyecto fitulado
“Insatisfaccion laboral en el colectivo docente. Analisis del puesio de frabajo y
prevencion de riesgos en el CEA Alto Guadalentin® que el investigador principal:
Andrea Garcia Olcina, con DMI 23307955-P, reane las caracteristicas de competencia
necesaras para realizar este proyecto, asi como la metodologia especifica del proyecto

de referencia, y por lo tanto:

Autorizo la realizacion de este Proyecio en el centro que dinjo.

En Lorca a 12 de marzo de 2.018.
EL DIRECTOR.

Fdo.: Francisco Garcia Rodriguez.

[Fir

Firmado Digitalmente al margen
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

D./DA@ ..o ,de .....ahosdeedad yconDNIn°........... , manifiesta que ha
sido informado/a sobre los beneficios que podria suponer la participacién en el estudio de
investigacion titulado “Insatisfaccién laboral en el colectivo docente. Analisis del puesto de
trabajo y prevencion de riesgos en el CEA Alto Guadalentin.” con el fin de aumentar los
conocimientos en Prevencion de Riesgos Laborales de los docentes.

He sido informado/a de los posibles perjuicios que la realizacién de este estudio puede tener

sobre mi bienestar y salud.

He sido también informado/a de que mis datos personales seran protegidos e incluidos en un
fichero que deberé estar sometido a y con las garantias de la ley 15/1999 de 13 de diciembre, de

Proteccion de datos de caracter personal.

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO a participar en dicho estudio.

Lorca, a XX de XXXXX de 2018.

Fdo. D/Diia
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Anexo |IV: Cuestionario NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de

satisfaccion laboral

e MINISTERIO INSTITUTO NACIONAL

%] DETRABAJO € ) DE SEGURIDAD E HIGIENE
7 Y ASUNTOS SOCIALES EN ELTRABAJO
= = ESPANA

NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion

La Escala General de Satisfaccion (Overall Job Satisfaction) (ver tabla 2) fue desarrollada por Warr, Cook y Wall
en 1979. Las caracteristicas de esta escala son las siguientes:

. Es una escala que operacionaliza el constructo de satisfaccion laboral, reflejando la experiencia de los
trabajadores de un empleo remunerado.

. Recoge la respuesta afectiva al contenido del propio trabajo.

. Se trata de una escala an6nima, en la que se pretende estudiar el grado de satisfaccion de los
docentes de secundaria.

Tabla 2: ESCALA DE SATISFACCION (Traduc. de "Overall Job Satisfaction” de Warr, Cook y Wall)

Género: Edad:

OM OH O Menos de 31 afios
O Entre 31y 45 afios
O Mas de 45 afios

Antigliedad en la empresa: Relacion contractual:
O Entre 1 mes y 6 meses O Soy funcionario
O Entre 6 meses y 2 afios O Soy interino

O Entre 2 afios y 5 afios
O Entre 5 afios y 10 afios

O Mas de 10 afios

Jornada laboral:
O Jornada partida (mafiana y tarde) O Turno fijo de mafanas
Q Turno fijo de tardes

O Jornada alterno (dias por la mafana, dias por la tarde)
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Formacién en Prevencién de Riesgos Laborales: O Si O No

Tiempo Ultima formacion:

O Menos de 6 meses

QO Entre 6 meses y 1 afio

O Mas de 1 afio

. Condiciones fisicas del trabajo

Libertad para elegir tu propio
método de trabajo

Tus companieros de trabajo

Reconocimiento que obtienes
por el trabajo bien hecho

Tu superior inmediato

Responsabilidad que se te ha
asignado

Tu salario

La posibilidad de utilizar tus
capacidades

Relaciones entre direccidénytra-
bajadores en tu empresa

10. Tus posibilidades de promocio-

nar

11. El modo en que tu empresa

esta gestionada

12. La atencion que se presta a las

sugerencias que haces

13. Tu horario de trabajo

14. La variedad de tareas que rea-

lizas en tu trabajo

15. Tu estabilidad en el empleo
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Anexo V: Metodologia aplicacion medidas preventivas CEA Alto Guadalentin.
PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVAS
Centro: CEA Alto Guadalentin, Lorca. Murcia
Medidas Fecha Responsable Préxima
preventivas a reunion
aplicar
Reunion con docents con la temética: Septiemb
15/06/201. |Coordinador PRL|>€pPUemore
- Autoestima (aplicacion de las medidas sobre Oltimo 2018 (y cada 3
aumento de la autoestima, reconocimiento,
: . meses)
apoyo social) trimestre
Sesion sobre nuevos propdsitos para docentes:
29/06/2018. Equipo Septiembre
- Dias asuntos propios, becas hijos, Directivo/ 2018
acompafiamientos medicos. Posibles Coordinad
propuestas para gestion con concejalia de oordinggior
Educacion. PRL
- Gestion por parte del equipo directive durante
el mes de Julio para aplicar en pré6ximo curso
académico.
Sesién con Técnico en PRL para temas: 16" Técnico PRLy Por el

- Autoestima, fromacion en PRL, normative
vigente.
- Prevencion en posibles riesgos

psicosociales, fisicos...

cuatrimestre
2018

Coordinador de
PRL

coordinador en
PRL: Diciembre
2018.

Fuente: Realizacion propia

Garcia Olcina, Andrea.

98



UMH-Master Universitario en PRL

Cont. Anexo IV: Metodologia aplicacion medidas preventivas CEA Alto Guadalentin.

TFM

Reunién con docentes para reevaluacion de la
satisfaccion laboral:

- Sugerencias, encuesta, resultados
obtenidos.

Diciembre
2018

Coordinador PRL

Marzo 2019

Publicacion con informacion acerca de cursos
formativos, carreras profesionales, cambios en el
centro, posibles modifcaciones de plazas en el

centro, nuevas becas para familiares...

Continua

Equipo directivo  |barisdica.

Reuniones periédicas sobre preocupaciones,
expectativas, necesidades percibidas por los
docentes

Continua

Coordinador PRL

Periddica

Fuente: Realizacion propia
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