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1. RESUMEN

Se realiza una revision bibliografica, utilizando diferentes fuentes de informacion,
para determinar cuales son los efectos del estrés laboral sobre la salud fisica y psiquica

de los trabajadores y qué repercusion tiene a nivel organizacional.

La revision centra su busqueda en saber cudles son los factores estresores mas
frecuentes a nivel general, qué sectores laborales los padecen con mas frecuencia e
intensidad, asi como qué consecuencias producen sobre los trabajadores, la
productividad, la eficiencia y las tasas de absentismo en el mundo empresarial. En ella,
también se identifican las estrategias de intervencién sobre el estrés laboral mas

frecuentemente utilizadas por las empresas hasta este momento.

Aunque el estrés laboral se reconoce como una de las principales causas de
enfermedad en los trabajadores, no existe una causa comun en la generacion de ese
estrés. Sanidad y educacién, son los sectores que presentan las mayores tasas de
exposicion. Los empleados con sistemas de turnos rotativos en el trabajo tienen mayor
riesgo de desarrollar enfermedades a consecuencia de la mayor exposicion al estrés

laboral.

La mayor parte de las investigaciones realizadas sobre la intervencion que se
realiza para prevenir el estrés laboral se centran en las medidas individuales
implantadas. Aunque los ultimos estudios indican la necesidad de analizar también las

medidas preventivas organizacionales y su repercusion en la prevencién del éstres.

Los estudios avalan como en aquellos sectores con mayores tasas de estrés

laboral, se asocian con mayores niveles de absentismo y menores de productividad.

2.PALABRAS CLAVE:

Estrés laboral. Prevencién del estrés laboral. Factores de estrés laboral. Estrés

laboral y absentismo. Productividad y estrés laboral.
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Abstract:

A literature review is done in this dissertation, in which different sources of information
are used to determine the effects of work stress on workers’ physical and mental health
and to examine their impact on organizational level.

The search for information of this literature review focuses on knowing the most
common stressors in a general level, which labour sectors suffer more intensively from
these stressors and on the consequences produced on workers, productivity, efficiency
and absenteeism rate in the world of business. Moreover, this literature review also deals
with the identification of intervention strategies on work stress more frequently used by
enterprises o] far.

Although work stress is known as one of the main reasons of illness in workers,
there is not any common reason in the origin of that stress. Health and education services
are the sectors which show higher rates of exposition. Workers with rotating shifts are at
greater risk of developing illnesses due to more exposition to work stress.

Most of research that has been done about the intervention to prevent work stress
focuses on introduced individual measures. Although last research shows the necessity
of analysing preventive organizational measures and their impact on the prevention of
stress.

The studies claim the relation among sectors with higher work stress rates and

higher absenteeeism levels and lower productivity rates.

Key words:

Work stress. Prevention of work stress. Factors of work stress. Work stress and

absenteeism. Productivity and work stress.
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3. JUSTIFICACION

En estos Ultimos afos, el estrés laboral esta cobrando cada vez mayor
importancia por el aumento de su prevalencia en la poblacion laboral, fundamentalmente

en el sector servicios, donde destacan educacion y sanidad.

Asi, en la cuarta Encuesta Europea sobre las condiciones de trabajo (ECWS,
2007) se evidencié que cerca de cuarenta millones de personas en la unién europea
sufrian estrés relacionado con el trabajo. El informe sobre los riesgos psicosociales en
Europa: prevalencia y estrategias de prevencion (2014), determiné que el veinticinco por
ciento de los trabajadores habian experimentado estrés laboral, durante todo o la mayor
parte de su tiempo de trabajo, y un porcentaje similar informé de que el trabajo afectaba

de forma negativa a su salud .

Los conflictos psicoldgicos y la inadaptacion del hombre al trabajo son capaces
de generar estados de animos negativos, desequilibrios emocionales y otros malestares
que afectan tanto a la salud psiquica como fisica de los trabajadores, constituyendo la
actividad laboral una de las fuentes de bienestar psicoldgico y social mas valiosa para

los seres humanos 8.

Ademas, el estrés laboral tiene consecuencias para las empresas, que se
traducen en: mayores tasas de absentismo, de incapacidad laboral, y por tanto, menor
rendimiento y productividad, lo que supone un mayor coste humano y econémico (4). El
informe del observatorio Europeo de Riesgos publicado en 2009, refiere que el estrés
laboral, representd en Europa entre el cincuenta y el sesenta por ciento del total de dias

de trabajo perdidos 2.

No soélo es importante identificar los factores de estrés laboral y tratar de
solucionarlos, sino también fomentar el trabajo saludable y reducir los aspectos
perjudiciales que pueda tener en cada puesto de trabajo, mediante estrategias de

prevencion.

Por todo esto, varias revisiones y estudios concluyen que el estrés laboral debe
ser considerado por las politicas laborales como un problema relevante para la salud
publica actual, ya que afecta a todos los trabajadores, a todas la profesiones y a todos

los paises, tanto desarrollados como en vias de desarrollo.
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El informe sobre los riesgos psicosociales en Europa: prevalencia y estrategias
de prevencion (2014), estimé que un ochenta por ciento de los directivos mostraron su
preocupacion por el estrés laboral. Sin embargo, menos de la tercera parte de las
organizaciones empresariales disponen de estrategias y medidas para tratar el estrés

laboral.

Tal y como anuncia la organizacion internacional de trabajo (OIT), el estrés
laboral es un problema que irA en aumento en los préximos afios, ya que los
trabajadores se tienen que enfrentar a una mayor presion para responder a las
demandas del trabajo moderno. La nueva organizaciéon empresarial lleva asociada una
mayor competencia, elevadas expectativas de rendimiento y jornadas de trabajo mas

largas, por lo que representara un reto colectivo para la sociedad °.

Por todo lo expuesto, el propdsito de este trabajo, es realizar una revision de la
literatura cientifica para conocer qué consecuencias en la salud fisica y psiquica son las
que se evidencian en los trabajadores que sufren estrés al desempefiar su trabajo, asi

como cuales son las repercusiones en la sociedad empresarial cuando éste aparece.
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4. INTRODUCCION

En las dltimas décadas, diversos estudios han demostrado el impacto de los
riesgos psicosociales y del estrés laboral en la salud, la seguridad y el bienestar de los
trabajadores. Las investigaciones reflejan una relacion clara entre el estrés laboral y los
trastornos de la salud, tanto fisicos como mentales.

El progreso tecnoldgico y la globalizacién, han transformado el mundo laboral,
introduciendo nuevas formas de organizacion del trabajo, relaciones laborales y
modelos de empleo, contribuyendo al aumento del estrés relacionado con el trabajo y
de los trastornos asociados al mismo

La Primera Encuesta Europea de empresas sobre riesgos nuevos y emergentes
(ESENER) por la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
(EUOSHA) en 2009 determind, que aunque el estrés laboral era una de las principales
preocupaciones de la seguridad y la salud para las empresas europeas, solo cerca de
la mitad de ellas informaron a sus trabajadores sobre los riesgos psicosociales y sus
consecuencias para la seguridad y la salud; y menos de la tercera parte tenian

programas en curso para abordar el estrés.

La 62 Encuesta Europea sobre las condiciones de trabajo (EWCS, 2015) ratifico
que el trabajo intensivo es mas comun de lo que pensamos: hasta un treinta y seis por
ciento de los trabajadores de la union europea trabaja todo el tiempo o casi todo el
tiempo bajo presion, teniendo que adaptarse a plazos cortos, mientras que el treinta y
tres por ciento, manifestd trabajar a gran velocidad. Asimismo, uno de cada seis
trabajadores (un dieciséis por ciento), manifestd estar sujeto a comportamientos

sociales inadecuados (acoso laboral, violencia fisica, acoso sexual) 2.

4.1. Definicion de factores psicosociales.

Los factores psicosociales se definen como “aquellas condiciones presentes en
una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el
contenido del trabajo y la realizacion de la tarea teniendo capacidad para afectar tanto
al bienestar y/o a la salud fisica, psiquica o social del trabajador, como al desarrollo del
trabajo” (INSHT, 1997; que en la actualidad es el INSST) 18 19,
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El INSST reconoce como factores psicosociales la agresion y violencia en el
trabajo, el acoso laboral y sexual, el desgaste profesional o burnout, el estrés laboral

cronico vy la inseguridad contractual.

4.2. Definicion e importancia del estrés laboral

En primer lugar, recalcar que durante toda la revision, cuando hable de estrés,

me referiré al estrés negativo o distréss.

El estrés se podria definir como la respuesta fisioldgica, psicologica y de
comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas

y externas 1.

Del desequilibrio que surge entre el trabajador, su puesto de trabajo y la propia
organizacion de la empresa, surge el estrés laboral. El estrés aparece porque el
trabajador percibe que no tiene recursos suficientes para hacer frente a la problemética
laboral. Ante situaciones estresantes, el organismo pone en marcha una serie de
respuestas adaptativas, neuroendocrinas, cuyo fin es establecer un equilibrio. La
exposicion prolongada a situaciones estresantes y la desadaptacion que éstas producen
en el organismo van a tener, como consecuencia mas importante, la aparicion de

determinadas enfermedades®.

La calidad de vida laboral (figura 1) se define como el grupo de estrategias cuyo
fin es mejorar los puestos de trabajo y organizaciones mediante el traspaso de
responsabilidades y poder a los empleados y la mejora de las habilidades de los
trabajadores, promoviendo trabajos satisfactorios y més estimulantes. En definitiva, es
la preocupacion por el bienestar general y la salud de los trabajadores en el desarrollo

de sus funciones.

Es un concepto muy amplio que integra tanto el bienestar general de los
empleados, como un entorno laboral adecuado y unos convenientes aspectos
psicosociales y sociopoliticos. Por tanto, se incluyen en esta definicion la seguridad e
higiene laboral, los reconocimientos profesionales y compensaciones razonables, el
tiempo flexible y la adecuada comunicacion, la promocion del trabajo saludable, los
sistemas de recompensa profesional, las oportunidades de crecimiento profesional y las

condiciones 6ptimas de trabajo, entre otras.
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Estos aspectos van a tener una transcendencia significativa en la calidad de vida
y en el equilibrio psicosocial de los trabajadores o, lo que es lo mismo, influyen en su

bienestar psicoldgico favoreciendo en una mayor productividad de los mismos.

DIMENSIONES DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL.:

Figura 1.

DIMEMNSIONES DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

RETRIBUCION, INCENTIVOS Y BENEFI-
CIOS; CRECIMIENTO Y DESARROLLO
PROFESIONAL, AUTORREALIZACION,
OPORTUNIDAD DE PARTICIPACION

SEGURIDAD Y ESTABILIDAD
LABORAL, PARTICIPACION,
REDES DE APOYO SOCIAL

S0CI0 BIENESTAR CREATIVA, RESPETO Y DIGNIDAD
POLITICO GEMERAL
3C
PSICOSOCIAL AMBIENTE

CLIMA ORGANIZACIONAL: CONDICIO-

RELACION FAMILIA-TRABAJO TIEMFPO
LIERE-OCIO (BALANCE VIDA-TRABA-
JO); RELACIONES JEFE-SUBALTERNO,
RELACIONES ENTRE COMPANEROS,
SATISFACCION CON EL TRABAIO, AU-
TOESTIMA INSTITUCIONAL, SENTIDO

NES AMBIENTALES SEGURAS Y COMO-
DAS; COMDICIONES ERGONOMICAS ¥
SOCIALES; OPORTUNIDAD QUE TIENE
EL INDIVIDUO PARA USAR Y DESARRO-
LLAR 5U5 CAPACIDADES

DE LOGRO ¥ RECONOCIMIENTO

3 C: COMPROMISO, CONFIANZA Y CONTROL

De este modo, el estrés, el rendimiento laboral, la salud, la familia y la red social
constituyen un conjunto integrado, formando, en su conjunto, una preocupacién para la

salud publica actual ’.

En la cuarta Encuesta Europea sobre las condiciones de trabajo (ECWS, 2007)
se evidencié que cerca de cuarenta millones de personas en la uniéon europea sufrian
estrés relacionado con el trabajo. El informe sobre los riesgos psicosociales en Europa:
prevalencia y estrategias de prevencion (2014), determind que el veinticinco por ciento
de los trabajadores habian experimentado estrés laboral, durante todo o la mayor parte
de su tiempo de trabajo, y que un porcentaje similar informé de que el trabajo afectaba

de forma negativa a su salud 2.
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4.3. Estrés cronico: Sindrome de burnout

El sindrome de burnout, también conocido como sindrome del profesional
guemado o de desgaste profesional, aparece en las fases avanzadas del estrés laboral
cronico. Esta caracterizado por la aparicion de un agotamiento fisico y psicologico, una
actitud fria y despersonalizada del individuo en la relacion con los demas y un
sentimiento de inadecuacion a las tareas que debe desempefar. Este sindrome afecta
fundamentalmente a aquellas profesiones que se centran sobre todo en la atencion y
servicios humanos directos, como lo son: educacién, sanidad, servicios de

seguridad, ...

4.4. Definicion de ergonomia.

Como consecuencia del interés por la salud laboral surge la ergonomia, técnica
de prevencion que se ocupa de homologar los requisitos de los empleos con las
capacidades de los trabajadores. Se trata de adaptar las tareas, las herramientas, los
espacios y el entorno general, a la capacidad y necesidades de los trabajadores, de

manera que mejore su eficiencia, su seguridad y su bienestar ?*.

En definitiva, el objetivo de la ergonomia es adaptar el trabajo, a las posibilidades

y capacidades de los individuos.

4. 5. Factores de estrés laboral.

Existen multiples factores generadores de estrés en el medio laboral, la mayoria
de ellos derivados de factores organizativos. Entre ellos figuran: el trabajo por turnos, la
utilizacioén insuficiente de la capacidad del trabajador, el trabajo monétono o insuficiente,
el trabajo excesivo, el conflicto de rol, la desigualdad de salarios, las dudas sobre el
porvenir profesional, las malas relaciones laborales (como el mobbing), la inadaptacion
a las nuevas tecnologias, la mala calidad del material y el peligro derivado del ambiente

fisico del trabajo 3.
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Las caracteristicas personales de los trabajadores juegan un papel fundamental
en la experiencia del estrés laboral, ya que la asociacion de una situacion particular y
de un individuo especifico (con sus expectativas, experiencias pasadas, actitudes,
aptitudes, sentimientos y caracteristicas personales) puede dar lugar o no a un

desequilibrio que induzca al estrés 4.

Del mismo modo, hay que tener en cuenta los estresores del entorno o
extraorganizativos, como los factores econdmicos, politicos, sociales y familiares

cuando inciden negativamente sobre el trabajador favoreciendo la aparicion del estrés.

Tampoco hay que olvidar las condiciones ambientales (iluminacién, nivel de
ruido, temperatura,...) que también son fundamentales para el adecuado desarrollo de

la actividad laboral, y que pueden causar estrés si son inadecuadas.

El estrés laboral afecta al individuo en su conjunto y sus relaciones, lo que quiere
decir que tiene consecuencias tanto fisicas como psiquicas como sociales, pudiendo

llegar a desarrollar enfermedades y alteraciones del comportamiento y sociales.

4.6. Consecuencias fisicas del estrés:

La activacion psicofisiolégica sostenida, a consecuencia de estar sometido a una
situacion crénica que genera estrés, lleva a un abuso funcional del organismo v,
posteriormente, a un cambio estructural y/o a la precipitacion de eventos clinicos en
personas que ya padecen enfermedades crénicas o tienen predisposicion para ello. Asi

pues, son sintomas que aparecen en personas que sufren estrés, los siguientes:

e Trastornos gastrointestinales: Ulcera péptica, dispepsia funcional, intestino
irritable, colitis ulcerosa, digestiones lentas, ...

e Trastornos cardiovasculares: hipertension arterial, enfermedades coronarias,
arritmias cardiacas.

e Trastornos respiratorios: asma bronquial, hiperventilacion, disnea,...

e Trastornos endocrinos: hipoglucemias, diabetes, hiper e hipotiroidismo,...

e Trastornos dermatolégicos: prurito, dermatitis atopica, sudoracién excesiva,
alopecia, tricotilomania.

e Trastornos musculares: tics, calambres, contracturas, rigidez,...

e Otros: cefalea, insomnio, pérdida del apetito,... *.
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4.7. Consecuencias psicoldgicas del estrés:

Entre los efectos negativos producidos por el estrés estarian: preocupacion
excesiva, incapacidad para tomar decisiones, sensacion de falta de control, dificultad
para concentrarse, bloqueos mentales, mal humor, hipersensibilidad a las criticas,

mayor riesgo de sufrir accidentes laborales,...

El mantenimiento de estos efectos puede provocar el desarrollo de trastornos
psicologicos asociados al estrés, entre los que destacan: trastornos del suefio,
ansiedad, sindrome de fatiga crénica, fobias, adiccion a drogas y alcohol, depresiony
otros trastornos afectivos, alteracion de las conductas de alimentacion, trastornos de la

personalidad 2°.

Ademés, todos estos efectos deterioran la calidad de las relaciones
interpersonales, tanto familiares como laborales, pudiendo provocar la ruptura de dichas
relaciones. En definitiva, el estrés negativo es perjudicial para la salud de la persona y
el ambiente social y, ademas, inhibe la creatividad, la autoestima y el desarrollo

personal 4.

4.8. Consecuencias del estres laboral para la empresa:

Todo lo descrito anteriormente, también produce un deterioro en el ambito
laboral, influyendo negativamente tanto en las relaciones interpersonales como en el
rendimiento y productividad, ya que pueden inducir a la enfermedad y al absentismo, lo
gue conduce a una pérdida de produccién y a crear un mal ambiente de trabajo (3 y 4).
El informe del observatorio Europeo de Riesgos publicado en 2009, refiere que el estrés
laboral, representé en Europa entre el cincuenta y el sesenta por ciento del total de dias

de trabajo perdidos .

Son muchas las evidencias que demuestran el enorme coste humano y
economico que el estrés se cobra, cada afio, dentro del mundo laboral. Por tanto, entre
las consecuencias del estrés para la empresa estarian: incremento del absentismo,
aumento de la rotacion de los puestos de trabajo, pérdida de la calidad de los productos
y aparicion de los servicios mediocres, asi como, dificultades en las relaciones

interpersonales.
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El informe sobre los riesgos psicosociales en Europa: prevalencia y estrategias
de prevencion (2014), estimé que un ochenta por ciento de los directivos mostraron su
preocupacion por el estrés laboral. Sin embargo, menos de la tercera parte de las
organizaciones empresariales disponen de estrategias y medidas para tratar el estrés

laboral.

4.9. Marco legal:

En Espafia La Ley de Prevencion de riesgos laborales 31/1995 de 8 de
noviembre, en su capitulo Ill, articulo 16, punto 1° establece la obligacion del empresario
de evaluar los riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores, entre los que se
encuentran los riesgos psicosociales. Y en el articulo 4, 1° define la prevencién como
"el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo”.

A nivel europeo, existe una normativa que intenta conciliar la legislacién sobre
las condiciones laborales en todos los estados miembros. En la UE, la Directiva Marco
sobre la seguridad y salud en el trabajo (89/391/EEC), establece la aplicacién de la
seguridad y salud en el trabajo (SST) en los estados miembros. Aunque la Directiva no
se refiere de forma explicita al “estrés relacionado con el trabajo” o a los “riesgos
psicosociales”, dispone que los empleadores garanticen la seguridad y salud en cada
aspecto relacionado con el trabajo. Exige que los empresarios adapten el trabajo a cada
individuo, especialmente en lo relativo al disefio de los lugares de trabajo, la seleccion
del equipo de trabajo y de los métodos de trabajo y produccion; y desarrollen una politica
de prevencion coherente que contemple la tecnologia, la organizacién del trabajo, las
condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de factores relacionados

con el medio ambiente de trabajo.

El Convenio fundamental de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (nim.155) y la Recomendacién que
lo acompafa (nim.164) dispone la adopcion, aplicacién y revision de una politica
nacional coherente sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo y las medidas para su
aplicacion a nivel nacional y del lugar de trabajo con objeto de proteger la salud fisica y

mental de los trabajadores y su bienestar 2.
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4.10. Prevencion del estrés:

Dado que las causas del estrés son multiples, no existe una Unica medida
preventiva para reducir el estrés, sino que se ha de elaborar estrategias dirigidas a cada
una de las condiciones de trabajo causantes de estrés y a la persona, como pueden ser:

- Adaptar el trabajo a la persona.
- Eliminar o modificar la situacién productora de estrés.

- Vigilancia de la salud.

Para prevenir el estrés se ha de empezar a intervenir en la fase de disefio,
teniendo en cuenta todos los elementos del puesto de trabajo, integrando el entorno

fisico y social, y sus posibles repercusiones para la salud 2.

El instituto Nacional de Seguridad y Salud Laboral de EE.UU (N.l.O.S.H.)
establece las siguientes medidas preventivas en el entorno laboral:

e Participacion/Control: dejar que los trabajadores aporten ideas a las
decisiones o acciones que afecten a su trabajo.

o Definir claramente desde el inicio, los papeles y responsabilidades del puesto
de trabajo.

o Adecuar los horarios de trabajo, de manera que no haya conflicto con las
exigencias y responsabilidades externas al trabajo.

e Comprobar que las exigencias de trabajo sean compatibles con las
capacidades y los recursos del trabajador.

e Crear oportunidades para la interaccién social entre los trabajadores, de
manera que se creen vinculos y se aporten apoyo moral.

e Evitar la ambigtiedad sobre la estabilidad laboral y fomentar el desarrollo de

la carrera profesional.

La base para reducir el estrés consiste en mejorar la comunicacion, aumentar la
participacién de los trabajadores en las decisiones respecto al trabajo y mejorar las
condiciones ambientales. Un aspecto importante para la prevencion del estrés es el
aumento del apoyo social en las organizaciones, favoreciendo la cohesion de los grupos
de trabajo y formando a los supervisores para que adopten una actitud de ayuda con los
subordinados, ya que el apoyo social no sélo reduce la vulnerabilidad al estrés, sino

también sus efectos negativos.

Es necesaria una estrategia integrada de promocién de la salud, teniendo por

objeto responder a las necesidades de los trabajadores. El estrés negativo no es de
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ninguna utilidad y no comporta ninguna ventaja ?*. Debe ser considerado como un
problema colectivo, con importantes consecuencias para el bienestar de los
trabajadores, sus familias y la sociedad en su conjunto.

Considerando que el estrés es uno de los principales riesgos para la salud y la
seguridad, seria prudente incluir indicadores del mismo en la vigilancia de la salud

laboral.

Recalcar que la inversion en prevencién del estrés es minima en comparacion
con los costes y pérdida de ingresos cuando éste aparece entre los trabajadores,

situando la empresa en una posicién desventajosa frente a la competencia 2.
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5.OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo principal de esta revision bibliografica es conocer qué repercusiones
tiene el estrés laboral en los trabajadores, tanto a nivel fisico como psiquico, asi como

las consecuencias para las empresas.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar los estresores laborales mas frecuentes.

- Detallar las medidas y las intervenciones que se podrian implantar en las

empresas para evitarlos o mitigarlos.

- Identificar si hay relacion entre la existencia de estrés laboral y las tasas de

absentismo.

- Conocer si la productividad y eficiencia de las empresas disminuyen como

consecuencia del estrés laboral.
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6. METODOLOGIA

Se propone realizar una revision bibliografica elaborando una buUsqueda
sistematica en diferentes fuentes de informacién: capitulos de libro, articulos, revistas,
bases de datos en internet, monografias y otros trabajos publicados, a través de las

siguientes bases de datos y sumarios de evidencia: UpToDate, Biblioteca Cochrane.

Con el fin de estrechar la busqueda de informacion se utilizaron las siguientes

palabras clave:

o Estrés laboral (Occupational stress).

e Prevencién del estrés laboral (Prevention and occupational stress).
e Factores de estrés laboral (Work Stress Factors).

e Estrés laboral y absentismo (Occupational stress and absenteeism).

e Productividad y estrés laboral (Efficiency and occupational stress).

Una vez obtenida toda la informacién, he realizado un analisis de los articulos
mas actuales mediante la lectura detallada de los mismos, destacando las ideas y los
aspectos mas relevantes que dan respuesta a los objetivos y preguntas que se plantean

en el proyecto.

Todos los textos son de libre acceso y uso, siendo eliminados todos los que

precisen de una subscripcién remunerada a la base o revista cientifica seleccionada.

En una primera blsqueda, utilizando las citadas palabras clave, obtuve 115
articulos relacionados con el estrés laboral. Tras la lectura critica de cada uno de ellos,
seleccioné 28, que son los que componen el cuerpo de los resultados de mi proyecto.
Para esta delimitacion, tuve en cuenta que no fueran articulos anteriores al afio 1999,
que estuvieran en lengua espafiola o inglesa y que abordaran el estrés laboral

cumpliendo los objetivos de mi estudio.

La justificacién de la exclusion de los 87 estudios restantes es que fueron
publicados con anterioridad al afio 1999 o no eran relevantes para los objetivos de mi
estudio. Comentar que 62 de ellos, aungue no me ayudaban a cumplir con el objetivo
del estudio, si me han servido como fuente para darle fundamento a mi trabajo. Por ello,

forman parte de la bibliografia.

De los 28 articulos seleccionados, la mayoria son estudios descriptivos, pero
también hay estudios analiticos y revisiones, que analizan, casi todos ellos, el estrés

laboral en el personal sanitario y docente, el més afectado por éstres.
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7.RESULTADOS.

7.1 IDENTIFICACION DE LOS ESTRESORES LABORALES
MAS FRECUENTES, ASI COMO SU REPERCUSION EN LA
SALUD DE LOS TRABAJADORES.

El trabajo a turnos es el estresor laboral del que més estudios he encontrado.
Este llega a afectar al 20% de la poblacion laboral, siendo cada vez mas frecuente en

los paises industrializados.

En una revisiéon bibliogréfica 2, se identifica el trabajo a turnos como factor

estresor, teniendo repercusiones neurofisioldgicas en los trabajadores, afectando a su
temperatura corporal, al indice metabdlico, eficiencia mental, concentracion de azucar

en sangre,...y, por tanto, pudiendo dar origen al desarrollo de enfermedades.

Dicha revision centra su estudio en las consecuencias del estrés en un grupo de
controladores aéreos. En el mismo se observd que la hipertension era hasta cuatro
veces mas frecuente que en el grupo control, compuesto por personal aeronautico
auxiliar. También se detecto la existencia de relacién entre el exceso de trabajo y el

habito tabaquico, un importante factor de riesgo para padecer cardiopatias coronarias.

En otra revisién, donde se buscaron qué repercusiones tienen sobre la salud de
los trabajadores el trabajo a turnos !, demostraron que las consecuencias sobre la salud

son tanto fisicas como psicolégicas, entre las que destacan:

e Trastornos del suefio, siendo el principal problema asociado a los trabajos por

turnos. La tasa de prevalencia de alteraciones del suefio oscila del 20% al 90%
cuando se trata de trabajadores nocturnos, frente al 10% de los diurnos. Entre
las distintas alteraciones del suefio, la méas afectada es la duracion del suefio,
produciéndose una alteracion del patron de suefio. Se reduce el suefio profundo,
dando lugar a un patron de suefio desestructurado que se caracteriza por
inversion del ritmo suefo/vigilia, caracterizada por insomnio durante la fase de
reposo y por somnolencia durante la fase de actividad. Dos teorias explicarian
estas alteraciones, por un lado el efecto supresor de la luz sobre la secrecion de
melatonina, provocando en los trabajadores nocturnos una relajacion cuando

tienen que trabajar y una actividad cuando les toca descansar; y por otro lado,
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una depresion inducida por la falta de luz, dando lugar a unos sintomas como
los observados en los trastornos afectivos. Esto se refuerza con otros estudios
en los que se observdé como los sintomas de los trabajadores nocturnos se

reducian si se les exponia a la luz durante el trabajo nocturno.

¢ Sindrome de fatiga crénica, asociada a las jornadas laborales excesivas y a los

turnos con rotaciones rapidas. Sin embargo, la falta de estudios empiricos, hace
dificil discernir si el desarrollo de la fatiga es consecuencia de los turnos de

trabajo o0 a la ausencia de un suefio reparador.

e Sintomatologia depresiva, haciendo referencia al estudio de Alfredsson,

Akerstedt, Mattson y Wilborg de 1991, en el que se encontré un nivel
significativamente mas elevado de depresion entre los guardias de seguridad
con turno de noche permanente que entre los que trabajaban con horario
tradicional. Algunos estudios han podido confirmar una conexién entre la mala

calidad del suefio y el desarrollo de sintomatologia depresiva.

o Problemas psicosociales, en los trabajadores con horario nocturno se produce

una alteracion en el ambito laboral, familiar y social, que pueden suponer una
fuente de conflictos y en definitiva una disminucién de su calidad de vida. En el

estudio de Khaleque (1999), los resultados obtenidos mostraron que:

Grafico 1. Alteraciones en el ambito familiar, laboral y social en

trabajadores con trabajo nocturno.

Estudio de Khaleque (1999)
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Los trabajadores a turnos constituyen una minoria, por lo que son ellos los se

tienen que ajustar al horario del resto de la sociedad.

Desde una perspectiva médica, los trabajadores a turnos representan una
poblacion de riesgo para el desarrollo de determinadas enfermedades. En ellos, sera
necesario que los examenes de salud sean mas frecuentes que en los trabajadores con

jornadas diurnas.

A continuacion, voy a exponer los resultados encontrados en una revision ¢ que
analiza los datos de catorce estudios, nacionales e internacionales, realizados entre
1998 y 2011 sobre el impacto de los estresores laborales en distintos profesionales y

organizaciones.

Tabla 1. Impacto de los estresores laborales.

ORGANIZACION  PRINCIPALES FACTORES

ANO AUTORES FUENTE MUESTRA INVESTIGADA ESTRESORES Y
CONSECUENCIAS
Journal of
Occupational Posibilidades de despido,
Begle Organizational 65 Empresa en fase necesidad de adaptacion a
1998 gey Psychology. de fusion. la nueva cultura a causa de
New York, la fusién
EUA.
Presion y sobrecarga de
trabajo,
Academy of falta de apoyo de
Amabili y Management Empresa de la supervision
1999 . Journal. 109 . . L
Conti teconologia falta de incentivo
New York, Y
de la organizacion,
EUA. i
ausencia de apoyo del grupo
de trabajo.
Rev. Saude Sobrecarga de trabajo,
Barros y Pdblica. . . Jefes sin preparacion,
008 Nahas Rio Grande do Sul, AR R (eI clima tenso y presion en el
Brasil. trabajo.
Rev. Estudos de o
icoloai Falta de apoyo organizacional,
Tamayo y .PS'CO ogia. . ausencia de politicas de
2002 : Rio Grande do 369 Sector bancario - .
Trocolli N promocion y salarios,
orte, falta de apoyo de los jefes
Brasil. poy J ’
M Estudos e Pesq. Ausencia de apoyo y soporte
EIEES, em Psicologia . de la gestion
2003 ggf:gsy R. Janeiro, 20 BB (e problemas de relacion entre
’ Brasil. los colegas de trabajo.
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IV Congresso de
Stress da ISMABR

y VI Férum

Empresas del

Sobrecarga de trabajo,

Rossi 900 L incertidumbre en relacion con
Intern. de QVT. sector metallrgico. . :
. la permanencia en el trabajo.
Rio Grande do
Sul, Brasil.
Relacién insatisfactoria entre
Rev. Psicologia: 23 eleree:
Paschoal y ; ga. Empresas publicas falta de autonomia/
Teoria Pesquisa. 437 . .
Tamayo e X y privadas. control del trabajo,
Brasilia, Brasil. .
falta de oportunidades de
crecimiento en la carrera.
- Rev. Psiquiatra, . Dificultades en el ejercicio de
Silveira et : Batallén de la -
X Rio Grande do 60 S la profesion y falta de apoyo
al. . policia militar. R
Sul, Brasil. de la organizacion.
Martins y Rev. Vetor. Sdo Empresa del sector Acum_ulacpn de trabajo,
o : 100 g ambiente inadecuado,
Pinheiro. Paulo, Brasil. gréfico. :
jornadas dobles.
Costa Rev. Panam. Salud Jornadas dobles,
o Publica/Pan Am. Batallén de la falta de apoyo de la
Junior, y . 264 VS o
Maya J. Public. Health. policia militar. organizacion y
' New York, EUA. bajos salarios.
Lk Maes~tr|a. Sobrecarga de trabajo,
Univ. Sao o )
. ? Empresa de acumulacion de trabajo,
Takahashi Francisco. 201 X ! L L
3 telemarking. Jefes sin preparacion, funcion
Sao Paulo, ;
Brasil. poco reconocida.
Presion en el trabajo,
Tesis de acumulacion de funciones y
Doctorado. Empresas del tareas,
Oswaldo Univ. Sao 114 sector metallrgico exceso de responsabilidad,
Francisco. Sao y servicios. ritmo acelerado de trabajo,
Paulo, Brasil. dificultades en la
administracién de conflictos.
Salario inadecuado para la
. : funcion,
Oliveira 'y Rey. o alealis, Batall6n de la sobrecarga de trabajo,
Rio Grande do 24 C .
Santos : policia militar. jornadas dobles,
Sul, Brasil. i .
presion en el trabajo y falta de
apoyo de los superiores.
ﬁ%lltteerrr:]nzm' Rev. Saude, Rio Ritmo acelerado de trabajo,
Grande do Sul, 502 Sector bancario. acumulacion de funciones y de
ngta Brasil. tareas.

Un analisis global de los datos aportados en el anterior cuadro indica que los

principales factores estresores objetivados estan asociados a la presién en el trabajo y

al clima y dinamica organizacional que engloba la ausencia de apoyo del grupo, fallo en

la supervision, falta de autonomia y de orientacién para las tareas, remuneracion
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inadecuada, relaciones interpersonales insatisfactorias, ambiente laboral desfavorable

y ausencia de plan de carrera.

Tras este analisis, se reconoce que una de las causas principales de enfermedad
del trabajador es el estrés laboral, la respuesta fisica, psiquica, emocional y de
comportamiento que desarrolla cada persona en un intento de adaptacion ante la
situacion estresante. Se admite que no hay una causa Unica y comun que genere este
estrés laboral, ya que los factores estresores cambian segun las condiciones y

ambientes de trabajo.

Otro articulo que resefo, estudia el acoso laboral como factor determinante en
la productividad empresarial 1°. Dadas las nuevas politicas empresariales, con un mayor
desarrollo de las competencias y de la competitividad de las empresas y de los
trabajadores, cobra, de forma exponencial, mayor importancia el mobbing o acoso

laboral como factor estresor laboral.

La organizacién internacional del trabajo define el acoso laboral como “cualquier
accion verbal o psicoldgica de indole sistematica, repetida o persistente por la que, en
el lugar de trabajo o en la conexién con el trabajo, una persona o un grupo de personas

hiere a una victima, la humilla u ofende”.

En este articulo se incide en la importancia de la prevencion y erradicacion del
mobbing empresarial, ya que las repercusiones no soélo tendran lugar en el individuo que
lo sufre, que podrd desarrollar diferentes enfermedades que se traduciran en
absentismo y bajas laborales, con los consiguientes costes para la empresa, sino que,
también, tiene importantes efectos sobre la organizacién empresarial, ya que disminuira
el rendimiento de los trabajadores acosados y se afectara la calidad de las relaciones

interpersonales con gran repercusion sobre la productividad empresarial.
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Gréfico 2. Las tasas de acoso laboral segun los sectores de actividad:

ACOSO LABORAL

SEGUN LOS SECTORES DE ACTIVIDAD
14%
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® Sanidad y Trabajo Social mTransporte
mHosteleria. MAdministraciéon publica

®Educacion

Dicho estudio hace una diferenciacion entre los diferentes sectores de actividad.
Como podemos observar en el grafico 2, los trabajos con mayores tasas de acoso
laboral son el sector sanitario y el trabajo social (21%), ambos se caracterizan porque
en el desarrollo de su tarea existe un trato continto con el publico. Segun los estudios,
en el sector sanitario se le suman una serie de factores de riesgos de conflictividad como
son las largas esperas en la asistencia, los déficits de informacion, las negativas a

prestaciones sanitarias no razonadas,...

Le sigue de cerca el sector transporte (17%) y el sector hosteleria (16%) donde
también los trabajadores interactGan continuamente con terceras personas, lo que

supone un aumento de la conflictividad.

Con respecto a la administracion publica (15%), resaltar que en las grandes
entidades y organismos los trabajadores son mas susceptibles de sufrir acoso laboral
gue en las pequefas. Y por ultimo, el sector de la educacién que aunque presenta una

tasa de exposicion menor (14%), ésta es muy similar a la de los anteriores sectores.

El estudio concluye resaltando las consecuencias devastadoras del acoso
laboral, tanto las consecuencias sobre la salud de las victimas como las repercusiones
econOmicas sobre las empresas resultado del mayor nivel de absentismo secundario,

asi como, de una disminucion en la calidad, eficiencia y productividad empresarial.

A continuacion, voy a presentar los resultados de una revision sistemética cuyo
objetivo era resumir la evidencia de las consecuencias fisicas, psicoldgicas y

ocupacionales del burnout en el trabajo en estudios prospectivos 4. Los resultados
|
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estadisticamente significativos respecto a las consecuencias fisicas y psicoldgicas,

fueron los siguientes:

e El agotamiento fue un significativo factor predictivo de hipercolesterolemia y
diabetes tipo 2, independientemente de las variables de confusion.

e Dos estudios confirmaron una mayor incidencia de cardiopatia coronaria entre
las personas expuestas al agotamiento.

e Se ha demostrado que los trastornos musculo-esqueléticos se asocian
significativamente con el agotamiento.

e La mayoria de estudios relacionan el burnout con mayores tasas de sintomas

depresivos como con mayor riesgo de uso de antidepresivos.

Entre las consecuencias fisicas del burnout que se investigaron, se destacan las
enfermedades cardiovasculares y el dolor. Asi mismo, las enfermedades
cardiovasculares se asociaron con mayor frecuencia como causa de absentismo en los
trabajadores agotados. Se sugiere que el burnout podria deteriorar la salud fisica de los
trabajadores afectados por los cambios bioldgicos que se producen en el organismo a

consecuencia del estrés cronico que conlleva.

El agotamiento predijo, de manera significativa, los sintomas depresivos o el
tratamiento antidepresivo en la mayoria de los estudios que investigaron las
consecuencias psicologicas. El bournout se relaciona a largo plazo con sintomas
depresivos, dada la despersonalizacién y agotamiento emocional que padecen los

trabajadores afectados.

Los resultados con respecto a la incidencia de alteraciones del suefio, no fueron
consistentes en esta revision. Se necesitan mas estudios longitudinales con validez
interna y externa para explorar la incidencia de problemas de suefio entre los
trabajadores con bournout, siendo también importante la realizacion de medidas

objetivas, como la polisomnografia.

Aunque el estrés laboral puede afectar a cualquier trabajador de cualquier sector
laboral, la bibliografia destaca como la sanidad y la educacion son los dos sectores

donde existe una mayor exposicion al estrés laboral.

Asi, en la siguiente revision 26, se aborda el estrés en el personal sanitario que
desarrolla su trabajo en un medio hospitalario. Se trata de una revision bibliografica de

la literatura cientifica publicada entre 2009-2012.
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El nimero de estudios realizados sobre el personal de enfermeria es bastante
superior a los realizados sobre el personal médico, lo que podria indicar un mayor
interés en este colectivo por el riesgo a padecer estrés laboral. Las diferentes
situaciones de responsabilidad y tension a las que se puede enfrentar el personal
sanitario, como pueden ser situaciones de emergencia, de lucha contra la muerte,...
pueden repercutir en el ambiente laboral, alterando las relaciones interpersonales y, en
definitiva, incrementando los niveles de estrés. En el estudio, se destaca como los
niveles de estrés varian en funcion de las especialidades hospitalarias, siendo mayores
en los servicios de urgencias, oncologia, anestesia y cuidados intensivos; y como la
afectacion de los profesionales espafoles podria compararse al de los paises como
Japon y China, siendo més elevados que en otros paises de la Unién Europea.

En conclusién, los estudios de esta revisién objetivan un elevado nivel de estrés
en el personal sanitario hospitalario y destaca como en situaciones especiales con una
mayor carga laboral, responsabilidad, emergencia,... los indices de estrés se

incrementan.

Dado que la mayoria de autores concurren en que los ambientes labores
estresantes acaban desarrollando algun tipo de alteracion fisica o psiquica en el
personal sanitario hospitalario, seria conveniente llevar a cabo un andlisis mas integro,
con el objetivo de desarrollar medidas para un diagnéstico precoz, asi como, para

prevenir su desarrollo en estas profesiones.

En el contexto de la docencia, diferentes factores como la falta de disciplina, el
bajo rendimiento e interés por el aprendizaje de los alumnos; son una fuente de estrés
para los docentes, generando repercusiones negativas tanto en su rendimiento laboral
como en su salud fisica y psiquica. Cada vez, se esta prestando mas atencion al estrés
laboral docente ya que no sélo afecta a la salud del profesorado, sino también a la

calidad de la ensefanza.

Son numerosos los estudios que documentan los elevados niveles de estrés a
los que estan sometidos los docentes. Y, cada vez mas, se hace hincapié en la
necesidad de desarrollar estrategias para prevenir y controlar el estrés en ellos, asi

como, disminuir sus consecuencias.

En un estudio observacional y transversal 2’ realizado a todo el profesorado
perteneciente a la rama de las ciencias de la salud de una universidad, cuyo objetivo

era determinar la prevalencia del burnout, se obtuvo que el 52,7% lo padecian.
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La recogida de datos se realiz6 a través de una encuesta elaborada para obtener
informacion sobre: datos sociodemogréficos, condiciones de trabajo, cuestionario
Maslach Burnout Inventory (MBI) y escala de factores psicosociales. La muestra del

estudio fue de 144 docentes.

La alta prevalencia del burnout, detectada en este estudio, avala los resultados
de otras investigaciones internacionales en las que se sefiala que aunque el burnout es
un sindrome que puede afectar a cualquier profesion, la prevalencia es mayor en la

actividad profesional sanitaria y docente.

Otro estudio descriptivo y comparativo, con una muestra de 274 docentes, trata
de demostrar la presencia del sindrome de estar quemado en docentes universitarios?
(tabla 2). Este estudio utiliza el MBI-Inventario “Burnout” de C. Maslach (anexo 2) que
comprende una escala tridimensional, a partir de la cual se han definido las variables:
cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal. El segundo propdésito
de este estudio es describir posibles diferencias en el sindrome de burnout segun areas
de especialidad y en relacion a las variables: sexo, estado civil, practica de deporte y

problemas de salud.

Tabla 2. Composicion de la muestra por area académica.

Area académica Frecuencia Porcentaje
Ciencias de la salud 96 35%
Ciencias basicas 49 17.9%
Ingenieria 43 15,7%
Educacién, Cc, Ss., Letras 47 17,2%
Econdmico-Financiera 39 14,2%

Total

De los resultados destacamos que los docentes universitarios presentaron
evidencias del sindrome de estar quemado y que existen diferencias en el andlisis

cualitativo segun el area de especialidad al que pertenecian (grafico 3)
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Grafico 3. Afectacion de Burnout segun el area de especialidad de los docentes.
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En cuanto a las variables sexo, estado civil y practica de deporte, no se
encontraron diferencias en relacion con la incidencia del burnout. Sin embargo, si se
encontraron en relacién a la variable problemas de salud. A mayor tiempo de trabajo
como docentes, se detectdé menor cansancio emocional, menor despersonalizacién y

mayor realizacion personal 2.

Dado los altos porcentajes de presentacion de Burnout en docentes, se
promueve la realizacion de més estudios de esta indole, asi como el desarrollo de
estrategias de deteccidn precoz para poder realizar el adecuado tratamiento y evitar la
aparicion de este problema.

7.2 INTERVENCIONES PARA DETECTAR Y EVITAR EL
ESTRES LABORAL

Los elevados costes sociales, personales y organizacionales y el desgaste
profesional generados por el estrés laboral han provocado que organizaciones
internacionales como la OMS y la Unién Europea incidan en la transcendencia que la

intervencién y prevencion de este problema tienen en el &mbito laboral °
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En un estudio transversal 13, cuyo objetivo fue determinar la posible relacion entre
la salud y la calidad de vida de los trabajadores definida a través de las variables:
satisfaccion laboral, percepcion de estrés, fatiga, baja médica, accidentes y
enfermedades; y los factores psicosociales: demandas cognitivas, control, recompensas
y apoyo organizacional evaluados a traves del cuestionario multidimensional DECORE
(Anexo 1), se evalu6 a 614 trabajadores de distintos sectores de actividad (gréafico 4) y

se plantearon dos hipétesis:

- Los trabajadores mas estresados, menos satisfechos y mas fatigados
percibiran los factores psicosociales evaluados en DECORE de forma mas adversa, en
comparacion con aquellos trabajadores menos estresados, menos fatigados y mas

satisfechos.

- Los trabajadores que han tenido una baja médica en los ultimos cinco afios o
han sufrido un accidente de trabajo o estan enfermos, tienen una percepcién mas
negativa de los factores psicosociales en comparacion con los trabajadores que no han

sufrido un accidente, ni una baja médica o no tienen una enfermedad.

Para llevar a cabo el estudio, se buscd a profesionales interesados en la
investigacion de las repercusiones de los factores psicosociales que se encargaron de

recoger los datos de los empleados de sus empresas.

Grafico 4. Salud y calidad de vida. Composicién de la muestra.
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Los resultados del estudio fueron:

- Los empleados estresados y fatigados, perciben menor apoyo organizacional,

menores recompensas, menor control sobre su trabajo y mayores demandas cognitivas.

- Los trabajadores satisfechos perciben mas apoyo organizacional, mejores

recompensas y mas control sobre su trabajo.

- Los empleados que han sufrido una baja médica en los ultimos cinco afios,
perciben menos apoyo organizacional, menos control sobre su trabajo, mejores

recompensas y menos demandas cognitivas.

- Los trabajadores enfermos perciben menos apoyo organizacional, peores

recompensas, mas demandas cognitivas.

- Los trabajadores que han sufrido un accidente, perciben menor apoyo social
por parte de compafieros y superiores, y escaso control sobre su trabajo, en

comparacion con los trabajadores que no han sufrido ningun accidente laboral.

- Los sujetos mas estresados, tienen una percepcion mas adversa del mundo
que les rodea, y, por tanto, perciben los factores psicosociales de su entorno laboral de
forma mas negativa. Igualmente, el estrés provoca fatiga que también contribuye a una

percepcion mas negativa del entorno laboral.

El estudio concluye resaltando que se han cumplido las dos hipotesis planteadas.
No todos los trabajadores perciben de la misma forma los factores psicosociales
presentes en su entorno laboral. Variables como el estrés, la insatisfaccion, asi como
factores relacionados con la salud del trabajador, son importantes para la correcta

evaluacion del entorno laboral.

Al tratarse de un estudio transversal, no podemos determinar cudl es la causa
de este suceso, pero recalcan en que seria interesante determinar un “entorno laboral
objetivo” para colectivos de trabajadores, y poder evaluar asi, la repercusion negativa
gue pueden tener los factores individuales de los trabajadores en la percepcion del

entorno laboral.

En un estudio longitudinal sobre las estrategias para el control del estrés
empresarial 8 en una empresa mediana del sector industrial, se estudié si las
estrategias implementadas para disminuir el estrés resultaron Utiles a través del
Aldebaran Test. Se realizaron en doce sesiones, aplicando la primera encuesta en mayo

del 2015, y la segunda en mayo del 2016.
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Las estrategias implementadas fueron las siguientes:
e Se organizé y limpio toda la planta en general empleando la herramienta 5 “S”.
e Se aplico el KAN-BAN.
e Se sustituyeron y organizaron los racks para materia prima y producto final.

¢ Dentro de la logistica, las camionetas de entrega se cargaron por la tarde, de

esta manera al llegar a la mafiana podian salir a repartir inmediatamente.

e Se entregd un equipo de proteccién personal y se dio la capacitacién sobre su

correcto uso.

e Se modificd el equipo obsoleto por equipo nuevo y reciente (camionetas de

carga y equipo de cémputo).

e Se realiz6 una capacitacion formativa interna (primeros auxilios, calidad, actitud

proactiva, estrés empresarial, son algunos de los cursos que se les ha ofrecido).

e Se monitorizé la productividad a través de objetivos mensuales que son

anunciados en un pizarrén a la vista de todos.
e Seinstald y se puso en marcha un comedor.

e Se instalé un area para ejercicio tanto para actividades cardiovasculares como

una zona de pesas.
e Se incremento el salario desde un 5% hasta 20%.

e Se contd con un consultor externo que apoy6 a lo largo de todo el proceso de

cambio de la organizacion.
Se consideraron cinco variables (grafico 6):

e Sintomas: todos los sintomas relacionados con el estrés.

e Ambiente fisico (AF): cualquier factor laboral que pueda generar estrés en el
trabajador.

¢ Organizacionales (O): conflictos intragrupales que pueden perturbar la
efectividad de los grupos, lo que puede generar estrés a largo plazo.

e Extra-organizacionales (E): situaciones o sucesos ajenos a la organizacion, que

podrian provocar estrés en los empleados.
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o El estrés: reacciones fisicas o psiquicas secundarias a cualquier factor

generador de estrés.

En el grafico 5 podemos observar como la estrategia empleada mostré en dos
de las variables excelentes resultados, ya que redujo en un 84,9%, el estrés asociado a
factores organizacionales y en un 62,5% el estrés derivado de los factores del ambiente
fisico. En lo relativo a los sintomas relacionados con el estrés, los resultados fueron
moderados pero importantes, pues también se consiguié una disminucion del 55,31%.
En lo referente a los factores extra-organizacionales también se produjo cierta influencia
consiguiéndose una reduccion del 26,31%, mucho menor que en los apartados
anteriores pero de importancia dado que las estrategias implantadas en la empresa

surtian efecto més alla de la organizacion.

En el grafico 6 se demuestra como, tras la aplicacion de la estrategia, se redujo
la presencia de todos los factores estresores (ambiente fisico, organizacionales y
extraorganizacionales) y de los sintomas del estrés con respecto a los datos obtenidos
con la muestra de 2015, antes de su implementacion. Este grafico se refiere a cantidad

de estresores en tanto por 1.

Grafico 5. Implementacion de un programa de estrategias para la disminucion

del estrés: Disminucién de estresores.
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Gréfico 6. Comparacién de los estresores.
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Con los datos obtenidos, podemos sugerir que una intervencion bien
estructurada, medida y dirigida puede disminuir los efectos negativos del estrés tanto en

los trabajadores como en las organizaciones.

En otro estudio que habla sobre el estrés docente y estrategias de
afrontamiento 2. Se analiza la relaciéon de las estrategias de afrontamiento cognitivo

con auto-eficacia con variables laborales en una muestra de 413 profesores.

En este estudio, se ha analizado una muestra incidental de caracter no
probabilistico formada por 413 profesores, de los cuales el 28,4% eran hombres y el
71,6% restante eran mujeres. La mayor parte, hasta un 84,9%, procedian de la
comunidad de Madrid. La edad media era de 40,5 afos. El 72,5% de la muestra
desempenfaba su trabajo en colegios privados y el 25,3% en centros publicos. Respecto
al nivel de ensefianza en el que trabajaban los docentes, podemos ver los datos en el

gréfico 7.

Marina Martinez Morote 33



Repercusiones del estrés laboral Master Universitario en PRL

Grafico 7. Nivel de ensefianza en el que trabajan los docentes.
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La evaluacién se realiz6 mediante un cuestionario donde se presentaron tres
situaciones estresantes, junto a items del Brief COPE, del CERQ (ANEXOS 3), entre
mayo de 2007 y mayo de 2009. La autoeficacia se evalué preguntado a los docentes en
gué medida se veian capaces de afrontar cada una de las tres situaciones de estrés con
éxito: problemas de conducta de los alumnos, sobrecarga de trabajo, conflicto y

ambigledad de rol. La escala de respuesta era del 1 (nada) al 6 (mucho).

Como variables laborales se evaluaron: titularidad del centro de trabajo (privado,
publico o privado-concertado), nivel de ensefianza impartido (infantil, primaria, ESO,
bachillerato, formacion profesional, Formacion Profesional y Educacion especial) y

utilidad de la formacion recibida para afrontar este tipo de situaciones.
El andlisis de la escala de afrontamiento cognitivo objetivo cinco factores:

e Pasividad pesimista: tendencia a adelantarse a los aspectos negativos de las
situaciones estresantes, maximizando su importancia.
e Autorreferencia obsesiva: autoculpabilizadores, negativistas, perfeccionistas.
-
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¢ Planificacién racional: pensamientos centrados en la resolucién de problemas,
generan alternativas, planifican estrategias.

e Reinterpretacion positiva: pensamientos positivos que tratan de transformar
situaciones generadoras de estrés, en algo menos preocupante, de las que se
pueden extraer aspectos positivos.

e Escape cognitivo: evasion de la situacion estresante.

Las diferencias estadisticamente significativas que se encontraron en los

factores de afrontamiento cognitivo en cada una de las variables estudiadas fueron:

e En funcién de la titularidad del centro:

o Ante los problemas de conducta de los alumnos, los profesores
de centros publicos utilizan mas las estrategias de Pasividad
pesimista y Autorreferencia Obsesiva, que los de centros
privados.

o Enrelacién con la sobrecarga de trabajo, los docentes de centros
publicos utilizan mas al autorreferencia obsesiva que los de los
privados.

o Ante el conflicto y ambigledad de rol, la estrategia pasividad

pesimista era mas utilizada en los centros publicos.

e Respecto al nivel de ensefianza impartido:

o Los de Infantil y Primaria emplean mas la planificacion racional
ante los problemas de conducta de los alumnos, y menos la
pasividad pesimista ante la sobrecarga de trabajo que los de
secundaria. Esta diferencia puede deberse a que los problemas

de conducta difieren segun la edad de los alumnos.

e Con respecto a la autoeficacia:

o Los docentes con elevada autoeficacia utilizan mas la
planificacion racional, mientras que los que tienen baja percepcion
de autoeficacia utilizan mas la pasividad pesimista.

e Y en funcién de la utilidad de la formacion recibida:

o Los docentes que valoran como (til la formacion recibida utilizan

ante las tres situaciones estresantes (problemas de conducta,
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sobrecarga, conflicto y ambigiiedad de rol) mucho menos la

pasividad pesimista.

Los resultados indican la necesidad de adaptar las intervenciones preventivas
del estrés al nivel educativo al que pertenezcan los docentes, ya que la problematica

conductual de los alumnos varia enormemente.

Las tres situaciones planteadas como estresantes en este estudio estan
presentes en la mayoria de centros escolares, considerdndose inevitables. Por ello,
resalto los resultados de esta investigacion, ya que cuando las situaciones de estrés
laboral no se puedan controlar o se consideren inevitables al desempefio de la actividad
laboral de un determinado puesto de trabajo, una estrategia de prevencién adecuada
seria la mejora de la autoeficacia de los trabajadores, lo que dara lugar a que utilicen

estrategias de afrontamiento mas efectivas ante los diferente estresores.

7.3 ESTRES LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LAS TASAS
DE ABSENTISMO Y PRODUCTIVIDAD.

El estrés laboral repercute tanto en las personas que lo padecen como en las
organizaciones para las que trabajan, da lugar a un clima laboral inadecuado que, a su
vez, da lugar a una disminucién de la satisfaccién de los trabajadores y, por tanto, de su
rendimiento. Por ello, es rentable, tanto a medio como a largo plazo, que las empresas

desarrollen medidas para evitar que esto se produzca.

En una revision en la que se estudian las repercusiones de los trabajos a turnos
sobre los trabajadores !, se hace mencién a como el rendimiento laboral en turnos
nocturnos y diurnos pueden alcanzar diferencias productivas de hasta un 15%.
Referente al aspecto del absentismo laboral los resultados son contradictorios; algunos
estudios muestran la existencia de mayor absentismo laboral en los trabajadores
diurnos, otros en los nocturnos y en otros no se encuentran diferencias. A pesar de esta
contradiccion, incide en que si se ha demostrado una mayor existencia de problemas
relacionados con la salud fisica en los trabajadores a turnos, lo que supondra unas
mayores tasas de absentismo en este grupo. Por lo que concluye que son necesarias

mayores investigaciones sobre este &mbito para determinar unos resultados definitivos.
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En este apartado, volvemos a hablar de un articulo citado anteriormente que
trata sobre el acoso laboral como factor determinante en la productividad
empresarial 1°. En él se incide sobre la importancia de invertir en la prevencion y en la
eliminacion del acoso laboral, no sélo por las consecuencias que tiene sobre la victima:
enfermedades, falta de confianza,...; sino también por las consecuencias que tiene
sobre la esfera econdmica de la organizacibn empresarial, con mayores tasas de
absentismo y menor rendimiento de éstos trabajadores, asi como una pérdida de la
calidad de las relaciones interpersonales de la empresa, que se traduce en una

disminucion de la productividad.

En otro estudio, he encontrado como el agotamiento emocional por la
sobrecarga de trabajo es una causa fundamental de absentismo laboral 1. Conforme
aumentan las demandas laborales, aumentan las tasas de absentismo, con las

consiguientes consecuencias para la empresa.

A continuacion, voy exponer los resultados de una revision sistemética cuyo
objetivo fue hacer un resumen de la evidencia de las consecuencias fisicas, psicoldgicas
y ocupacionales del agotamiento laboral en estudios prospectivos 4. Se realizaron
busquedas en las bases de datos PubMed, Science Direct, Psycinfo, SciELO, LILACS
y Web of Science sin restricciones de idioma o fecha.

Todos los estudios fueron de cohortes prospectivos. Los estudios se realizaron
principalmente en Europa, particularmente en paises nordicos y se publicaron entre los
afios 2005 y 2016.

Desde el punto de vista de las consecuencias ocupacionales destacamos:

e El agotamiento emocional era un factor predictivo de insatisfaccion laboral.

e El agotamiento también se asocié a dias y periodos de ausencia por
enfermedad. Los trabajadores con mayores tasas de agotamiento estuvieron
ausentes del trabajo, en promedio, de 13.6 dias por afio. También se
encuentra una asociacion entre la duracion de esos episodios de ausencia y
los niveles de agotamiento.

e Se considera al agotamiento como un factor predictivo de las bajas por
enfermedad a largo plazo.

e En un estudio con enfermeras, se encontré que el agotamiento afecta a la
percepcion de las demandas laborales pudiendo considerar una sobrecarga
de trabajo cuando en realidad no existe, lo que a largo plazo incrementa aun

mas el agotamiento emocional pudiendo desembocar en absentismo.
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En resumen, la presente revision mostré una asociacion entre el agotamiento
secundario al estrés laboral, el absentismo y la disminucién de la productividad laboral.
Los empleados agotados tienen un rendimiento menor, comparado con los no agotados,
y éste menor rendimiento puede incrementar el agotamiento emocional, formando un
circulo vicioso. Tanto el absentismo como el menor rendimiento laboral tendrdn como

consecuencia una pérdida de la productividad.

En otro estudio, el objetivo era relacionar la capacidad laboral de los empleados,
el agotamiento y las caracteristicas del trabajo con el absentismo, como indicadores de
problemas de salud ocupacional ** mediante la utilizacién del WAI (indice de capacidad

de trabajo) (Anexo 4).

Se utilizé la base de datos, sobre seguridad y salud ocupacional, de la
universidad, para utilizar los datos sobre el absentismo laboral. Se incluyeron a los
empleados (académicos y no académicos) de tres departamentos de una universidad
holandesa del afio 2009. Para ello, el decano de la universidad mand6 un email a todos
sus trabajadores invitandoles a participar de forma voluntaria. Como variables de control
incluyeron la edad, el sexo y las horas de trabajo por semana, debido a sus posibles

correlaciones con la capacidad de trabajo.

El indice de participacion fue del 42%. La muestra estaba formada por 157

hombres y 85 mujeres con una edad media de 49,3 afios.

El indice de Capacidad de Trabajo (WAI) es un indicador basado en la
percepcion del trabajador que a partir de un cuestionario valora la capacidad del
trabajador para el desempefio de su trabajo y estima su proyeccion en los sucesivos 2
afos. Es decir, atendiendo a las exigencias del trabajo actual, su salud individual y sus
recursos mentales, el indice WAI analiza si es previsible una inminente reduccién de su

capacidad laboral.

El indice de capacidad de trabajo es un cuestionario subjetivo que consta de

siete items que evalla:

e La actual capacidad de trabajo en comparacion con la mejor de toda la vida
laboral.

e La capacidad de trabajo en relacion a las demandas fisicas, mentales o ambas.

e El numero de enfermedades actuales diagnosticadas.

e La estimacion de la pérdida del trabajo debido a enfermedad.
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e Lafalta al trabajo durante los dltimos 12 meses.
e El prondstico de su propia capacidad de trabajo en los proximos 2 afios.

e Los recursos mentales.

Unos valores bajos en el WAI no indican una incapacidad individual, sino una
incongruencia entre las exigencias del trabajo actual y la capacidad del trabajador frente

a ese trabajo en concreto en el futuro.

Los resultados de este estudio estan en linea con los hallazgos que sugieren que
la motivacion y el compromiso laboral se relacionan fuertemente con menores tasas
absentismo laboral. Los trabajadores con mayor agotamiento emocional se asocian a
periodos de absentismo de mayor duracién, mientras que en los trabajadores que

disfrutan de su trabajo, motivados, ocurre lo contrario.

En una revision sistematica sobre la evidencia de las intervenciones para el
manejo del estrés en el lugar de trabajo 6. Inicialmente, se recuperaron 7845 articulos,
pero se centraron en los que hablaron de la relacion del estrés con la ansiedad, la

depresion y el absentismo laboral, reduciendo la busqueda a 499 estudios.

Las conclusiones generales fueron que las intervenciones individuales brindan
beneficios a nivel individual y reducen los sintomas de ansiedad, depresion y estrés,

pero las intervenciones individuales no afectan el absentismo.

Sin embargo, las intervenciones organizativas impactan tanto a nivel individual
como organizativo. Hay numerosos estudios de beneficios sobre los resultados de salud
mental. La Unica intervencion organizativa que mostré efectos convincentes sobre el

absentismo fue en los programas de actividad fisica.

En una de las revisiones sistematicas citadas anteriormente * cuyo objetivo era
resumir la evidencia de las consecuencias fisicas, psicolégicas y ocupacionales del
burnout del trabajo en estudios prospectivos. Los resultados respecto a las
consecuencias ocupacionales fueron que los trabajadores con mayores tasas de

agotamiento, presentaron mayor absentismo.

Como consecuencia del agotamiento, los trabajadores no alcanzan el
rendimiento adecuado en el trabajo, lo que puede llevar a niveles cada vez mayores de
agotamiento emocional, actuando como un circulo vicioso que puede tener como
consecuencia problemas de salud en los trabajadores. Todo esto puede desembocar en
el absentismo, iniciando el trabajador un proceso de declive social que puede

representar la pérdida de su puesto laboral e, incluso, su exclusiéon del mercado laboral.
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Para la empresa, las consecuencias del absentismo conllevan la pérdida de mano de
obra, el aumento de los gastos adicionales vy, finalmente, una disminucion de la

productividad.

A pesar de que organizaciones, tales como la organizacion mundial para la salud
y la organizacion internacional del trabajo entre otras, han asociado el estrés laboral y
el absentismo, existe, en este momento, muy poca investigacibn que apoye esta
relacién. A continuacién, voy a exponer los resultados de un articulo que presenta los
costes que tiene el estrés laboral para Espafia 2. La metodologia utilizada consiste en,
partiendo de la informacién suministrada por dos encuestas hacionales (ISSP y ECVT),

estimar la relacion entre el estrés laboral y el absentismo.

Los resultados de esta investigacion fueron los siguientes: el nimero de dias
laborales perdidos imputables al estrés laboral ha aumentado desde los 10,2 millones
de jornadas en 1999 hasta los 12,3 millones en el afilo 2004, lo que supone un
crecimiento en dicho periodo del 20,8% vy, afio a afio, aproximadamente un 45% del
namero total de jornadas perdidas en Espafia por ausencia del trabajador. Este
resultado esta en consonancia con la conclusion a la que se llega en el estudio dirigido,
en el afio 2000, por la Confederation of British Industry en el que se indica que alrededor

del 30% de las ausencias por enfermedad estan relacionadas con el estrés.

La pérdida total de salarios por absentismo laboral ha pasado de los 2.451,5
millones de euros en 1999 hasta los 3.784,7 millones de euros para 2004, lo que supone
un crecimiento en todo el periodo del 54,4%. Estas cantidades suponen, afio a afio, algo

mas del 25% del coste total por pérdida de jornadas laborales en Espafia.
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8. CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo principal de este estudio, los datos aportados
demuestran como el estrés laboral tiene numerosas repercusiones tanto para las

empresas como para la salud de sus trabajadores.

Dada las caracteristicas de la sociedad empresarial en la que vivimos, con una
competencia cada vez mas exigente: jornadas cada vez mas largas, ritmos de trabajo
mas rapidos, etc. es mas facil que el ambiente laboral se pueda convertir en hostil
favoreciendo la aparicion del estrés laboral que puede dar lugar, a largo plazo, al

desarrollo de enfermedades tanto psiquicas como fisicas.

No todos los trabajadores perciben de la misma forma los factores psicosociales
presentes en su entorno laboral. Variables como el estrés, la insatisfaccion, asi como
factores relacionados con la salud del trabajador, son importantes para la correcta

evaluacion del entorno laboral.

El constatar que el estrés laboral es més frecuente en los sectores sanidad y
educacion, alcanzando en este ultimo tasas de prevalencia en el 50% de los docentes,
hace necesaria la elaboracién de protocolos especificos dirigidos a estos dos sectores
para su deteccién precoz, asi como la implantacion de técnicas de afrontamiento, con

el objetivo de evitar su cronicidad y el desarrollo de enfermedades.

Dado que las investigaciones evidencian que los sistemas de trabajo a turnos,
como factor desencadenante del estrés laboral, tienen numerosas repercusiones sobre
la salud del trabajador (trastornos del suefio, ansiedad, alteraciones del animo, estrés'y
fatiga crénica, entre otros) y provoca hasta en un 20% el abandono del trabajo, se puede
determinar que los empleados con un sistema de turnos rotativos constituyen un grupo
de riesgo para el desarrollo de determinadas enfermedades, por lo que se deberian
llevar a cabo revisiones de salud més frecuentes y dotarles de una formacion preventiva
para identificar anticipadamente estos trastornos, asi como, para ensefiarles técnicas
de control del estrés para reducir la sintomatologia y la apariciéon de enfermedades

cronicas derivadas del mismo.

Los principales factores estresores objetivados en los estudios estan asociados
a la presion en el trabajo y al clima y dinamica organizacional que engloba la ausencia
de apoyo del grupo, fallo en la supervision, falta de autonomia y de orientacion para las
tareas, remuneracion inadecuada, relaciones interpersonales insatisfactorias, ambiente

laboral desfavorable y ausencia de plan de carrera. Por ello, seria conveniente centrar
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las medidas preventivas en estos aspectos, para realizar un adecuado abordaje del

estrés laboral.

El aumento de las tasas de acoso laboral derivado del aumento de la
competitividad entre empresas y entre los trabajadores de una misma empresa, hace
necesario el desarrollo de estrategias para su identificacion precoz y erradicacion como
estresor, dadas las consecuencias devastadoras que produce tanto en los trabajadores

como en las empresas, donde merma su productividad.

Es fundamental invertir en la prevencion del estrés laboral, ya que un estrés
laboral persistente hace que los trabajadores puedan desarrollar el Sindrome de
Burnout, que deteriora la salud fisica y/o psiquica de los trabajadores, observandose un
mayor riesgo de desarrollo de enfermedades cardiovasculares, dolor y sintomas

depresivos.

El hecho de que multiples y diferentes causas sean las desencadenantes de la
misma respuesta endocrina y neuronal que genera el estrés y de que la percepcion del
individuo de la situacién causal, como amenaza o0 reto, sea determinante para la
intensidad de esa respuesta, hace que en prevencion el abordaje causal del estrés sea

complicado y precise de una individualizacion para cada trabajador.

Se detecta la necesidad de realizar mas investigaciones sobre los efectos de las
medidas preventivas con intervencion organizacional ya que la mayoria de las revisiones
realizadas desde los afios 70 s6lo se centran en programas de prevencion del estrés de

intervencion individual.

Es necesaria una intervencion bien estructurada, medida y dirigida para disminuir

los efectos negativos del estrés tanto en los trabajadores como en las organizaciones.

Ademads, es de vital importancia adaptar las intervenciones a las necesidades de
la poblacién laboral que se aborde, ya que variaran segun la ocupacion y sector laboral
gque se desempefie. El objetivo ha de ser conseguir puestos laborales no estresantes,
aunqgue habra situaciones laborales que lleven inherentes el estrés, siendo en este caso
fundamental la formacion para la afrontacion de las situaciones estresantes propias de
cada puesto laboral, y/o el conocimiento de técnicas que controlen y disminuyan la
respuesta neuroendocrina que se genera ante una situacion de estrés laboral. Una
estrategia adecuada, seria la mejora de la autoeficacia de los trabajadores, lo que dara
lugar a que utilicen estrategias de afrontamiento mas efectivas ante los diferentes

estresores laborales.
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Puesto que los estudios demuestran que con respecto a la relacién entre estrés
laboral y productividad de una empresa existe una relacion inversamente proporcional,
a mayor estrés laboral menor rendimiento y productividad, es de interés econdémico,
para las empresas, la implantacién de programas de prevencion del estrés. Teniendo
especial atencion en los trabajadores con trabajos nocturnos y en los trabajadores
sometidos a acoso laboral o agotamiento emocional, donde se observa un menor

rendimiento si los trabajadores sufren estrés.

Dado que no esta clara la evidencia de una mayor tasa de absentismo cuando
mayor es el estrés laboral, se deberian de realizar mas investigaciones que estudiaran

la interrelacion de éstas dos variables.

La evidencia de que el estrés laboral es un problema que va en aumento, dada
la direccion que ha seguido la sociedad empresarial, es fundamental incentivar la
inversion en las estrategias de prevencion y en cursos de formacion para los
trabajadores sobre técnicas de afrontamiento, con el objetivo de frenar las pérdidas
economicas asi como el deterioro de la salud de los trabajadores, que estan

aumentando anualmente.
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11. ANEXOS

ANEXO 1. CUESTIONARIO DECORE.

g MIMISTERIO INSTITUTO NACIONAL
DETRABYO DE SEGURIDAD E HIGIENE
E INMIGRACION ENELTRABAJD

Master Universitario en PRL

CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

1. ¢Trabajas los sabados?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

2. ;Trabajas los domingos y festivos?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

3. ¢Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

R

B

asuntos de tipo personal?

e

4. ¢Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra o

llevarte trabajo a casa?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

L1

N

5. ;Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana (7 dias

consecutivos)?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

1111

E o

6. ;Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios de

entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

L[]

R

7. iPuedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadillo)?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

LT

1
2
3
4

8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ;puedes detener tu trabajo o

hacer una parada corta cuando lo necesitas?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

[111]

S N
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9. ¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

siempre o casi siempre 1
a menudo 2
aveces 3
nunca o casi nunca 4

10. {Puedes tomar decisiones relativas a:

s slempre ¢ a menudo Az nunca o casi
casi siempre nunca

Lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar)

La distribucion de tareas a lo largo de tu
Jornada

La distribucion del entorno directo de tu puesto
de trabajo (espacio, mobiliario, objetos
personales, etc.)

Como tienes que hacer tu trabajo (métedo,
protocolos, procedimientos de trabajo...)

La cantidad de trabajo que tienes que realizar

La calidad del trabajo que realizas

La resolucion de situaciones anormales o
incidencias que ocurren en tu trabajo

Jaoooooo-
Jaoooooo-
Jaooo oo -
Jaooo oo -

La distribucion de los turnos rotativos

Mo trabajo en tumos rotativos

11. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

usdq Seme Sélo recibo Ninguna
decidir consulta informacién participacion

Introduccion de cambios en los equipos y
materiales

Introduccion de cambios en la manera de
trabajar

Lanzamiento de nuevos o mejores
productos a servicios

Reestructuracion o reorganizacion de
departamentos o areas de trabajo
Cambios en la direccion o entre tus
superiores

Contratacion o incorporacion de nuevos
empleados

qoooodL -
qooooom -
qooodo -
aooogu -

Elaboracion de las normas de trabajo

12. ;Cémo valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu
trabajo?

no
interviene insuficiente adecuada excesiva

El método para realizar el trabajo
La planificacion del trabajo

El ritmo de trabajo

Lo -
NEEE
NEEE
Lo -

La calidad del trabajo realizado
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13. ;Cémo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los siguientes
aspectos?

S

no hay e
adecuada

. insuficiente

Las posibilidades de formacion

Las posibilidades de promocién

Los requisitos para ocupar plazas de
promocién

oo -
oo
OO -

La situacion de la empresa en el mercado

14. Para realizar tu trabajo ;como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos?

muy clara clara pococlara  nadaclara
2 3

Lo que debes hacer (funciones , competencias y
atribuciones)

Como debes hacerlo | métodos, protocolos,
procedimientos de trabajo)

La cantidad de trabajo que se espera que
hagas

La calidad de trabajo que se espera que hagas

El tiempo asignado para realizar el trabajo

La responsabilidad del puesto de trabajo (qué
errores o defectos pueden achacarse a tu actuacion y
cuales no)

goooog -
ARNRRNRIRE
IRNRRRNRERN
Juuo -

15. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo

siempre o nunca o
casi a menudo aveces N i anca
siempre
1 2 3 4

Se te asignan tareas que no puedes realizar
por no tener los recursos humanos o
materiales

Para ejecutar algunas tareas tienes que
saltarte los métodos establecidos

Se te exige tomar decisiones o realizar cosas
con las que no estas de acuerdo porque te
suponen un conflicto moral, legal, emocional..

Recibes instrucciones contradictorias entre si
(unos te mandan una cosa y otros otra)

Se te exigen responsabilidades, cometidos o
tareas que no entran dentro de tus funciones y
que deberian llevar a cabo ofros trabajadores

0 0oo
L 00O
oo
L 00O
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16. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes contar

con:
siempre o n::e;agu
casi a menudo aveces oirasy
siempre
personas
5
Tus jefes

Tus compaifieros

Tus subordinados

Otras personas que trabajan en la
empresa

0000 -
0000 -
0ooo -
0000 - i

17. ;Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?

buenas 1
regulares 2
malas 3
no tengo compafieros 4
18. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:
raras con constante oleXioten
veces frecuencia mente

Los conflictos interpersonales

Las situaciones de violencia fisica

Las situaciones de violencia psicoldgica
(amenazas, insultos, hacer el vacio,
descalificaciones personales )

Las situaciones de acoso sexual

10 Hd-
LT LI
ERERRE
ARERRAE

19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

deja que sean los implicados quienes solucionen el tema E 1
pide a los mandos de los afectados que traten de buscar 2
una solucién al problema

tiene establecido un procedimiento formal de actuacion 3
no lo sé El 4

20. En tu entorno laboral ;te sientes discriminado? (por razones de edad, sexo, religion, raza,

formacion, categoria.....)

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca

- =

21. ;A lo largo de la jornada cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencién en tu trabajo? (de
forma que te impida hablar, desplazarte o simplemente pensar en cosas ajenas a tu tarea)

siempre o casi siempre L |1
a menudo | |2
aveces | |3
nunca o casi nunca 4
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22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Master Universitario en PRL

En general, ;como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo?

muy alta
alta
media
baja

muy baja

El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es sufici

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

La ejecucion de tu tarea, ;te impone trabajar con rapidez?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

& Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

En general, la cantidad de trabajo que tienes es:

excesiva
elevada
adecuada
escasa
muy escasa

¢ Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

siempre o casi siempre
amenudo

aveces

nunca o casi nunca

El trabajo que realizas, ¢ te resulta complicado o dificil?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

Marina Martinez Morote
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29. 4En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien consejo o
ayuda?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

L

30. En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no prevista

siempre o casi siempre L1
a menudo | |2
aveces |3
nunca o casi nunca 4

31. En el caso de que existan interrupciones, jalteran seriamente la ejecucion de tu trabajo?

siempre o casi siempre L |
a menudo |2
aveces | |3
nunca o casi nunca 4

32. iLa cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

siempre o casi siempre 1

a menudo ?

aveces 3

nunca o casi nunca 4

33. En qué medida tu trabajo requiere:
siempre o nunca o
casi a menudo a veces B i nunca

siempre

Aprender cosas o metodos nuevos
Adaptarse a nuevas situaciones
Tomar iniciativas

Tener buena memaria

Ser creativo

Tratar directamente con personas que no
estan empleadas en tu trabajo (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes, etc.)

L UOH -
IRERANAE
ERRRARRE
IRERENNE

34. En tu trabajo scon qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante...?

siempre o
casi a menudo aveces
siempre

nunca o no tengo,
casi nunca no trato

Tus superiores jerarquicos
Tus subordinados
Tus compafieros de trabajo

Personas que no estan|
empleadas en la empresa
(clientes, pasajeros, alumnos,
pacientes, etc.)

1 0o -
0 ood-
0 ood-
0 ood-
0 ood-
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35. Por el tipo de trabajo que tienes, ;estas expuesto a situaciones que te afectan emocionalmente?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

- R =

36. Por el tipo de trabajo que tienes, scon qué frecuencia se espera que des una respuesta a los
problemas emocionales y personales de tus clientes externos? (pasajeros, alumnos, pacientes,
etc.):

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

o R =

37. El trabajo que realizas ;te resulta rutinario?:

no
aveces
bastante
mucho

- =

38. En general ;consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

mucho
bastante
poco
nada

EoR N

39. ;Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?

no es muy importante 1
es importante 2
es muy importante 3
no lo sé 4
40. En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...?
siempre o nunca o
casi a menudo a veces casinunca ne 1:“30’
siempre ho trato
1 2 3 4 5

Tus superiores ] ] ] ] ]
Tus compafieros de trabajo [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
El publico, clientes, pasajeros,
alumnos, pacientes, etc. (silos hay) I:I I:I l:l l:l l:l
Tu familia y tus amistades [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

41. ;Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocién, plan de carrera,...)?

adecuadamente |1
regular | |2
insuficientemente ]
no existe posibilidad de desarrollo profesional 4

42. ;Coémo definirias la formacién que se imparte o se facilita desde tu empresa?

muy adecuada

suficiente

insuficiente en algunos casos
totalmente insuficiente

R
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43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la empresa te
proporciona es:

muy adecuada

suficiente

insuficiente en algunos casos
totalmente insuficiente

oI

44. Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo ;estas satisfecho con el salario que
recibes?

muy satisfecho
satisfecho
insatisfecho

muy insatisfecho

T LI
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ANEXQO 2. MBI INTERACTIVO DE BURNOUT DE MASLACH.

A continuacién encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de
sus sentimientos en él, le pedimos su colaboracion respondiendo a ellos como lo siente.
No existen respuestas mejores 0 peores, la respuesta correcta es aquella que expresa
veridicamente su propia existencia. Los resultados de este cuestionario son
estrictamente confidenciales y en ningln caso accesibles a otras personas. Su objeto
es contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de

satisfaccion.

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese

sentimiento de la siguiente forma:
(1) Nunca

(2) Algunas veces al afo

(3) Algunas veces al mes

(4) Algunas veces a la semana
(5) Diariamente.

Por favor sefiale el numero que considere mas adecuado
| | mEms [1]2]3]a]5]

A.E. | 1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

A.E. | 2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

A.E. | 3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me

siento agotado

R.P. | 4. Siento gue puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender

5. Siento gue estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen objetos
impersonales

A.E. | 6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

R.P. | 7.Siento gue trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que
tengo que atender

A.E. | 8. Siento que mi trabajo me esta desgastando

R.P. | 9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otrjas personas a través
de mi trabajo

D. 10. Siento que me he hecho mas duro con la gente

D. 11. Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente

R.P. | 12. Me siento muy enérgico en mi trabajo

A-E. | 13, Me siento frustrado por el trabajo

A.E. | 14. Siento gue estoy demasiado tiempo en mi trabajo

D.

15. Siento que realmente no me importa lo gue les ocurra a las personas a las gque
tengo que atender profesionalmente

16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

R.P. | 17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo

R.P. | 18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes
tengo que atender

R.P. | 19. Creo gque consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

A.E. | 20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

R.P. | 21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
adecuada

D. 22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos problemas

=
m
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A. E. AGOTAMIENTO EMOCIONAL
D. DESPERSONALIZAICON
R. P. REALIZACION PERSONAL

Los sujetos por encima del percentil 75 se incluyen en la categoria "alto", entre el
percentil 75y el 25 en la categoria "medio" y, por debajo del percentil 25, en la categoria

"bajo".

La subescala de agotamiento emocional ("emotional exhaustion") (AE) esta formada por
9 items que describen sentimientos de estar abrumado y agotado emocionalmente por

el trabajo;

La subescala de despersonalizacion ("despersonalization™) (D) esta formada por 5 items
gue describen una respuesta impersonal y falta de sentimientos hacia los sujetos objeto

de atencion;

La subescala de realizacion personal en el trabajo ("personal accomplishment") (RP)
esta compuesta por 8 items que describen sentimientos de competencia y realizacion

exitosa en el trabajo hacia los demas.

Mientras que en las subescalas de agotamiento emocional y despersonalizacion,
puntuaciones altas corresponden a altos sentimientos de estar quemado, en la
subescala de realizacion personal en el trabajo bajas puntuaciones corresponden a altos

sentimientos de quemarse.

METODOS PARA EVALUAR EL SINDROME BURNOUT.
Aspecto evaluado Respuesta a Sumar:

» Agotamiento Emocional 1,2,3,6,8,13,14,16,20

* Despersonalizacion 5,10,11,15,22

« Realizacion Personal 4,7,9,12,17,18,19,21

Las claves para la interpretacion de este cuestionario son:

- Subescala de agotamiento emaocional: valora la vivencia de estar exhausto

emocionalmente por las demandas del trabajo. Puntuacion méaxima 54.

- Subescala de despersonalizacion: valora el grado en que cada uno reconoce

actitudes de frialdad y distanciamiento. Puntuacién maxima 30.
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- Subescala de realizacién personal: evalla los sentimientos de autoeficacia y

realizacion personal en el trabajo. Puntuacion maxima 48.

Estas tres escalas tienen una gran consistencia interna, considerandose el grado de
agotamiento como una variable continua con diferentes grados de intensidad.
Puntuaciones altas, en las dos primeras subescalas y baja en la tercera definen la

presencia del sindrome.
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ANEXO 3. CUESTIONARIOS BRIEF COPE Y CERQ

Brief COPE (Spanish)

Las siguientes son algunas maneras of enfrentarse y adaptarse a situaciones dificiles.
Piense en una sitacion dificil que Usted tuvo que enfrentar en el afio pasado. Estamos

interesados en saber como Usted se enfrentd y adapt6 a esa situacion dificil.

1 = No hice esto en lo absoluto
2 = Hice esto un poco
3 = Hice esto con cierta frecuencia

4 = Hice esto con mucha frecuencia

1. Yo me enfoqué en el trabajo u otras actividades para distraer mi mente.

2. Yo concentré mis esfuerzos para hacer algo acerca de la situacion en la que
estaba.

. Yo me dije a mi mismo(a), esto no es real.

. Yo usé alcohol u otras drogas para sentirme mejor.

. Yo recibi apoyo emocional de otras personas.

. Yo me di por vencido(a) de tratar de lidiar con esto.

. Yo tomé accién para poder mejorar la situacion.

. Yo rehusé creer que esto hubiera pasado.

© 00 N o o1 B~ W

. Yo dije cosas para dejar escapar mis sentimientos desagradables.

10. Yo usé alcohol u otras drogas para que me ayudaran a pasar por esto.

11. Yo traté de verlo con un enfoque distinto para que pareciera mas positivo.

12. Yo traté de crear una estrategia para saber que hacer.

13. Yo recibi apoyo y comprension de alguien.

14. Yo dejé de hacerle frente a la situacién en la que estaba.

15. Yo busqué algo bueno en lo que estaba pasando.

16. Yo hice bromas acerca de esto.

17. Yo hice algo para pensar menos en esto, como ir al cine, ver T.V., leer, sofiar
despierto(a), dormir, o ir de compras.

18. Yo acepté la realidad de que esto haya pasado.

19. Yo expresé mis pensamientos negativos.

20. Yo traté de encontrar apoyo en mi religion o mis creencias espirituales.

21. Yo aprendi a vivir con esto.

22. Yo pensé mucho cuales eran los pasos a tomar.
|
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23. Yo recé o medité.

24. Yo hice gracia de la situacion.

ITEMS CUESTIONARIO CERQ

Subscales Items (Short sentence)
Self-blame I'am blamed for it
I am responsible for it
Thinking about self mistakes
Cause must lie within mysell
Acceplance Accepting this happened
Accepting the situation
I cannot change anvthing
I'must leamn to live with it
Focus on thought Thinking about experience
Preoccupied with experiences
Want to understand why I feel
Feelings have been evoked in me
Positive refocusing Thinking about nicer experiences
Think about irrelevant pleasant things
Thinking about nice instead of what
has happened
Thinking about pleasant experiences
Refocus on planning Thinking of what I can do best
Thinking about how I can best cope
with the situation
Thinking about changing the situation
Thinking about a plan to do best
Positive reappraisal Thinking about learning from the
situation
Thinking about becoming a stronger
petson as a result of the situation
Thinking about positive sides of
situation
looking for the positive sides of
mafter

Putting into perspective  Thinking that it could be much worse
Thinking that others undergo worse
experiences
Thinking that it hasn"t been too bad
compared to other things
Telling the self there are worse things
in life

Catastrophizing My experience is worse than others
experience
thinking about terrible my experience
is
Thinking that what I experienced is
the worst ever
Thinking how horrible of situation

Other-blame Others are to blame for it
Others are responsible for it
Thinking about others mistakes
Cause lies with others
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ANEXO 4. INDICE ACTIVIDAD DE TRABAJO (WAL).

CUESTIONARIO PARA LA DETERMINACION DEL INDICE DE CAPACIDAD PARA EL TRABAJO (ICT/WAI) . VERSION LARGA.

Tuami K, limasinen J, Jahkola A, Katajarinne L, Tulkki A Work Abiity Index. 2nd revised edn. Hekbsinki: Finnish Institute of Gocupational Healih, 1938,
Firmish institute of Occupational Health

Informacién previa al trabajador/a: El indice de Capacidad para el Trabajo (ICT) - Work Ability Index (WAI) contiene preguntas sobre su trabajo.

su capacidad de trabajo y su salud. Sus respuestas nos ayudaran a la conclusién final sobre si las medidas a adoptar/adoptadas para mejorar su

salud y su capacidad para el trabajo debe ser mejoradas. Por favor, antes de la entrevista con un profesional de la salud, rellene completamente el
uesth o y conteste a todas las preg 3

>35> 535 ATENCION! : Marque TODAS las respuestas posibles con una “x" en el circulo que le precede (O) pero ANTES LEA

DETENIDAMENTE TODAS LAS RESPUESTAS POSIBLES. € (A (A L (L L (L (A

El trabajo que realiza es: O ;Psicoldgicamente exigente?; O ; Fisicamente exigente; O ;Fisica y psicolégicamente exigente?

1. Suponga que su capacidad para el trabajo, en su mejor momento, tiene un valor de 10 puntos. jCuantos puntos daria a su capacidad para el trabajo actual?
(0 significa que actualmente no puede trabajar en absoluto). Marque el nimero que desea asignar con una "x”
0 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10

2. a) ;Como valora su capacidad de trabajo actual con respecto a las exigencias fisicas de su trabajo?: ©OMuy buena; OBastante buena; OModerada; OMala; OMuy mala
b) ¢ Codmo valora su idad de trabajo actual con resp a las exi i les de su trabajo?: OMuy buena; OBas| buena; OModerada, OMala; OMuy mala

Si, propia 5i, con Diagnastico o Mo
3. En la siguiente lista marque sus e o lesi Indi si un médico las ha di icado o tratado. opinidn tratamiento médico

Para cada fila marque con una “x “en la que cor da de do con la que b cada

01 | Lesiones de accidentes
Espalda

Brozo / mano

Piema / pie

Ofra parte del cuerpo
02 del si

Reqion superor de la columna vertebral

Molesfias repetidas en lo parte baja de la espalda

Dolor que imodia de la espalda hasta la piema fcidgtica

Dolor repefide musculoesquelético de las extremidades [manos, pies).
Dolor en las articulaciones reumadticas

Ofras enfermedades del ssterma misculo-esquelético

03

En la siguiente lista marque sus enfer
Para cada fila_margue con una “x “en la columna gue corresponda de acuerdo con la_respuesta que encabeza cada columna. opinién tratamiento médico

o siun las ha diag icado o Si, propia Si, con Diagnéstico o

No

enrer L=

Hipertensién (presién arterial alta)

Enfermedod coronaria

Dolor de esfuerzo en el pecho [ongina de pecho)
Ataque all corazdn

Insuficiencia cardiaca

Otras enfermedades cardiovasculares

infecciones respiratorias repetfidas (incluso amigdalifis, sinusitis y bronguitis aguda)
bronquitis crénica

sinusitis cronica

Asma bronguial

Enfisema

Tuberculosis pulmaonar

Otras enfermedades respiratorias

05

Enfermedades mentaesl
Trastomos mentales graves [por ejemplo, depresiones severas, psicosis, confusidn, alucinaciones)

Trastornos mentales leves o problemas (por ejemplo, Depresiones no severas, ansiedad, insomnio)

¥
Sordera o discopacidad auditiva
Enfermedades o lesiones en los ojos
enfermedades neurolégicas [por eiemplo, demame cerebral, neuralgia, migrafa, Epilepsial
Criros frastomos neurolégicos o sensoriales

07

Enfermedades del sistema digestivo
Enfermedades biliares, cdlculos biliares
Enfermedades del higade y pancreas
licera gastrica o duodenal

Gastritis o imitacién ducdenal

Imitacion de colon, colifis

Cira enfermedad del sistema digestiva

Enfer g

Del fracto urinario

Enfermedaod renal

Enfermedades de los drganos genitales (por ejemplo, infeccion de las rompas en Mujeres o infeccion de lo préstata en los
hombres)

Ofras enfermedades genifales y del frocfo wrinario
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3.Enla lista sus o lesi i si un médico las ha di o tratado. Si, propia Si, con Diagndstico o
Para cada fila margue con una “x “en la columna que corresponda de acuerdo con la_respuesta que encabeza cada columna. opinién tratamiento médico

No

09 | Enfermedades de la piel

Erupcidn cuténea alérgica, eczema
Otra erupcién

Otras enfermedades de la piel

10 | Tumores o cdncer
Tumor benigno
Tumor maligno [cdncer)

E] y metabsli
Obesidad, Exceso de peso

Diabetes

Bocio o enfermedad del firoides

Otra enfermedades endocrinas y metabdlicas

12 Enfermedades de la Sangre
Anemia
Otra enfermedad de la sangre

13 | Enfermedades congénitas
Defectos o enfermedades de nacimiento

14 Oftros -]

4. ;Es su o lesién un para su trabajo actual?

No hay problema / no tengo enfermedades.

Yo soy capaz de hacer mi trabajo, pero tengoe algunos sintomas.

A veces tengo que frenar mi ritmo de trabajo o cambiar mis métodos de trabajo.

Con frecuencia debo frenar mi ritmo de trabajo o cambiar mis métodos de trabajo.
Debido a mi condicion, me siento que soy capaz de hacer solo el trabajo a tiempo parcial.
En mi opinidn, soy totalmente incapaz de trabajar.

000000

5. En los (ltimos 12 meses, ;cuantos dias no ha estado en el trabajo debido a enfermedades o lesiones?
©ONinguno: OMaximo de 9 dias; ©10-24 dias; 025 a 99 dias: © 100 a 365

6. i Cree usted que, de acuerdo a su estado de salud actual, va a ser capaz de hacer su trabajo actual dentro de dos afos?
Qlmprobable; ONo es seguro; OBastante seguro

7. Teniendo en cuenta los ultimos 3 meses:

¢Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades cotidianas?........ OA menudo; ©Con frecuencia; OA veces; OMuy pocas veces; ONunca
£ Ha estado activo y anil 7. OSiempre; © Con frecuencia; OA veces; OMuy pocas veces ONunca
£5e ha sentido esperanzado con su futuro?. ©Continuamente; ©Con frecuencia.  OA veces. OMuy pocas veces. ONunca

[Datos del Trabajador/a: Edad: anos y sexo (V 6 M); Nombre y apellidos:

ucc Ciudad: AGS

[Fecha y firma del trabajador/a -

[Evaluador/a: Firma, fecha de evaluacion y Apellidos y nombre]

Resultado (1): puntos; Valoracion (2): Actuacion (2): la capacidad de trabajo.

Medidas (3)]
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