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RESUMEN

Introduccion: En la actualidad, debido a cambios en la sociedad, es necesaria la
integraciébn de una evaluacién de los factores de riesgo psicosocial en todas aquellas
evaluaciones de riesgo laboral. Los riesgos psicosociales tienen una importante influencia
en la organizacién empresarial y en el trabajador, afectando a su salud y bienestar. Se cree
necesaria la importancia de métodos de evaluacién del riesgo psicosocial con el fin de

determinar el grado de riesgo al que estan expuestos los trabajadores.

Objetivo: El objetivo principal de este estudio es evaluar los factores de riesgo psicosocial
en los profesionales que desarrollan su labor en una clinica de fertiidad mediante la

utilizacion del método F-PSICO y establecer medidas preventivas y de mejora.

Metodologia: El método empleado ha sido el cuestionario F-PSICO 4.0, método de
evaluacion cuantitativa a través del andlisis descriptivo de factores de riesgo psicosocial
(tempo de trabajo, autonomia, carga de trabajo, demandas psicoldgicas,
variedad/contenido, participacion/ supervision, interés por el trabajador/ compensacion,

desempenio de rol y relaciones y apoyo social.

Resultados: La poblacion ha mostrado una valoracién general de situacion adecuada de
riesgo psicosocial. Se ha reflejado de forma especifica, riesgo moderado para el factor de
demandas psicoldgicas, un bajo porcentaje para situacién adecuada en los factores de
carga de trabajo, participacion/ supervision, interés por el trabajador/ compensacion y el
desempefio de rol, clasificandose el resto de variables (tiempo de trabajo, autonomia,

relaciones y apoyo social) en situacién adecuada como un alto porcentaje.

Conclusiones: Aunque la valoracion global de riesgo se encuentra en situacién adecuada,
se deben establecer medidas preventivas/ correctoras a fin de disminuir, eliminar o evitar

cualquier riesgo psicosocial en el trabajo.

Palabras clave: riesgos psicosociales, métodos de evaluacion de riesgos psicosociales,

cuestionario F-PSICO, clinica de fertilidad.
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ABSTRACT

Background: Currently, due to changes in society, it is necessary to integrate an
evaluation of psychosocial risk factors in all those assessments of occupational risk.
Psychosocial risks have an important influence on the business organization and the
worker, affecting his health and well-being. The importance of psychosocial risk
assessment methods is considered necessary in order to determine the degree of

risk to which workers are exposed.

Objective: The main objective of this study is to evaluate psychosocial risk factors in
professionals who perform their work in a fertility clinic by using the F-PSICO method

and establish preventive and improvement measures.

Method: The method used was the questionnaire F-PSICO 4.0, quantitative
evaluation method through the descriptive analysis of psychosocial risk factors (work
time, autonomy, workload, psychological demands, variety/content, participation/
supervision, interest for the worker/compensation, role performance and relationships

and social support).

Results: The population has shown a general assessment of the psychosocial risk in
adequate situation. It has been specifically reflected, moderate risk for the factor of
psychological demands, a low percentage for adequate situation in the work load
factors, participation / supervision, interest for the worker / compensation and role
performance, classifying the rest of variables (working time, autonomy, relationships

and social support) in an adequate situation as a high percentage.

Conclusions: Although the global assessment of risk is in an adequate situation,
preventive / corrective measures must be established in order to reduce, eliminate or

avoid any psychosocial risk at work.

Key words: psychosocial risks, psychosocial risk assessment methods, F-PSICO

guestionnaire, fertility clinic.
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1 JUSTIFICACION

Segun datos estadisticos, tanto nacionales como europeos, muestran una creciente
incidencia en la ultima década de los factores de riesgo psicosocial debido a un cambio
constante en las necesidades de la sociedad actual (1).

El impacto sobre la salud debido a una situacion psicosocial inadecuada puede afectar a
los diversos niveles de salud del trabajador mediante alteraciones fisicas (enfermedades
cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales, afecciones cutaneas...), psicolégicas
(alteraciones de la conducta, de las capacidades cognitivas...) emocionales o sociales, y
pueden darse directamente o0 estar mediatizados por una situacion de estrés o por la

interaccion con otros factores.

Asimismo, dichos riesgos psicosociales presentan una gran repercusion en el ambito
laboral, ya que no s6lo se dan sobre los trabajadores individualmente sino también sobre la
organizacién colectiva reflejandose en un aumento del absentismo, aumento de la
conflictividad laboral, baja productividad, abandono voluntario de la empresa por parte de los
trabajadores, mayor riesgo de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales, entre
otros (2).

Una consideracion a tener en cuenta es que en todos los puestos de trabajo existe cierto
nivel de exposicién psicosocial. Por muy bajo que sea el riesgo detectado, este siempre
supone una amenaza para salud del trabajador y nunca debe subestimarse, ya que una
mala gestién de los mismos, por minima que sea, puede tener graves consecuencias en los

trabajadores (2).

A partir de los datos expuestos, se cree necesaria la puesta en marcha de métodos de
evaluacién cuantitativos que permitan realizar una valoracién psicosocial en las empresas.
Con la finalidad de determinar y evaluar la forma en que sus trabajadores estan expuestos a
estos factores de riesgo en sus puestos de trabajo, se presenta el cuestionario F-PSICO
creado por el Instituto Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo (INSHT). A partir de
los datos evaluados, se establecen medidas preventivas y correctoras a fin de disminuir o

eliminar los riesgos detectados.
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2 INTRODUCCION

A nivel europeo, en el articulo 153 del tratado de funcionamiento de la Unién Europea se
han establecido periédicamente marcos estratégicos comunes en materia de Seguridad y
Salud en el trabajo, permitiendo a aquellos estados miembros ser los encargados de la
aplicacion de dicho derecho (3).

El articulo 43.1 de la Constituciébn Espafiola reconoce “el derecho a la proteccién de la
salud” de todos los ciudadanos. Asimismo, establece que “los poderes publicos fomentaran
una politica que garantice la formacién y readaptacion profesionales; velaran por la
seguridad e higiene en el trabajo y garantizaran el descanso necesario, mediante la
limitacion de la jornada laboral, las vacaciones periddicas retribuidas y la promocion de
centros adecuados” en su articulo 40.2 (4).

Es a partir de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL) cuando se
desarrolla una politica propia de proteccion de la salud de los trabajadores mediante la
prevencion de los riesgos derivados de su puesto de trabajo. Dicha ley define el término
prevencion como “el conjunto de actividades o medidas adoptadas en todas las fases de
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo” y
riesgo laboral como “la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
derivado del trabajo.” (Ley 31/1995) (5).

A su vez, dicha normativa establece en su Capitulo Ill, el derecho a la proteccién en
seguridad y salud de los trabajadores frente a los riesgos laborales y la obligacién por parte
del empresario de proporcionarla mediante la realizacibn de una actividad preventiva a
través de un “Plan de prevencion de riesgos laborales, evaluacion de los riesgos vy
planificacion de la actividad preventiva”. En su articulo 15, se presentan los principios de la

accion preventiva cuya finalidad es (5):

1. Evitar los riesgos.
Evaluar aquellos riesgos que no se puedan evitar y combatirlos en su origen.
Adaptar el puesto de trabajo a la persona en la eleccién de los equipos y los métodos
de trabajo y de produccién atenuando el trabajo mondétono y repetitivo y reducir sus
efectos del mismo en la salud.

4. Tener en cuenta la evolucién de la técnica.

Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro
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6. Planificar la prevencién estableciendo un conjunto coherente que integre en la
técnica, la organizacion y condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la
influencia de los factores ambientales en el trabajo.

7. Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.

8. Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

La evaluacion de riesgos laborales queda definida en el RD 39/1997, de 17 de Enero,
por el que se aprueba el reglamento de los Servicios de Prevencion (RSP). Es el “proceso
dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo
la informacién necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decision
apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de
medidas que deben adoptarse” (RD 39/1997). Dicha evaluacion de riesgos pretende
establecer medidas preventivas con el fin de eliminar o reducir el riesgo o bien establecer
controles perioddicos de las condiciones, organizacion y métodos de trabajo y el estado de

salud de los trabajadores (6).

El RD 486/1997, de 14 de abril, establece las disposiciones minimas de seguridad y
salud aplicables a los lugares de trabajo, mediante el cual fija las condiciones de seguridad y
ambientales en los lugares de trabajo asi como las obligaciones por parte del empresario

para cumplirlas (7).

La encuesta nacional de condiciones de trabajo en Espafia realizada por el INSHT en el
2015 y la sexta encuesta europea sobre condiciones de trabajo de 2017, revelan que la
mayoria de problemas de salud estan fuertemente asociados al entorno fisico y social (6, 7).
Se ha demostrado una incidencia creciente de los riesgos ergonémicos, mayores exigencias
en el puesto de trabajo, jornadas de trabajo diversas, aumento del uso de los EPIs, dificil
conciliacién del trabajo con la vida diaria y mayor preocupacion por las consecuencias del
trabajo en la salud (1). La exposicidon a los riesgos psicosociales ha ido creciendo a lo largo
de la dltima década afectando negativamente en la salud de los trabajadores implicando

fatiga y ansiedad general, y en menor medida, dolor de cabeza y espalda (8).

A partir de los datos anteriormente mencionados, se elabora el presente documento
cuya finalidad es la evaluacion de aquellos riesgos psicosociales presentes en los
profesionales que ejercen su labor en una clinica de fertilidad de Murcia mediante un

cuestionario validado.
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3 MARCO TEORICO

3.1 Lapsicosociologia aplicada ala prevencién de riesgos

laborales.

La regulacion de la actividad preventiva, descrita en el RD 39/1997 (RSP), se encuentra
dividida en cuatro especialidades y disciplinas de Medicina del trabajo, Seguridad en el
trabajo, Higiene industrial y Ergonomia y Psicosociologia aplicada, y pretende establecer

una prevencién global y efectiva de las organizaciones.

La especialidad de Ergonomia y Psicosociologia aplicada se encarga de la evaluacion
de las condiciones ambientales en ergonomia, la concepcién y disefio del puesto de trabajo,
la carga fisica de trabajo, la carga mental de trabajo, los factores de naturaleza psicosocial,
la estructura de la organizacién, las caracteristicas de la empresa, del puesto e individuales

y el estrés y otros problemas psicosociales (6).

La Psicosociologia es aquella disciplina que basa sus conocimientos a partir de la
Psicologia de la Salud Ocupacional para la prevencion, evaluacion y tratamiento de los
riesgos psicosociales en el trabajo mediante la promocién de la seguridad, la salud y el

bienestar de los trabajadores asi como la mejora de la calidad de vida en el trabajo.

Dicha disciplina surge como resultado de una unificacion de contenidos procedentes de
la Salud Publica y la Medicina Preventiva con la Psicologia a fin de dar respuesta a las

necesidades de las organizaciones.

Los origenes de esta disciplina nacen a partir del S. XVII en Europa y Estados Unidos, a
partir de la figura del estadounidense Minsterberg, quien realiz6 las primeras aportaciones
sobre los accidentes de trabajo. Es a partir del S. XX cuando se desarrolla dicha disciplina, a
través de los trabajos de Kahn y colaboradores, sobre el conflicto y la ambigtedad de rol, los
estudios de Elkind y Meyer sobre la higiene mental en el trabajo, y los trabajos de Frese

acerca de la psicopatologia asociada a la organizacion del trabajo (9).
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3.2 Los factores y riesgos psicosociales.

3.2.1 Concepto de factor psicosocial

El concepto tedrico de factores psicosociales fue definido por primera vez por el Comité
mixto OIT/ OMS en 1984 como “aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo,
relacionadas con la organizacion, el contenido y la realizacién del trabajo susceptibles de
afectar tanto al bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al
desarrollo del trabajo” (10).

En los ultimos afios, el concepto de factores psicosociales ha presentado diversas
revisiones, conservando sus premisas de interaccion entre trabajo y persona, siendo
definidos como “aquellos aspectos del disefio y la organizacién del trabajo, y sus contextos
sociales y organizativos, que pueden causar dano psicoldgico o fisico” (Cox y Griffiths, 1996)
(11).

3.2.2 Concepto de riesqo psicosocial

La Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo define los riesgos psicosociales
como “aquellos aspectos del disefio, organizacion y direccién del trabajo y de su entorno
social que pueden causar dafios psiquicos, sociales o fisicos en la salud de los

trabajadores” (12).

Los riesgos psicosociales pueden estar ocasionados por un deterioro en los siguientes

factores (9):

- Caracteristicas de la tarea: relacionado con la cantidad de trabajo,
carencia/presencia de complejidad, monotonia o repetitividad, automatizacién, ritmo
de trabajo, desarrollo de aptitudes, autonomia, responsabilidad y desarrollo personal-
profesional.

- Caracteristicas de la organizacion: relacionado con las variables estructurales,
estructura jerarquica y definicibn de competencias, comunicacion e informacion,
relaciones interpersonales.

- Caracteristicas del empleo: relacionado con el disefio del lugar de trabajo,

condiciones fisicas del trabajo, estabilidad y salario.
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- Organizacion del tiempo de trabajo: duracion y tipo de jornada, trabajo en festivos,
trabajo nocturno y a turnos, pausas de trabajo, etc.

A estos riesgos psicosociales, se suman aquellos de caracter emergente; nuevos riesgos
cuya aparicibn va en aumento debido a cambios sociodemograficos y de exigencias
laborales en la comunidad actual. Estos pueden agruparse principalmente en cinco areas
relacionados con: nuevas formas de contratacion, envejecimiento de la poblacion laboral
activa y retraso de la edad de jubilacién, intensificacién del trabajo con aumento de la carga
y presion laboral, fuertes exigencias emocionales en el trabajo y presencia de desequilibrio/
conflicto entre la vida laboral y personal (9).

Debemos tener en cuenta que un factor psicosocial puede o no transformarse en un
factor de riesgo psicosocial, siendo estos Ultimos desencadenantes de situaciones de riesgo
psicosocial. Los riesgos psicosociales constituyen hechos, situaciones o estados del
organismo con una alta probabilidad de dafar la salud de los trabajadores de forma

importante (13).

3.3 Principales fuentes de riesgo psicosocial en el trabajo

Se pueden clasificar las principales fuentes de riesgo psicosocial en el trabajo de

acuerdo a los siguientes criterios (2, 9):

= Relacionados con el puesto, tareas desarrolladas y el sistema individual

Estresores del ambiente Ruido

fisico Vibracién
lluminacion
Temperatura

Higiene y toxicidad
Sindrome del edificio enfermo

Disponibilidad- disposicién espacio fisico para el trabajo
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Demandas y contenidos del Carga de trabajo

puesto Relacion demandas psicoldgicas- control de la tarea
Carga mental
Trabajo por turnos — trabajo nocturno
Exposicion a riesgos y peligros

Caracteristicas de la tarea

= Relacionados con el sistema social- interpersonal

Disfuncién en el Ambigledad de rol

desemperio de roles Conflicto de rol

Relaciones interpersonales Conflictos interpersonales

Acoso psicoldgico (mobbing)

= Relacionados con el sistema organizacional

Configuracién estructural de la organizacién

Desarrollo de la carrera
Nuevas tecnologias Tecnoestrés

Supervision electrénica del rendimiento (SER)
Climay cultura organizacional
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3.4 Impacto de los riesgos psicosociales y el estrés laboral

Los riesgos psicosociales presentan consecuencias tanto sobre la organizacion

empresarial como sobre el trabajador, afectando a su salud y bienestar.

Los trastornos derivados de los riesgos psicosociales en el trabajador pueden ser de
carcter fisico, psiquico, emocional y conductual. La combinacion de una afectacion de la
salud psicoldgica del trabajador y la presencia de sintomas fisicos producen un importante
deterioro en su funcionamiento social y laboral (2, 9).

Podemos definir el estrés como la "respuesta fisiolégica, psicolégica y de
comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y
externas". En el contexto laboral, la presencia de malas condiciones psicosociales son las
desencadenantes del estrés laboral al producirse un desajuste entre la persona, el puesto
de trabajo y la propia organizacion (14). La aparicion de trastornos fisicos estd asociada a la
presencia de una relacion significativa entre el estrés laboral y el desarrollo de
sintomatologia psicosomaética, pudiendo manifestarse en el organismo a través de (2, 9):

- Alteraciones cardiovasculares: Aparicion de dolor precordial, hipertension,
palpitaciones. Constituyen la principal causa de enfermedad y muerte en paises
industrializados, y estan fuertemente asociadas a la presencia de estresores
ocupacionales.

- Problemas musculoesqueléticos: fatiga, rigidez muscular, dolor cervical y lumbar.

- Alteraciones del sistema nervioso: presencia de jaquecas, insomnio y alteraciones
del suefio-descanso.

- Sindromes metabdlicos, diabetes y problemas digestivos.

- Problemas respiratorios: crisis asmaticas, taquipnea, catarros frecuentes.

- Problemas inmunoldgicos: mayor frecuencia de aparicion de infecciones, alergias,
trastornos de la piel.

- Alteraciones hormonales y disfunciones sexuales.

Asimismo, la salud psicoldgica y social del trabajador también puede verse afectada
expresandose mediante cuadros de ansiedad, depresion, angustia o el sindrome de burnout
o de estar quemado. Este se define como un estado mantenido de agotamiento fisico,
emocional y mental, durante largos periodos, de situaciones laborales emocionalmente

estresantes. Aunque aparece mayoritariamente entre los profesionales de las
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organizaciones sociales y de cuidado a personas, no se limita exclusivamente a dichos

Servicios.

En cuanto el entorno laboral del trabajador, la presencia condiciones psicosociales
adversas se traduce en desmotivacion, baja satisfaccion y de calidad de vida laboral,
aumento del absentismo laboral y mayor propension al abandono de la organizacion (2, 9,
15).

Debemos resaltar que las caracteristicas propias de cada individuo como la
personalidad, las necesidades, las expectativas, la vulnerabilidad o la capacidad de
adaptacion, influiran en gran medida en la naturaleza, magnitud y consecuencias de sus
reacciones ante la presencia de riesgos psicosociales adversos. Por tanto, dicha realidad
psicosocial esta intimamente influenciada por la percepcién y experiencia propia de cada
trabajador (15).

3.5 Proceso de evaluacién de los riesgos psicosociales

La evaluacion de los riesgos psicosociales, integrada en el proceso general de
evaluacién de riesgos laborales, es un proceso complejo que pretende identificar factores de
riesgo psicosocial y establecer medidas de mejora a fin de prevenir riesgos. Para su estudio,
debe partir desde un enfoque biopsicosocial debido a la multicausalidad de las situaciones
psicosociales en la pérdida de salud del trabajador. Dicha evaluacion presenta un conjunto

de actuaciones o etapas sucesivas interrelacionadas (16, 17, 18):

» Fase 1. Identificacion de los factores de riesgo. Etapa basada en el
establecimiento de la etiologia real del problema asi como de conocer las
caracteristicas de los diferentes puestos de trabajo. Recogida de toda la informacién

de la forma mas precisa y menos ambigua posible.

» Fase 2: Eleccion de la metodologia y técnicas de investigacion que se han de
aplicar. Determinar el método, técnica o instrumento seleccionado para la
realizacion del estudio de acuerdo a los objetivos a alcanzar.

La eleccién del método o procedimiento puede depender de los siguientes factores
condicionantes: los objetivos a perseguir, las caracteristicas del colectivo, la utilidad
del método seleccionado en otros estudios, el nivel de rigor y calidad proporcionada

y la posibilidad real de desarrollo (acceso a fuentes de informacion, tiempo requerido
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para la evaluacion, recursos reales disponibles, respeto del anonimato y
confidencialidad).

» Fase 3: Planificacion y realizacion del trabajo de campo. Organizacion previa de
los aspectos préacticos del trabajo de campo, informacion y seleccion previa de la
poblacion estudiada respetando su confidencialidad y facilitando la participacion de
los trabajadores que formen parte de la evaluacién con el fin de obtener informacion

véalida y viable.

» Fase 4: Analisis de los resultados y elaboracion de un informe. Identificacién de

las causas del problema y realizacion de una valoracion de riesgos.

» Fase 5: Elaboracion y puesta en marcha de un programa de intervencion.
Establecimiento de plazos, responsables y recursos con los que se pondran en

marcha las acciones a adoptar.

» Fase 6: Seguimiento y control de las medidas adoptadas. Comprobacion de la

eficacia real de las medidas preventivas adoptadas.

Las primeras etapas constituyen el periodo de andlisis de los factores de riesgo
psicosocial, la segunda de las etapas constara en la evaluacién de dichos factores de
riesgo y por ultimo se realizara su gestién. Por tanto, es precisa la participacion de los
trabajadores y sus representantes en cada fase del proceso para que éste sea viable
7).
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Fases de la evaluacion de los factores psicosociales

Participacion de todos los
implicados

Figura 1: Diagrama de las fases de la evaluacion de los factores psicosociales.

En la actualidad, existen multiples métodos y técnicas de identificacion y evaluacion de
los factores de riesgos psicosociales, bien de tipo cuantitativo mediante el empleo de
cuestionarios, 0 bien de caracter cualitativo a través de la entrevista (17, 18). Ademas, en
ciertos casos, es posible el empleo de métodos cuantitativos y cualitativos combinados

permitiendo una evaluacién de riesgos psicosociales mas exhaustiva.

Aunque no existe un método de evaluacion unico, la seleccion del mismo debe basarse
en ciertos requisitos como la situacién o problema concreto a evaluar y los objetivos que se
deben alcanzar, asi como el colectivo a estudiar y quien realiza dicha evaluacion (17).
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Entre aquellos instrumentos mas utilizados de evaluacion cuantitativa, en nuestro pais se
encuentran el método disefiado por el INSHT llamado F-PSICO y el método CoPsoQ-
ISTAS21 (adaptacion al castellano del método CoPsoQ de Copenhague). Ambos
cuestionarios, miden diferentes factores divididos en escalas o subgrupos, de forma que no
pueden ser modificados, ya que cualquier alteracion en los mismos supondria una

disminucion de su fiabilidad (18).

El método F-PSICO, método oficial del Instituto Nacional de Salud e Higiene en el
Trabajo (INSHT), tiene el objetivo de evaluar las condiciones psicosociales en las
organizaciones y la identificacion de riesgos. Dicho método tiene un caracter general de
aplicacion, sin estar disefiado para un sector u ocupacion concreta (18, 19, 20) Asimismo,
permite detectar de forma general la exposicion a factores de riesgo de violencia, para el

cual se derivara en la necesidad de realizar un estudio especifico para este factor (18).

Es un cuestionario de evaluacion individual en formato AIP (Aplicacion Informética para
la Prevencion) y papel, cuya ultima version (4.0) se encuentra disponible en espafiol,

catalan, euskera, gallego e inglés.

El cuestionario F-PSICO ha sido concebido para obtener valoraciones grupales de
trabajadores en situaciones relativamente homogéneas (19, 20). Por tanto, al evitar el
empleo de datos individualizados, para su uso es necesario que exista un nimero de casos
suficiente como para no relacionar las respuestas a un cuestionario especifico de una
determinada persona en concreto. Ademas, al considerarse una metodologia cuantitativa, la
aplicacion de este cuestionario en pequefias y medianas empresas debe realizarse a todos
los trabajadores, siendo recomendable el empleo de técnicas de muestreo sélo en aquellas

empresas que cuenten con una amplia plantilla de trabajadores (18).
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo principal

El objetivo principal de este estudio es evaluar los factores de riesgo psicosocial en los
profesionales que desarrollan su labor en una clinica de fertilidad mediante la utilizacion del
método F-PSICO.

4.2 Objetivos secundarios

Los objetivos secundarios del estudio son los siguientes:

v Identificar el grado de riesgo psicosocial general de los trabajadores evaluados en el
centro de trabajo.

v' Describir el grado de riesgo especifico de cada uno de los factores de riesgo
psicosocial evaluados: tiempo de trabajo, autonomia, carga de trabajo, demandas
psicolbgicas, variedad/ contenido, participacion/ supervision, interés por el trabajador/
compensacion, desempefio de rol y relaciones y apoyo social.

v' Establecer medidas preventivas y de mejora a desarrollar en el centro.
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5 METODOLOGIA

5. 1 Ambito de aplicacion: Descripcion de la poblacion a estudio.

El centro de trabajo en el cual se desarrolla el presente estudio es una clinica de
Fertilidad situada en la ciudad de Murcia. Actualmente esta compuesta por 14 trabajadores;
3 de ellos pertenecen al personal de administracion, 2 personal de internacional, 3

ginecologos, 3 enfermeras y 3 bidlogos.

5.1.1 Actividad de la empresa

La actividad principal de la empresa se basa en la atencién y asesoramiento a personas
que cuentan con dificultades reproductivas. Entre las tareas especificas desarrolladas en el

centro destacan:

- Realizacion de pruebas diagnésticas y de laboratorio, a través de muestras de
sangre y de esperma.

- Extraccion de muestras sanguineas para estudio.

- Seguimiento y control de tratamientos de reproduccién asistida tales como
fecundacion in vitro o inseminacion artificial.

- Revisiones ginecoldgicas y seguimiento inicial del embarazo.

- Sesiones informativas basadas en el proceso de donacién de évulos.

- Apoyo psicolégico y emocional.

5.1.2 Horario de trabajo

El centro cuenta con un horario de atencién al publico de 8 a 20h de lunes a jueves y
viernes de 8 a 15h. Dentro de ese horario, cada uno de los trabajadores cuenta con una
jornada completa de 40 horas semanales, algunos de ellos presentan turno fijo de mafana
0 bien mafnanas-tardes rotativas. Asimismo, pueden desempefiar sus labores los fines de
semana si asi se requiere, en funcion de las demandas de quir6fano y de laboratorio, que se

distribuyen también de forma rotatoria generalmente.
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5.1.3 Descripcion de los puestos de trabajo evaluados

A continuacién, se detallan las tareas realizadas por cada uno de los grupos

profesionales evaluados en el presente estudio:

PUESTO DE

TRABAJO

TAREA

Personal de

administracion

Personal de

internacional

Ginecdlogo/a

Enfermero/a

Bidlogo/a

Atencion al cliente-paciente, recepcion de llamadas, control de agenda,
archivo, contabilidad, manejo de P.V.D., salida a entidades, atencion
teléfono de urgencias 24 h.

Atencion al cliente-paciente extranjero, recepcion de llamadas, control
de tratamientos, manejo de P.V.D., realizacion de visitas médicas y
labor comercial en paises colaboradores.

Atencion al paciente, asesoramiento reproductivo y ginecoldgico,
seguimiento de tratamientos, atencion en quiréfano, manejo de P.V.D

Atencion al paciente, atencion en quirdfano, realizacion de extraccion
sanguinea, analisis de pruebas sanguineas hormonales, explicacion de
preparacion y administracion de medicacion, pedido de material, manejo
de P.V.D, atencion teléfono de urgencias 24h.

Atencion al paciente, analisis de muestras de semen, recuento
ovocitario y realizacion de fecundacion in vitro, control embrionario en

laboratorio, realizacion de biopsia embrionaria, manejo de P.V.D.

Tabla 1: Puestos de trabajos evaluados y sus funciones
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5.2 Método del proyecto: Método de evaluacién F-PSICO.

El método seleccionado para la identificacion y evaluacion de los factores de riesgos
psicosociales en nuestro centro de trabajo estudiado ha sido el método F-PSICO 4.0, ultima
version actualizado por el INSHT en 2018. De forma més detallada, dicho método es
empleado para la evaluacion de situaciones especificas, la localizacion de fuentes de
problemas, el disefio de cambios y priorizacion de actuaciones, la comparacién entre
distintos grupos profesionales o de un mismo grupo en momentos distintitos y la toma de

conciencia de la situacion de la empresa (18).
A partir del cuestionario F-PSICO, se obtienen dos perfiles con respecto a los datos:

- Perfil valorativo: Establece la media de las puntuaciones del colectivo analizado para
cada uno de los factores psicosociales evaluados.

- Perfil descriptivo: Presenta informacién detallada de la posicién de los trabajadores
del colectivo evaluado ante cada respuesta, permitiendo obtener porcentajes de
aquellos que han elegido cada opcion de cada respuesta.

Tipo de estudio: El presente estudio se ha basado en un analisis descriptivo de factores
de riesgo psicosocial a partir de una evaluacion cuantitativa mediante el empleo del
cuestionario F-PSICO.

5.2.1 Descripcion de los factores de riesgo evaluados

El método F-PSICO consta de 44 preguntas, algunas de ellas mudltiples, siendo
evaluados un total de 89 items y aportando informacién sobre las siguientes 9 variables/
factores (19):

= Tiempo de trabajo (TT): Hace referencia a aspectos de la ordenacién y
estructuracion temporal de la actividad laboral cada dia de la semana, evaluando el
impacto del tiempo de trabajo valorando periodos de descanso que permite la

actividad, de su cantidad y calidad y del efecto de dicho tiempo en la vida social.

= Autonomia (AU): Recoge aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la
capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones de
la actividad laboral a través de la autonomia temporal (libertad para la gestion de la

organizacion temporal de la carga de trabajo y de los descansos) y la autonomia
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decisional (capacidad para influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo con la toma
decisiones sobre las tareas su distribucion, procedimientos y métodos, la resolucion

de incidencias).

= Carga de trabajo (CT): Describe el nivel de demanda de trabajo a la que debe
enfrentarse el trabajador, independientemente de la naturaleza de dicha carga
(cognitiva o emocional). Es valorada a través de las presiones de tiempos, el
esfuerzo de atencion y la cantidad y dificultad de la tarea.

= Demandas psicolégicas (DP): Hacen referencia a la naturaleza de las distintas

exigencias, cognitivas y emocionales, a las que debe enfrentarse en el trabajo.

= Variedad/ Contenido (VC): Alude a la sensacion para el propio trabajador de que
dicho trabajo tiene un significado y utilidad en si mismo mas alla de las
compensaciones econdmicas, siendo reconocido y apreciado en la empresa y la

sociedad.

= Participacién/ Supervision (PS): Describe las dimensiones del control sobre el
trabajo con la participacion (niveles de implicacion, intervencién y colaboracién) que
ejerce el trabajador en diferentes aspectos del trabajo, y el que ejerce la organizacién

sobre el trabajador a través de la supervision de sus quehaceres.

= |Interés por el trabajador/ Compensacion (ITC): El interés por el trabajador
muestra la preocupacion de caracter personal y a largo plazo de la empresa por el
mismo a través de la informacién en promocién, formacion y desarrollo, asi como por
la percepcion de este en seguridad existiendo equilibrio entre lo que aporta y la

compensacion recibida.

= Desempeifio de rol (DR): Valora problemas derivados de la definiciobn de los
cometidos de cada puesto de trabajo mediante la claridad de rol (funciones y
responsabilidades), el conflicto de rol (demandas incongruentes, incompatibles o
contradictorias que le puedan suponer un conflicto ético) y la sobrecarga de rol
(cometidos y responsabilidades que no forman parte de sus funciones pero son

afiadidas al puesto que desempefia).

= Relaciones y apoyo social (RAS): Aspectos de las condiciones de trabajo que se
derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en el entorno de

trabajo.
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En el Anexo 1 se presentan las preguntas que componen el cuestionario F-PSICO,
constituido por 44 preguntas generales propias del cuestionario a las que se le ha afiadido 3
preguntas preliminares con la finalidad de establecer las unidades minimas de andlisis a
partir de variables como el sector del puesto de trabajo (personal de administracion/
internacional o personal sanitario/ laboratorio), la franja de edad (menor de 35 afios o igual/
mayor de 35 afios) y la presencia de personas a su cargo en su vida personal (si 0 no).

Asimismo, en la siguiente tabla (Tabla 2), se expone la relacion de los factores

evaluados en cada uno de los items generales del cuestionario:

TIEMPO DE TRABAJO (TT)
Trabajo en sabados (item 1) Tiempo de descanso semanal (item 5)

Trabajo en domingos Y festivos (item 2) Compatibilidad vida laboral-vida social (item 6)

AUTONOMIA (AU)
AUTONOMIA TEMPORAL

- Posibilidad de atender asuntos personales (item - Adopcion de pausas no reglamentarias (item
3) 8)

- Distribucién de pausas reglamentarias (item 7) - Determinacion del ritmo de trabajo (item 9)
AUTONOMIA DECISIONAL

- Actividades y tareas (item 10 a) - Cantidad de trabajo (item 10 e)

- Distribucion de tareas (item 10 b) - Calidad del trabajo (item 10 f)

- Distribucién del espacio de trabajo (item 10 c) - Resolucion de incidencias (item 10 g)

- Métodos, procedimientos y protocolos (item 10 d) - Distribucién turnos (item 10h)

CARGA DE TRABAJO (CT)
PRESIONES DE TIEMPOS
- Tiempo asignado a la tarea (item 23) - Aceleracién del ritmo de trabajo (item 25)
- Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)
ESFUERZO DE ATENCION

- Tiempo de atencion (item 21) - Interrupciones (item 30)
- Intensidad de la atencion (item 22) - Efecto de las interrupciones (item 31)
- Atencion sobre multiples tareas (item 27) - Previsibilidad de las tareas (item 32)
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CANTIDAD Y DIFICULTAD DE LA TAREA
- Cantidad de trabajo (item 26) - Necesidad de ayuda (item 29)
- Dificultad del trabajo (item 28) - Trabajo fuera del horario habitual (item 4)

DEMANDAS PSICOLOGICAS (DP)
EXIGENCIAS COGNITIVAS
- Capacidades requeridas (item 33 a- 33 €)
EXIGENCIAS EMOCIONALES - Exposicion a situaciones de impacto emocional

- Requerimientos de trato con personas (item 33 f) (item 35)

- Ocultacién de emociones ante superiores (item - Demandas de respuesta emocional (item 36)
34)
VARIEDAD/CONTENIDO (VC)
Trabajo rutinario (item 37) Contribucion del trabajo (item 39)
Sentido del trabajo (item 38) Reconocimiento del trabajo (item 40)

PARTICIPACION/SUPERVISION (PS)
Grado de participacion (item 11) Control ejercido por el inmediato superior (112)

INTERES POR EL TRABAJADOR/COMPENSACION (ITC)
Informacion proporcionada al trabajador (item 13)  Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item
Facilidades para el desarrollo profesional (item 41) 43)
Valoracién de la formacion (item 42) Satisfaccion con el salario (item 44)

DESEMPERO DE ROL (DR)
Ambiguiedad de rol (item 14) Sobrecarga de rol (item15 e)

Conflicto de rol (items 15 a - 15 d)

RELACIONES Y APOYO SOCIAL (RAS)

Apoyo social instrumental de distintas fuentes Exposicion a situaciones de violencia (items18 b-d)
(item 16) Gestion de la empresa de las situaciones de
Calidad de las relaciones (item 17) conflicto (item 19)

Exposicién a conflictos interpersonales (i. 18a) Exposicion a discriminacion (item 20)

Tabla 2: Relacion de factores evaluados en el cuestionario F-PSICO.
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5.2.2 Muestra de estudio.

La muestra seleccionada para el estudio estuvo representada por toda la poblacion que
compone el centro de trabajo. Con la finalidad de obtener mayor informaciéon de los
trabajadores, de forma que siempre se respetara el anonimato de los mismaos, la muestra del
estudio fue divida en dos grupos de acuerdo a las caracteristicas comunes de cada

colectivo:

4+ Grupo 1: Constituido por el personal de administracion y personal de internacional,
total de 5 trabajadores.
+ Grupo 2: Formado por profesionales sanitarios (enfermeras y ginecélogos) y

personal de laboratorio (bi6logos), total de 9 trabajadores.

5.2.3 Variables estudiadas

Se analizaron las siguientes variables con el fin de evaluar la presencia de riesgos

psicosociales en la poblacién estudiada:

a) Variables independientes (relacionada con las caracteristicas sociodemograficas de los
encuestados): puesto de trabajo (grupo 1 o grupo 2), edad (inferior a 35 afios o igual/

superior a 35 afios) y presencia de personas a su cargo (Si 0 no).

b) Variables dependientes (factores evaluados en el cuestionario F-PSICO): Tiempo de
trabajo (TT), autonomia (AU), carga de trabajo (CT), demandas psicolégicas (DP),
variedad/contenido (VC), participacion/ supervision (PS), interés por el trabajador/
compensacion (ITC), desempefio de rol (DR) y relaciones y apoyo social (RAS).
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5.2.4 Requisitos de aplicacion.

Para la aplicacion del cuestionario F-PSICO han de cumplirse una serie de requisitos

previos (19):

v

<\

Conocimiento de la finalidad del cuestionario por las personas participantes a través
de un diagnéstico de la situacion psicosocial en un contexto de prevencion de
riesgos laborales.

Garantia de privacidad y anonimato en la respuesta.

Garantia de confidencialidad de los datos obtenidos.

Ofrecer la posibilidad de aclarar posibles dudas, respetando el anonimato, que
puedan sugerir al responder el cuestionario.

Disponibilidad de tiempo de dedicacion especifico y suficiente para cumplimentar el
cuestionario, sin la presencia de ningun item en blanco.

Control de posibles sesgos en las respuestas debidos a posible comentarios con

otras personas que puedan influir en la respuesta individual al cuestionario.

5.2.5 Procedimiento de la evaluacion.

Como toda evaluacién, ésta ha presentado una serie de pasos previos consecutivos

basados en:

a)

b)

Presentacion del estudio a la direccion del centro: Se procedié a la presentacion e
informacion del estudio (justificacion, objetivos, metodologia y procedimientos) a los
directivos para la aprobacion de su realizacion un mes antes de la informacion de los
trabajadores. La autorizacion del estudio se obtuvo mediante consentimiento verbal y
escrito, proporcionado por la direccion médica del centro tal y como se representa en

el Anexo 2.

Informacion del estudio a los trabajadores: Se realiz6 un documento informativo que
fue divulgado a los trabajadores del centro por correo electronico asi como un
documento expuesto en su area de descanso de 7 a 10 dias antes de la entrega del
cuestionario. Dicho documento expone los objetivos del estudio, plazos y métodos de
entrega, asi como las caracteristicas propias de anonimato, confidencialidad y

voluntariedad del cuestionario (expuesto en el Anexo 3).
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c) Entrega de cuestionarios: Se realizé la entrega de cuestionarios a cada uno de los
trabajadores integrantes. El periodo de realizacion del cuestionario fue de 7 a 10 dias
en formato papel.

d) Recogida de cuestionarios: Con la finalidad de garantizar el anonimato de sus
participantes, una vez completados los cuestionarios, estos fueron depositados por
los propios trabajadores en una urna situada en una zona comun del centro de
trabajo. La recogida de los mismos se realiz6 en un periodo de 10 dias tras su
entrega.

e) Analisis de los datos: Tras la recogida de los cuestionarios, las respuestas de cada

uno de ellos fueron introducidas manualmente en la aplicacion F-PSICO versién 4.0,

para su posterior analisis.

5.2.6 Interpretacion de resultados

A partir del estudio descriptivo de la poblacién estudiada, se han obtenido porcentajes en
funcion de las respuestas de los encuestados para cada item. Asimismo, a través del
andlisis de los datos, se pretende ubicar al colectivo evaluado en diferentes niveles de
riesgo definidos. De este modo, a mayor nivel de riesgo existiria mayor probabilidad de
consecuencias negativas sobre la salud global asi como en la satisfaccion de los
trabajadores. Los diferentes niveles de riesgo son representados de forma grafica mediante

una escala de distintos tonos de color, en el cual se presentan cuatro niveles:

- RIESCONUNIEREVARS: Color rojo

RIESGO ELEVADQ: Color naranja

RIESGO MODERADO: Color amarillo

- SINUACIONVADECUABA: Color verde
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5 RESULTADOS

5. 1 Datos previos de la poblacion

El cuestionario fue completado por los 14 trabajadores que componian el centro,
reflejando una tasa de participacién general del estudio del 100%. Asimismo, la poblacion se

encuentra distribuida en las siguientes variables independientes:

= Puesto de trabajo: Compuesto por 5 trabajadores pertenecientes al grupo 1 (personal
de administracién/ internacional) y 9 trabajadores pertenecientes al grupo 2 (profesional
sanitario/ personal de laboratorio), representando el 35, 7% vy el 64, 3%, respectivamente

(representada en figura 2).

® Personal adminsitracion/
internacional

i Profesional sanitario/ laboratorio

Fiaura 2: Representacion de los puestos de trabaio.

= Edad: De todos los participantes, 8 eran igual o menor a 35 afios (57,14%) y 6 de ellos

tenian una edad superior a la misma (42,86%), representada en figura 3.

57.14%

® Inferior o igual a 35 afios

i Superior a 35 afios

Fiaura 3: Representacion de la edad.
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= Personas a su cargo (hijos, otros familiares): 6 de los participantes contaban con
personas a su cargo (42,86%) frente a los 8 participantes restantes que no disponian
(57,14%), distribucion representada en figura 4.

ESi

i No

Figura 4: Representacidn presencia de personas a su cargo.

5. 2 Factores de riesgo psicosocial

A continuacién, se detallan las variables de riesgo psicosocial que componen el
cuestionario F-PSICO y han sido evaluadas en la poblacion seleccionada para la

elaboracion de este estudio:

5.2.1 Tiempo de trabajo (TT)

Los resultados obtenidos para la variable tiempo de trabajo son que el 78,6% de los
participantes se encuentran calificados en situacion adecuada, el 14,3% en riesgo

moderado y el 7,1% en riesgo elevado.

N° DE TRABAJADORES EN CADA NIVEL DE RIESGO

11 2 1 0

Los items evaluados para esta variable quedan reflejados en la tabla 3. Los encuestados
refieren trabajar los sabados a veces y a menudo con el 78,6% y el 21,4%, respectivamente.

Ademas, el 85,7% refiere trabajar a veces en domingos y festivos.

La respuesta es mas dispersa con respecto a la posibilidad de tener al menos 48 horas

consecutivas para el descanso en el transcurso de la semana, respondiendo la mayoria con
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un 42,9% a veces. Relativo a la permisibilidad de su horario laboral para compaginar su
tiempo libre con familiares y amigos, el 57,1% contest6 a menudo y el 35,7% siempre o casi

siempre.

PREGUNTAS RESPUESTAS DE LOS ENCUESTADOS
EVALUADAS Siempre/

Nunca/

A menudo A veces

Casi siempre Casi nunca
0% 21,4% 78,6% 0%
item 2 0% 14,3% 85,7% 0%
item 4 21,4% 28,6% 42,9% 7,1%
item 6 35,7% 57,1% 7,2% 0%

Tabla 3: Porcentaje de respuestas para items de tiempo de trabajo.

5.2.2. Autonomia (AU)

Relativo a la variable autonomia, los participantes se encuentran mayoritariamente
clasificados en situacion adecuada con un 78,6%, el 14,3% en riesgo moderado y el 7,1%

en riesgo elevado.

N° DE TRABAJADORES EN CADA NIVEL DE RIESGO

11 2 1 0

En la tabla 4 aparecen representados el porcentaje de respuestas para esta variable. A
partir de los datos obtenidos, destacamos que casi la mitad de los encuestados tiene la
posibilidad de tomar dias y horas libres para atender sus asuntos personales asi como
pueden decidir sobre sus pausas reglamentarias siempre/casi siempre con un 42,9% en
ambos items. La respuesta de la posibilidad de pausas cortas fuera de las reglamentarias
gueda distribuida de forma muy simétrica, destacando un 28,6% para siempre y a veces y
un 21,4% para a menudo y nunca, respectivamente. Con respecto al ritmo propio de trabajo,

los evaluados refieren que a menudo pueden marcar ellos mismos dicho ritmo (35,7%).
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En la autonomia decisional, relativo a las actividades y tareas, el 42,9% refiere dicha
posibilidad siempre y a menudo, el 35,7% puede decidir a menudo y a veces en la
distribucion de las mismas y en la distribucién del entorno del puesto de trabajo siempre y a
menudo con el 35,7%, asi como en métodos o protocolos con 42,9% siempre/ casi siempre.

La mayor parte de los trabajadores definen que nunca/ casi nunca tienen capacidad de
decision respecto a la cantidad de trabajo (35,7%) pero si sobre la calidad del mismo
siempre/ casi siempre (35,7%) y a menudo (35,7%) y sobre la resolucion de situaciones
anormales o incidencias a menudo (35,7%) y a veces (35,7%). Por ultimo, el 28,6% del
64,3% que se encuentran en turnos rotativos, tienen capacidad de decidir siempre/ casi

siempre en la distribucion de los mismos.

PREGUNTAS RESPUESTAS DE LOS ENCUESTADOS

EVALUADAS Siempre/ - Amenudo  Aveces

Nunca/

Casi siempre Casi nunca

item 3 42,9% 14,3% 21,4% 21,4%
ftem 7 42,9% 21,4% 28,6% 7,1%
item 8 28,6% 21,4% 28,6% 21,4%
item 9 14,3% 35,7% 28,6% 21,4%
item 10a 42,9% 42,9% 7,1% 7,1%
item 10b 28,6% 35,7% 35,7% 0%

item 10c 35,7% 7,1% 35,7% 21,5%
ftem 10d 42,9% 35,7% 7,1% 14,3%
item 10e 28,6% 21,4% 14,3% 35,7%
item 10f 35,7% 35,7% 28,6% 0%

item 10g 21,4% 35,7% 35,7% 7,2%
item 10h 28,6% 14,3% 14,3% 7,1%

No trabajo en turnos rotativos: 35,7%

Tabla 4: Porcentaje de respuestas para items de autonomia.
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5.2.3 Carga de trabajo (CT)

Para la evaluacién de la variable carga de trabajo, se ha obtenido que el 35,7% de los
trabajadores se encuentra en una situacién adecuada, otro 35,7% en riesgo moderado, un

7,1% en riesgo elevado y un 21,5% en riesgo muy elevado.

N° DE TRABAJADORES EN CADA NIVEL DE RIESGO

5 5 1 3

De los 13 items evaluados para dicha variable (tabla 5), relacionado con las presiones
de tiempos, se ha obtenido que la mitad de los encuestados a menudo disponen de tiempo
suficiente y adecuado para realizar su trabajo (50%) asi como que la ejecucién de ciertas
tareas le imponen trabajar con rapidez (50%) y que ademas, a menudo (42,9%) y a veces

(42,8%) deben acelerar el ritmo de trabajo.

En cuanto a la evaluacion del esfuerzo de atencion, el 57,1% de los encuestados alude
mantener a veces una exclusiva atencién en su trabajo, considerando el 64,3% como alta la
atencion que debe mantener en la realizacion del mismo. El 35,7% refiere que deben
atender varias tareas al mismo tiempo siempre y a menudo, el 42,9% considera que debe
interrumpir a menudo una tarea efectuada para realizar otra no prevista, valorando que
dichas interrupciones alteran de forma importante la ejecucion de su trabajo (42,9%) y que la

cantidad de trabajo suele ser irregular e imprevisible (42,9%), a menudo.

Relacionado con la cantidad y dificultad de la tarea, el 71,4% valora que debe trabajar
horas extra o llevarse trabajo a casa considerando la cantidad de trabajo como elevada
(50%) y adecuada (50%). Al 64,3% les resulta a veces complicado el trabajo que realizan

pudiendo necesitar ayuda/ consejo a veces (57,1%) para la ejecucion de dichas tareas.
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PREGUNTAS RESPUESTAS DE LOS ENCUESTADOS

EVALUADAS Siempre/ A menudo A veces Nunca/
Casi siempre Casi nunca
item 23 35,7% 50% 7,1% 7,2%
item 24 7,1% 50% 35,7% 7,2%
item 25 14,3% 42,9% 42,8% 0%
item 21 7,1% 28,6% 57,1% 7,2%
item 22 Muy alta 28,6%; Alta 64,3%; Media 7,1%; Baja 0%; Muy baja 0%
item 27 35,7% 35,7% 21,4% 7,2%
item 30 14,3% 42,9% 35,7% 7,1%
item 31 7,1% 21,4% 42,9% 28,9%
item 32 7,1% 42,9% 35,7% 14,3%
item 4 14,3% 14,3% 71,4% 0%
item 26 0% 50% 50% 0%
item 28 0% 0% 64,3% 35,7%
item 29 0% 14,3% 57,1% 28,6%

Tabla 5: Porcentaje de respuestas para items de carga de trabajo.

5.2.4 Demandas psicologicas (DP)

A partir de la evaluacion de las demandas psicologicas, se ha obtenido que el 35,7% de
los trabajadores presenta riesgo elevado, frente a un 28,6% que se encuentra en situacion

adecuada, un 21,4% en riesgo muy elevado y un 14,3% en riesgo moderado.

N° DE TRABAJADORES EN CADA NIVEL DE RIESGO

_ Riesgo moderado = Riesgo elevado

4 2 5
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En la tabla 6 se recoge la evaluacion de esta variable. Para las exigencias cognitivas, los
encuestados refieren que su trabajo requiere del aprendizaje de nuevos métodos a veces
(42,9%), la adaptacion a nuevas situaciones a menudo (42,9%), la toma de iniciativas
siempre/ casi siempre (35,7%), buena memoria siempre/ casi siempre (71,4%) y la
necesidad de creatividad a veces (42,9%).

Para las exigencias emocionales, el 92,9% tratan con personas que nho estan
empleadas, principalmente clientes/ pacientes, siempre/ casi siempre. Los encuestados
refieren ocultar sus emociones o sentimientos ante sus superiores jerarquicos nunca/ casi
nunca (50%), los que cuentan con subordinados a veces (21,4%), a compafieros de trabajo
a veces (50%) y a pacientes/ clientes siempre/ casi siempre y a veces, respectivamente
(42,9%). Los trabajadores consideran que en su trabajo estdn expuestos siempre/ casi
siempre y a menudo a situaciones que le afectan emocionalmente (35,7% ambos) y que
siempre/ casi siempre y a menudo se espera de ellos una respuesta ante problemas

emocionales y personales de clientes/ pacientes (42,9%), por las demandas propias del

puesto.

PREGUNTAS RESPUESTAS DE LOS ENCUESTADOS
EVALUADAS Siempre/ | |

Casi siempre Casi nunca
item 33a 28,6% 21,4% 42,9% 7,1%
item 33b 14,3% 42,9% 35, 7% 7,1%
item 33c 35,7% 28,6% 21,4% 14,3%
item 33d 71,4% 28,6% 0% 0%
item 33e 21,4% 14,3% 42,9% 21,4%
item 33f 92,9% 7,1% 0% 0%
item 34a 14,3% 21,4% 14,3% 50%
item 34b 0% 0% 21,4% 14,3%

No tengo, no trato subordinados: 64,3%

item 34c 7,1% 7,1% 50% 35,8%
item 34d 42,9% 7,1% 42,9% 7,1%
item 35 35,7% 35,7% 28,6% 0%
item 36 42,9% 42,9% 14,2% 0%

Tabla 6: Porcentaje de respuestas para items de demandas psicoldgicas.
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5.2.5 Variedad/ Contenido (VC)

La mayoria de los encuestados para la evaluacién de variedad/ contenido del trabajo se
encuentran en situacion adecuada (78,6%), frente a un 14,3% en riesgo moderado y un

7,1% en riesgo muy elevado.

N° DE TRABAJADORES EN CADA NIVEL DE RIESGO

_ Riesgo moderado  Riesgo elevado

11 2 0

El porcentaje de los items evaluados se muestra en la tabla 7, donde a més de la mitad
de los encuestados le resulta su trabajo rutinario a veces (64,3%), aunque consideran que
tiene mucho sentido (64,3%) y que su contribucién es muy importante en el conjunto de la
organizacion (57,2%). Asimismo, califican que su trabajo es reconocido y apreciado por sus
superiores (42,9%), por compafieros de trabajo (50%), por pacientes/ clientes (50%) y por la

familia y amistades (50%) siempre/ casi siempre.

PREGUNTAS RESPUESTAS DE LOS ENCUESTADOS
EVALUADAS Siempre/

A menudo A veces Nunca/

Casi siempre Casi nunca
item 37 28,6% 64,3% 7,1% 0%
Item 38 Mucho 64,3%; Bastante 35,7%; Poco 0%:; Nada 0%
Item 39 No muy importante 7,1%; Importante 35,7%; Muy importante 57,2%; No sé 0%
item 40a 42,9% 21,4% 14,3% 21,4%
item 40b 50% 21,4% 28,6% 0%
item 40c 50% 35,7% 7,1% 7,2%
item 40d 50% 21,4% 28,6% 0%

Tabla 7: Porcentaje de respuestas para items de variedad/ contenido.
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5.2.6 Participacion/ Supervision (PS)

Los resultados obtenidos de la variable participacion/ supervisibn se encuentran
homogéneamente distribuidos con el 35,7% en situacién adecuada frente a un 28,6% en

riesgo elevado, un 21,4% en riesgo muy elevado y un 14,3% en riesgo moderado.

N° DE TRABAJADORES EN CADA NIVEL DE RIESGO

5 2 4 3

A continuacion, en la tabla 8 se muestran los porcentajes obtenidos de los items
evaluados relacionados con la participacion. Aproximadamente la mitad de los encuestados
s6lo reciben informacion relacionado con la introduccion de cambios en equipos materiales
(57,1%), con el lanzamiento de nuevos productos/ servicios (57,1%), con la reestructuracion
o0 la reorganizacion de los diversos departamentos/ areas de trabajo (50%), con los cambios
en la direccién o entre superiores (42,9%), con la incorporacién de nuevos empleados
(42,9%) y la elaboracién de normas de trabajo (35,7%). Con respecto la participacion de
cambios en la manera de trabajar, a los encuestados se les consulta y sélo reciben

informacién con un 35,7% en ambos.

Los encuestados valoran la supervision de sus responsables inmediatos como adecuada
tanto en el método (78,6%), la planificacion (85,7%), el ritmo (85,7%) y la calidad (78,6%)

del trabajo.

PREGUNTAS RESPUESTAS DE LOS ENCUESTADOS
EVALUADAS Puedo decidir

Solo recibo

Se me consulta Ninguna

informacion participacion

item 11a 28,6% 7,1% 57,1% 7,2%
item 11b 28,6% 35,7% 35,7% 0%

item 11c 14,3% 21,4% 57,1% 7,2%
item 11d 14,3% 28,6% 50% 7,1%
item 11e 0% 21,4% 42,9% 35,7%
item 11f 0% 35,7% 42,9% 21,4%
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item 11g 21,4% 28,6% 35,7% 14,3%
No interviene Insuficiente Adecuada Excesiva
item 12a 14,3% 7,1% 78,6% 0%
item 12b 14,3% 0% 85,7% 0%
item 12¢ 14,3% 0% 85,7% 0%
item 12d 7,1% 14,3% 78,6% 0%

Tabla 8: Porcentaje de respuestas para items de participacién/supervision.

5.2.7 Interés por el trabajador/ Compensacion (ITC)

Para la variable interés por el trabajador/ compensacién, mas de la mitad de los
encuestados se encuentran en situacion adecuada (64,3%) frente a un 14,3% en riesgo

elevado y un 21,4% en riesgo muy elevado.

N° DE TRABAJADORES EN CADA NIVEL DE RIESGO

9 0 2 3

Mo

Los items evaluados para esta variable quedan expuestos en la tabla 9 donde los
trabajadores valoran la informacién proporcionada por la empresa relativa a posibilidades de
formacion como insuficiente (50%). Las posibilidades de promocién quedan repartidas por
igual como sin informacién y adecuada (37,5%) y refieren que no hay informacién en cuanto
a la presencia de plazas de promocion (42,9%), aunque cuentan con informacion adecuada
de la situacién de la empresa en el mercado (50%). Los encuestados difieren en las
facilidades por parte de la empresa en el desarrollo profesional unos como adecuadamente
(35,7%) y otros como insuficientemente (35,7%), definiendo ademas, en algunos casos, la

formacién impartida desde la misma como insuficiente (57,1%).
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Relacionado con la correspondencia entre esfuerzos y recompensas en la empresa, la
mitad de los trabajadores considera que es suficiente (50%). Asimismo el 42,9% refiere
estar satisfecho con el salario recibido discrepando con otro 42,9% que expone

insatisfaccion.

PREGUNTAS RESPUESTAS DE LOS ENCUESTADOS

SVAREABIZER  No hay informacion Insuficiente Es adecuada

item 13a 35,7% 50% 14,3%

item 13b 35,7% 28,6% 35,7%

item 13c 42,9% 35,7% 21,4%

item 13d 14,3% 35,7% 50%

item 41 Adecuadamente; Regular; Insuficientemente No desarrollo

35,7% 21,4% 35,7% profesional; 7,2%
Muy adecuada Suficiente Insuficiente en Totalmente
algunos casos insuficiente

item 42 0% 28,6% 57,1% 14,3%

item 43 7,1% 50% 21,4% 21,5%

item 44 7,1% 42,9% 42,9% 7,1%

Tabla 9: Porcentaje de respuestas para items de interés por el trabajador/ compensacion.
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5.2.8 Desempefio de rol (DR)

Los resultados obtenidos para la variable desempefio de rol son los siguientes: el 57,1%
de los participantes se encuentran calificados en situacion adecuada, el 7,1% en riesgo

moderado, el 21,4% en riesgo elevado y el 14,4% en riesgo muy elevado.

N° DE TRABAJADORES EN CADA NIVEL DE RIESGO

8 1 3 2

A partir de los items analizados (tabla 10), destacamos que cerca de la mitad de los
participantes percibe muy clara la informacion sobre sus funciones, competencias y
atribuciones en el trabajo (64,3%) asi como los métodos/ procedimientos para llevarlo cabo
(42,9%), aunque dicha informacion discrepa relativo a la cantidad de trabajo esperada como
muy clara por unos (35, 7%) y nada clara por otros (35,75%). Ademas, definen como clara la
informacién recibida respecto a la calidad del trabajo esperado (50%), el tiempo asignado

para llevarlo a cabo (35,7%) y la responsabilidad propia de su puesto (50%).

Por otro lado, los encuestados refieren que nunca/ casi nunca se les asignan tareas que
no pueden realizar por falta de recursos humanos o materiales (57,2%), ni que deban
saltarse los métodos establecidos (57,2%), ni tomar decisiones ante situaciones que le
supongan conflicto moral, legal o emocional (78,6%) o recibir instrucciones contradictorias

(64,3%). En cambio, la realizacion de tareas que no estan dentro de sus funciones ha sido

evaluada como nunca/ casi nunca por unos (35, 7%) y a veces por otros (35, 7%).

PREGUNTAS RESPUESTAS DE LOS ENCUESTADOS
EVALUADAS Muy clara Pococlara ~  Nadaclara
item 14a 64,3% 28,6% 0% 7,1%
item 14b 42,9% 35,7% 14,3% 7,1%
item 14c 35,7% 21,4% 35,7% 7.2%
item 14d 28,6% 50% 21,4% 0%
item 14e 28,6% 35,7% 14,3% 21,4%
item 14f 35,7% 50% 14,3% 0%
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Siempre/Casi A menudo A veces Nunca/Casi
siempre nunca
item 15a 0% 7,1% 35,7% 57,2%
item 15b 0% 7,1% 35,7% 57,2%
item 15c 0% 0% 21,4% 78,6%
item 15d 0% 21,4% 14,3% 64,3%
item 15e 0% 28,6% 35,7% 35,7%

Tabla 10: Porcentaje de respuestas para items de desempefio de rol.

5.2.9 Relaciones v apoyo social (RAS)

A partir de la evaluacion de las relaciones y apoyo social se ha obtenido que la gran
mayoria de los trabajadores se encuentra con un 85,7% en una situacion adecuada, un

7,1% en riesgo moderado y un 7,1% en riesgo elevado.

N° DE TRABAJADORES EN CADA NIVEL DE RIESGO

12 1 1 0

Los items evaluados para esta variable muestran que los encuestados pueden contar
con la ayuda en ciertos trabajos delicados o complicados siempre/ casi siempre de sus
superiores (50%), compafieros (71,4%), subordinados (los que cuentan con ellos, 28,6%) y
a menudo de otras personas que trabajan en la empresa (35,7%), calificando como buenas

las relaciones con las personas que deben trabajar (92,9%).

Consideran que los conflictos interpersonales se presentan raras veces (78,6%) en el
trabajo, donde no existen las situaciones de violencia fisica (85,7%), ni psicolégica (57,1%),
ni de acoso sexual (85,7%). Ante situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores,
unos refieren que se deja a los implicados quienes solucionen el problema (35,7%) y otros
no saben las actuaciones que se desarrollan en tal caso (35,7%) exponiendo nunca haberse

sentido discriminados en la empresa (78,6%).
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PREGUNTAS RESPUESTAS DE LOS ENCUESTADOS

EVALUADAS Siempre/ A menudo A veces Nunca/

Casi siempre Casi nunca
item 16a 50% 14,3% 35,7% 0%
item 16b 71,4% 28,6% 0% 0%
item 16¢ 28,6% 0% 0% 0%

No tengo, no trato subordinados: 71,4%

item 16d 28,6% 35,7% 28,6% 7,1%
item 17 Buenas 92,9%; Regulares 7,1%; Malas 0%; No tengo comparieros 0%
item 20 0% 0% 21,4% 78,6%

Raras veces Con frecuencia  Constantemente No existen
item 18a 78,6% 7,1% 0% 14,3%
item 18b 14,3% 0% 0% 85,7%
Item 18c 42,9% 0% 0% 57,1%
item 18d 14,3% 0% 0% 85,7%
item 19 Deja que sean los implicados quienes solucionen el tema 35,7%;

Pide a los mandos de los afectados que busquen una solucién 28,6%

Tiene establecido un procedimiento formal de actuacion 0%;
No lo sé 35,7%

Tabla 11: Porcentaje de respuestas para items de relaciones sociales y de apoyo.

A continuacion, se representa en la figura 5, el esquema grafico de porcentajes
expresado para cada variable analizada en el cuestionario F-PSICO asi como el nivel de

riesgo evaluado para cada variable:
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Figura 5: Valoracion de la exposicion de las variables F-PSICO.

Pégina 42 |
Maria Elena Casanova Alfonsea



UMH. Master Universitario en Prevencién de Riesgos Laborales

Trabajo Fin de Master

5. 3 Estrategias y medidas de prevencion.

Una vez identificados y evaluados los factores de riesgo psicosocial, se establecen las

siguientes estrategias de accion con la finalidad de disminuir o eliminar el riesgo psicosocial

en la poblacién estudiada, permitiendo una mejora de las condiciones asi como la calidad de

vida laboral del trabajador. Dichas estrategias de accién pueden ser de tipo organizacional,

grupal o individual. A partir del nivel de riesgo evaluado, se establece el siguiente protocolo

por orden de actuacion (tabla 12):

BEINENLETS

psicolbgicas

Carga de trabajo

Medidas preventivas/ correctoras

Proporcionar aprendizaje constante y actualizado en nuevos
métodos y procedimientos a sus trabajadores relacionados con
la reproduccion asistida.

Establecer estrategias de afrontamiento dirigidas al manejo de
la respuesta emocional.

Establecer estrategias cognitivo-conductuales tales como el
entrenamiento en resolucion de problemas, asertividad, manejo
del tiempo de manera eficaz, trabajo en equipo, habilidades de
comunicacion.

Integrar cursos y talleres ladicos grupales semestrales con la
finalidad de disminuir el estrés, carga psiquica y emocional.

Planificar y coordinar los trabajos teniendo en cuenta la posible
llegada de trabajo extraordinario y/o imprevisto.

Reparto equitativo y objetivo de la carga de trabajo.

Revisién de las planificaciones de proyectos.

Establecimiento de protocolos de priorizacion de las
actividades en funcion de la demanda.

Distribucion de las citas de la agenda en funcion de las
necesidades y cantidad de trabajo demandadas.
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Desempefio de

rol

Variedad/
Contenido

Tiempo de

trabajo
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. Fomentar la participacién de los trabajadores en la toma de

. Proporcionar informacion en la medida de lo posible a los

decisiones relativos a nuevos materiales, nuevos protocolos y

la organizacion del trabajo.

trabajadores acerca de cambios de direccion o plantilla, nuevos

mercados de aplicacion y expectativas de futuro de la empresa.

. Integrar posibilidades de formacion y promocién en la empresa.

. Fomento del desarrollo profesional apoyando la dedicacion a la

. Valorar la compensacion de los trabajadores por horas extra o

formacion  continuada  (cursos, congresos, jornadas)

contempladas como horas especiales de trabajo.

atencion del teléfono de urgencias 24horas, alcanzando un

mayor nivel de satisfaccion por el trabajador.

. Establecer objetivos y cantidad de trabajo esperada en

periodos de tiempo.

. Proporcionar formacion constante y actualizada en nuevos

. Distribucion de las tareas de forma rotativa

métodos y procedimientos.

(diaria/semanal/mensual) de acuerdo a sus funciones con la
finalidad de disminuir el trabajo rutinario.

. Proporcionar flexibilidad en los horarios de trabajo y turnos,

. Favorecer 48 horas consecutivas de descanso a lo largo de la

. Compensacion de los trabajadores por horarios o servicios

fomentando descansos apropiados.

semana.

extraordinarios en la realizacion de sus tareas (horario de mas
de 8 horas, atencion teléfono de urgencias de 24 horas).

Pégina 44 |

Maria Elena Casanova Alfonsea



UMH. Master Universitario en Prevencién de Riesgos Laborales

Trabajo Fin de Master

Autonomia C - .
21. Participacion en la toma de decisiones en la cantidad de

trabajo, permitiendo distribuir la agenda del dia/ semana de

forma equitativa.

Relaciones . : :
22. Establecer un protocolo de actuacién ante situaciones de

sociales y de

conflicto interpersonal en conocimiento de todos los
apoyo .
POy trabajadores.

23. Fomento de apoyo social y emocional y estimulacion de modos

de comportamientos positivos, relacion de ayuda/ apoyo con

compafieros, supervisores, pacientes/ clientes.

Tabla 12: Medidas preventivas/ correctoras para cada item evaluado.
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6 DISCUSION

Toda evaluacion de riesgos laborales, para considerarse completa, debe integrar una
evaluacién de riesgos psicosociales que permita identificar factores de riesgo y proporcionar
medidas de mejora o correctoras. A pesar de estas nociones, y de producir consecuencias
en la salud de las personas, actualmente no se contemplan normas especificas sobre los
factores psicosociales en el marco legal espafiol, lo que ha contribuido a ser una cuestion

pendiente a desarrollar por parte de las empresas del pais.

A nivel internacional, esta percepcion de los riesgos psicosociales ha sido valorada y
atendida. Ello, junto a una concienciacion de la sociedad en los ultimos afios cada vez
mayor en la atencién psicosocial, ha cobrado relevancia comenzando a ser valorado en el
medio laboral (21).

La incorporacion del aspecto psicosocial en el trabajo ha permitido el desarrollo e
introduccion de diversos métodos de evaluacion de dichos riesgos. Para ello, la seleccién
del método se deberd contar con la situaciéon o problema concreto a evaluar y los objetivos
que se deben alcanzar, asi como el colectivo a estudiar y quien realiza dicha evaluacién
(17).

El cuestionario F-PSICO ha sido seleccionado como método evaluacion descriptivo de
riesgos psicosociales en nuestra poblacion estudiada, profesionales de un clinica de
fertilidad, debido a su caracter general, facil aplicacion y la obtencion de valoraciones

grupales en situaciones relativamente homogéneas (18, 19, 20).

La poblacion ha mostrado una valoracion general de situacion adecuada de riesgo
psicosocial reflejando de forma especifica riesgo elevado para el factor de demandas
psicolégicas, debido a las funciones desempefadas y las caracteristicas propias en las que
se desenvuelven los trabajadores. También han mostrado un bajo porcentaje para situacion
adecuada en los factores de carga de trabajo, participacion/ supervision, interés por el
trabajador/ compensacion y el desempefio de rol, clasificandose el resto de variables en

situacion adecuada como un alto porcentaje.

Entre los items que componen el cuestionario, permite detectar la exposicion a factores
de riesgo de violencia de forma general, para en segunda instancia proceder a la aplicacion
de estudios especificos. Este factor no ha sido detectado entre los encuestados,

estableciendo un ambiente de violencia inexistente.
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Para la realizacion del estudio, se realiz6 el cuestionario a todos los trabajadores debido
al pequefio tamafio de la muestra, aunque ésta fue suficiente como para no relacionar las
respuestas a un cuestionario especifico de una determinada persona en concreto,

garantizando de esta forma el anonimato de los encuestados.

Para completar el estudio, se realiz6 una revision de la bibliografia sobre la evaluacion
de riesgos psicosociales en el trabajo. Se realiz6 mediante una busqueda en la base de
datos SciELO y el portal del INSHT, donde se emplearon los siguientes términos de
busqueda: “evaluacién de riesgos”, “evaluacién de riesgos psicosociales”, “métodos de
evaluacibn de riesgos psicosocial’, “cuestionario F-PSICO”, siendo seleccionados

Unicamente aquellos articulos con acceso al texto completo.

Los datos obtenidos del estudio, ademas de presentar informacion de caracter
evaluativa, nos pueden proporcionar informacion de cambios de organizacion y gestion en la
empresa con el fin de optimizar los recursos humanos que componen la organizacion. La
evaluacién de riesgos psicosociales permite, de este modo, orientar el contenido, la

direccion y la magnitud de las intervenciones que se debieran llevar a cabo en la empresa.

Limitaciones del estudio
Entre las limitaciones del estudio, destacamos las siguientes:

- El tamafio de la muestra fue pequefio, a pesar de ser suficiente para su realizacion.
Una muestra mayor hubiera permitido arrojar mayor variabilidad de resultados.

- Tras las explicaciones proporcionadas previas a la entrega, donde recalcamos la
cumplimentacién del cuestionario en la intimidad, sin presencia de otros
trabajadores, no se pudo controlar si realmente se llevaron a cabo en dichas
condiciones, pudiendo condicionar la respuesta del trabajador.

- El encuestado puede no haber respondido cuestionario con la mayor sinceridad
posible.

- El estudio se basé en el empleo de un método cuantitativo de evaluacion
(cuestionario). El uso combinado de métodos cuantitativos y cualitativos como es el
caso de la entrevista, hubiera proporcionado mayor exhaustividad y riqueza de

resultados.
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/ CONCLUSIONES

v' De forma general, la evaluacion de riesgos psicosociales de los encuestados se
encuentra en situacion adecuada.

v' La variable analizada de demandas psicolégicas ha sido clasificada con riesgo
elevado.

v' La carga de trabajo ha sido valorada igualmente como riesgo adecuado y riesgo
moderado en misma proporcion.

v' La participacién/ supervision junto al interés por el trabajador/ compensacion y el
desempefno de rol han sido considerados con un bajo porcentaje como riesgo
adecuado.

v' Las variables de tiempo de trabajo, autonomia, variedad/ contenido y relaciones y

apoyo social han sido evaluadas en un alto porcentaje como riesgo adecuado.
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9 ANEXOS

9.1 Anexo 1

1B coumo e . CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
Zﬁi e e GSS‘ RIESGOS PSICOSOCIALES

1. § Trabajas los sabados?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca

T R

2. ; Trabajas los domingos y festivos?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca

L R

3. ;Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo
personal?

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Munca o casi nunca

R

4. ﬁCun qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer
oras extra o llevarte trabajo a casa?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca

L R S

5. ¢ Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de
una semana (7 dlas consecutivos)?

Siempre o casi sismpre
A menudo

Aveces

Munca o casi nunca

e L R o=

6. ﬁTu horario laboral te permite oompaglnar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres,
orarios de entrada y salida} con los de tu familia y amigos?

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Munca o casi nunca

= R o=k

T. mm decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o
illo)?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

L P =
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i

8. Durante la jomada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias,
detener tu o hacer una parada corta cuando lo necesitas?

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Munca o casi nunca

9. ¢ Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jormada la
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

hwmdi R

10a. ,{,Pqilladeﬁ tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar

Siempre 0 casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

4 G b o=

10b. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién de tareas a lo
ormada?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

10c. ;Puedes tomar decisiones relativas a: |a distribucién del entomo directo de tu
puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales...)?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

I RS o=k

munnk Munnn

da L R o=

10d. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo (método,
protocolos, procedimientos de trabajo...)?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

da L R o=

10e. g,F‘qilI;g:?a tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que
rea

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

101f. s Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas?
Siempre o casi siempre
A menudo
Avaces
MNunca o casi nunca

i R o=

oW R o=

10g. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucién de situaciones anormales o
ncidencias que ocurren en tu trabajo?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

E- I S
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10h. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién de los tumos rotativos?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca
Mo trabajo en turnos rotativos

L5 I

11a. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
intreduccién de cambios en los equipos y materiales
Puedo decidir
Se me consulta
Sdlo recibo informacion
Ninguna participacion

E T

11h.QuﬁnIvnldn articipacion tienes en los s aspectos de tu trabajo;
uccion acamplginuenla manmds.%'nbaar P l

F'I.leﬂu decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion
Ninguna participacion

G P o

11¢. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes ;pactoa de tu trabajo:
lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios
Puedo decidir
Se me consulta
Sblo recibo informacion
Ninguna participacion

G P o

11d. Qué nivel da articipacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
o reorganizacién de departamentos o areas de trabaj
F'I.lad-u dacldlr
Se me consulta
Sblo recibo informacion
Ninguna participacion

11e. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios
en la direccidn o entre tus superiores

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion
Minguna participacion

[II[I"s

= 2 b -

) b o=

11f. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
contratacién g inour%:mnlﬁn de nuevos afielplandus l
Puedo decidir
Se me consulta
Sdlo recibo informacion
Minguna participacion

Il b o=

11g. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
elaboracién de las normas de trabajo
Puedo decidir
Se me consulta
Sblo recibo informacion
Minguna participacién

= P -

12a. . Como valoras la supervision ua tu re sable inmediato ?;rno sobre los
&Igulﬁntﬂt aspectos g: tu tra rnémo para realizar el trabajo
Mo interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

W P -
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12b. (Cdmo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
;'Iguhntn aspectos g: tu h*abﬂu? La plap:nﬂ'icadén del trabajo
Mo interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

e B =

12¢. ¢ Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
sigulentes aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo

Ma interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

12d. ¢ Cdmo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
sigulentes aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado

Ma interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

13a. ¢ Cémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
sigulentes aspectos? Las posibilidades de formacion

Mo hay informacion
Insuficiente
Es adecuada

B b o=

B

[ 753 S

13b. ¢ Cémo valoras el grado de informacion que te mordunu la empresa sobre los
sigulentes aspectos? Las posibilidades de pro an
Mo hay informacién
Insuficiente
Es adecuada

1

HEN

3

13¢. ¢ Cémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspactos? Los requisitos para ocupar s de promocién

Mo hay informacién
Insuficiente
Es adecuada

1
2
3

L[]

13d. ¢ Cémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? La situacion de la empresa en el mercado

Mo hay informacién
Insuficiente
Es adecuada

1

L]

3

14a, Para realizar tu trabajo, ;c6mo valoras la informacién que recibes sobre los
sigulentes aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y
atribuclones)

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

o
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14b. Para realizar tu trab?o. ¢ cémo valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? Cémo debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos
de trabajo)
Muy clara
Clara
Foco clara
Nada clara

B R -

14c. Para realizar tu trabajo, ;coémo valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas
Muy clara
Clara
Poco clara
MNada clara

R -

14d. Para realizar tu trabajo, ¢ cémo valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? La calidad del trabajo que se espera que hagas

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

B WN -

14e. Para realizar tu trabajo, i_:gno valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? El po asignado para realizar el trabajo
Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

HEWN -

14f, Para realizar tu trabajo, ¢ cémo valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o
defectos pueden achacarse a tu actuacién y cudles no)

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

15a. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
asl n:lm 'et:roas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o
materia

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

15b. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para
ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos

Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca
15¢. Sefiala con qué frecuencia se dan las sigulentes situaciones en tu trabajo: se te

exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estés de acuerdo porque te
suponen un conflicto moral, legal, emocional...

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

MNunca o casi nunca

Maria Elena Casanova Alfonsea
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15d. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes
instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casl nunca

Bl R o=
T

15e. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus
funciones y que deberian llevar a cabo otros trabajadores
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casl nunca

Bl b o=

16a. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus superiores
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casl nunca
Mo tengo, no hay otras personas

L

16b. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus comparieros
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casl nunca
Mo tengo, no hay ofras personas

L& T

16c. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus su inados
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casl nunca
Mo tengo, no hay otras personas

[ T

16d. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayud
puedes contar con: otras personas que trabajan en la empresa
Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

Munca o casi nunca

Mo tengo, no hay otras personas

_é

L5

17. ¢ Coémo consideras que son las relaciones con las personas con las que debes
trabajar?

Buenas

Regulares

Malas

Mo tengo compafieros

= L B -

18a. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpers
Raras veces

Con frecuencia
Constantemente
Mo existen

Ew a2
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18b. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia fisica

Raras veces 1
Con frecuencia 2
Constantemente 3
Mo existen 4

18c. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia
psicolégica (amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...)

Raras veces 1
Con frecuencia 2
Constantemente 3
Mo existen 4

18d. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual

Raras veces 1
Con frecuencia 2
Constantemente 3
Mo existen 4

18, Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:
Deja que sean los implicadoes quienas solucionen el tema 1
Fide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucién al problema
Tiene establecido un procedimiento formal de actuacion
Mo lo sé

- ]

20. LEn tu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo,
religién, raza, formacién, categoria...)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca

21, Alo largo de la jornada, ¢ cudnto tiempo debes mantener una exclusiva atencion
en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensar
en cosas ajenas a tu tarea)?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

W b =

¢ LD

22, En general, Jcomo consideras la atencion que debes mantener para
trabajo?
Muy alta
Alta
Media
Baja
Muy baja

23. LEl tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y ade o?
Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Munca o casi nunca

LWN—I% N oA W R -

24, ; La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca

F FX N
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25. ) Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca

B oW b -

26, En general, la cantidad de trabajo que tienes es;
Excesiva
Elevada
Adecuada
Escasa
MIJ'y' ascasa

N B o -

27. | Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca

B Wk -

28, El trabajo que realizas, ¢te resulta complicado o dificil?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
MNunca o casi nunca

B b -

29. En tu trabajo, /tienes gze llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a
alguien consejo o ayuda?
Siempre o casi siempre
A menudo
A VECES
Munca o casi nunca

B Wk -

30. En tu trabajo, g,tianas que interrumpir la tarea que estds haciendo para realizar

otra no prevista?

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
Aveces 3
Nunca o casi nunca 4

. E:hallt:;m de que existan interrupciones, 4alteran seriamente la ejecucién de tu
ajo
Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
Aveces 3
Munca o casi nunca 4
32, ;La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca

(LT [LLL]

Bl b -
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33c.

33d.

33e,

33f, En ué medida tu trabajo requiere: tratar directamente co

34b,
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En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas o métodos nuevos
Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

MNunca o casi nunca

) R -k

En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones
Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

) R -k

En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Munca o casi nunca

B G B s

En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria
Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

Munca o casi nunca

B L R =k

En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo
Siempre o casi siempre

A menuda

A veces

Munca o casi nunca

B R -

mpleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, p ntes...
Siernpre 0 casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca

B R o=

. En tu trabajo, scon 3u¢ frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante..
Siempre o casi siempre
A menuda

A veces

Munca o casi nunca

Mo tengo, no trato

Tus superiores jerarquicos

L& Ny 7% N

En tu trabajo, ¢ gui frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos anta Tus subordinados

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Munca o casi nunca

Ma tengo, no trato

L% Ny #X 8

Maria Elena Casanova Alfonsea
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34c¢. En tu trabajo, Lcon 3u£| frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos anta Tus compafieros de trabajo

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

MNunca o casi nunca

Mo tengo, no trato

[ & N 7S I 8

34d. En tu trabajo, ¢con gui frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...” Personas ?UH no estan empleadas en la empresa (clientes,

pasajeros, alumnos,

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

Mo tengo, no trato

[ e

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ;estas expuesto/a a situaciones que te afectan
emocionalmente?

Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Munca o casi nunca
36. Por el tipo de trabajo que tienes, ;con qué frecuencia se espera que des una

respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes externos?
(pasajeros, alumnos, pacientes, etc.):

oW R -

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o casi nunca 4
37. El trabajo que realizas, /te resulta rutinario?: i
Mo g
Aveces ]2
Bastante 13
Mucho L |4
38. En gﬂl‘lﬂl‘ﬂ. g,mnaidom que las tareas que realizas tienen sentido?:
Mucho L
Bastante ]2
Poco L3
MNada L |4
39. 4 Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organiza 7
Mo es muy importante 1
Es importante 2
Es muy importante 3
Mo lo sé 4
40a. En general, ¢ estd tu trabajo reconocido y apreciado por...7 Tus su
Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Munca o casi nunca 4
Mo tengo, no trato 5
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40b. En general, 2 esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus compafieros de
trabajo

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

Mo tengo, no trato

4 [ Sy % Iy 8 I

40c. En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...?7 El piblico, clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes... (si los hay

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

[ (U Sy 7% iy 8

Mo tengo, no trato

40d. En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...7? Tu familia y tus
amistades

Siempre o casi siempre
A menuda

A veces

Nunca o casi nunca

Mo tenga, no trato

N B W R =

41. ) Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promaocién, plan de carrera, etc.)?
Adecuadamente
Regular
Insuficientementa
Mo existe posibilidad de desarrollo profesional

L]

B R -

42, ; Cémo definirfas la formacién que se imparte o se facilita desde tu empresa?
Muy adecuada 1
Suficiente 2
Insuficiente en algunos casos 3
Totalmente insuficiente 4

43, En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas

que la empresa te proporciona es:
Muy adecuada

Suficiente
Insuficiente en algunos casos
Totalmente insuficiente

o B =k

44, Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ¢ estés satisfecho/a
con el salario que recibes?
Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

o) R -k

Anexo 1: Preguntas que componen el cuestionario F-PSICO.
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9.2 Anexo 2

Y0, ) v, €n representacion de la empresa . FERTILIDAD y directora médica del
centro, autorizo a D* Maria Elena Casanova Alfonsca y D* Maria Susana Jiménez Moreno a
la realizacion del estudio *Evaluacion de los riesgos psicosociales en profesionales de una

clinica de Fertilidad" por la Universidad Miguel Herméndez cn nucstra empresa.

En Murcia, a 12 de Febrero de 2019

FDO: Direccion médica de . FERTILIDAD

Anexo 2: Documento de autorizacidn de realizacion del estudio en el centro.
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9.3 Anexo 3

CARTA DE DIVULGACION INFORMATIVA

] )
Estirnada Sefior’a; ' Hex?

El motivo de ponernos en contacts con usted, ez debido a la elaboracicn de una
iewestizgacion gque fonma parte del trabajo Fin ds Biaster, elaborado por I hI* Elena
Casanova Alfonsea v dirigide por D* B* Susana Jimenez AMorenc por la Universidad
Blizuel Hernandsz, La finalidad de aste estudio ez realizar una evaluacion de riesgos
peicosociales & identificar factores de mesgo peicosocial mediante un CResioRETIO

validado, lamado F-FEICO, en todos los wabajadores del cantro.

Loz riesgos pricosociales som las condiciones presente: en una sitaacidn labaral
directamente relacionadas conm la organizacion del trabajo, el contenido del puesto, con
la realizacion de la tarea o incluso con el entorno, que tenen la capacidad de afectar al
dezarrollo del trabajo v a la zalud de los wabajadores, estando mumamsente relacionados

con la aparicion de enfermedades v accidemtes laborales,

Por ello, requerimos de su colaboracion mediante 1z realizacion de un cuestionario de
forma andnima. Dicho cuestionario consta de 44 preguntzs, alzanas de ellas mvdlibples,
siendo evaliados un total de B89 rtems. Existen custro opciones de respuesta, siendo
pozible una dnica respuesta con la mayor sinceridad por su parte (marcado con 3.

Los cuestionarios seran eawegados en mano 3 cads uno de los trabajadores lz procima
semana (11 de Rlarzo), los cuales disponen de un periodo de entrega de 7 a 10 dias a
depositar una vez complimentados, de forma anonima en las wrnas dizpuestas en las
zTonas coman Jares de descanzo del centro (fecha maxima de entreza: 20 de Marza).

La realizacion del cuestonario es wvoluntaria e individual v 22 garantiza la

confidencialidad de los datos analizados.,
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Ante cualguier duda, pueden dirigirse a la direccion de correo facilitada. Finzlmente,
agradecemos la colsboracion por su parie para poder realizar este proyecte de

imvestizacion.

Muchas gracias por su colaboracion

Bizria Elena Casanova Alfonses

Anexo 3: Carta de divulgacion informativa a los trabajadores.
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