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1. Introduccion

En el marco de acciones publicas en Brasil para fomentar el didlogo entre cientificos y publico,
se establecieron diversos programas y acciones con miras a la institucionalizacién de una politica
nacional pata la populatizacién de la ciencia y de la tecnologia en el pafs (Moreira, 2000). En
este contexto, el Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e Comunicag¢oes (Ministerio de
Ciencia, Tecnologfa, Innovaciones y Comunicaciones), el MCTIC, ocupa un lugar central, al
ser el maximo responsable de la implementacién y ejecucion de programas nacionales para la
difusién de la ciencia en el pais (Brasil, 2016; 2011), siendo su portal web el principal medio para
comunicarse con los ciudadanos.

Gracias a la implementacién de éste y otros portales de instituciones de la administracién del
Estado, la sociedad pasé a tener acceso a informaciones publicas con datos y estudios estadisticos
fiables (Ferrer y Santos, 2004). Ademis, los entornos digitales colaborativos facilitan que los
ciudadanos puedan interactuar con gestores publicos, por medio de la discusién publica de
proyectos, formacién de sondeos electrénicos, encuestas online, etc. (Gomes, 2018; Di Gennaro

y Dutton, 2006; Dahlgren, 2005; Dahlberg, 2001).

El MCTIC es una de las instituciones gubernamentales brasilefias que han invertido mas
en la comunicacién con el ciudadano a través de plataformas digitales. En su sitio web se
ofrece informaciones enfocandose en las acciones en las areas de la ciencia, tecnologia, radio
y telecomunicaciones en el pafs. En sus paginas son presentados contenidos con noticias y
publicaciones e informaciones sobre eventos cientificos, programas y convocatorias del
Ministerio. Ademads de la disponibilidad a las informaciones publicas y de la oferta de servicios
al ciudadano, es importante también entender y analizar la efectividad y la calidad del acceso
a las informaciones. Uno de los parametros mas relevantes para estudiar estos asuntos es la

usabilidad.

Este estudio tiene como objetivo hacer un analisis de la situacion de la divulgacion de la ciencia
en Brasil. Para alcanzar ese objetivo, este articulo se centrd en una evaluacién del acceso a los
contenidos y servicios del portal MCTIC. En particular, se realizé un andlisis de la usabilidad
de la interface de ese portal, basado en uno de los métodos mas utilizados y aceptados por
la comunidad académica: el Método de Evaluaciéon Heuristica presentado por Jacob Nielsen

(2016b).

1.1 La comunicacién y difusion de ciencia en Brasil y el portal del
MCTIC

A través de la revolucién tecnolégica y, principalmente, con el advenimiento de las nuevas
tecnologfas de la informacién y comunicacién (TIC), se han producido un mayor volumen
y acceso a la informacién. De hecho, las TIC proporcionaron un nuevo paradigma en la
organizacion de la informacién que cambié el método de disponibilidad del contenido
informativo (Bohman, 2004).

En el ambito de la ciencia, los medios y herramientas online ofrecieron una nueva perspectiva para
la divulgacion del conocimiento cientifico. El surgimiento de las redes electronicas de periddicos
cientificos y de portales con el objetivo de comunicar y divulgar ciencia, reconfiguraron la relaciéon
entre ciencia y ptublico. Al mismo tiempo, la expansion de politicas y programas establecidos en
diversos contextos, con el objetivo de popularizar la ciencia, refleja el compromiso del Estado
con la promocién de la divulgacion cientifica para la sociedad.



En América Latina, debido a la influencia de los movimientos de popularizacién de la ciencia
en Europa como Public Understand of Science (PUS) y Public Engagement of Science and
Technology (PEST), diversas acciones para el estimulo y la participacién de la sociedad en
las controversias cientificas ocurrieron entre los afios 1980 y 2000 (Winter, 2004; Bodmer,
1985). De esta manera, politicas y programas para la comunicacién y divulgacion de la ciencia e
innovaciones tecnolégicas, involucraron esferas de sector publico y privado, como el gobierno,
las universidades, los museos, centros de investigacién, y medios de comunicacion, entre otros
(Gongalves, 2018).

Sin embargo, y a pesar de los avances logrados, la crisis presupuestaria que se impuso a la
ciencia en los dltimos afios en Brasil, (y en algunos otros paises de Latinoamérica, como en
Venezuela, por ejemplo), abrieron un abismo de comunicacién entre la comunidad cientifica
y la sociedad. Y, a pesar de la importancia de la divulgacion cientifica, la discusion sobre la
intervenciéon gubernamental para la promocién de la divulgacion cientifica ocupa, actualmente,
un lugar modesto en la agenda de los investigadores y de las politicas gubernamentales (Escobat,
2018; Vogt, Gomes & Muniz, 2018).

Ademis, la heterogeneidad entre las regiones de Brasil surge como un impedimento mas para
una mejor divulgacion de la ciencia en ese pafs. La difusion de la ciencia en Brasil fue estudiada
por Almeida et al. (2015), Navas y Marandino (2009), Moreira (2006) y Massarani (2002) y
se observé que, histéricamente existe una tendencia de perpetuacion en la heterogeneidad
estructural entre las regiones de Brasil, que sélo puede modificarse con politicas activas que
reviertan ese retraso. Las regiones norte, nordeste y las zonas rurales son consideradas las zonas
mas pobres del pafs, en donde hay una mayor falta de acceso a los bienes materiales y culturales,
reflejindose también en un menor conocimiento cientifico y tecnolégico.

De forma que, cerca del 40% de los brasilefios mas pobres, no visita museos o centros de ciencia
debido a la dificultad del acceso o por no haber en sus ciudades. Segun datos de la Associagdo
Brasileira de Centros e Museus de Ciéncia (Asociacion Brasilefia de Centros y Museos de Ciencia),
en Brasil, hasta el afio de 2015, se contabilizaron 268 espacios de divulgacion cientifica, entre
museos, centros de ciencias, planetarios, jardines botanicos y zoolégicos. De estos espacios, mas
de la mitad (74%) se concentra en las regiones sur y sudeste, consideradas las regiones mas ricas
y desarrolladas del pais (Almeida et al., 2015).

Con miras a la institucionalizacién de una politica nacional para la popularizacién de la ciencia y
de la tecnologia en el pais, se establecieron diversos programas y acciones nacionales (Gongalves,
2018; Moreira, 20006). En ese escenario, el Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicag¢oes (Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Innovaciones y Comunicaciones), el MCTIC,
ocupa el papel central. El MCTIC es la institucién responsable de los programas para la difusion
de la ciencia y también de la radio y la television en Brasil.

Este Ministerio ha invertido en proyectos de difusién de conocimiento y tecnologias para comunidades
carentes en los medios rural y urbano, con foco en la popularizacién del conocimiento para la
inclusion social (Brasil, 2016; 2011). Con este objetivo, a lo largo de los afios se establecieron politicas
y estrategias para conseguir una mayor integracioén y apoyo entre Estados del norte y nordeste y las
agencias de fomento, universidades y centros de investigacion del sur del pais.

Actualmente, ante una nueva realidad social moldeada por las herramientas tecnolégicas, el MCTIC



invirtié en el uso de las herramientas digitales para la accesibilidad de las informaciones y para la
comunicacién y divulgacion de la ciencia en Brasil. En ese contexto, su pagina web' se convittié en
uno de los principales medios para comunicarse con los ciudadanos.

El portal presenta contenidos con noticias, publicaciones, documentos y servicios, siendo posible
encontrar eventos cientificos, programas y convocatorias. Se permite al usuario el acceso a galerfa de
imagenes y audios con contenidos sobre actividades del Ministerio, centros de ciencia, universidades
y fundaciones publicas en las areas de la ciencia y tecnologfa y enlaces para sus redes sociales.

Ademas, la plataforma dispone de enlaces para bases de datos con documentos, presupuestos, leyes,
decretos y medidas gubernamentales del MCTIC en las areas de la ciencia y la tecnologfa en el pafs.
Asi, los usuarios pueden acceder a datos sobre convenios, gastos, licitaciones, contratos y auditorias
realizadas por esta instituciéon. A partir de esta plataforma, también se permite al usuario el acceso
a portales de otras instituciones publicas y organismos federales, con consultas publicas sobre las
acciones y proyectos realizados por el Gobierno.

A través de la implementacién de éste y otros portales de instituciones de la administracion del
Estado, la sociedad pasé a tener acceso a informaciones publicas con datos y estudios estadisticos
fiables (Ferrer y Santos, 2004). Asimismo, los entornos digitales colaborativos facilitan, de manera
muy econémica, que los ciudadanos puedan interactuar con gestores publicos, por medio de la
discusion publica de proyectos, realizacion de sondeos electronicos, encuestas online, etc. (Gomes,
2018; Di Gennaro y Dutton, 2006; Dahlgren, 2005; Dahlberg, 2001).

Ademas de la disponibilidad y la oferta de informaciones, es también importante la efectividad con
que se accede a esas informaciones. En este sentido, la usabilidad es unos de los parametros mas
estudiados y que puede ayudar a entender y mejorar la comunicacion y el acceso a la informacion
publica (Nielsen, 2016b; 2012; Krug, 2013; Hassan y Martin, 2004) por el ciudadano no cientifico.
En este trabajo nos centraremos en el estudio de uno de los aspectos mas relevantes de este tipo
de plataforma: su usabilidad. En la seccién siguiente se analiza la usabilidad de sitios webs con un
enfoque en la satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

1.2 La usabilidad en los sitios webs

En términos generales, la usabilidad de un sistema web estd estrictamente relacionada con la
capacidad de los usuatios para alcanzar metas y objetivos con eficiencia y satisfacciéon durante
la navegacién en un sitio web (Nielsen, 2016a; ISO 9142-250, 2010; ISO 9142-11, 2008). Varios
estudios, ver por ejemplo Nielsen (2016b; 2012); Krug (2013), Hassan y Martin (2004), han
demostrado que el uso de los métodos de usabilidad ayuda significativamente a aumentar la calidad
de un sitio web. De hecho, segun Nielsen (2012) se estima que un gasto del 10% del presupuesto en
usabilidad duplicarfa (en media) las métricas de calidad del sitio web.

Sin embargo, todavia no hay un consenso sobre cémo tratar y evaluar apropiadamente la usabilidad
de los sitios web (Lee y Kozar, 2012). Los estudios hechos hasta ahora no son uniformes y estin
basados en distintos métodos para medir la usabilidad. Cada uno de estos métodos presentan
criterios y parametros diferentes, basados en un conjunto de identificadores que permite evaluar la
usabilidad durante los ciclos de implementacién y uso.

Investigadores del area de Interaccion Hombre-Maquina (IHM) propusieron maltiples factores de
usabilidad con el objetivo de medir la calidad de disefio del sitio web. Por ejemplo, Krug (2013) y
Delice y Gungor (2009) establecieron como factores para medir la usabilidad: el tiempo en que se
carga la pagina, la eficiencia de la navegacion, el tiempo de descarga, la tasa de éxito de busqueda,

' Al portal del MCTIC se puede acceder en: http://www.mctic.gov.br/portal



la tasa de errores, el tiempo para completar tareas y la frecuencia del movimiento del cursor. Otros
factores de usabilidad propuestos especificaban la facilidad de uso, la facilidad de lectura, la calidad
del contenido, el entretenimiento, la productividad y la relevancia (Lee y Kozar, 2012).

Hste articulo se centra en uno de los métodos mas utilizados y aceptados por la comunidad académica:
el Método de Evaluacion Heuristica presentado por Nielsen (2016b)2. A continuacion, se presenta en
mas detalle este método que mas tarde serd adaptado para la evaluacion del acceso a los contenidos
y servicios del portal del MCTIC.

1.3 Evaluacion Heuristica de Nielsen

De acuerdo con la definicién de Nielsen (2012, s.n), “la usabilidad es un atributo de calidad que
evalia qué tan faciles de usar son las interfaces de usuario”. Ia palabra “usabilidad” también se
refiere a métodos para mejorar la facilidad de uso durante el proceso de disefio.

Para Nielsen (2012) la usabilidad y la utilidad son igualmente importantes y juntos determinan si
algo es util: poco importa que algo sea facil si no es lo que quieres. Tampoco es bueno si el sistema
hipotéticamente puede hacer lo que quiere, pero no puede hacerlo porque la interface es demasiado
dificil. Segin Nielsen (2012), la usabilidad esta definida por cinco componentes de calidad. En su
pagina web® se desctiben estas componentes de la siguiente manera:

e Capacidad de aprendizaje: ILa facilidad para los usuarios entiendan desde la Pagina de inicio
los contenidos y servicios disponibles a través de la aplicacion, y cémo buscar informacién
especifica usando los enlaces disponibles para la navegacion de hipertexto.

e Eficiencia: Que los usuarios que desean encontrar algunos contenidos pueden comunicarse con
ellos rapidamente a través de los enlaces disponibles. Ademas, cuando los usuarios acceden a
una pagina, deben poder orientarse y comprender el significado de la pagina con respecto a su
punto de inicio de navegacion.

*  Memorizacion: implica que, después de un periodo de no utilizacion, los usuarios todavia pueden
orientarse dentro del hipertexto, por ejemplo, mediante barras de navegaciéon que apuntan a
paginas de referencia.

e Errores: Que, en caso de que los usuarios hayan seguido erréoneamente un enlace, deberfan
poder regresar a su ubicacion anterior.

e Satisfaccion: se refiere a la situacion en la cual los usuarios sienten que tienen el control con
respecto al hipertexto, gracias a la comprension de los contenidos disponibles y los comandos
de navegacion.

Para identificar los problemas de usabilidad, Nielsen (2016b) propuso el Método de Evaluacion
Heurfstica. Este método esta basado en la verificacion de una pequena lista de reglas que tiene como
objetivo descubrir potenciales problemas en la usabilidad del cibermedio. Este método consiste en
la evaluacion de 10 heutisticas (items), con el fin de evitar errores comunes en sitios webs. Nielsen
(2016b) describe los parametros de evaluacion heuristica de la siguiente manera:

e Visibilidad del status del sistema: El sistema siempre debe mantener informados a los usuarios
sobre lo que esta sucediendo, a través de comentarios apropiados dentro de un tiempo razonable.

e Compatibilidad entre el sistema y el mundo real: El sistema debe hablar el idioma de los usuatios,
con palabras, frases y conceptos familiares para el usuario, en lugar de términos orientados al
sistema. Siguiendo las convenciones del mundo real, haciendo que la informacién aparezca en
un orden natural y logico.

e Control y libertad para el usuario: Los usuarios a menudo eligen las funciones del sistema por
error y necesitaran una “‘salida de emergencia” claramente marcada para abandonar el estado no
deseado sin tener que pasar por un didlogo prolongado. Soporte deshacer y rehacer.

*La primera versién de este método se presenté en el articulo Enhancing the explanatory power of
usability heuristics, en 1994, durante la CH’194 Conference, en Boston, Estados Unidos.

Shttps://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/



*  Consistencia y estandares: LLos usuatios no deberfan preguntarse si las diferentes palabras,
situaciones o acciones significan lo mismo.

*  Prevencién de errores: Un disefio cuidadoso que evita que ocurra un problema en primer lugar
es preferible a tener buenos mensajes de error. Elimine las condiciones propensas a errores o
verifiquelas y presente a los usuatios una opcién de confirmacion antes de comprometerse con
la accion.

*  Reconocimiento en lugar de recuerdo: Minimice la carga de memoria del usuario haciendo
visibles objetos, acciones y opciones. El usuario no deberfa tener que recordar informacién
de una parte del dialogo a otra. Las instrucciones para el uso del sistema deben ser visibles o
recuperarse facilmente cuando corresponda.

*  Flexibilidad y eficiencia de uso: Es muy deseable un sistema que pueda atender las necesidades
tanto de los usuatios mas expertos, como la de los novatos. Permitir a los usuarios personalizar
las acciones frecuentes.

*  Disefio minimalista y estético: Los didlogos no deben contener informacion que sea irrelevante
o raramente necesaria. Cada unidad adicional de informaciéon en un didlogo compite con las
unidades de informacién relevantes y disminuye su visibilidad relativa.

e Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperar errores: Los mensajes de error
deben expresarse en lenguaje sencillo (sin cédigos), indicando con precisién el problema y
sugiriendo, de manera constructiva, una solucion.

*  Ayudaydocumentacién: Aunque siempre es mejor que el sistema se pueda usar sin documentacion,
puede ser necesario proporcionar ayuda y documentacion. Cualquier informacion de este tipo
debe ser facil de buscar, enfocandose en la tarea del usuario, enumerando los pasos concretos
que se deben llevar a cabo y no siendo demasiado grande.

Para el estudio de la usabilidad los dos métodos mas usados son: las pruebas con los usuatios y el
andlisis heuristico de expertos. Tal como indica su nombre, la metodologia basada en pruebas con
los usuatios permite detectar los posibles problemas de usabilidad desde el punto de vista de los
sujetos a los que va dirigida la web (Lee y Kozar, 2012). Por otro lado, la segunda se centra en el
estudio heuristico a través de interaccion con los expertos en usabilidad, donde se evalian y detectan
los posibles problemas de usabilidad. Esta técnica orienta a los evaluadores para inspeccionar de
forma sistematica la interfaz de los sistemas y asf identificar problemas que comprometen una buena

usabilidad.

Para la realizacion de una evaluacion heuristica con expertos, Nielsen (2016b) recomiendan de tres
a cinco evaluadores como el nimero de participantes ideal necesario para encontrar problemas de
usabilidad. Estos evaluadores pueden identificar alrededor del 75% al 95% de los problemas, ya que
cada evaluador puede encontrar alrededor del 35% de los problemas.

2. Metodologia y Objetivo

Teniendo como objetivo hacer un analisis de la situacion de la divulgacion de la ciencia en Brasil, a
través de la evaluacion del acceso a los contenidos y servicios ofrecidos en el portal MCTIC, este
estudio se centré en la evaluacion de la usabilidad de esta plataforma.

Para llevar a cabo la evaluacion, el tipo de metodologfa utilizada en ese trabajo se bas6 en un analisis
exploratorio y cualitativo (Quivy y Campenhoudt, 2005). En particular, se realizé un analisis de la
usabilidad de la interface del portal segiin el Método de Evaluacién Heurfstica propuesto por Nielsen
(2016) . La eleccion de ese método se debid, principalmente, a su eficiencia en identificar grandes
problemas de usabilidad. Asf, fueron considerados los parimetros de evaluacion heuristica, tal y
como estan descritos en la Seccion 1.3. Sin embargo, estos parametros tuvieron que ser adaptados
para el contexto de este trabajo y seran presentados en una planilla de analisis, en la Seccion 2.1.

*Siguiendo este enfoque propuesto por Nilsen (2016b), no seta, a priori, asumida ninguna
hipotesis.



Para este trabajo se optd por una evaluacion basada en el analisis de expertos en lugar de una basada
en pruebas con los usuatios. Los expertos, todos ellos brasilefios, fueron reclutados teniendo en
cuenta su nivel de experiencia en evaluacion de usabilidad de sitios webs y su conocimiento de los
contenidos y servicios disponibles en el cibermedio analizado.

Con base en estos criterios, y siguiendo la recomendacion de Nilsen (2016b) de que se utilicen
entre tres y cinco evaluadores, fue creado un grupo de tres expertos en usabilidad, constituidos por
los siguientes componentes: un disefiador de paginas web, (experto 1), un analista de desempefio
interaccién humana-computadora (experto 2) y un analista de sistemas (experto 3). Los dos
primeros expertos son doctores por la universidad de Sio Paulo (USP), en el area de ciencias de la
informacion, y el ultimo es doctor por la Universidad de Campinas (UNICAMP), Sao Paulo, en el
area de computacion.

2.1 Procedimiento

A través de una planilla de andlisis (Tabla 1), los expertos evaluaron individualmente la interface
del portal MCTIC con el objetivo de identificar los problemas de usabilidad. El procedimiento de
evaluacion consistié en que cada evaluador inspeccionaba, como minimo, dos veces la interface del
portal: la primera vez para familiarizarse con el contenido, y la segunda vez para hacer la inspeccion
de la pagina con base en los parametros de usabilidad escogidos para este estudio.

Tabla 1. Definicién de los campos para el analisis formal del fanzine Rockocé. Fuente: Tabla
de elaboracién propia del autor a partir del estudio planeado.

Heuristicas Criterios para la usabilidad de la interface de portal
MCTIC
1 Visibilidad del status del Informacién de los contenidos presentados en
sistema disponible de forma clara; retroalimentacién visual

en la portada; retroalimentacién en cada accién del
portal; tiempo apropiado de respuestas a cada tatea;
terminologia apropiada de los menus.

2 Compatibilidad entre el siste- | Iconos objetivos y familiares al usuario; opciones de
ma y el mundo real ment ordenadas en forma logica, lenguaje adecuada
al usuario; los colores en la portada corresponden al
sentido comun.

3 Control y libertad para el El usuario puede avanzar y retroceder en cada accién
usuario en el portal; los usuarios pueden revertir cada accidén
facilmente; se utilizan menus con muchos niveles en

ese sitio web.

4 Consistencia y estandares El sistema sigue las convenciones y expectativas del
usuario; los patrones se utilizaron de la misma mane-
ra en toda la interface; los comandos de la portada se
utilizan de la misma manera.




5 Prevencion de errores Los errores potenciales se reconocen en el portal;
siempre que sea posible, el sistema en esta platafor-
ma previene al usuario sobre errores; el sistema avisa
al usuario cuando esta a punto de cometer un error;
la navegacion entre las ventanas del cibermedio
siempre es visible.

6 Reconocimiento en lugar de [ Se utiliza audio para avisar sobre errores en el portal;
recuerdo los mensajes se muestran en el lenguaje correcto; los
mensajes sugieren la causa del error; la forma de ce-
rrar los mensajes en ese portal es clara; es facil con-
tactar a los responsables técnicos en caso de error.

7 Flexibilidad y eficiencia de El uso de color es consistente en la aplicacion; los
uso menus inactivos quedan visiblemente desactivados

o se omiten; los titulos y enlaces se desctiben de
forma clara en la portada; todas las operaciones de
navegacion se presentan de forma comprensible; hay
espacios en blanco alrededor de los textos.

8 Disefio minimalista y estético | La estructura del cibermedio es simple y clara; los
colores permiten facil lectura; la estética del sitio es
agradable; los menus son breves y se comunican; los
botones se destacan del fondo donde estin inserta-
dos en esa plataforma.

9 Ayudar a los usuarios a Ayuda online; la funciéon de ayuda estd visible en ese
reconocer y diagnosticar y cibermedio.
recuperar errores

10 | Ayuda y documentacion Esta disponible un mapa del sitio u otro recurso de
ayuda en la plataforma.

Al concluir este proceso, las notas de los expertos fueron recopiladas en una lista, organizando los
problemas de acuerdo a los principios que fueron violados y también con cual grado de severidad.
Todos los problemas encontrados fueron clasificados por los expertos en una escala de severidad de
0 a 4 con los siguientes valores: 0 - Ningun problema de usabilidad; 1 - Problema Leve, correccion
cuando tenga tiempo extra; 2 - Problema Medio, con poca prioridad para correccion; 3 - Problema
Grave, con alta prioridad de correccién; 4 - Problema Muy Grave, con correccién obligatoria. Una
vez que la evaluacion fue completada, los diferentes resultados fueron comparados. Las fechas de los
analisis correspondieran a los meses de junio y julio de 2018.

3. Resultados y Discusién

Los resultados posibilitaron detectar los problemas de usabilidad de la interface del portal MCTIC,
analizada de acuerdo con los principios de usabilidad propuestos en la lista de heuristicas presentada
en este estudio.

A partir de la evaluacion de los expertos, fueron detectados siete problemas de usabilidad
en la interface de esta plataforma. El mayor numero de problemas correspondi6 a la heuristica
“visibilidad del status del sistema”, que presentd tres problemas de usabilidad. Los expertos
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también encontraron problemas en las heurfsticas “flexibilidad y eficiencia de uso”, “consistencia y
2 <C

estandares”, “reconocimiento en lugar de recuerdo” y “disefio minimalista y estético”. En cada una
de esas heuristicas, fue detectado un problema de usabilidad. A cada problema detectado, el experto



atribuy6 un grado de severidad. De forma que, los siete problemas de usabilidad encontrados fueron
distribuidos en distintos niveles de gravedad. Los tres problemas de usabilidad detectados en la
heuristica “visibilidad del status del sistema” presentaron distintos niveles de gravedad. El primer
problema fue clasificado en un nivel 3 (grave) y el segun y el tercero en un nivel 2 (medio).

El primer problema de la “visibilidad del status del sistema” correspondi6 a la informacién presentada
enlainterface del cibermedio. Para los expertos 1y 2 la informacion sobre la presencia de documentos
de acciones del Ministerio en las areas de ciencia y tecnologfa no es clara, no manteniendo al usuario
informado sobre la localizacién de los contenidos y tampoco esta claro lo que sucede en cada paso
de la plataforma.

Dentro de la heutistica de “visibilidad del status del sistema” encontramos que el segundo problema
esta relacionado con el feedback del portal, mas concretamente, con la terminologfa usada en el
Menu de la pagina principal. De acuerdo con el experto 2, las secciones del Menu para acceso a los
videos y audios sobre las actividades del MCTIC, deberfan presentar una subseccion con un titulo
mas especifico. De esa manera, el usuario podria acceder directamente a los videos y audios que
corresponden a las acciones especificas del Ministerio, los cuales son dificiles de identificar, tal y
como esta actualmente presentados en el Mend, ya que se encuentran mezclados con otros tipos de
videos de centros de ciencia, universidades y fundaciones publicas.

El usuario sélo tiene conocimiento que puede acceder a secciones especificas de cada institucion,
cuando accede a la pagina siguiente del portal. De esa manera el usuatio es obligado a hacer un largo
camino hasta completar esta tarea. Para los usuarios con poca experiencia con informatica, puede
no estar claro que esta seccion no dispone de enlaces para contenidos de otras instituciones que no
sean el Ministerio.

Similar a lo que paso en el Ment, en el Mapa Web, la seccion para al acceso a las imagenes (fotos)
también presenté problemas de usabilidad. Nuevamente, el experto 2 consideré que debetfa ser
presentada una subseccién con un titulo que sea mas intuitivo, que permita al usuario acceder a las
imdgenes de las distintas instituciones mas facilmente. Para tener acceso a las imagenes de las acciones
de las fundaciones publicas o centros de investigacion, los usuarios son obligados a recorrer al buscador
de la plataforma.

El ultimo problema dentro de la “visibilidad del status del sistema” también correspondié al feedback
disponible. El experto 3 clasific6 con un nivel 2 de gravedad (medio), problemas encontrados en tres
secciones en el sitio web. En las secciones Ouvidoria (Oidoria), Acesso a Informacio (Acceso a la
Informacién) y Dados Abertos (Datos Abiertos) no estd claro para los usuarios la posibilidad de hacer
cambios para la obtencién de mas informacién. Los usuarios sélo tienen conocimiento que pueden
hacer pequefios cambios para nuevas informaciones, cuando el cursor pasa por arriba de los contenidos.

En lo que respeta la heuristica “flexibilidad y eficiencia del uso”, los expertos 1, 2 y 3 encontraron un
problema de usabilidad, con nivel 3 de gravedad (grave). En dos secciones del menu principal no fue
posible la interaccién con la aplicacion, especificamente, en lo que respeta al comando Cttl+, para
aumento del tamafio de la fuente del texto. Este comando no tuvo efecto en las imagenes, apenas en
las paginas donde estan presentadas. Por el hecho de no posibilitar la interaccién del usuatio con la
aplicacion, a través del aumento del tamafo de la fuente del texto (Ctrl+), fue detectado un problema
de usabilidad, correspondiente a la heuristica “consistencia y estandates”. De acuerdo con los expertos
1, 2y 3, el sistema no sigue las convenciones y expectativas de los usuarios, también clasificando ese
problema con nivel 3 de gravedad (grave).

En lo que respeta a la heuristica “reconocimiento en lugar de recuerdo”, el experto 3 detecté un



problema con nivel 2 de gravedad (medio). El evaluador consideré que las opciones de navegacion
y los links para acceder los contenidos presentados en el sitio web, especificamente, la seccién con el
titulo Indicadores (Indicadores), no son presentados de forma clara y comprensible para el usuario.

El dltimo problema de usabilidad encontrado en la plataforma analizada correspondié a la heuristica
“diseflo minimalista y estético”, también siendo clasificado con nivel 2 de gravedad. De acuerdo con
el experto 2, algunos contenidos no se adaptan al tamafio del monitor, no permitiendo ver todo el
contenido verticalmente.

4.Conclusion

Hste estudio tuvo como objetivo el analisis de la situacién de la divulgacion de la ciencia en Brasil.
El gobierno de Brasil realiz6 vatios esfuerzos en este sentido, siendo el Ministerio de la Ciencia,
Tecnologfa, Innovacién y Comunicacion, el MCTIC, la institucién encargada de la popularizacion de
la ciencia en el pafs. Una prueba de esos esfuerzos por parte de esta institucion fue la creacion de un
completo portal web para popularizar la ciencia, disponibilizando gran cantidad y variedad de datos,
estudios estadisticos, noticias, etc.

En este trabajo investigamos uno de los parametros mas importantes para la evaluacion de la efectividad
para divulgar y promover la informacién de esta pagina web: su usabilidad. Asi, este articulo se centré
en hacer una evaluacién del acceso a los contenidos y servicios del portal MCTIC, centrandonos,
en particular, en la interface de esa plataforma. La evaluacion se basé en uno de los métodos mas
aceptados en el mundo académico: el Método de Evaluacion Heuristica propuesto por Nielsen (2016b).

El objetivo de este trabajo fue alcanzado y los resultados obtenidos de este analisis ~posibilitaron
detectar algunos problemas de usabilidad de su interface en diferentes aspectos y con distintos
niveles de gravedad. El mayor numero de problemas respeta a la “visibilidad del status del sistema”,
donde fueron encontrados problemas considerados graves en la disponibilidad de la informacién y
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feedback de esta plataforma. Ademas, las heuristicas “flexibilidad y eficiencia de uso”, “consistencia
2 <C

y estandares”, “reconocimiento en lugar de recuerdo” y “disefio minimalista y estético” también no
estaban en acuerdo con los principios de usabilidad propuestos por Nielsen (2016b).

Asi, a pesar de que este portal presenta contenidos y servicios de gran valor al ciudadano, el acceso
a informacion cientifica a través de la interface de esta plataforma se mostré insatisfactorio en varios
aspectos. La conceptualizacion de esta plataforma debe estar basada en sistemas que atiendan a diversos
petfiles de usuarios, prestando especial atencion al publico no cientifico.

El portal de MCTIC debe proporcionar recursos que apoyen y conduzcan a los visitantes sin ningan o
poco conocimiento de ciencia durante la toda navegacién. Esto no siempre ocurre, tal como indicaron
los resultados de este estudio. En concreto, se identificé un uso de terminologfa no adecuada para el
publico menos familiarizado con el portal y con la ciencia dentro de la heuristica de “visibilidad del
status del sistema”. También el portal investigado sufre de uno de los errores mas frecuentes a la hora
de divulgar temas cientificos: el de presentar informaciones de ciencia pero no presentar suficientes
entornos para acceder a esa informacion.

Por lo tanto, una mejora en la usabilidad de la plataforma analizada facilitarfa su uso y por consiguiente
su efectividad a la hora de transmitir la informacion de ciencia en Brasil. Debetfan ser priotrizados
mecanismos de navegacion que atiendan a los diversos perfiles de usuarios de forma que puedan
reconocer ¢ identificar los excelentes recursos disponibilizados por el Ministetio a través de su pagina
web.



Nuestro estudio pone de manifiesto que una mayor flexibilidad y eficiencia en el Mend mejoraria
significativamente la experiencia del usuario. Pensamos que para una mejor divulgacion de la ciencia
en Brasil, es importante no sélo que los contenidos cientificos estén disponibles, sino que también
sean de facil acceso y se presenten de forma atractiva. En este sentido creemos que una mejora
de la usabilidad de la plataforma del MCTIC estimularfa al usuario cientifico y no cientifico en la
adquisicién de conocimientos sobre ciencia y por lo tanto ayudatia a la divulgacion y popularizacion
de la ciencia en Brasil.

Dado el caracter social del analisis desarrollado en este articulo, una extension natural de este trabajo
es el estudio de usabilidad considerando también a los ciudadanos que tienen alguna deficiencia,
como la ceguera, sordera o problemas de psicomotricidad (Sanchez-Labella, Simelio y Moreno-Sarda,
2017). Este asunto requiere nuevos estudios y se deja como una interesante linea de investigacion
para un trabajo futuro.
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