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A principios de este afio 2017 nos dejé Bauman. Como un reflejo de la propia
sociedad postmoderna a la que describié magistralmente, las redes sociales
eclosionaron con mensajes de despedida y homenajes al padre de la
‘modernidad liquida’ (Bauman, 2003).

Paradéjicamente, Zygman, ese nonagenatio tierno y combativo, ha sido, quiza,
uno de los sociélogos mas amados por los Millenians, aquellos a los que tanto
alertaba de los peligros de 7/ pensiero debole (Rovatti y Vattimo, 2010).

Atrapados por los tiempos rapidos y liquidos, amamos a Bauman, porque nos
hace tomar conciencia de la angustia existencial que nos acongoja como
sujetos y de la laxitud e inconsistencia que vemos reflejada en las instituciones,
que ya no nos aportan un marco de seguridad que negamos, y a la vez,
ansiamos.

En este monografico, un nutrido grupo de profesionales e investigadores
especialistas en comunicacién, ciencias sociales y juridicas, reflexiona,
impulsados intelectualmente por la obra de Bauman, sobre la naturaleza de los
procesos de influencia y gestion de la reputacién de marcas publicas y
privadas.

En entornos cada vez mas etéreos y liquidos las instituciones publicas se
enfrentan a problemas vinculados con su legitimidad y supervivencia. La
Doctora Tomas en su articulo Transparencia y riesgo reputacional en las
politicas de Estado, profundiza sobre el valor de la gestion de la
transparencia como herramienta de ‘poder blando’ con un enorme valor para
la gestién de la reputacion de los agentes publicos y las politicas publicas.
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Esta necesidad de reconocimiento y legitimidad también afecta a los partidos
politicos y sus légicas internas. El investigador Pardo y Doctora Abellan
reflexionan en torno al proceso de cartelizacion en entornos
institucionalizados: legitimaciéon y comunicaciéon politica. En este
articulo nos introducen en los procesos de influencia de los partidos politicos
hacia las instituciones publicas en el marco de una democracia de audiencia,
cada vez mas mediatica. Los partidos politicos, constatan, se comportan como
‘carteles’ destinados a la colocacién de lideres politicos en cargos
institucionales que fagocitan las instituciones publicas para adquirir mayores
cuotas de poder e influencia.

En este contexto politico liquido, en el que conviven estrategias de ‘poder
blando’ y ‘poder duro’, el Doctor Aldeguer en Los lobbies y la Tecnocracia
en la Gestion Publica analiza la necesidad de un mayor/mejor equilibrio de
poder entre la Politica y la Tecnocracia, las dos partes que conviven de forma
dialéctica en el sector publico. En este sentido, reflexiona sobre el papel de los
lobbies y sus efectos sobre la Gestion Publica, evidenciando la necesidad de
establecer una mayor profesionalizacion en la gerencia de lo publico y
reivindicando, tanto el desarrollo de la carrera del Directivo Pdblico, como la
consolidacién de los profesionales de la gestion de la influencia (lobbistas)
desde el ambito privado hacia el publico.

El Doctor Pifieiro en Ceremonial y protocolo: el transito al
posmodernismo nos introduce, desde una perspectiva historica, en la
transformacion del trinomio simbologfa-ceremonial-protocolo. Aborda los
aspectos simbolicos vinculados a las representaciones plasticas de las
estructuras de poder, el ceremonial, el protocolo institucional y su reflejo en la
evolucién de las normas promulgadas que lo sustenta. Los tiempos liquidos
generan nuevas estructuras de poder y es preciso reconocer tanto sus
repercusiones juridicas formales como su afectacion informal en las practicas
protocolarias de las instituciones publicas.

Ya desde un ambito privado, las marcas corporativas necesitan, como las
marcas publicas, el engagement de sus stakeholders. Estas relaciones de
participacién y comunicacion se producen cada vez mas en un entorno virtual.
El Doctor Ruiz en Millennials y redes sociales: estrategias para una
comunicacion de marca efectiva, nos introduce en principales claves
comunicacionales para generar estrategias de marca efectivas en redes sociales
dirigidas a la Generacion Millennial. Pero no hay engagement sin participacion
activa, por ello, el Doctor Guill6 y el investigador Mancebo disertan sobre
la Comunicacién y Participacién en Entornos Virtuales y nos alertan
sobre la brecha entre el potencial teérico y el desempefio real cuando
hablamos de participacién ciudadana soportada en entornos virtuales.
Establecen una tipologfa de procesos de participacién que tienen lugar en las
Redes Sociales, evaluando algunos de los procesos de cambio (sociales,
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econémicos, tecnolégicos, culturales) que pueden influir en la evolucion de
futuras formas de participacion.

Los avances de la cibercultura también se hacen notar en la sociedad brasilefia
contemporanea. En este contexto, los Doctores Grieco y Vergili en
Reputacion corporativa en la Web: reflexiones sobre la formaciéon en
Comunicacion y la articulacion de redes sociales en Brasil abordan el
mercado brasilefio de articulacién de redes sociales y sus profesionales,
incluyendo la formacién en las Instituciones de Ensefianza Superior y las
habilidades y conocimientos en el uso de los medios de comunicacion e
informacion.

Politica espectaculo, gamificacion en los procesos comunicativos de las marcas,
busqueda de engagement con los publicos, escenografias oficiales ad hoc gestadas
para ser recreadas, una y otra vez, en los medios de comunicacion,
ceremoniales que pretenden inspirar una ‘nueva politica’...y, en paralelo,
bisqueda permanente de legitimacion en los comportamientos de las marcas,
demandas de mayor participacién y transparencia en las organizaciones, de
rendiciéon de cuentas, de profesionalizacién en la gestiéon publica y en las
practicas lobbistas.

Demandas, en definitiva, de mayor calidad democratica y legitimidad en los
comportamientos publico-privados. Es justamente en el marco de la crisis de
la politica en la sociedad postmoderna o liquida cuando mas se imponen los
conceptos de rendicién de cuentas, transparencia, legitimidad y gobernanza
tanto en marcas publicas como privadas. Paradéjicamente, cada vez mas lo
publico-politico adopta semejanzas con lo privado-comercial, cuestionando la
clasica dicotomia planteada por Bobbio (1989) entre lo publico y lo privado,
pues en ambos marcos predomina la marketinizacién bajo el paradigma
relacional otientado al stakeholder engagement (Gronroos, 2000).

Esta ‘colonizacién’ de la escena publica por parte de la filosofia del marketing,
da como resultado una gobernanza ‘marketinizada’ (Lucarelli y Giovanardi,
2016). Bienvenidos a los tiempos de la "branded public governance' (Eshuis y Klijn,
2012).

¢Transparencia o vaciamiento? Sin pretender negarle la mayor a Benedetti,
todavia no conocfamos todas las respuestas y nos cambiaron las preguntas, en
esta ‘democracia de audiencia’ (Manin, 1998), de tiempos liquidos, en las que
estamos instalados y de la que somos a la vez, felices y tristes complices.

Querido Maestro, Descanse en Paz y gracias por ensefiarnos el profundo valor
de resistit.
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