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Resumen

Las manifestaciones ciudadanas del 15 de mayo de 2011 en Espafia
generaron miles de fotografias en las redes sociales realizadas por
fotégrafos aficionados que mostraban la realidad del momento.
El objeto de este estudio pretende analizar el valor de la imagen
fotografica en el contexto de las manifestaciones sociales, hoy
dia desbordado por la gran cantidad de imagenes que se publican
en Internet de un mismo acontecimiento y que, gracias a los
avances que ofrecen los medios sociales, son filtradas por los
medios tradicionales para servirse de ellas como nuevas fuentes
graficas. El estudio del caso de la fotografia realizada en Valencia

por Jacobo Méndez Diez durante las manifestaciones del 15-M y

publicada en El Pafs, nos guiara en este reciente proceso comunicativo en el que intervienen entre otros factores

la calidad, la inmediatez, la veracidad y las vias de obtencién de imagenes que utilizan los periédicos en papel.

Tras la comparaciéon con otros casos relacionados y la revision bibliografica del tema podemos comprobar que,

aunque no es el proceso habitual, si es un caso que se repite cada vez mas por la propia evolucién de la fotografia

en la red y su implementacion en los ciudadanos.
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1. Introduccidén

El propésito de este articulo es plantear situacion de la practica fotoperiodistica digital actual a
partir del estudio del caso concreto de las manifestaciones sociales del 15-M de 2011 en Espaiia.
En dicha ocasién los medios tradicionales utilizaron para sus articulos y portadas fotografias
tomadas de las redes sociales hechas por fotégrafos ciudadanos. Aproximarse a los cambios
producidos en el periodismo grafico tradicional, originados por el trabajo de los fotégrafos
ciudadanos es el objeto principal de este articulo.

1.1. Periodismo ciudadano
La incorporacién de los ciudadanos en la produccién de contenido periodistico no debe ser
vista como algo negativo, creandose un término que se ha estandarizado, periodismo cindadano:

laparticipaciondelos ciudadanos en el ambito informativo y, sobre todo, en el periodistico
ha recibido diferentes nombres, pero en estos ultimos afios, la nomenclatura que mejor
define este fenémeno es periodismo ciudadano o participativo, el mas extendido, el
que profesionales y no profesionales entienden, y el que han expuesto y argumentado
profesores como Dan Gilmor, al que muchos consideramos el padre del periodismo
ciudadano, ademds de Jay Rosen o Howard Rheingold, entre otros. (Hspiritusanto y
Gonzalo, 2011: 11)

Uno de los primeros aspectos que surgen al abordar el periodismo ciudadano se refiere al
ya conocido debate sobre el intrusismo laboral. En esencia, los medios de comunicacién y
los profesionales de la informacién se sienten amenazados debido a la masiva y novedosa
participacion de los ciudadanos en la produccién y difusion de informacién. Consideran, ademas,
que cllo conlleva una banalizacién de la profesién periodistica en general y del fotoperiodismo
en particular. Sin embargo, hay voces que defienden que no se trata ni de intrusismo ni de
competencia desleal; el periodista y profesor Dan Gillmor, en una entrevista realizada en 2007
por la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, afirmaba que:

Este tipo de periodismo permite conocer perfectamente lo que piensan los ciudadanos
y analizar como perciben la realidad informativa. También crea un mayor nivel de
competencia y colaboracién, creando ecosistemas mds diversos para el periodista
para mejorar la informacion. El periodismo ciudadano no se debe ver como una
competencia, sino como un complemento (Gillmor, 2007).

El periddico Expansion recoge los datos mas destacados del informe: Digital en 2018, sobre
Internet y redes sociales en el mundo. En ¢l se informa que Internet ha superado la cifra de los
4.000 millones de usuarios, lo que supone que mas de la mitad de la poblacién estd conectada a la
red (Yuste, 2016). Este mismo informe refleja que en Espafia el 87% de los ciudadanos tiene un
teléfono inteligente o swartphone. Si tenemos en cuenta este ultimo dato podemos entender que
en el caso de una manifestacion social son muchos los ciudadanos que pueden llegar a realizar
con la camara de su teléfono una fotografia o video de lo que estd sucediendo. Inevitablemente,
por tanto, hay que considerar un nuevo escenario:

Las diferentes formas de participacion y los numerosos y positivos cambios que
vivimos actualmente en la comunicacién dan una alta cuota de poder a los individuos.
Medios tradicionales y periodistas se estan dando cuenta de que, ahora, los ciudadanos
constituyen el eslabén mds importante en la cadena comunicativa (Espiritusanto y



Gonzalo, 2011: 19).

Sin embargo, los medios parecen no terminar de aprovechar las ventajas de la evolucion
tecnologica y la patticipacion ciudadana: “La interactividad le ofrece mayor poder al ciudadano
pero con matices por parte de los medios, acostumbrados a una comunicacién vertical con el
receptor” (Fontcuberta y Borrat en Tirado, 2016). Por el contrario, Castells (2009) considera que
los medios tradicionales usan las nuevas tecnologias, blogs o redes, en ambas direcciones, para
mantener modos de comunicacion horizontal y vertical con sus publicos.

Los ciudadanos y ciudadanas con ayuda de las tecnologias —y avalados en muchos casos por
los propios medios de comunicacién— se han convertido en corresponsales de la informacion.
Uno de los casos mas conocidos fue OhmyNews creado por el petriodista Oh Yeon-ho en
Corea del Sur y funcionando desde el afio 2000 hasta 2010 con el lema: Cada ciudadano es un
reportero. El proyecto tuvo ediciones en coreano, inglés y japonés y es considerado uno de los
hitos pioneros del llamado Periodismo 3.0, periodismo participativo, periodismo ciudadano y
también llamado periodismo democritico.

En el programa de la television colombiana SaberTVer! se emitié un reportaje, producido por
la Universidad de Medellin-Colombia y realizado por el comité defensor del televidente de
Teleantioquia, haciendo una aproximacion a los diferentes tipos de petriodismo ciudadano:

o periodismo cindadano como el periodismo en el que el ciudadano participa activamente en la
produccién de contenido pero siempre supervisado por un periodista profesional.

o periodismo comunitario como caso del periddico hipetlocal Mi Comuna 2 (http:/ /www.
micomunados.com/) —el término periodismo hiperlocal fue acufiado por Jeff Jarvis, profesor
director del programa de periodismo interactivo en la Graduate School of Journalism de
la CUNY (Espiritusanto y Gonzalo, 2011: 25)—, que estd gestionado por profesionales
voluntarios con dinero participativo y en el que un comité de redaccién de contenidos
consulta a los ciudadanos los temas que quieren que se publiquen en el periédico. Ademas,
se realizar una capacitacion técnica a los ciudadanos para que participen de forma adecuada
y activa en este proceso comunicativo.

o periodismo participativo como el periodismo en el que los ciudadanos mismos producen el
contenido; pero no hay ayuda, ni filtro profesional y lo asocian a la movilizacién en las redes
sociales.

Sin embargo, hay que mesurar la aportacion del petiodismo ciudadano en su justa medida y
mas bien considerar su contribucién como un complemento a los medios profesionales debido a
que “los ciudadanos no tienen ni el debet, ni el compromiso ni las posibilidades de acceso a la
informacién que les permitan cumplir a cabalidad con la responsabilidad social que define al
periodismo” (Puente, Saavedra y Grassau, 2011).

Los conceptos de periodismo ciudadano y petiodistas ciudadanos han llegado ya hasta la ONU,
lo cual es un indicador de la importancia y consideracién del fenémeno a nivel internacional.
Frank La Rue, portavoz especial para la promocion y proteccion del derecho a la libertad de
opinién y expresion de la ONU, presento, en la 657 sesion de la Asamblea General, la necesidad
de protecciéon de los petiodistas ciudadanos': «Dado que, por su caricter, los periodistas
ciudadanos estin mas aislados y son mas vulnerables a las agresiones que los periodistas
profesionales» (Espiritusanto y Gonzalo, 2011: 19).

'Diferencias entre Petiodismo ciudadano, patticipativo y comunitatio. SaberT1er. Publicado el 9
nov. 2015. Disponible en: https://youtu.be/8cwVnlnk_dc


http://www.micomunados.com/
http://www.micomunados.com/
https://youtu.be/8cwVnInk_dc

1.2. El fotoperiodismo en el contexto del periodismo ciudadano

La actualidad informativa exige a los medios tradicionales una adaptacién casi obligatoria con
los nuevos canales informativos para competir en el mercado. En el ambito fotografico, cada
vez mas, los periddicos y revistas publican imagenes realizadas por personas no profesionales
en el mundo de la fotografia. Se puede considerar un profesional de la fotografia a la persona
que vive del oficio, que esta técnicamente preparada, normalmente con estudios en la materia,
que tiene el equipo necesario y que esta acreditado por alguna asociaciéon o medio que le
respalda en su labor diaria —ademds si trabaja como auténomo, debe declarar al Ministerio de
Hacienda sus ingresos por las fotografias vendidas—.

Hoy dia el perfil del fotégrafo ha cambiado. Ahora no necesariamente se tienen que cumplir
todos los requisitos anteriores para conseguir una publicacién en un medio de comunicacién.
La revoluciéon que ha supuesto Internet —“...es uno de los inventos mas notables de
la humanidad. En términos de impacto social, ostenta el mismo rango que la imprenta, el
ferrocarril, el telégrafo, el automovil, la energia eléctrica y la television” Crystal (2002: 306)—
ha transformado también el sistema de publicacién de fotografias. En la era de la web 2.0 los
medios utilizan las redes sociales como fuente de imagenes y videos.

La proliferaciéon de imagenes en las redes también ha sido enormemente impulsada porque
las camaras fotograficas se han convertido en un elemento comun de entretenimiento pata los
ciudadanos —ademds de su rapida adaptacion a los méviles y dispositivos electronicos que
han hecho accesible la fotograffa no solo entre los aficionados y especialistas sino a toda la
ciudadanfa—. Practicar fotografia en estos tiempos es relativamente facil: las cimaras digitales
se han abaratado y han evolucionado de tal manera que es posible realizar cuantas fotografias
se desee de un mismo instante con rapidez, gran calidad y de manera manual o automatica.

Nada comparado con el costoso sistema de produccién analégico anterior a la aparicion de la
fotografia digital. Las cdmaras de pelicula estaban limitadas por el nimero de fotografias que
contenia el carrete; por ejemplo, 24 o 36 exposiciones —un sistema ademas limitado porque
no permitia ver la fotografia realizada hasta su revelado en el laboratorio—, a diferencia de
hoy dfa cuando no solo es posible verla, sino corregirla y publicarla en Internet en cuestioén de
minutos.

La practica del fotoperiodismo actual presenta nuevos actores en la escena medidtica y, aunque
deberfan ampliarse los conceptos adecuandose a la propia evolucion social y tecnoldgica del
oficio, sigue siendo valida la definicién que hizo hace mas de 40 afios Wilson Hicks, editor
grafico de la revista Life, subrayando la imprescindible conexién entre texto e imagen en la pieza
periodistica: “Esta particular integracion de los medios verbales y visuales de comunicacion es,
en una palabra, fotoperiodismo” (Hicks, 1972: 19).

Con respecto a las fotografias publicadas en prensa y con el objetivo de aproximarnos al
fotoperiodismo actual, podrfamos cuestionarnos a quién se puede considerar como un
fotoperiodista profesional: ¢un periodista que no es fotégrafo, pero que en un momento
puntual realiza y publica una foto?, o en el caso de los fotégrafos que no han ejercido ni
estudiado periodismo, si es correcto en ambos casos llamarles fotoperiodistas por el mero
hecho de haber publicado una fotografia.

Martinez Moscoso (2002: 140) refiriéndose al discurso, considera que durante la ejecucion del



acto fotografico son cuatro los elementos que actian y dejan huella en el objeto simbdlico en
que se constituye la fotografia de prensa:

- metadiscurso de objetividad y realismo.

- laaparente ausencia de cédigos.

- la necesidad de plasmar elementos informativos.

- la pretension estética.

La labor del fotégrafo en los afios anteriores a la llegada de la fotografia digital era realizada en
su gran mayotia por profesionales. Los aficionados o amateur en contadas ocasiones consegufan
una publicacién en un periddico, unicamente en el supuesto que el medio en cuestiéon no tuviera
un fotégrafo en el lugar de los hechos y necesitara utilizar estas fuentes alternativas. Hoy en dia
el trabajo del fotografo se ha diversificado, ya no solo porque ademas de fotografias se pueden
realizar videos con el mismo dispositivo sino por la apariciéon de nuevos fotoégrafos, aficionados
o nuevos profesionales en la escena mediatica.

Sin embargo, es preciso aclarar que no es lo mismo registrar o grabar un archivo grafico que
publicatlo en las redes sociales. Silo guardamos en la memoria del mévil, la tarjeta de la camara
o el disco duro del ordenador y no lo publicamos, lo convertiremos en un archivo personal y no
publico, como ocurte con las publicaciones de fotografias en las redes sociales y dependiendo
quién, cuando y dénde las publique tendran mas o menos visibilidad en la red.

También estd claro que aunque que gran parte de los ciudadanos disponen de aparatos de
registro grafico, no todos saben realizar fotograffas o videos respetando unos minimos de
calidad técnica y estética para publicar sus imagenes. A pesar de ello, cuando se trata de una
noticia relevante y no se cuenta con ninguna otra fotografia realizada por un profesional, los
medios utilizan las fuentes ciudadanas ya que se consideran excepciones donde prima el valor
informativo sobre la calidad técnica y estética (De Pablos, 20006).

Uno de los primeros ejemplos —considerado el primer ejemplo de reporterismo grafico
ciudadano— ocurrié en 1991 con la filmaciéon inédita que realiz6 George Holliday grabando
la paliza que la policia le dio al ciudadano negro Rodney King en Los Angeles con su cimara
de video casera; y que posteriormente fue publicada por la cadena de television local de Los
Angeles KTLA (Ximénez, 2017). Un ejemplo espafiol reciente tuvo lugar cuando el periédico
E/ Pais publicé en su web el video grabado por un taxista con su movil en el que se ve, a
gran distancia de los hechos, cémo aficionados ultras del Atlético de Madrid lanzan el cuerpo
de un ultra contrario del Real Club Deportivo de L.a Corufa al rio Manzanares en Madrid
(Ortega, Mofiino y Pregedo, 2014). Sobre el mismo suceso, E/ Pais publicé en su portada del 1
de diciembre de 2014 un fotograma con baja calidad de otro video grabado por un vecino desde
su ventana durante los incidentes en la zona de Madrid Rio (ver figura 1).

En la fotografia de prensa actual hay fotégrafos profesionales que trabajan como freelance y

se dedican a buscar imdgenes a diario para vender su trabajo a los medios; en algunos casos
compitiendo con fotégratos aficionados que aprovechan el hecho de disponer de camaras y
tecnologfa para intentar publicar su trabajo —aunque en la mayoria de los casos no se trate de
un material buscado sino producto de situaciones casuales que se presentan—.

Normalmente las imagenes de los ciudadanos publicadas en los medios acaban siendo filtradas
y seleccionadas por los editores graficos buscando las mds destacadas y las de mayor calidad.
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En estos casos se abre otro debate: la compensacién econémica que reciben (o deben recibir)
los ciudadanos por su trabajo grafico realizado, en comparacion con el pago habitual a los
profesionales, sean de plantilla o freelance. Habitualmente, los medios de comunicacién hacen
un pago muy inferior por las fotografias y videos adquiridos a los fotégrafos ciudadanos,
amparandose en su menor calidad y en el hecho de que los ciudadanos no estan acreditados
como profesionales.

Los ciudadanos, a diferencia de los fotégratos profesionales de los medios, utilizan como
medio de distribucién de sus imagenes los blogs y redes sociales (Facebook, Flickr, Twitter,
Instagram...) modificando el proceso tradicional en el que las imagenes llegaban al publico.
Hstas fotografias deben comprobarse por los editores graficos de los medios —con
herramientas como Google Imagenes— para ver si han aparecido antes en Internet o tienen
algin montaje, en definitiva, rastrear su veracidad. Este nuevo escenario mediatico conlleva
una perspectiva completamente nueva acerca de la fiabilidad de las fuentes de informacién y la
necesidad de la verificacién:

Los periodistas ciudadanos necesitan, ademas, entender laimportancia de la verificacion,
de la disponibilidad de multiples perspectivas de la misma historia y de la capacidad para
contar esa historia. El desafio no consiste solo en mantenerse al dfa con las tecnologias.
El desafio, para los profesionales y los aficionados, consiste en entender la importancia
de la busqueda de la verdad a la hora de informar acerca de una noticia y el papel
fundamental del periodismo en la democracia. (Howard Rheingold en Espiritusanto y
Gonzalo, 2011: 19)

No obstante, no solo el periodismo ciudadano necesita ser filtrado y comprobado puesto que
en el periodismo profesional también se han dado situaciones en las que se ha faltado al rigor
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deontolégico. Como en el caso del fotégrafo Brian Walski, que fue despedido en 2003 de Los
Angeles Times por realizar un fotomontaje con dos de sus fotografias de la guerra del Golfo,
llegando a engafiar a su propio medio (Reuters, 2003).

En 2008, Turi Munthe crea Demotix, una agencia de fotografia alternativa basada en las
colaboraciones de periodistas ciudadanos y freelances capaces de llegar alli donde no lo hacen
los periodistas tradicionales. En dos afios consiguieron llegar a vender imagenes a los medios
internacionales mds importantes del mundo; aunque su aventura terminé en 2012 cuando
fue adquirido por la multinacional Corbis. El propio Munthe consideraba que la labor de los
aficionados debia ser apoyada por profesionales: “solo puede funcionar cuando hay profesionales
que estan ahf para ayudar a los ciudadanos, completar sus informaciones, contextualizarlas y
verificarlas” (Munthe en Molina, 2011).

Sin embargo, conviene recordar que la participacion ciudadana en la generaciéon de contenido
utilizado por los medios es algo que forma parte de la historia del periodismo. La Biblioteca
del Congreso de los Estados Unidos comparte actualmente en Flickr parte de su depésito
fotografico con el fin de que el publico pueda afiadir comentarios y etiquetarlas. Una parte de su
catdlogo es la Coleccién Bain', una de las primeras agencias de noticias y fotografia: Bain News
Setvice, fundada en 1898 por George Grantham Bain® y centrada especialmente en la ciudad de
Nueva York. Esta agencia de noticias es un ejemplo pionero al incluir la participacién ciudadana
como medio para mejorar su archivo fotografico:

George Grantham Bain fundé el primer servicio de fotografia de noticias en 1898 en la
ciudad de Nueva York. Acumul6 fotografias de cobertura mundial que se distribuyeron
en varios periddicos. El servicio de noticias Bain mejor6 al recibir imagenes locales de
sus suscriptores de periédicos como parte de su reembolso (Library of Congress)®.

Los fotégrafos profesionales ya no son solo reporteros que toman imagenes, ahora otra de
sus funciones consiste en verificar la informacién e imagenes que llegan a la audiencia a través
desde los fotégrafos ciudadanos. Es decir, convertir en fuentes fiables el aluvién de imagenes
que llegan a diario a las redacciones graficas.

Asi, son objeto de nuestro estudio los cambios surgidos en este nuevo proceso comunicativo
debido a la participacion de los ciudadanos y, concretamente, los fotégrafos en los movimientos
sociales, planteandose las siguientes preguntas:

- ¢pueden coexistir fotdgrafos profesionales y fotégrafos ciudadanos?

- ¢pierden o ganan calidad las publicaciones con estas nuevas fuentes de informacién?

- ¢pierden o ganan credibilidad los contenidos graficos surgidos por fotégrafos ciudadanos no
profesionales?.

2. Metodologia

ILa metodologia se basa en la revisién bibliografica del tema y un analisis de caso, donde ademas
se han repasado casos similares que hacen una aproximacién al tema propuesto. Ademas se
completa con la técnica cualitativa mediante una entrevista realizada a Jacobo Méndez Diez,
el fotégrafo objeto de nuestro estudio®. “Cuando se realiza una investigacion social basada en
entrevistas, al margen de otros objetivos de investigacion, se plantea la cuestién sobre cémo
ocurrieron las cosas “en realidad ™ (Ballester, Orte y Oliver, 2003: 143).

*Pueden consultarses los datos de la coleccion y el enlace a Flickr aqui: http:/ /wwwloc.gov/
pictures/collection/ggbain/?loclr=flik

‘Library of Congress. Bain News Service photograph collection. Disponible en: https:/ /www.loc.
gov/pictures/item /2005682517 /

’La entrevista completa puede consultarse en el Anexo final.


http://www.loc.gov/pictures/collection/ggbain/?loclr=flik
http://www.loc.gov/pictures/collection/ggbain/?loclr=flik
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Jacobo Méndez es un fotégrafo madrilefio residente en Valencia y autor de la fotograffa que £/
Pais publicé en su portada de papel el dfa 20 de Mayo de 2011. En la instantanea se aprecian unos
activistas del 15-M procediendo a poner una letrero adhesivo sobre el nombre de la plaza del
Ayuntamiento con el nombre Plaga del Quince de Maig. 1.a entrevista fue realizada via telefonica
el 18 de marzo de 2018.

La eleccién de la fotografia de Jacobo como caso de estudio explica el proceso comunicativo
que puede seguir la imagen de un fotégrafo ciudadano (publicada primero en redes sociales),
hasta llegar a ser portada de un periédico tradicional producto de la casualidad del momento,
unido a la buena técnica aplicada por el fotégrafo y, tal vez, el mejor punto de vista para la
situacién que presentaba la escena en el instante de la toma. La atencién informativa durante
el periodo del 15-M se caracterizé por la importancia que los ciudadanos concedieron a las
redes sociales. L.a imagen nos sirve para mostrar como ha contribuido el fenémeno del llamado
periodismo ciudadano a la transformaciéon de la comunicacion.

3. Desarrollo

El Movimiento 15-M fue una manifestacién ciudadana que nacié el 15 de Mayo de 2011 en la
Puerta del Sol de Madrid (Espafia), donde los ciudadanos protestaron por la situacion de crisis
econdémica que vivia el pafs, sefialando las politicas del gobierno como responsables del malestar
social:

Al término de aquella movilizacién se produjeron algunas cargas y detenciones
policiales, en protesta por lo cual algunas decenas de manifestantes decidieron quedarse
a “acampar” en el kilémetro 0 madrilefio. .o que parecia una iniciativa de escaso
recorrido, se convirtié en una movilizacién multitudinaria con el mayor impacto en
la politica espafiola de las ultimas décadas|...] cuando el 18 de mayo la Junta electoral
central prohibié6 las concentraciones en Sol por la cercania de las elecciones municipales
y autondmicas, tuvo el efecto opuesto al buscado. Durante ese fin de semana y los dias
sucesivos la toma de plazas se habia extendido por todo el territorio del estado espaiiol,
con especial fuerza en Barcelona, Valencia o Sevilla (Errejon, 2011).

Durante estas manifestaciones en diferentes ciudades de Espafia, personas de todas las
edades eran convocados a través de las redes sociales, con la atenta mirada de los medios de
comunicacion. En este contexto, el periodismo ciudadano y los fotégrafos ciudadanos tuvieron
un lugar importante en la narrativa de los detalles que rodearon este acontecimiento. En las
redes sociales los ciudadanos ejercieron una labor participativa y comunicativa informando
sobre lo que estaba sucediendo y publicando multitud de fotografias y videos.

Nuestro caso de estudio se centra en la fotografia realizada por el ciudadano madrilefio de
44 aflos Jacobo Méndez Diez; fotégrafo aficionado que el 20 de Mayo de 2011 realizé una
instantanea en la plaza del Ayuntamiento de Valencia y al dia siguiente de publicarla en Internet
fue portada en el E/ Pais. Un afio después recibirfa el Premio Ortega y Gasset de periodismo
grafico por esta imagen: “recoge como pocas el espiritu del movimiento”. El jurado reconoce
el gran simbolismo de la foto que representa “todo un fenémeno que va mas alld de lo cultural y
lo social. Tiene una composicion clasica dentro de la espontaneidad del movimiento ™.

Sila foto no hubiera tenido gran valor (no solo técnico y estético sino también comunicativo)

°El Pais (2012). Petiodismo que se nutre de la calle. En E/ Pais.com (19/04/2012) Disponible en:
https://goo.gl/ QLuKQB
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tal vez no hubiera pasado de incluirse como una breve fotonoticia, un género que si bien se
caracteriza por destacar la imagen acompafiada de muy poco texto (Castellanos, 2011), no
alcanza la relevancia de la noticia y el reportaje y, habitualmente, no llega a ser portada de un
diario.
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Figura 1. Fotografia de Jacobo Méndez y Portada de E/ Pais (21/05/2011). Fuente: E/ Pais.
https://goo.gl/63Qv3R

3.1 Como se hace la fotografia

Segun el autor de la fotografia (Méndez, 2018), cuando tenia 19 afios colaboré como fotdgrafo
de prensa en El Salvador donde pasé su infancia y adolescencia con su padre, también fotégrafo
y publicista de quien heredd el arte y la pasion por la fotografia de prensa, coincidiendo con la
Guerra civil Salvadorefia. Méndez explica que en la época en la que ocurrié el 15-M se encontraba
en situacion de desempleo vy, sabiendo el ambiente politico que acontecia, se le ocurrié que seria
un gran dia para hacer fotos. Sali6 a la calle con su camara el 20 de mayo de 2011 y se dirigi6
hacfa el centro de la ciudad.

Recuerda que al dia siguiente eran las elecciones y solo fue a hacer fotos por placer; mientras
estaba en la Plaza del Ayuntamiento se fij6 en un grupo de jévenes que iban caminando con una
placa adhesiva en la mano (similar en color y tamafio a la que reza en las calles del ayuntamiento),
escrita en valenciano, en la que se podia leer Plaga del Quinze de Maig, [Plaza del Quince de Mayo].
Les sigui6 hasta que se empezaron a trepar en la pared del edificio del ayuntamiento y cuando
vio la situacion, tomé distancia de la escena, hizo unas cuantas fotos, “siete aproximadamente,
no muchas”, porque como dice, no sufre del “Sindrome de Didgenes en la fotografia” (Méndez,
2018). Ha afirmado que no le gusta disparar fotografias en rafagas porque se considera fotégrafo
de los de antes, de revelado en el laboratorio, “cuando los carretes costaban y habia que revelar,
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y no podias hacer mas de las fotos que las te daba el carrete” (Méndez, 2018).

El autor nos describi6 los siguientes pasos que llevo a cabo para publicar su fotografia: después
de hacer la foto, la descargd al ordenador, seleccioné la que mejor consideraba, en la ediciéon
solo le ajustd el color y la pasé a blanco y negro, no le hizo ningan recorte ni montaje y la
compartié en Facebook. Como vio que no tuvo mucha repercusion y creyendo que era una foto
importante se le ocurrié subirla a Twitter. Para ello primero cre6 una cuenta en Flickr (con el fin
de alojarla en este banco de imagenes) y antes de publicar el enlace de la fotografia en Twitter le
esctibié a un conocido tuitero (@kutioso) con miles de seguidores con el que ya habfa hablado
un par de veces pidiéndole si la podia retuitear para que la viera mucha gente. Una vez que la
fotografia fue retuiteada por este petfil la foto se hizo viral, y en solo una hora ya tenfa 10 mil
visitas en Flickr con felicitaciones por la imagen.

Posteriormente empezaron a contactarle a través de Twitter varios periddicos entre ellos el
diario 2/ Pafs, medio al que Jacobo respondié con una llamada a la redaccién grafica y donde se
alegraron de encontrarle pues consideraban que su fotograffa era la foto que estaban buscando
para la portada del dfa siguiente (sdbado 21 de Mayo 2011). Llegaron a un acuerdo econdémico —
sorprendiéndole la escasa cantidad de dinero ofrecida por el medio—. Ademas, le propusieron
colaborar con ellos y continuar en contacto con la redaccién grafica si tenfa mas instantaneas
para vender.

Durante esta entrevista el autor nos resumi6 las caracteristicas técnicas de la imagen: para las
aproximadamente siete fotos que hizo utilizé una camara Canon EOS 20D con un objetivo fijo
de distancia focal 50mm, £/1,8, enfoque manual, ISO 100 y una velocidad alta para congelar el
momento.

3.2 Descripcion de la imagen

En la imagen se pueden apreciar tres acciones y puntos de interés:

-Los jévenes que estan trepando la pared con la placa adhesiva en la mano.
-L.a mirada de el hombre que esta en el interior del ayuntamiento.

-La gente que se encuentra observando y registrando la situacion.

Figura 2. Las flechas sefialan a otros fotégrafos aficionados tomando la misma accién. Elaboracion

propia.



MHCJ n° 9 (2) | Afo 2018 - Articulo n° 12 (127) - Paginas 337 a 357 - mhjournal.org

Jacobo Méndez destaca el nimero de fotégrafos ciudadanos (ver figura 2) que en ese mismo
momento también estaban registrando la escena: desde distintos puntos de vista, con distintas
camaras y teléfonos inteligentes; pero tal vez Jacobo fue el que con mas calidad, nitidez, encuadre,
y rapidez lo hizo y con el punto de vista mas acertado.

Para captar este tipo de imagen es importante la experiencia y preparacion del fotografo, el
equipo; pero ademas, para llegar a los grandes medios, en este caso fue necesaria la adecuada
publicaciéon en las redes sociales. Probablemente si Jacobo no hubiera compartido su foto en
Twitter —y no hubiera sido retuiteada con el impulso de @kutrisoso— no habtia llegado a ser
vista con tal rapidez por los medios tradicionales.

En el contexto en el que se encontraba Jacobo entendié que los jovenes manifestantes que
aparecen en su imagen iban a realizar una accion retratable. Se trataba de un acto simbdlico y
el resultado fotografico y su publicacién en E/ Pais ejemplifica la combinacién del auge de los
movimientos sociales a través desde el periodismo ciudadano. Podemos ver representado, por
un lado, a los fotégrafos ciudadanos con la fotografia de Jacobo Méndez, y por el otro, a los
medios de comunicacion tradicionales con la publicacion en papel del periédico El Pas.

El proceso de obtencién de imagenes para los periédicos tradicionales antes de la llegada de la
fotograffa digital a los ciudadanos se nutria de imagenes o material grafico en su gran mayorfa
procedente de fotégrafos profesionales freelance, fotégrafos de plantilla o agencias internacionales
de fotografia como Associate Press (AP), Agencie France Press (AIP), Reuters o la Agencia Efe
en el caso de Espafia. Exceptuando casos muy puntuales que no llegaban a cubrir los medios.

Este estudio refleja ademas una aproximacion de las recientes fuentes graficas que disponen hoy
los medios de comunicacion en las redes sociales y del filtro o los criterios de seleccion entre
la gran variedad de instantaneas que se pueden producit de un mismo acontecimiento. En este
caso estamos hablando de imagenes provenientes de fotégrafos ciudadanos en manifestaciones
sociales en las que destacan la calidad de las instantaneas, las veces que se haya compartido o
reproducido, y en general el proceso viral que haya seguido en los medios sociales hasta llegar a
ser vista por un periddico tradicional.

Figura 3. Time 11 mayo 2015. Protestas en Baltimore, EEUU. Fuente: https://goo.gl/Djp9Pn
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Este proceso que vivié en las redes sociales la fotografia realizada por Jacobo hasta llegar a un

periodico tradicional no es la primera vez que ocurre; pero sirve de ejemplo para ejemplificar

este proceso comunicativo. Un caso similar tuvo lugar unos afios después en EEUU. Devin
Allen, fotégrafo aficionado de 26 afios que cubri6 las manifestaciones de Baltimore en Estados
Unidos en 2015, publicé en Instagram una imagen que se hizo viral. Posteriormente la revista

Time se puso en contacto con ¢l para publicarla en la portada con el objeto de reflejar el malestar
social en EEUU.

3.3 Resultado de la publicacion

La figura 4 recoge el proceso que llevoé la fotograffa de un aficionado a la portada del medio

impreso con mayor tirada en Espafia:

Fotografia realizada 15-M Valencia: Ciudadano / Jacobo Méndez (20 Mayo-2011).
Edicion fotografica (Cambio a B/N) — Facebook y Redes Sociales/ Flickr, Twitter).
Miles de visitas Internet: Usuarios en las redes sociales.

Filtrada por los medios: E/ Pais, y otros medios.

Propuesta de compra: Fotégrafo Ciudadano vs Medios.

Publicacién en portada de papel: (E/ Pais, 21 de Mayo de 2011).

Premio Ortega y Gasset: (Premio al Periodismo Grafico, abril de 2012).

Proceso Comunicativo de la fotografia de Jacobo Méndez Diez en las Redes Sociales hasta
llegar a ser portada de El Pais y galardonada con un Premio Ortega y Gasset
a la mejor fotografia por Periodismo Grafico 2012 en Espafia

> Y
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Figura 4. Grafico del proceso comunicativo. Fuente: Elaboracién propia

Es un proceso que se repite a diario en todo el mundo en manifestaciones y acontecimientos

que cubren tanto los profesionales acreditados como los fotégrafos ciudadanos. En el caso de

la fotografia objeto de nuestro estudio son varios los factores que intervinieron para su éxito:



el momento de la toma, la situacion, el punto de vista, la distancia, el objetivo utilizado, tener el
equipo preparado con los parametros adecuados de la camara, la experiencia del fotégrafo y la
rapidez para gestionar el archivo grafico en las redes sociales, apoyado por un perfil de Twitter
con muchos seguidores.

Esa misma accién fue captada por muchos otros ciudadanos con sus dispositivos méviles, no
necesatiamente camaras fotograficas, y algunas llegaron a publicarse en otros medios (ver fig; 5).
Sin embargo, al mirar estas otras imagenes, es facil comprobar que no tienen la potencia de la
imagen que fue portada de £/ Pais. a experiencia y pericia del fotégrafo fueron determinantes
para obtener una imagen de amplio alcance y repercusion. El autor afirma: “este tipo de
fotograffa, la buscas, hay una intencién cuando haces una foto” (Méndez, 2018). Cree que tuvo
el acierto de seguir a los jovenes y esperar su actuacion para capturar esta instantanea que califica
con un estilo de composicién renacentista y casi barroca.

Otras fotografias realizadas por otros fotégrafos, de la misma situacion.

La importancia del punto de vista.

Fuente:EFE

125 Aniversario Grupo Aguas de Valencia

Figura 5. La misma accién publicada en otras fuentes, comparativa de puntos de vista. Fuente:
Elaboracién propia a pattir de: https://goo.gl/aRjlyQ

Jacobo Méndez cree que la aportacion ciudadana es muy positiva. Sostiene que “antes
opinar era muy dificil” (Méndez, 2018), por ello afirma que lo bueno que tienen las redes
sociales es que todo el mundo puede participar activamente y aportar algo. Cree que él
ha podido aportar un granito de arena en algo que le apasiona; pero aclara que aunque él
hizo una foto periodistica no se considera periodista. Durante la entrevista afirma que es
fotégrafo por amor al arte y no se define como fotoperiodista solo por el hecho de haber
tomado esta fotograffa: “le parecerfa muy vanidoso meterse en el grupo de fotoperiodistas
solamente por haber recibido un premio, cree que detras de un fotoperiodista profesional
hay mucho esfuerzo, mucha carrera y muchas horas de calle, se considera un fotégrafo
amante del papel y el blanco y negro” (Méndez, 2018). Jacobo afirma que después ver
su fotograffa publicada en la portada de El Pais siguié su vida con normalidad pero que
finalizando ese mismo aflo, se animé a participar con la imagen del 15-M, en los Premios
Ortega y Gasset. Emocionado sefiala que meses después se pusieron en contacto con ¢él
para informarle que su instantinea habia sido galardonada con el Premio Ortega y Gasset
de Periodismo Grafico 2012.
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4. Conclusiones

La entrevista a Jacobo Méndez expone cémo un fotégrafo ciudadano —aunque técnicamente
un profesional por su expetiencia como fotégrafo de prensa en El Salvador— no fue a la
manifestacion del 15M en Valencia con el objetivo de realizar una imagen para vender a
ningin medio. Este caso sugiere una reflexién sobre la identidad de los fotégrafos hoy, sean
profesionales o ciudadanos, que llegan a publicar en los medios. Consideramos que la calidad
fotografica de la imagen califica el estilo pero no la profesién. La publicacién de fotografias
ciudadanas en portadas de medios tradicionales, aunque no es un proceso habitual, si es algo que
se repite cada vez mas, probablemente por la propia evolucién de la fotografia en la red, ademads
de la rapida actuacién de los medios para adaptarse al mercado.

LLa comunicacién en las redes sociales ofrece a los medios nuevas fuentes graficas variadas y
mas econémicas; pero que deben filtrarse adecuadamente para elegir las mejores instantaneas,
con el objeto de competir en el mercado actual y combatir la llamada crisés del papel derivada de la
expansion digital. La difusiéon de imagenes viralizadas en la red amplia los recursos graficos para
los medios, creando nuevos procesos comunicativos en el petiodismo y entre los ciudadanos.

Respondiendo a las preguntas que planteamos en la introduccién de esta investigacion:
consideramos que pueden y deben coexistir los fotégrafos profesionales y los fotdgrafos
ciudadanos en la escena medidtica, porque juntos aportan mas opciones graficas de un mismo
acontecimiento a la opinién publica —siempre y cuando se respete la veracidad de la informacién
que se publica—. En la rafz de nuestro caso de estudio esta el fotoperiodismo de calidad, en este
sentido, creemos que la calidad fotografica en las publicaciones es imprescindible, aunque en
ocasiones pueda verse afectada dependiendo de cual sea la fuente grafica informativa de donde
se toma la imagen para acompafiar una noticia.

Cuando se trata de un fotégrafo ciudadano no profesional que se pone en contacto con un
medio de comunicacién y ofrece un material grafico que ha obtenido con la cimara de su
teléfono mévil —en algunos casos, por la inmediatez en que se producen los acontecimientos
y la falta de cobertura por periodistas profesionales en el lugar de los hechos—, los medios no
tienen mds opcién que publicar imdgenes de baja calidad, para no dejar de informar sobre lo
que ya es noticia en las redes sociales —como en el caso citado de Madrid Rio en el periédico
E/ Pais—.

Sin embargo, estos son ocasiones excepcionales porque, en la mayoria de los casos, normalmente
las fotografias tomadas de las redes sociales, y filtradas por los medios, suclen tener una calidad
técnica aceptable. Debido a la evolucién tecnolégica de los dispositivos de captura fotografica
y a la propia preparacion de los fotégrafos, casos como los de Jacobo Méndez Diez y Devin
Allen —asi como el resto de fotégrafos ciudadanos especializados— aportan una experiencia y
multiplicidad que perspectivas que, en nuestra opinion, contribuyen a mejorar la calidad de los
medios de comumicacion.
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6. Anexo
Entrevista realizada a Jacobo Méndez via telefonica el 15 de Marzo de 2018

— ¢Qué tipo de fotografo te consideras y como defines la foto que hiciste?

Empecé cuando tenfa 19 afios con la fotografia de prensa, para mi es una actividad mas de
las que hago, dibujo, pinto y hago fotografias, algo que va conmigo siempre, pero a nivel
profesional, solo al principio de mi juventud me he dedicado a ella.

Sobre mi fotografia que fue portada de 5/ Pais, no sé cémo la definiria, sélo sé que vi, senti,
hice y lo demis lo dice la foto. No habia ninguna intencién mas que lo que hago siempre,
fotografiar por placer, buscando el momento, buscando el equilibrio, la composicién, en fin,
todas esas cosas que me preocupan; no me preocupaba que la foto fuera a ser conocida ni
mucho menos. De hecho, de la serie de fotografias que hice, fue al llegar a casa cuando me di
cuenta de la foto.

— ¢Qué camara utilizaste para realizar la fotografia?

Utilicé una Canon 20D, es una Canon vieja digital. Yo pasé del analégico al digital comprando
esa camara de segunda mano, la foto en cuestion la realicé con un objetivo 50mm. Me gusta
fotografiar con un tnico objetivo, porque si ya tienes que pensar bastante para hacer una foto
y éste te lo da, me parece que es bonito estar limitado y salir con un objetivo y decir: “bueno,
me lo voy a montar con este”.

— ¢Tiene algtn retoque la fotografia que hiciste?

No hay nada, no hay corte, ni enderezado, ni nada, es tal cual, excepto el cambio de color a
blanco y negro.

— ¢Recuerdas las caracteristicas técnicas de la foto?

Creo que tenfa un ISO 100 porque hacia Sol y tenia el diafragma muy cerrado (1/8), una
velocidad alta (de hecho estan todos los planos enfocados) y tenia abundancia de luz. Pero
tampoco me gusta hacer rafagas; para hacer cada foto, me paro, me la pienso y la hago, la
intuyo y la hago rapido.

— ¢Describeme el proceso para hacer la foto?

No iba para participar activamente de la acampada, yo iba a hacer fotos por placer, para mi.
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Al dia siguiente eran las elecciones y estaba el ambiente “caldeadito”, me fijé en un grupo
de jovenes que iban con la placa de la plaza y me fui detras de ellos. Y cuando vi que iban a
empezar a encaramarse en la pared, empecé a hacerles fotos.

— ¢Crees que la casualidad y la oportunidad juegan en la fotografia que hiciste?

Creo que son un montén de factores juntos, porque si es casualidad que fuera ese dia; pero
también la foto la buscas, creo que hay una intencién cuando haces una foto, tus ojos estin
pendientes de lo que pasa. Si que fueron varios factores, como que el dia era histérico, pillé el
momento en el que los chavales se disponian para ir hacfa alli y tuve el acierto de seguirlos y
ver qué iban a hacer; y luego, cuando vi que subfan segui el proceso e hice unas cuantas fotos.
Cuando ya estaba arriba, me retiré un poco para coger a la gente que habfa delante también y
me pareci6 interesante. Era una composicion bastante renacentista, casi barroca.

— ¢Vives de la fotografia, o has dejado de vivir de ella?

He dejado de vivir de ella. Yo vivia con mi padre en el Salvador, me ctie toda mi infancia y
adolescencia en el Salvador. Habfa vivido la Guerra Civil, las habfamos pasado canutas alli. Mi
padre era publicista y fotégrafo, hice con mi padre mucho laboratorio y mucho blanco y negro
que me encantaba. Hacfa fotografia para prensa, estaba en némina y si ocurria algin suceso,
iba con la camarita para hacer las fotos que se publicaban al dia siguiente en el periédico, eran
fotos testimoniales.

— ¢Qué opinas del periodismo?

Siempre me intereso, siempre me habia gustado mucho, lo que pasa es que a veces pienso
que antes habia mas calidad a la hora de hacer las cosas; ahora hay tanta, que ves verdaderas
barbaridades en boca de periodistas que dices: “;como es posible que no sepan?”.

— ¢Te consideras fotoperiodista?

No. Yo soy fotdgrafo, por placer, por amor al arte, igual que pinto igual que modelo, aunque
la fotografia de prensa siempre me ha encantado. Pero me parece muy vanidoso, meterme en
el grupo de fotoperiodistas solamente por haber recibido un premio. Creo que detras de un
fotoperiodista profesional hay mucho esfuerzo, mucha carrera, muchas horas de calle. Para
mi la fotografia es un gusanillo que da tumbos y siempre ha estado conmigo, aunque a nivel
profesional no segui.

— ¢Cual fue el proceso que siguid la fotografia que hiciste hasta ser conocida?

Tenfa aproximadamente 7 fotos de ese momento, a m{ no me gusta coleccionar muchas
fotografias. No sufro del sindrome de Didgenes de la fotografia. Tal vez porque empecé

joven en la antigua escuela, los carretes valfan dinero y tenfas que pensar cémo hacer cada
foto. También es un ejercicio muy bueno. Igual que con el objetivo de la camara, salir con

uno solo y decir: “Con esto, a ver qué hago”. Cémo vengo del analégico yo no tenfa ninguna
plataforma en internet, tenfa Facebook y Twitter de manera poco activa; pero no tenfa ninguna
web con fotos, ni siquiera usaba Flickr.



Pensé que era una foto interesante, porque definfa un momento muy bonito y muy importante
y dije: “la quiero compartir”. La subi primero a Facebook comentando que no me gustaban
mucho las fotos en formato vertical, pero como vi que no tuvo mucha repercusion, se me
ocurri6 subirla a Twitter. Antes le escribi a un conocido tuitero con miles de seguidores
llamado @XKurioso y le pregunte qué le parecia la foto y si me ayudatia a compartirla en su
canal, y él acept6 encantado porque le parecia una excelente imagen. Antes de que la foto
fuera retuiteada, primero me cree una cuenta en Flickr y la guardé en este banco de imagenes,
luego copié el enlace de la foto y lo publiqué en Twitter, cuando la imagen fue retuiteada por
@XKurioso, de repente empezaron a hacerme menciones en Twitter, muchas visitas en Flickr,
y en cuestion de una hora tenfa 10.000 visitas. Habia una especie de reconocimiento por la
aportacion que habia hecho al momento.

— ¢Como se puso en contacto el periddico El Pais contigo?

Fue todo por Twitter a través de menciones. Se habfan puesto en contacto conmigo vatios
periddicos, entre ellos tenfa un mensaje de El Pais, que decfa: “Jacobo, por favor, llama a este
teléfono que estamos buscandote”; y cuando llamé hablé con la redactora jefe —que en ese
momento era Marisa Flores— que se alegré de mi llamada porque el director querfa mi foto
de portada al dia siguiente. Me dijeron que si queria colaborar con ellos tenia el teléfono para
enviarles mds fotos para vender, aunque yo segui mi vida con normalidad.

Al finalizar el afio alguien me comenté de los premios Ortega y Gasset, donde envié la foto, y
de repente, un dia en abril, me llamaron, ya ni me acordaba, y me dijeron: “Jacobo te llamo de
E/ Pais, enhorabuena, has ganado el premio, luego te llamaran para pedirte todos los datos y
para explicarte lo de la entrega del premio”.

— ¢Quedaste satisfecho con la remuneracion que te pag6 EI Pais por la foto?

Como no tenfa ni idea de lo que pagaban, cuando me lo dijeron me sorprendi6 para mal, y
dije, bueno, al ser una portada —3 o 4 columnas creo que era— y pagais esto; pero al final
acepté.

— ¢Qu¢ entiendes por periodismo ciudadano?

Creo que lo bueno que tienen ahora las redes sociales es que todo el mundo puede aportar
algo. En mi caso hice una periodistica —aunque no me considero periodista—; pero creo
que esa capacidad que tiene ahora la gente de —igual que al que le gusta la musica, ahora
puede editarse su propio disco (aunque luego no vaya a ningun lado)—; pero creo que esa
posibilidad, que antes era tan dificil de participar activamente en cualquier cosa, ahora es
posible y me parece estupendo.

— ¢Qué opinas de que las redes sociales nutran los medios tradicionales?
Creo que les nutren; pero también les corrompen bastante. Ahora hay tal bombardeo de
opiniones que, al final, tampoco sabes qué es verdad. También la gente aprovecha las redes

sociales para meterse con los demds; no sé, hay un lado muy bonito y otro que me espanta.

— ¢Qué opinas de que fotégrafos como ta participen en este proceso comunicativo?



Me parece estupendo, todo lo que sea poder expresarse y facilitar la comunicacién me parece
genial.

— ¢Qué trabajos has hecho?

Suelo hacer cosas para mi, he hecho alguna exposicion, por ejemplo, una de un invierno

que pasé en Burgos y me metf en los campos de trigo. Iba casi todos los dias buscando
composiciones, fue una exposicion fotografica muy personal, muy intima. Sobre todo querfa
componer, me tiraba horas y horas, dfas y dfas, haciendo fotos en los campos de trigo,

algo que parece tan mondtono; pero que yo encontraba una maravilla. También hice una
exposicion en blanco y negro.

— ¢Qué opinas del cambio analégico al digital?

Era muy bonito, jugabas con el tipo de pelicula, segin el grano que quisieras. A mi me parecia
genial el proceso de revelado y todo era apasionante. Todavia me cuesta, todavia no me creo
la foto hasta que no la veo impresa: la veo muy bonita, pero pienso, son numeros y son luces,
y es que no hay foto. Me encanta verla en papel, recuerdo en el laboratorio cuando veifas
aparecer la foto en el papel, era una gozada. Para mi verla en papel es necesario, esta muy bien
lo virtual; pero yo necesito el papel.

— ¢Te cambi6 en algo el hecho de recibir el premio Ortega y Gasset?

Mi vida sigue siendo la misma, pero a nivel personal siento una satisfaccion de haber tenido
la oportunidad de participar de esa manera. También el carifio y la respuesta de la gente, allf
donde me entrevistaban era todo positivo; no me he encontrado con ningun momento que
no me gustase. Y también satisfacciéon por que yo empecé en esto y, de repente, a los cuarenta
y pico, me encuentro con que he aportado mi granito de arena en algo que me apasiona, y
encima que la foto se convirtié en un simbolo.
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