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0. RESUMEN.

La decision de emprender es una accion que conlleva unas implicaciones que van a
afectar al emprendedor de forma notable en su vida profesional y personal. Lo primero
de todo, supone una dedicacion maxima desde la fase de busqueda de la idea hasta el

desarrollo e implantacion de la misma.

El fracaso es un aspecto inherente a la propia acciéon. Es obvio que ningin
emprendedor desea pensar en el fracaso cuando comienza la aventura emprendedora si

bien es una posibilidad que, queramos o no, estd presente en todo momento.

Seglin la aportacion de los expertos analizados a lo largo del presente trabajo, la mejor
manera de intentar evitar dicho fracaso es que el emprendedor se prepare lo mejor
posible para enfrentarse a esa posibilidad. Planificar, investigar, analizar, formarse, son
algunas de las acciones que reducen de forma significativa dicho riesgo, si bien nunca

se va a poder eliminar completamente debido a la cantidad de factores relacionados.

El libro negro del emprendedor afirma que ...”cuando se trata de emprender, la
experiencia empresarial no garantiza el éxito. Los errores del emprendedor no suelen
ser de gestion, sino errores propiciados, paradojicamente, por la misma fuerza que
induce a emprender: la ilusion [...] que, a menudo, impide ver la realidad tal como es”

(Trias de Bes, F., 2007, pp. 13-14)

A la hora de estudiar el emprendimiento, los autores se centran de forma mayoritaria
en tratar de identificar las claves del éxito, lo cual es logico pues clarifica aquellos
aspectos importantes en los que hay que incidir para tratar de alcanzarlo. No obstante,
el estudio de todo aquello que el emprendedor debe llevar a cabo para tratar de evitar el
fracaso es igualmente necesario, por tratarse de otro punto de vista sobre la misma

realidad, y muy poco perseguido por los andlisis de los expertos en la materia.

Esto, unido al hecho de que el sector servicios es el mas importante a nivel econémico



de la provincia de Alicante, nos ha empujado a investigar sobre esta materia y

convertirla en el tema del estudio que aqui desarrollamos.

A través del presente trabajo se pretende llegar a conformar el perfil del emprendedor
fracasado dentro del sector servicios de la mencionada provincia con el fin de llegar a
poder ofrecer unas recomendaciones a los futuros emprendedores, y a todos aquellos
actores que intervienen en su ayuda de alguna manera, contribuyendo a minimizar, en

la medida de lo posible, la probabilidad del fracaso en el emprendimiento.

Como principales conclusiones de este trabajo, en concreto sobre el estudio tedrico,
podemos comenzar diciendo que el emprendedor, entendido como “tomador de riesgos

econOmicos” se encuentra en minimos historicos en la Comunidad Valenciana.

Ademas, respecto de los rasgos significativos del fracaso emprendedor, podemos
destacar como principales el miedo al fracaso, basado sobre todo en las cargas
financieras, la falta de motivacion emprendedora y el momento en el que ocurre el
fracaso emprendedor, con especial atencion a la mayor probabilidad de ocurrencia en

edades tempranas.

En lo que atafie a los factores determinantes del fracaso emprendedor, los autores
estudiados concluyen que los mas importantes son la edad del emprendedor, asi como
su formacion y experiencia, la falta de objetividad a la hora de emprender, las
diferentes estrategias empresariales utilizadas, la ineficiencia de su gestion, la edad de
la empresa o negocio, la estructura financiera desarrollada, el tipo de contexto
institucional en el que se desenvuelve, el tipo de emprendimiento realizado, sobre todo
si es de calidad e innovador o no, la actitud demostrada hacia el fracaso, la

autoconfianza y el miedo a fracasar.

Las principales dificultades y carencias a la hora de emprender en la Comunidad
Valenciana, que podrian funcionar como un agravante del emprendedor en cuanto a su
fracaso, son el solapamiento y la falta de cooperacion de las distintas entidades de

apoyo al emprendedor, la falta de continuidad en las politicas de apoyo al



emprendimiento e innovacion, la falta de foco y especializaciéon de las PYMES, Ia
desigualdad de oportunidades para emprender en el territorio valenciano, el hecho de
que la Comunidad Valenciana atrae a los emprendedores pero no los retiene por no
ayudarles nada mas que en las fases tempranas, existencia de un servicio de alto valor
afiadido carente de apoyo en la implantacion real en el mercado, necesidad de
renovacion en el ecosistema emprendedor, sobre todo en el reciclaje, actualizacion y
especializacion de expertos de apoyo y, por ultimo, la necesidad de profundizar en las

politicas de apoyo al desarrollo de la cultura emprendedora.

Asi, vemos cdmo es necesario, pues, pararse y reflexionar sobre las necesidades reales
y latentes del emprendedor para que este se pueda enfrentar a la ardua tarea de

emprender en las mejores condiciones de éxito posible.

Si nos centramos en el estudio empirico, podemos concluir que el perfil del
emprendedor fracasado en el sector servicios de la provincia de Alicante es el de un
emprendedor autonomo, principalmente del subsector comercio, aunque también de
otros como financiacidn, ocio, asesoramiento, tecnologia, informaciéon, comunicacion,
educacion y deporte, Administracion, cuidado de personas y de la salud asi como del
hogar, que pasados entre uno y tres anios desde el fracaso sigue intentando otra
aventura emprendedora, que en su mayoria se apoya en el plan comercial para
desarrollar su trabajo, y a veces en el plan de empresa, que poseia experiencia
profesional previa 'y, aquellos que decidieron optar por la formacion en
emprendimiento, se decantaron principalmente por obtenerla de las Administraciones

Publicas, valorando dicha formacién entre algo util y poco util.

Los intermediarios financieros, en concreto las dificultades para acceder al crédito, y la
competencia, han sido dos variables de una gran importancia para este tipo de
emprendedor, mostrandose también importante, ya en un segundo nivel, los clientes,
proveedores 'y productos sustitutivos, destacando la amenaza de estos ultimos, asi
como el grado de reconocimiento de la sociedad a su esfuerzo y los obstdaculos
enfrentados durante el proceso del emprendimiento, en especial la excesiva carga

burocratica y tributaria.



1. INTRODUCCION.

Este Trabajo de Fin de Grado pretende llegar a determinar el perfil del emprendedor
fracasado en las empresas del sector servicios de la provincia de Alicante a través del
estudio y andlisis de los diferentes factores y variables implicados. La eleccion de
dicho sector economico se fundamenta en el hecho de que éste, vertebrado por los
subsectores de Comercio, Hosteleria y Turismo y Transporte, conforman el ntcleo
econdmico provincial principal. Ademas, nos encontramos con el hecho de que existen
numerosos estudios relacionados con el éxito emprendedor y sus causas, pero muchos
menos relacionados con el fracaso y ninguno que pueda definir el perfil del

emprendedor fracasado en el sector servicios de la provincia de Alicante.

A nivel de Comunidad Auténoma, podemos comprobar la importancia de dicho sector

en el siguiente grafico.

Grafico 1: Valor Anadido Bruto de la Comunidad Valenciana.
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Si la media nacional del PIB en Espafia se situé en el 3,2% en el afio 2016, la
Comunidad Valenciana lo hizo en un 3,9% (105.000 M€), situandose como la cuarta
economia nacional por volumen del PIB. La provincia de Alicante alcanz6 en dicho
afio los 33.000 M€, de los cuales 23.000 M€ correspondieron al sector servicios, lo que
genera un peso del 70% sobre el total del PIB provincial y un 22% sobre el de la
Comunidad Auténoma, poniéndose claramente de manifiesto la importancia del
mencionado sector de actividad dentro de la economia regional. Los siguientes graficos
nos muestran la evolucion del PIB de la Comunidad Valenciana y su comparativa con

el resto de Espafia y Europa, asi como su prevision de futuro.

Grafico 2: Tasa de variacion real del PIB en la Comunidad Valenciana.
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Grafico 3: Evolucion del PIB a precios constantes para el periodo 2012-2020.
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Fuente: Direccion General de Economia, Emprendimiento y Cooperativismo.

De las 339.128 empresas de la Comunidad Valenciana, 338.814 son PYME (0 a 249
asalariados), lo que supone el 99,91% del total de las empresas de esta comunidad
autébnoma. El 95,93% son microempresas (0 a 9 asalariados) de las que el 54,05% son
empresas sin asalariados. El numero de grandes empresas estd por debajo de la media
nacional: 0,09% frente 0,12%. EI 54,79% de las empresas de la Comunidad Valenciana
ejercen la actividad en el sector de los servicios, el 25,85% en el del comercio, el

12,24% en el de la construccion y el 7,12% restante en el de la industria.

Un andlisis mas detallado de los sectores de produccidon muestra que, en la
composicion del sector de los servicios, el mayor porcentaje recae en las actividades

inmobiliarias y en la hosteleria. Le sigue el comercio, con 87.677 empresas.

Finalmente, el sector servicios traza una senda de crecimiento mas estable, sobre todo
al final del periodo de prevision. Se presume una elevada tasa de crecimiento para el
afio 2016 del 2,64%, mientras que en 2017 experimentaria una considerable

ralentizacion de su crecimiento, manteniéndose en los tres afios siguientes en torno al

1%.



El IVACE (Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial) realiza a su vez un
analisis con las siguientes conclusiones: el sector servicios de la Comunitat Valenciana
aporta aproximadamente un 68% del Producto Interior Bruto total regional, concentra
un 10% de los locales totales del sector servicios de Espafia, el 9% del empleo y el 8%
del volumen de negocios. El sector servicios de la Comunitat Valenciana esta formado
por mas de 123.059 empresas que emplean a 455.403 trabajadores y generan un
volumen de negocio superior a 28.734 millones de euros. Por tipo de servicios,
hosteleria e inmobiliario sobresalen como los servicios en que la Comunitat Valenciana
alcanza el mayor porcentaje de aportacion al total nacional (12%). Podemos ver una

distribucién mas clarificadora en el siguiente grafico.

Grafico 4: PIB Comunidad Valenciana por sectores.
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Fuente: IVACE (Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial)

Centrandonos en los datos propios del municipio de Alicante, nos encontramos con
que, del total de 24.886 empresas censadas en 2016 en el municipio de Alicante (sin
contar con el sector primario), 21.440 corresponden al sector servicios (un 86,2%), tal

y como podemos comprobar en la tabla que se muestra a continuacion.

Tabla 1: Empresas activas en 2016 en el municipio de Alicante.

Empresas activas - 2016

* gxcepto sector primarnio

Industria 783
Construcdan 2663
Servidos 0 21.440
Total 24 886

Fuente: Portal Estadistico de la Generalitat Valenciana



Profundizando en las cifras de la provincia de Alicante, obtenemos la siguiente
informacion basada en los datos del DIRCE (Directorio Central de Empresas) del INE
(Instituto Nacional de Estadistica)

Del total de 130.313 empresas censadas en 2015 en la provincia de Alicante, 102.869
corresponden al sector servicios (un 79%), dentro de las cuales las PYME suman un
total de 130.258 (un 99,96%), resultando aquellas que tienen de 0 a 9 asalariados un
total de 125.246 (un 96,1% del total), de las que la opcioén “persona fisica” supone un
total de 63.898 (49% sobre el total) y las sociedades limitadas 50.221 (39% sobre el
total)

Nuevamente se ratifica la importancia del sector servicios dentro de la economia
provincial, asi como el peso que dentro de éste tienen las empresas de pocos
trabajadores, en concreto las personas fisicas y sociedades limitadas las cuales pasaran,

por tanto, a conformar nuestro objetivo de trabajo.
Estos y otros datos los podemos comprobar en las siguientes tablas y graficos.

Tabla 2: Datos empresariales de la provincia de Alicante en el afio 2015.

DATOS DIRCE 2015 ALICANTE

e ERCEaTa st ) | e [ e
Datosa 1115 | Absolutas | Relativas% | 53022 | 100 habitantes | 100 activos | 100 ocupados

EMPRESAS Y SU DISTRIBUCION SECTORIAL

Totl empresas 130.313 4115 326 38,43 10,66 7,04 3677 5718
Industria 9,983 5 066 41,32 12,25 0,54 2,82 4,38
Construceian 17.461 115 066 42,08 10,20 0,84 4,93 768
Comardia 34.786 &7 204 39,68 11,50 1,88 9,82 1525
Resh da sarvicios §8.083 3238 489 36,64 10,23 3,68 19,21 20,87
DISTRIBUCION SEGUN TAMANO

Sin asaariados 71.236 3467 512 38,86 10,46 385 20,10 3126
De 1 a 9 asalariadas 54.010 388 072 38,03 10,94 292 15,24 2370
da 10 a 50 asalariados 4485 217 508 38,48 10,58 0,24 1,27 197
de 50 a 249 ssalariados 74 38 777 28,44 10,02 0,03 0,15 0z
TOTAL PYME 130.258 4410 326 18,45 10,66 7,04 36,75 57,16
De 250 y més asalariados 55 5 10,00 17,52 8,02 0,00 0,02 0,02
CONDICION JURIDICA DEL TOTAL DE EMPRESAS*

Persona fisica 64.058 3173 521 aT40 10,53 346 18,08 281
Sociadad andnima 1.757 46 2585 31,11 6,38 0,08 0,50 o7
Sociedad limitada 54.156 587 110 41,35 11,45 293 15,28 2378
Comuridad da bienes 5.226 249 500 3274 13,78 0,28 147 229
Sociedad cooparaiva 614 10 166 27,95 10,68 0,03 017 027
DE LA MICROEMPRESAS DE 0 ASALARIADOS*

Persona fisica 42,545 2909 734 36,55 10,48 230 12,00 1867
Sociadad angnima 811 4 066 39,34 5,58 0,03 017 0z
Sociedad limitada 21.885 245 113 46,28 10,88 1,18 618 980
Comuridad de bienes 3524 209 630 33,30 14,21 0,19 0,99 155
Sociedad cacparativa 207 4 197 34,33 9,23 0,01 0,06 o0
DE LA MICROEMPRESAS DE 1 A 9 ASALARIADOS*

Persona fisica 21.353 261 124 3921 10,65 115 603 9,37
Sociadad andnima 578 33 540 27,14 635 0,03 0,16 035
Sociedad limitada 28.336 &7 024 38,38 11,82 153 8,00 1243
Comuridad da bienes 1672 38 233 31,61 13,04 0,09 047 073
Sociedad cacparativa 336 5 151 26,92 11,13 0,02 0,09 0,15

*No sa incluyen las formas juridicas numéncamenia poco relavantes. **Ver fuenias y notas mebdakdgicas

Fuente: Directorio Central de Empresas del INE.



Grafico 5: Distribucion de empresas en el sector servicios de la provincia de Alicante.
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Fuente: Directorio Central de Empresas del INE.

Respecto del enfoque sobre el fracaso de las empresas de reciente creacion dentro del
sector servicios de la provincia de Alicante debemos decir, para concluir esta
introduccion, que hemos elegido centrarnos en esta realidad concreta como
consecuencia de las cifras expuestas y analizadas anteriormente, y puesto que existe
una cantidad numerosa de literatura sobre el éxito emprendedor e incluso sobre el
fracaso emprendedor, pero sin llegar a analizar especificamente cudles son aquellos
factores y variables concretos que han llevado al fracaso de dichos emprendedores, lo
cual puede y debe servir de punto de partida para poder esclarecerlos, creando un perfil
tipo de emprendedor fracasado que sirva para poder ayudar a las politicas de apoyo al
emprendimiento, logrando una mayor efectividad de los centros destinados a ello,
ayudando al solido establecimiento de nuevos emprendedores, asi como potenciando la
probabilidad de permanencia viva en el sector y reduciendo la tasa de mortalidad de las
mismas. Sobre este ultimo aspecto, el grafico que se muestra a continuacidon nos sirve

de elemento clarificador de la importancia de esta variable.
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Grafico 6: Tasas de nacimiento y muertes de empresas en 2014 en Espana.
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Fuente: INE.

OBJETIVOS.

Dada la especificidad del tema a tratar, proponemos dos objetivos igualmente

especificos para abordar el estudio en cuestion. Asi, seran:

1.- Determinar el perfil del emprendedor que ha fracasado recientemente dentro del

sector servicios de la provincia de Alicante.

2.- Proponer soluciones de tipo practico para atajar las causas anteriormente

detectadas.
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ESTRUCTURA.

En cuanto a la estructura que vamos a seguir en el presente trabajo, comenzaremos con
el andlisis del fracaso emprendedor, en concreto de las variables y factores
determinantes relacionados con el mismo, la definiciéon de fracaso emprendedor, los

antecedentes historicos y los rasgos mas significativos de dicho fracaso.

Continuaremos estudiando las dificultades y carencias del emprendimiento en la
Comunidad Valenciana, pasando después a determinar los factores de estudio y

variables a desarrollar.

Pasaremos a continuacion a realizar el estudio empirico, donde se trataran los objetivos

del mismo, la descripcion de la muestra, la metodologia y el anélisis de resultados.

Finalmente alcanzaremos las conclusiones, tanto sobre el estudio tedrico como
empirico, asi como las recomendaciones que tanto para futuros emprendedores como
para las Administraciones Publicas y otras entidades de apoyo emprendedor se

desprenden.

Cerraran el trabajo la bibliografia y los anexos, donde se podra comprobar el

cuestionario realizado al efecto.
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2. EL FRACASO EMPRENDEDOR: VARIABLES Y FACTORES
DETERMINANTES.

Monica Arroyo Vazquez (2016) explica en su tesis doctoral sobre el emprendimiento
como Jean Baptite Say, ya desde 1821, generaliza la idea del emprendedor como
“tomador de riesgos econémicos”’. Mas en concreto, explica como el emprendedor esta
expuesto a todo tipo de riesgos que debe enfrentar y los cuales, en multiples ocasiones,

acaban con la iniciativa emprendedora.

Segiin Focus Pyme y Emprendimiento, proyecto publico-privado formado por la
Generalitat Valenciana, a través del Instituto Valenciano de Competitividad
Empresarial (IVACE), dependiente de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo, en colaboracién con el Ayuntamiento de Alicante y
la Red de Centros Europeos de Empresas Innovadoras (CEEIs) de la Comunitat
Valenciana (Castellon, Elche y Valencia), la actividad emprendedora (TEA) se situa en
minimos historicos en la Comunidad Valenciana habiendo descendido hasta el 3,7% ,

que contrasta con el repunte de 0,2 puntos a nivel nacional.

Ademas, segun se cita en el informe de la ponencia llevada a cabo en el marco del
citado proyecto, en noviembre de 2016 por los profesores de la UMH D. José Maria
Gomez Gras y D. Ignacio Mira Solves, “la actividad emprendedora de menos de 42
meses se sitia en minimos, y la baja actividad naciente no parece que vaya a aportar
emprendedores a la fase de actividad en afios sucesivos” (Pascual, C., 2016, Diario

Informacion. Noticias de Alicante)

Por otra parte, el informe GEM 2015 (Global Entrepreneurship Monitor) para la
Comunidad Valenciana, muestra como el abandono empresarial (fracaso) se sitiia en el
1,9% de la poblacién adulta (entre 18 y 64 anos), como podemos apreciar en el

siguiente cuadro.
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Cuadro 1: Distribucion de la tasa de actividad emprendedora.

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA TOTAL
(TEA) 2015

i~8

L i
i

:
4
8

Fuente: GEM 2015 Comunidad Valenciana.

Ecul

En concreto, en el siguiente grafico podemos comprobar como este porcentaje de

abandonos encadena cuatro afios de descenso, desde su punto algido en 2011.

Grafico 7: Evolucion de la tasa de abandonos y cierres entre 18 y 64 afios
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Fuente: GEM 2015 Comunidad Valenciana.
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Del total que afirma que ha cesado su actividad, un 68% indica que su negocio no ha

continuado en manos de otra persona, con lo que la tasa real de cierres se establece en

1,3%.

Con relacion a los motivos de cese, mas de un 50% lo relaciona con problemas de

rentabilidad, como se puede apreciar en el siguiente cuadro.

Cuadro 2: Motivos para el abandono de la actividad emprendedora.

éHa abandonado una actividad de cualquier tipo incluyendo el autoempleo
en los dltimos 12 m eses?

= Respuesta afirmativa: 1,9% de la peblacién de 18 — 64 afios

1

Esa actividod que ha abandenade, $ha seguide en funconamiente gestionoda por ofros?

5i NO

68, 9%

31, 1%
CIERRE

¥
Tasa real de cierres efectivos: 1,3% sobre poblacion de 18 - 64 afios

#Cudl ha sido el principal motive para el abandone de la actividad?

El negocio no era rentable: 52,6%
Rozones persenales: 15,8%
Problemas para obtener financiacion: 10,6%
-> Jubilacién: 5,2%
Otro trabajo v oportunidad de negocio: 10,7 94
Otre: 5,2%

Fuente: GEM 2015 Comunidad Valenciana.
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2.1 QUE ENTENDEMOS POR FRACASO EMPRENDEDOR.

Es importante comenzar resaltando que la mayor parte de la literatura al respecto del
fenomeno emprendedor, el cual esta sufriendo un gran auge en nuestra sociedad en los
ultimos tiempos, pone su acento en las causas y elementos del éxito y deja de lado el
analisis del fracaso que sufren muchos de esos emprendedores que se atreven a

embarcarse en una aventura tan plagada de riesgos y dificultades.

Debemos también resaltar la ausencia actual de una teoria sélida y firme sobre el
fracaso emprendedor que pudiera relacionar el comportamiento econdémico de las
diversas empresas, medido a través de diversas variables internas, con los diversos
factores externos y sus correspondientes efectos, y de estos con el fracaso efectivo o la
posibilidad de fracaso de los emprendedores (Tascon y Castafio, 2012) ,si bien son

destacables los trabajos independientes realizados al efector por Balcaen y Ooghe

(2006), Bellovary (2017) y Kumar (2007)

En el estudio “Causas de fracaso de los emprendedores” (Valls, ef al., 2012) se lleva a
cabo un andlisis agrupando la definicion de fracaso emprendedor por autores que lo

han tratado, reflejando la situacion mostrada en la siguiente tabla:
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Tabla 3: Definiciones de fracaso en el emprendimiento por autores.

Definiciones para fracaso en el emprendimiento Autores

Quiebra
Disconfinuacién del negacio
Dlscommugaon de I.d..prc.)[;i.e.aoa .................................................. 4 .....
liquidacién del negocio para prevenir nuevas pérdidas 4

A

Una desviacién de las expectativas del emprendedor

Valoracién de la empresa por debajo del coste que significa

mantenerse en el negocio 4
Fallar en la conviccién de “ir a por el negocio” 3
Rendimiento deficiente del negocio ?
Fallo del negocio en poder atraer fondos o tomar deuda 1

Emprendedor fracasa en proporcionar el reforno de capital adecuado !

para los inversores

Total genera 34

Fuente: Causas del fracaso de los emprendedores. Jaume Valls, et d/, 2012.

DEFINICIONES.

Graveline y Kokalari (2008) sefialan como principales conceptos de la definicion de
fracaso emprendedor el impago de la deuda, reunir las condiciones sobre quiebra,
suspension de pagos o concurso de acreedores, o poseer una situacion patrimonial

anticipadora de un futuro fracaso.

Encontramos una serie de autores que centran su definicion de fracaso emprendedor en
el primero de los conceptos citados por los anteriores autores, es decir, el impago de
deuda o la incapacidad de hacer frente al vencimiento de obligaciones financieras. Asi,
podemos nombrar en esta linea definitoria a Beaver (1966), Marais et al. (1984), Gabas
(1990), Garcia, Arqués y Calvo-Flores (1995), Somoza (2001) y a Westgaard y Wijst
(2001)

18



A su vez, autores como Deakin (1972), Taffler (1982), Zmijewski (1984), Keasey y
Watson (1991), Lizarraga (1997), Ferrando y Blanco (1998), Lopez et al. (1998),
Romaén et al. (2001), De la Torre et al. (2005) y Gémez et al. (2008) se alinean con el
segundo concepto de Graveline y Kokalari de quiebra, suspension de pagos o concurso

de acreedores como definitorio del fracaso emprendedor.

Respecto del tercer concepto, basado en la situacion patrimonial (falta de liquidez,
pérdidas continuadas, carga financiera superior a los ingresos, valor reducido de los
activos, escasez de tesoreria o patrimonio neto contable negativo) nos enconcontramos
con autores como Altman (1981), Gilbert et al. (1990), Gazengel y Thomas (1992),
Hill (1996), Correa et al. (2003), Davydenko (2007) y Rubio (2008)

Asi, podemos concluir que se entiende como definicion de fracaso emprendedor a

aquel que:

1) Deja de pagar sus deudas de forma temporal o definitiva.

2) Cumple con los requisitos legales para encontrarse en situacion de quiebra,

suspension de pagos o concurso de acreedores.

3) Posee una situacion patrimonial delicada en cuanto a los activos o a la tesoreria, que

puedan llevar al fracaso.

Para nuestro anélisis, entendemos como fracaso emprendedor aquellas personas fisicas

o juridicas que se encuentren:

1) Extinguidas (concursada por resolucion judicial. Blanco, 2012)
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2) Cierre de hoja registral (Interrupcion de forma definitiva en la funcién de inscribir
los actos de una sociedad porque esta deja de existir como tal, como consecuencia de

una transformacion en el tipo social o porque pasa al estado de extincion).

3) En concurso de acreedores (situacion de insolvencia segun la Ley 22/2003)

Finalmente, creemos importante resaltar el comentario que hace Marta Muiiiz Ferrer
(2015) en el monografico “Emprendimiento: innovacién y cambio social”, donde hace
referencia al modelo del Lean Startup creado por Eric Ries, como método
revolucionario de entender el emprendimiento a través de un proceso de aprendizaje
donde éxito y fracaso adquieren un nuevo significado como elementos indispensables
para adaptar el modelo de negocio a las circunstancias y necesidades reales y actuales
del mercado, basandose en primero probar y testear y después modificar aquello que
sea necesario para lograr el éxito, no perdiendo nunca de vista ni al cliente ni al
mercado. Este cambio de paradigma pone al fracaso como eje central natural y
necesario del proceso, el cual se desestigmatiza y se utiliza como motor de impulso y

aprendizaje para lograr alcanzar el éxito.
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2.2 IDENTIFICACION DE VARIABLES Y FACTORES RELACIONADOS
CON EL FRACASO EMPRENDEDOR.

2.2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS.

La literatura referente al estudio de las causas del fracaso emprendedor se suele basar
bien en modelos univariantes, donde se relaciona el fracaso a una tUnica variable
economica independiente, utilizando principalmente la comparativa de ratios
financieros para poder establecer diferencias sistematicas que ayuden a predecir la
posibilidad de quiebra, como apuntan autores desde Beaver (1966), Blum (1974) o
Libby (1975) hasta Swicegood y Clark (2001), De Andrés Sanchez (2005), Lee ef al.
(2005) o Correia et al. (2009), o en modelos multivariantes, donde un conjunto de
variables se postulan como las causantes del mencionado fracaso emprendedor,
dividiendo el estudio entre empresas fracasadas y no fracasada, tal y como menciona
Altman (1968) en sus estudios sobre Analisis Discriminante Multiple (AMD). En este
ultimo caso, el uso de modelos de probabilidad condicional logit (Martin 1977, Ohlson
1980 y Platt 1991), algoritmo de particiones iterativas o recursivas (Marais et al. 1984
y Frydman et al. 1985), técnicas de inteligencia artificial como las redes neuronales
artificiales (Serrano y Martin 1993, Tam y Kiang 2000, Wilson y Sharda 2000 y
Rahminian et al. 2000), teoria de los conjuntos aproximados (McKee, 2000), Adaboost
(Bauer y Kohavi 1999, Kumar y Ravi 2007 y Alfaro et al. 2008), regresion multiple o
logistica (Kalleberg y Leicht, 1991), probit, ANOVA (Watson, 2002), etc es habitual,
tal y como explican en su estudio Pozuelo, Labatut y Veres (2009)

En el momento de revisar la literatura financiera, nos encontramos con que el foco se
ha fijado tradicionalmente en las grandes empresas que cotizan en bolsa, y sus
respectivos sectores, si bien durante las dos ultimas décadas, se han realizado
interesantes aportaciones sobre pymes en distintos ambitos geograficos, temporales y

sectoriales (Minguez 2006 y Gémez, et al., 2008, entre otros)
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No obstante, al analizar las muestras de estudios, podemos observar que practicamente
no existen sobre las pequefias empresas o sobre las microempresas, teniendo en cuenta
que es en este sector donde se dan las mayores tasas de fracaso, por el hecho de ser las
mas numerosas en nuestro sector productivo y por ser igualmente las méas vulnerables

al entorno que les rodea.

Una de las razones por las que no se encuentran estudios rigurosos sobre este tipo de
emprendedores y su fracaso, es por la creencia de que no se consiga tener unas
garantias suficientes de analisis, con unas adecuadas condiciones, para este tipo de
investigaciones. A lo largo de este trabajo, trataremos de demostrar que dichas razones

son infundadas.

22



2.2.2 RASGOS SIGNIFICATIVOS DEL FRACASO EMPRENDEDOR.

Seglin apuntan Ana M. Romero Martinez y Moénica Milone (2016), en su estudio “El
emprendimiento en Espafia: intencion emprendedora, motivaciones y obstaculos”,
publicado en la revista Globalizacién, Competitividad y Gobernabilidad (GCG
Georgetown University-Universia), basado en la base de datos de Amway Global
Entrepreneurship 2015, a su vez elaborada por el Instituto GFK y la Universidad
Técnica de Munich, sobre el emprendimiento en 44 paises, dentro de los cuales esta
Espaifia, el “miedo al fracaso” se impone como uno de los principales obstaculos para
tener €xito en el emprendimiento, manteniéndose un nivel elevado de dicha variable
desde 2013, siendo de 9 puntos por encima de la media europea y 8 por encima de la

media global.

El estudio sefiala que, en Espaia, el miedo al fracaso se fundamenta en las “cargas
financieras que se deben asumir si el negocio fracasa”, con un 52%, y la “amenaza de
crisis en la economia” con un 49%. Estos datos eran para 2013, habiéndose
incrementado en la actualidad el primer factor en un 10% mientras que el segundo se
va aminorando segun la crisis econdomica va disminuyendo de intensidad y los

indicadores de confianza empresarial comienzan a remontar poco a poco.

Parece ser, segin dice el estudio, que la educacion puede influir positivamente en la

reduccion del miedo al fracaso.

Por ultimo destacar de este estudio que solo el 33% de los encuestados en Espaia
considera que nuestro pais es favorable al emprendimiento, muy por debajo del 46% de

la media europea y del 50% a nivel global.

Para poder identificar aquellos rasgos que de manera significativa se identifican con el

fracaso emprendedor, es necesario mirar un poco atrds para entender cuales han sido
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los motivos que, previamente al fracaso, han llevado a los emprendedores a decidir
embarcarse en esta actividad. Segun se indica en el “Andlisis de las causas del éxito y
el fracaso en el emprendimiento” realizado por la Unién de Asociaciones de
Trabajadores Autonomos y Emprendedores (UATAE), es importante diferenciar entre
las dos variables principales motor de la decision de emprender, y que son la

“necesidad” y la “oportunidad”.

Asi, segin se desprende de dicho estudio, no existe una correlacion entre el fracaso
emprendedor y el hecho de haber emprendido por necesidad o por una oportunidad
detectada. Mas bien se puede afirmar que si que existe una relacion directa entre la
“motivacion” y el éxito, no siendo tan importante el motivo por el cual se decidid
emprender. Por lo tanto, en general los emprendedores no fracasan debido al motivo
que les impuls6 a comenzar dicha actividad, sino por el hecho de haber descuidado una
serie de aspectos cruciales sobre la actividad que iban a desarrollar. Estos aspectos o
variables cruciales son los que intentaremos dilucidar a través del desarrollo y analisis

del presente estudio.

Otro rasgo importante que se desprende del citado andlisis, es el momento en el cual se
produce el fracaso emprendedor, existiendo una mayor probabilidad de ocurrencia en
edades tempranas, denominadas de “consolidacion”, y que el informe GEM 2016 situa
en los 42 meses de actividad. Es decir, que debemos centrarnos en aquellos
emprendedores que han fracasado durante los primeros tres afos y medio de vida de su

negocio, pues es ahi donde la representatividad sera mayor.
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2.2.3 FACTORES DETERMINANTES DEL FRACASO EMPRENDEDOR.

Finalmente destacar que existen ciertas caracteristicas personales del emprendedor que
pueden incidir de forma directa en el fracaso de su proyecto, tales como la “edad”, la
cual va indisolublemente unida a la probabilidad de supervivencia, siendo alta para
emprendedores de edad mediana y baja para emprendedores mayores y jovenes
(Cooper, et al., 1988), asi como la “formacion” y “experiencia”, siendo las habilidades,
competencias y conocimientos elementos esenciales para la supervivencia o no de la

actividad emprendedora (Becker, 1975) de forma directamente proporcional.

La “falta de objetividad” del emprendedor, siendo incapaz de asimilar la realidad tal
cual es, se constituye en la principal causa de fracaso, segiin se indica en el “Libro

negro del emprendedor “(Trias de Bes, F., 2007)

Las “estrategias” empresariales, segin apuntaba en 1998 Romanell, son
fundamentales, pues una ausencia de las mismas, asi como una clara definicion de
¢stas, aumentan el riesgo de fracaso empresarial, de la misma manera que una base de

clientes excesivamente limitada afecta a la supervivencia (Cooper, et al., 1988)

Berriman apuntaba en 1981 que antes de los afios 90 existian una serie de estudios que
mostraban la “ineficiencia” que acusaban los propietarios en la direccion de sus

empresas y en su gestion, como causa mas que probable de fracaso emprendedor.

A partir de esa fecha, se focaliza el punto de atencion en la “edad de la empresa”,
resultando que a mayor edad de la empresa menor riesgo de fracaso y viceversa, tal y

como apuntan Wilkinson y Mellahi en 2004 y, previamente, Gaskill ef al. en 1993.

Finalmente es de destacar la “estructura financiera” y los recursos con los que pueda

contar la empresa, como factor de éxito o fracaso (periodos en los que se realizan los
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pagos, coste que supone la financiacion o una capitalizacion reducida) tal y como
muestran los datos recogidos por Zacharakis et al. en 1999. Esta variable se revela
como una de las mas importantes e influyentes ante un posible fracaso, con lo que le

dedicaremos una mayor atencion.

Maria Teresa Tascon Fernandez y Francisco Javier Castafio Gutiérrez (2009) concluyen
en su estudio “Prediccion del fracaso empresarial: una revision” que, si bien no existe
una teoria sobre el fracaso emprendedor aceptada académicamente, y que por tanto las
variables elegidas para formar parte de los modelos presentan una elevada dispersion,
y aunque las hipdtesis de partida son diferentes para fracaso ocasional, temporal,
definitivo o relativo, si se puede afirmar que existe una convergencia entre las
variables explicativas, de tal manera que los ratios de endeudamiento y rentabilidad

mantienen una mayor significatividad que el resto.

La UATAE (Union de Asociaciones de Trabajadores Autonomos y Emprendedores),
matiza en su estudio “Andlisis de las causas del éxito y el fracaso en el
emprendimiento” que el efecto mayor de la falta de financiacion se localiza en la
restriccion del crédito al consumo y a las familias, asi como por la caida de la
demanda, consecuencia de bajos salarios y del incremento del desempleo, produciendo
esto un efecto en cadena de la caida en picado de actividades comerciales como

consecuencia indiscutible de la drastica caida de las ventas.

En este sentido, podemos analizar el tipo de financiacion utilizada por los
emprendedores fracasados, y su comparativa con las empresas consolidadas y no
consolidadas, tal y como nos muestra el grafico del estudio “Causas de fracaso de los

emprendedores”, de Jaume Valls.
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Grafico 8: Financiacion utilizada en los diferentes estados del proceso emprendedor.
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Fuente: Causas de fracaso de los emprendedores. Jaume Valls.

Respecto de esta variable tan importante, Jos¢ Pozuelo Campillo, Gregorio Labatut
Serer y Ernesto Veres Ferrer (2009), de la Universidad de Valencia, en su estudio
empirico “Andlisis descriptivo de los procesos de fracaso empresarial en
microempresas mediante técnicas multivariantes”, consiguen proponer cinco modelos,
basados en la técnica logit, con los que se puede llegar a predecir la solvencia futura de
una empresa a partir de los datos contenidos en los estados financieros, con el objetivo
de facilitar la toma de decisiones al respecto y minimizar al méximo la influencia de
esta variable ante un supuesto fracaso emprendedor. Se pueden llegar a identificar asi,
con un alto grado de acierto, potenciales situaciones de fracaso emprendedor, partiendo
de la informacioén econdmico-financiera de la empresa, aplicando técnicas estadisticas

paramétricas.
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Profundizando un poco mas sobre el tema, Montserrat Manzaneque Lizano, Regino
Banegas Ochovo y Domingo Garcia Pérez de Lema (2009), en su estudio “Diferentes
procesos de fracaso empresarial. Un andlisis dinamico a través de la aplicacion de
técnicas estadisticas cluster”, de la Universidad de Castilla-La Mancha y Politécnica de
Cartagena respectivamente, consiguen verificar la hipotesis “las empresas fracasadas
presentan diferentes niveles de fracaso empresarial respecto a sus caracteristicas
economico-financieras”. Concluyen en dicho estudio que las agrupaciones de empresas
que se han obtenido, tanto a través de subrogados de fracaso como la suspension de
pagos y quiebra, el patrimonio neto negativo y los resultados negativos, como a través
de la aplicacién de técnicas estadisticas cluster, como fracaso econdémico-financiero,
fracaso financiero I y II, y fracaso econdmico, no contienen las mismas caracteristicas
respecto de las covariables, obteniendo asi una clasificacion ordinal de la salud
financiera de una empresa y pudiendo aportar un criterio nuevo de clasificacion, a
través de la citada técnica cluster, consiguiendo una mayor homogeneidad interna de

los grupos con relacion a las diferentes variables seleccionadas.

Lucio Fuentelsaz y Consuelo Gonzalez (2015), en su estudio “El fracaso emprendedor
a través de las instituciones y la calidad del emprendimiento”, apuntan como resultado
de su estudio que el “tipo de contexto institucional”, entendido como proteccion de
derechos de propiedad, gobiernos estables, sistema judicial adecuado, corrupcion,
barreras de entrada y competencia y otros factores, afecta de forma directa al fracaso
empresarial, basado en la cantidad y calidad de la seguridad en el entorno que rodea al
emprendimiento. De la misma manera, un emprendimiento de calidad, entendido como
aquel que ha identificado una buena oportunidad en el mercado y no se trata de un
simple fruto del azar o de una decision no fundamentada en un correcto estudio y
analisis (periodo de maduracion, plan de negocio, andlisis del mercado y busqueda de

asesoramiento), incide de forma directamente proporcional en el fracaso empresarial.

Tal y como podemos comprobar en el siguiente cuadro, la situacion mas favorable se
dard en aquellos paises en los cuales ambas variables vayan en la misma direccion

positiva.
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Cuadro 3: Desarrollo institucional, calidad del emprendimiento y fracaso.

_ ALTA CALIDAD DEL EMPRENDIMIENTO | BA A CALIDAD DEL EMPREND IMIENTCO

Allermania Iranda Chile
Australia Islandia Corea Sur
Austria Imlia Costa Rica
Barbados Letonia Esl owaquia
Belgica Moruega Hong Kong
Dinamarca Portugal Hungria
ALTO DESARROLLO DE  pyoere Puerto Rico sraal
LAS INSTITUCIONES
FORMALES Esparia Reino Unido japon
Estados Uinidos  Singapur Polonia
Estonia Suecia Republica Checa
Finlandia Suiza Lirugnuay
Francia Lituania
Holanda
Tasa media de fracaso 2, 71% Tasa media de fra@so 3,90%
K.azajistin Argelia Macedonia
Malasia Argentina Montenegro
Marruecos Bodivia MNamibia
Méjico Bosnia Palestina
Panama Brasil Perd
Tailandia China Rep. Dominicana
BAJO DESARROLLO DE e b
LAS INSTITUCIONES Croacda Rusia
FORALES Ecuador Serbia
Egipto Sudifrica
El Sabvador Tinez
Grecia Turquia
Guatemnala “enezuela
Jamnaica
Taza media de fracaso 3,1 1% Tazamedia de fracaso: S.80%

Fuente: El fracaso emprendedor a través de las instituciones y la calidad del

emprendimiento. Lucio Fuentelsaz y Consuelo Gonzélez (2015)

En la misma linea argumental, otro estudio de los mismos autores denominado “El
fracaso emprendedor: un analisis desde las instituciones formales”, incorpora al debate
del fracaso emprendedor tanto el “tipo de emprendimiento” llevado a cabo como el
contexto institucional en el que se desenvuelve la empresa, argumentando que la

relacion entre tipo de emprendimiento y abandono no es lineal, viéndose implementada
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por el contexto institucional de actividad del emprendedor. Asi, emprendimientos mas
innovadores y de mayor calidad, con una necesidad mayor de financiacion y mayores
objetivos de crecimiento, son mucho mas receptivos a los incentivos que se puedan
derivar de un contexto institucional solido, fortaleciendo su relacion negativa con el

fracaso emprendedor.

En otro orden de cosas, Diamanto Politis y Jonas Gabrielsson (2009) ponen el acento,
dentro de su estudio “Entrepreneurs' attitude towards failure. An experiential learning
approach”, de la Lund University, Suecia, en la importancia tan determinante que tiene
la “actitud del emprendedor hacia el fracaso” y su capacidad de resiliencia, a la hora de
enfrentarse y luchar contra la consolidacion de dicho fracaso y, por tanto, contar con

ciertas posibilidades de supervivencia.

En la misma linea, Nuray Atsan (2016) describe en su estudio exploratorio “Failure
experiences of entrepreneurs: causes and learning outcomes”, como la “autoconfianza”

es una variable fundamental a la hora de intentar evitar el fracaso emprendedor.

El “miedo al fracaso”, como obstaculo emprendedor se analiza en el informe GEM
2015 para la Comunidad Valenciana, el cual describe como el 57,6% de la poblacion
entrevistada no considera que la posibilidad de que se pueda fracasar suponga un freno
al hecho de emprender. La tendencia es positiva y contintia creciendo afio a afio, como
podemos ver en el siguiente grafico donde se muestra la evolucion de la tasa de

poblacién que no ve el fracaso como obstaculo emprendedor, entre los 18 y 64 afios.
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Grafico 9: Evolucion de la tasa de poblacion, entre 18 y 64 afios, que no ve el fracaso

como obstaculo emprendedor.
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Fuente: GEM 2015 Comunidad Valenciana.
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Por contra, en el “Libro blanco de la iniciativa emprendedora en Espafia” se muestra

como Espafia se sitia tan s6lo por detrds de Francia en porcentaje de personas que

identifican el miedo al fracaso como un obstaculo para emprender, cosa que podémos

comprobar en el grafico que se muestra a continuacion.
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Grafico 10: Miedo al fracaso como obstaculo emprendedor en la UE.
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Fuente: Libro Blanco de la iniciativa emprendedora en Espaiia.

Asi, se da una contradiccion entre los datos a nivel nacional y los de la Comunidad

Valenciana en cuanto a la apreciacion del miedo al fracaso.
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2.3 DIFICULTADES Y CARENCIAS EN EL EMPRENDIMIENTO EN LA
COMUNIDAD VALENCIANA.

Para finalizar, y centrdndonos en la Comunidad Valenciana, segun el Mapa del
Emprendimiento CV 2016 elaborado por la Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, en colaboracion con el Consell Valencia
Emprendedor y el IEER (European Entrepreneurial Region de la UE), destacar que
sobre el “solapamiento y falta de cooperacion™ de entidades que prestan su apoyo a los
emprendedores, en formacion y fomento de la cultura emprendedora, se desprende que
el emprendedor se encuentra s6lo a la hora de diferenciar y elegir entre las multiples

posibilidades ofertadas, asi como lidiar con la excesiva carga burocratica.

En cuanto a la “falta de continuidad en las politicas de apoyo a emprendimiento e
innovacion”, el estudio destaca que existen numerosas trabas y escasa ayuda para
fomentar el emprendimiento. Ademas, el acceso del emprendedor a las
administraciones es muy dificultoso en algunos ambitos, y existe una gran falta de

agilidad para solucionar problemas que estan en manos de la Administracion Publica.

Respecto de la “falta de foco y especializacion” de las PYMES en la Comunidad
Valenciana, sostenibilidad, ética y medioambiente son tres variables que no estan
claramente establecidas en el emprendimiento, lo cual empobrece la rentabilidad
econdmica y social (métrica de la rentabilidad social. Huella social). Los actores no se
posicionan a la hora de apoyar un emprendimiento tradicional o escalable o a la hora

de tratar de modernizar sectores tradicionales uniendo tipos de emprendimiento.

En cuanto a la “desigualdad de oportunidades para emprender en el territorio”, cabe
destacar que en zonas de interior y en determinados colectivos no se han destinado
recursos suficientes para potenciar o facilitar la actividad emprendedora (dmbito

cultural, social, micropimes tradicionales o seniors)

33



Si nos fijamos en el “atractivo de la Comunidad Valenciana”, podemos decir que ésta
atrae pero no retiene a emprendedores. Si bien se atrae a emprendedores en fase de
disefio del proyecto y arranque, los emprendedores con proyectos de éxito tienden a
salir a metropolis mas grandes como Madrid y Barcelona o de otros paises, con la
finalidad de impulsar su trabajo y dotarle de mayor proyecciéon. De hecho, en la
Comunidad Valenciana existen bastantes espacios de incubadoras y otros instrumentos
de apoyo como el coworking, muy utiles en la fase inicial, pero no existen espacios
especificos para “crecer”. Tampoco existen fondos ni financiacion para el crecimiento

y no existe oferta de perfiles profesionales de nivel alto para ScaleUps.

Respecto de los “servicios de alto valor afiadido”, se centran fundamentalmente en
orientacioén, informacion de inicio, asesoramiento en el plan de empresa, temas
econdmicos y financieros, modelo de negocio, etc pero no existe un apoyo especifico
para llevar estos proyectos al mercado, siendo este momento uno de los mas criticos y
que mas pueden incidir en el fracaso de la idea emprendedora. Podemos visualizar el

apoyo de cada tipo de servicio prestado en la siguiente grafica:

Grafico 11: Evolucion de los servicios de valor afiadido para el emprendimiento.
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Fuente: Mapa del ecosistema emprendedor en la Comunidad Valenciana, 2016.
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En lo que respecta la “ecosistema emprendedor”, el estudio arroja una clara necesidad
de renovacion, ya que historicamente el foco se ha centrado en el proceso de apoyo o
en el tipo de ayuda proporcionada, pero no en el usuario. Ademas, en la mayoria de los
casos los técnicos ocupados del asesoramiento en emprendimiento y de la motivacion
del espiritu emprendedor, no han vivido el emprendimiento a lo largo de sus vidas
(ademaés de la falta de reciclaje y especializacion), lo cual dificulta mucho la empatia
necesaria para poder guiar y apoyar correctamente al emprendedor en sus necesidades
y/o carencias. Las Escuelas de Negocio y las Universidades se adaptan mas
rapidamente a estos nuevos estilos, pero al resto de entidades publicas les cuesta

mucho esta adaptacion.

Finalmente, el estudio habla de la “cultura emprendedora en la Comunidad
Valenciana”, la cual se ha venido realizando de forma muy liviana, por no decir casi
nula, en las aulas, a excepcion de la Formacion Profesional la cual cuenta con un
modulo profesional denominado Empresa e Iniciativa Emprendedora, de obligada
realizacion en todos los ciclos formativos. De forma externa al sistema educativo si se

han realizado acciones diversas pero con disparidad de resultados.

Es de destacar que, en estos momentos, la LOMCE ha instaurado la asignatura optativa
de Iniciacion a la Actividad Emprendedora y Empresarial en los cursos que van de 1° a
4° de la ESO, asi como la asignatura optativa de Fundamentos de Administracion y
Gestion (dedicada enteramente al emprendimiento) en 2° de Bachillerato. Estas
implantaciones necesitan de un periodo de tiempo para poder valorar su impacto en el

alumnado y futuros emprendedores.
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3. DETERMINACION DE LOS FACTORES DE ESTUDIO Y VARIABLES A
DESARROLLAR.

Una vez revisada la literatura al respecto del fracaso emprendedor, a continuacion se
muestran los distintos factores de estudio agrupados en factores internos y externos del
negocio emprendedor, asi como por diferentes tematicas dentro de éstos con la
finalidad de poder establecer la base sobre la que poder desarrollar posteriormente el
cuestionario a utilizar para poder obtener la informacién primaria necesaria para
conseguir alcanzar nuestros objetivos principales, debido a que no existe una

informacion secundaria al respecto que pueda ser utilizada para su analisis.

La pregunta genérica sobre la que basar la determinacion de los factores a estudiar es

la siguiente:

De qué depende el éxito o el fracaso de los emprendedores en actividades del sector

servicios de la provincia de Alicante?

A continuacién mostramos los factores de estudio agrupados.

1) FACTORES INTERNOS:

1.1 Factores sobre planificacion, organizacion y gestion.

— No se ha realizado un estudio riguroso de la viabilidad del proyecto (plan de
empresa).

— Se ha comenzado a actuar antes de contar con un proyecto empresarial.

— No se ha desarrollado un Plan Estratégico.

— No se ha desarrollado un Plan Comercial.

— No se ha desarrollado un plan de Marketing.

— No se ha realizado un cronograma de actividades: qué hacer y en qué plazos.

— No se prevée el medio plazo, lo cual lleva a morir de éxito.

36



Se desprecia los pequefios pedidos y a los clientes modestos.

Se desprecia a los proveedores.

No se sabe organizar bien el trabajo y al personal.

Se obsesiona de forma negativa con el trabajo. No se descansa lo suficiente.

No se formalizan los contratos.

No se dispersa el riesgo: el mismo cliente, el mismo banco, el mismo

proveedor...

Se centra exclusivamente en los planteamientos de la Fuerza de Ventas.

Se desprecian las herramientas de marketing, la publicidad y la comunicacion.
Existen disensiones en la cupula directiva.

No existe una politica de Calidad.

La estructura organizativa es deficiente y no adecuada a la realidad.

1.2 Factores sobre formacion emprendedora.

Se cree que la calidad del producto o servicio es suficiente para alcanzar el
éxito.

Se cree que tener una buena idea lo es todo.

No se posee formacion especializada en direccion empresarial.

No se cuenta con una orientacion al cliente.

No se posee una concepcion global de la empresa.

No se posee experiencia profesional.

Se anticipa en exceso al mercado, adelantandose demasiado a la demanda.

Se cree que cualquier marca sirve.

Se desconoce la normativa legal aplicable.

Se dispone de poca resistencia a las dificultades y hundimiento ante los reveses
(resiliencia)

Se desconoce el mercado y la competencia.

Se cree que el proyecto es tan bueno que no se necesitan alianzas o apoyos.
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2)

1.3 Factores sobre la estructura financiera y contable.

No se cuenta con una planificacion financiera.

No se cuenta con un respaldo financiero.

Se desconocen las ayudas y lineas de financiacion disponibles.
Se incurre en gastos recurrentes sin garantia de los ingresos.
Se retrasa en los pagos y descuida los cobros.

No se realiza una eficiente gestion contable y administrativa.

1.4 Factores sobre la cultura emprendedora.

No se dispone de determinacion y coraje.

No se desea contar con socios, para asi controlar mas la gestion y el beneficio.
No se sabe diferenciar entre vida privada vs vida empresarial: tratar a los
clientes como amigos y a los amigos como clientes.

Existen dificultades para conciliar vida personal y laboral.

1.5 Factores sobre los recursos humanos.

No existe profesionalidad en el equipo humano: basado en el voluntarismo.
Los trabajadores estan poco motivados o poco involucrados en el proyecto.
Se desatiende el factor humano, creyendo que con prestar el servicio de forma

eficiente basta.

Existe una falta de formacion del personal.

FACTORES EXTERNOS.

MACROENTORNO.

2.1 Factores sobre la cultura emprendedora.

No se valora al emprendedor por su esfuerzo y valentia.
Se ve al emprendedor s6lo como un aprovechado y un interesado con afén de

dinero.
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2.2 Factores sobre politicas de apoyo a emprendedores.
Las Administraciones Publicas ofrecen escaso apoyo de utilidad a
emprendedores.

Existe una excesiva carga burocratica y tributaria.

No existe una oferta formativa y de asesoramiento.

2.3 Factores sobre otro tipo de ayuda a emprendedores.

No se dispone de contactos que faciliten la introduccion en el mercado.

No se cuenta con el apoyo de familiares y amigos.

2.4 Factores legislativos.
Existe una normativa laboral, fiscal, contable, administrativa o medioambiental

restrictiva.

2.5 Factores economicos.

Existe una debilidad de la demanda como consecuencia de la crisis econémica.
Es dificil acceder a la obtencion de mano de obra cualificada

Existen tipos de interés altos para utilizar financiacion ajena.

Existe una tasa de inflacion alta/baja que afecta al nivel de precios en el

mercado.

La renta disponible de las familias es baja para incrementar la demanda interna.

2.6 Factores socioculturales.

Los estilos de vida o habitos de consumo afectan a la demanda del sector
Servicios.

Los cambios sociales afectan a la demanda del sector servicios.

La situacion demografica afecta a la demanda del sector servicios.

2.7 Factores tecnologicos.
El nivel de desarrollo tecnologico es alto y el acceso a las nuevas tecnologias es

caro.
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Se necesita una alta inversion en [+D+i

MICROENTORNO.

2.8 Factores sobre la competencia.

Existe una excesiva competencia.

La competencia se encuentra muy bien establecida.
Existen barreras de entrada/salida del sector servicios.
Existe dificultad para diferenciarse de la competencia.

Hay facilidad de acceso de nuevos competidores.

2.9 Factores sobre productos sustitutivos.

Existe amenaza de productos sustitutivos.

2.10 Factores sobre clientes y proveedores.

Existe un alto poder de negociacion por parte de clientes y proveedores.
Existe dificultad para acceder a los proveedores.

Existen precios elevados de determinados aprovisionamientos.

2.11 Factores sobre los distribuidores.

Existen dificultades para distribuir el producto.

Existe un alto poder de negociacion de distribuidores.
2.12 Factores sobre los intermediarios financieros.

Existen dificultades para acceder al crédito.

Existen condiciones restrictivas impuestas para acceder al crédito.

40



4. ESTUDIO EMPIRICO.

El estudio se centra en la utilizacion de un cuestionario de elaboracion propia, basado
en los factores recogidos como fundamentales a la hora de determinar el fracaso
emprendedor y que hemos ido obteniendo del andlisis de la diferente informacion
expuesta a lo largo del estado de la cuestion, proveniente de numerosas fuentes de
reconocido prestigio sobre el tema a tratar. Se han utilizado preguntas cerradas que nos
permite un planteamiento homogéneo de la informacion obtenida y nos facilita el

tratamiento estadistico y la cuantificacion de los datos recogidos.

4.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO.

El objetivo principal que se persigue con este estudio, es llegar a establecer un perfil
del emprendedor que ha fracasado con su proyecto de emprendimiento en el sector

servicios de la provicia de Alicante.

Junto al anterior, aparece otro objetivo igualmente importante, como es el poder llegar
a establecer una serie de sugerencias de cardcter practico tanto a los propios
emprendedores que comienzan con su proyecto para que pueda aumentar la
probabilidad de éxito en su implantacion, como a los distintos agentes que se encargan
de la formacion y apoyo de los emprendedores, tales como Asociaciones
empresariales, Cadmaras de Comercio, Agentes de desarrollo local, etc, con la finalidad
de que puedan orientar de forma mas eficiente el esfuerzo de apoyo a los

emprendedores.

Finalmente, y no por ello menos importante, estaria el objetivo de informar a las
Administraciones Publicas sobre las carencias detectadas en las politicas de apoyo al
emprendimiento para que estas se puedan enfocar de una manera mas rentable y con

unos resultados mas positivos.
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4.2 DESCRIPCION DE LA MUESTRA.

Para poder describir correctamente la muestra objeto de nuestro estudio, nos vamos a

centrar en tres aspectos principales:

- Antigiiedad. Se relaciona con el tiempo que hace que el emprendedor decidié poner
en marcha el negocio que posteriormente fracasaria. Entendemos que este dato es
especialmente sensible, pues el ultimo estudio sobre fracaso emprendedor de la EOI
(Escuela de Organizacion Industrial. Escuela de Negocios) refleja que mas del 70% de
los emprendedores que han fracasado lo vuelven a intentar de nuevo, siendo el tiempo
transcurrido una variable decisiva, pues a menor tiempo transcurrido desde el fracaso
emprendedor, mayor es la probabilidad de reintento de un nuevo proyecto

emprendedor.

- Forma societaria. Esta variable nos ayudard a comprender alrededor de qué
tipologia societaria se agrupa la mayoria de emprendedores, lo que nos indicard el

caracter juridico principal del emprendimiento.

- Subsector de actividad. Dentro del sector servicios es importante conocer cuales de
los diferentes subsectores son aquellos que engloban a la mayor parte de los

emprendedores.
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4.3 METODOLOGIA.

UNIVERSO POBLACIONAL: empresas fracasadas del sector servicios de la

provincia de Alicante.

METODO DE ACCESO A LA MUESTRA: en un primer momento se utilizo el
“directorio central de empresas” (DIRCE) del INE, para obtener informacion sobre el
numero de empresas activas en la provincia de Alicante. Posteriormente, debido a que
resultaba imposible obtener una base de datos que englobara a emprendedores
fracasados, centramos nuestra estrategia en intentar localizarlos de entre los
emprendedores que habian decidido emprender de nuevo (mas de 70% de los
fracasados, como hemos expuesto antes) tras el fracaso y los cuales pudimos localizar
a través de la base de datos SABI (Sistema de Analisis de Balances Ibéricos) de la
empresa Informa S.A., sobre las empresas espafiolas, pudiéndose filtrar por distintos
criterior de seleccidbn como provincia y sector de actividad. Esta base de datos fue
utilizada para poder contactar con las empresas y enviarles el cuestionario, el cual
contenia una primera pregunta filtro: “;Ha realizado usted alguna actividad
emprendedora que haya tenido que abandonar? (cerrar o traspasar un negocio)”. A
través de esta pregunta filtro, pudimos obtener las respuestas a los cuestionarios que

nos interesaba sobre el fracaso emprendedor.

Pasadas unas semanas, la tasa de respuesta fue casi nula, con lo que nos vimos
obligados a cambiar de estrategia de aproximacion, involucrando a agentes decisores y
prescriptivos importantes para los emprendedores. Esta estrategia se bas6 en una doble
vertiente; por un lado, se obtuvo el apoyo y respaldo al cuestionario por parte de la
Céamara de Comercio de Alicante y de SECOT (Asociaciéon de empresas del sector
terciario de la provincia de Alicante), involucrandose ambos en el envio de dichos
cuestionarios a sus asociados asi como a todas aquellas asociaciones empresariales
relacionadas con el sector servicios y con las que mantenian relaciones. Por nuestra
parte, tras un periodo positivo de recepcion de respuestas y ya en unas tasas bajas de

las mismas, procedimos a contactar telefonicamente con dichas asociaciones para
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solicitarles una segunda oleada a sus asociados, asi como un segundo envio a las

empresas localizadas en la base de datos SIBI.

Esto nos arrojo el saldo final de 78 respuestas, de las cuales 14 (17,95%) contestaron
que NO a la pregunta filtro, y 64 (82,05%) contestaron que SI a dicha pregunta, lo que

supuso nuestra base para el analisis de los resultados.

MUESTRA: se trata de un muestreo de conveniencia, no probabilistico, con el objetivo
de poder establecer el perfil del emprendedor fracasado en el sector servicios de la
provincia de Alicante. El nimero de emprendedores fracasados del que se ha obtenido

informacion valida en los cuestionarios, ha sido de 64.

MEDICION DE VARIABLES: para las variables categoricas (cualitativas)
utilizaremos la distribucion de frecuencias, mientras que para las variables

cuantitativas o de escala utilizaremos la media, la mediana y la desviacion tipica.

DURACION DEL CUESTIONARIO: la duracion aproximada es de 7 minutos.

FECHAS DE TRABAJO DE CAMPO: abril-julio 2017.
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4.4 ANALISIS DE RESULTADOS.

Una vez realizados las correspondientes recodificaciones necesarias, en concreto en
ciertos items de las preguntas 10, 11 y 12 del cuestionario, pasamos a continuacion a

exponer y comentar los datos del analisis estadistico realizado con el programa SPSS.

En primer lugar nos vamos a centrar en el andlisis de las variables categoricas
centradas en las preguntas 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 y 9 de las cuales extracremos las
distribuciones individuales de frecuencias y estableceremos las principales relaciones
entre las variables de dichas preguntas. Finalmente, pasaremos a realizar el analisis de
las variables cuantitativas o de escala que conforman el resto de preguntas del
cuestionario y de las que extraeremos la media, la mediana y la desviacion tipica, asi
como sus correspondientes interpretaciones e implicaciones. Los resultados los
mostraremos agrupados por los factores de estudio expuestos en el apartado tercero de

este trabajo, con la finalidad de facilitar la lectura de los mismos.

FACTORES INTERNOS.

1. EXPERIENCIA EMPRENDEDORA PREVIA.

Pasamos a continuacidon a mostrar los resultados del analisis estadistico de las variables

categoricas contenidas en el cuestionario.

Tabla 4: Distribucion de frecuencias de la pregunta n°1 del cuestionario.

1. ;Ha realizado usted alguna actividad emprendedora que haya

tenido que abandonar? (cerrar o traspasar un negocio)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido  No (Fin de la encuesta.

Muchas gracias por su 14 17,9 17,9
colaboracion)

Si 64 82,1 100,0
Total 78 100,0

Fuente: Programa de analisis estadistico SPSS.
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Con esta pregunta filtro se trata de localizar a los emprendedores que, habiendo
fracasado anteriormente, se encuentran en la actualidad desarrollando otro proyecto
emprendedor, con lo que se pasa a preguntarles por las caracteristicas de aquella

experiencia anterior fracasada, objeto de nuestro estudio.

Podemos comprobar como un 17,9% de los encuestados no habian realizado ninguna
actividad emprendedora anterior que hubieran tenido que abandonar, mientras que un
82,1% si lo hicieron, lo cual reafirma los datos del estudio de la EOI que decia que un
70% de los emprendedores que fracasaban lo volvian a intentar de nuevo en un breve
plazo de tiempo. En nuestro caso supera el 80% y, como veremos a continuacion, el
reintento se realiza mayoritariamente entre 1 y 3 afios, confirmando por completo lo
establecido en el citado estudio, asi como en el ultimo informe GEM de la Comunidad
Valenciana, el cual establece que el grueso de reintentos se localiza entre 1 y 3,5 afos
del anterior intento, curiosamente coincidiendo con el periodo establecido en el cual
termina la fase de consolidacion en la implantaciéon de un proyecto emprendedor
nuevo, y donde el fracaso tiene una mayor probabilidad de ocurrencia. Asi, se puede
decir que el tiempo que trascurre entre 1 y 3 afios es decisivo tanto para la

supervivencia de un proyecto nuevo como para el reintento tras un fracaso inicial.

Tabla 5: Distribucion de frecuencias de la pregunta n°2 del cuestionario.

2. En caso afirmativo, ;hace cuanto tiempo de ello?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Entre 1 y 3 afos 29 45,31 4531
Mas de 3 anos 20 31,25 76,56
Menos de 1 afio 15 23,44 100,0
Total 64 100,0

Fuente: Programa de analisis estadistico SPSS.

Comprobamos cémo el 4531% de los emprendedores han decidido intentar
nuevamente la aventura del emprendimiento entre 1 y 3 afios, mientras que el 31,25%

lo ha hecho pasados mas de 3 afios y el 23,44% antes de un afio. Podemos intuir aqui
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una determinada fase de pausa, correspondiente a un afio desde el momento del
fracaso, lo cual encajaria con la logica de la asimilacion de la decepcion por lo
ocurrido y la consiguiente toma de la decisiéon de un nuevo intento y la planificacion

del mismo.

Vemos como ese plazo de tiempo es bastante reducido, al cubrirse todas las fases
expuestas en un plazo maximo de un afo, seguido de una curva de actuacion con su
pico mas alto entre 1 y 3 afios, decayendo mas alld de los 3 afios, lo cual se podria
interpretar como una decision de realizar un nuevo intento lo antes posible,
probablemente por aprovechar la inercia, la experiencia acumulada y la practica
obtenida la cual se va perdiendo, asi como el animo emprendedor, con el paso del

tiempo.

Tabla 6: Distribucion de frecuencias de la pregunta n°3 del cuestionario.

3. (De qué tipo de negocio se trataba?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Auténomo 29 46,03 46,03
Otras 20 31,75 77,78
S.L. 14 21,22 100,0
Total 63 100,0

Fuente: Programa de analisis estadistico SPSS.

En este caso podemos comprobar como la mayoria de los emprendedores (46,03%)
deciden emprender bajo la forma de autonomo, mientras que el 31,75% prefiere otras
formas juridicas distintas de esta y de la Sociedad Limitada, la cual queda en ultimo

lugar con un 21,22%.
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Tabla 7: Distribucion de frecuencias de la pregunta n°4 del cuestionario.

4. ;Dentro de qué subsector se encontraba?

Frecuencia Porcentaje || Porcentaje acumulado
Comercio 14 22,58 22,58
Hosteleria/turismo 13 20,97 43,55
Otros 28 45,16 88,71
Transporte 7 11,29 100,0
Total 62 100,0

Fuente: Programa de analisis estadistico SPSS.

Dentro del subsector de actividades del sector servicios de la provincia de Alicante, la
mayoria de los emprendedores se engloban bajo el epigrafe de “Otros” (45,16%),
mientras que el resto lo hacen en un lejano 22,58% del Comercio y un 20,97% de
Hosteleria/turismo, y un reducido 11,29% de Transporte. Podemos ver por lo tanto
cémo determinados subsectores como puedan ser el financiero, ocio, asesoramiento,
tecnologia, informatica, comunicacion, educacion y deporte, Administracion, cuidado
personal y de salud y cuidado del hogar formarian el tejido principal del sector

Servicios en dicha provincia.
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2. DOCUMENTACION UTILIZADA Y FORMACION PREVIA.

Tabla 8: Distribucion de frecuencias de la pregunta n°5 del cuestionario.

5. Planificacion, organizacion y gestion documentos

Frecuencia | Porcentaje || Porcentaje acumulado
Plan Comercial 18 31,58 31,58
Plan Comercial, Cronograma
o 1 1,75 33,33
de actividades
Plan Comercial, Plan
) 2 3,51 36,84
Estratégico
Plan de Empresa 11 19,3 56,14
Plan de Empresa,
o 1 1,75 57,89
Cronograma de actividades
Plan de Empresa, Plan
. 4 7,02 64,91
Comercial
Plan de Empresa, Plan
Comercial, Cronograma de 1 1,75 66,66
actividades
Plan de Empresa, Plan de
5 8,78 75,44
Marketing, Plan Comercial
Plan de Empresa, Plan de
Marketing, Plan Comercial, 3 5,27 80,71
Cronograma de actividades
Plan de Empresa, Plan de
Marketing, Plan Comercial,
3 5,27 85,98
Plan Estratégico,
Cronograma de actividades
Plan de Empresa, Plan
) 1 1,75 87,73
Estratégico
Plan de Empresa, Plan
Estratégico, Cronograma de 1 1,75 89,48
actividades
Plan de Marketing 1 1,75 91,23
Plan de Marketing,
o 1 1,75 92,98
Cronograma de actividades
Plan Estratégico 4 7,02 100,0
Total 57 100,0

Fuente: Programa de analisis estadistico SPSS.



De los 78 encuestados, teniendo en cuenta que so6lo 64 son nuestro objetivo (los otros
14 no habian emprendido anteriormente), y que solamente 57 han contestado a esta
pregunta, 6 encuestados (un 10,5%) no habian realizado ninguno de los documentos
descritos (21-15), mientras que el 90,5% restante si habia realizado alguno. Sobre el
total de encuestas el 38,9% habia realizado uno, el 11,7% habia realizado dos, el 7%

habia realizado tres y el 3,4% habian realizado cuatro y cinco respectivamente.

Estos resultados nos dan la informacion de que, si bien la mayoria de los encuestados
habia realizado alguno de los documentos descritos, a su vez la mayoria y casi la mitad
de ellos habian realizado s6lo uno, siendo a nivel individual el plan comercial el mas
elaborado (20,9%), seguido del plan de empresa (12,8%), del plan estratégico (4,6%) y
del plan de marketing (1,2%). El cronograma de actividades no tiene representatividad
a titulo individual y muy baja a nivel conjunto. A nivel conjunto, el plan comercial es
el mas elaborado con una cifra casi igual que el plan de empresa, seguidos a mucha

distancia por el cronograma de actividades, el plan de marketing y el plan estratégico.

Se continta la misma tendencia en ranking de elaboracion de documentacion tanto a
nivel individual como grupal de documentos, tan sélo alterado porque a nivel
individual el plan estratégico queda en tercera posicion y el cronograma de actividades

en ultima, y a nivel grupal se invierten las posiciones.

Tabla 9: Ranking de documentacion utilizada individual vs grupal.

RANKING | DOCUMENTOS INDIVIDUALES | CASOS | DOCUMENTOS GRUPALES | CASOS

1 Plan comercial 18 Plan comercial + otros 19
2 Plan de empresa 11 Plan de empresa + otros |18
3 Plan estratégico 4 Cronograma de 9

actividades + otros

Plan de marketing 1 Plan de marketing + otros | 8

Cronograma de actividades |0 Plan estratégico + otros |6

Fuente: Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta que la columna de documentos individuales es excluyente,
mientras que la de documentos grupales es incluyente (repetitiva en muchos casos),
vemos cdmo en cualquiera de los las dos situaciones el aspecto comercial y de empresa
en general es donde los emprendedores ponen mayor esfuerzo, mientras que en
términos de marketing la importancia queda relegada casi al final. Esto nos da la idea
de que los emprendedores prefieren invertir sus esfuerzos en aspectos que tengan una
clara relacion directa con la generacion de ingresos o con la organizacion de la propia
empresa. Después, a nivel de documentos individuales se atiende a la estrategia
dejando para el final el cronograma de actividades, quizds influido por la baja
importancia dada a la realizacion de los documentos expuestos (s6lo han realizado

uno) y la consiguiente inutilidad a la hora de coordinar actividades en el tiempo.

A nivel grupal de documentacion, donde se supone un mayor interés por este tipo de
herramientas, el cronograma de actividades gana peso (lo cual es l6gico ya que se
deben coordinar las distintas actividades de cada plan y por tanto surge como una
herramienta necesaria) en detrimento de la estrategia de empresa la cual se relega al

ultimo lugar, previsiblemente por dar prioridad a la inmediatez de los resultados.
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Tabla 10: Distribucion de frecuencias de la pregunta n°7 del cuestionario.

7. Formacion previa

Frecuencia | Porcentaje || Porcentaje acumulado

Contaba con experiencia
. . 23 46 46
profesional previa

Contaba con experiencia
profesional previa, Habia
recibido formacion en

emprendimiento
Contaba con formacion

especializada en direccion 9 18 66

empresarial
Contaba con formacion

especializada en direccion
empresarial, Contaba con
experiencia profesional 3 6 72
previa, Habia recibido
formacion en

emprendimiento

Habia recibido formacion en
14 28 100,0
emprendimiento

Total 50 100,0

Fuente: Programa de andlisis estadistico SPSS.

Es importante destacar que 13 de los encuestados que han contestado a esta pregunta
(un 20,64%) no habia recibido ningln tipo de formacion inicial, mientras que el

79,36% restante si lo habia recibido (50 encuestados).

Sobre el total de encuestas, es de destacar que el 23,41% contaba con experiencia
profesional previa, el 14,2% habia recibido formacion en emprendimiento y el 9,12%
contaba con formacion especializada en direccidn empresarial. Asimismo, el 3,02%
contaba con las tres posibilidades y el 1,03% contaba con experiencia profesional

previa y ademaés habia recibido formacién en emprendimiento.
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De estas cifras se deduce que la mayoria de los encuestados posee formacion previa, si
bien esta se basa principalmente en la experiencia profesional previa al
emprendimiento. La cifra de aquellos que han recibido formacidén especifica en
emprendimiento se queda en un escaso 14,3% y el numero de emprendedores con
formacion especializada en direccion empresarial (universitarios principalmente) no
llega al 9,5%, lo cual nos da una idea de la baja relacion existente entre este tipo de

formacion universitaria y el emprendimiento.

Tabla 11: Distribucion de frecuencias de la pregunta n°8 del cuestionario.

8. Si hubiera recibido formacion emprendedora

Frecuencia Porcentaje || Porcentaje acumulado

La habia recibido de

asociaciones privadas (de
) 8 26,7 26,7
empresarios, emprendedores,

etc)
La habia recibido de

empresas privadas 4 13,3 40

(academias, asesorias, etc)
La habia recibido de las
Administraciones Publicas
(Universidades,

18 60 100,0
Consellerias, Camara de
Comercio, centros de

formacion, etc)
Total 30 100,0
Fuente: Programa de analisis estadistico SPSS.

Del total de encuestados que ha contestado esta pregunta, y que si habia recibido
formacion previa en emprendimiento (30 encuestados), el 60% del total la habia
recibido de las Administraciones Publicas, el 26,7% de asociaciones privadas y el
13,3% de empresas privadas. Confirmamos asi que la mayoria de la formacion recibida
por parte de los emprendedores proviene de las Administraciones Publicas

(Universidades, Consellerias, Camara de Comercio, centros de formacion, etc)
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Tabla 12: Distribucion de frecuencias de la pregunta n°9 del cuestionario.

9. Calificacion de la formacion

Frecuencia Porcentaje || Porcentaje acumulado
Algo util 15 42,86 42,86
Muy til 3 8,57 51,43
Nada util 4 11,43 62,86
Poco util 13 37,14 100,0
Total 35 100,0

Fuente: Programa de analisis estadistico SPSS.

Ademas del resultado expresado en la pregunta anterior, de los encuestados que habian
recibido formacién previa en emprendimiento el 42,86% del total declara que esta
formacion es algo 1til, el 37,14% que es poco util, el 11,43% que es nada util y el
8,57% que es muy util. De estas cifras y las anteriores, podemos destacar que existen
dos posiciones casi polarizadas entre que la formacion sea algo til o poco Ttil,

descartando los extremos.

Teniendo en cuenta que la mayoria de la formacion en emprendimiento proviene de las
Administraciones Publicas, esto resultados son de directa implicacion a los citados
organismos (Universidades, Consellerias, Camara de Comercio, centros de formacion,

etc)

3. RELACION ENTRE VARIABLES.

Vamos a mostrar a continuacion las relaciones entre variables que nos han parecido
mas interesantes a la hora de arrojar datos que nos sirvan para encontrar patrones utiles
a la hora de definir el perfil del emprendedor fracasado, esto es, relaciones entre la
antigiiedad del emprendimiento fracasado, la forma juridica elegida, el subsector de
actividad en el que se encontraba el negocio, la documentacion en la que se apoyaba el

emprendedor para la gestion y la formacion previa en emprendimiento.
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Tabla 13: Relacion antigiiedad del abandono/forma juridica.

Fuente: Elaboracion propia.

Entre 1y 3 aiios (29 casos) Mas de 3 afios (20 casos)
Preguntas 2y 3 | Frecuencia | Porcentaje Preguntas 2y 3 | Frecuencia | Porcentaje
Autonomo 19 65,5 Auténomo 3 15
S.L. 6 20,7 S.L. 10 50
Otras 4 13,8 Otras 6 30
Menos de 1 aiio (15 casos)
Preguntas 2y 3 | Frecuencia | Porcentaje
Auténomo 7 46,7
S.L. 4 26,7
Otras 4 26,7

Podemos observar como hasta pasados 3 afios desde que se obtuvo el fracaso

emprendedor, la forma juridica elegida ha sido la de autonomo, mientras que mas alla

de esa fecha la forma juridica preferida es la S.L.

Tabla 14: Relacion forma juridica/subsector de actividad.

Fuente: Elaboracion propia.

Autonomo (29 casos) S.L. (14 casos)
Preguntas 3y 4 | Frecuencia | Porcentaje Preguntas 3y 4 | Frecuencia | Porcentaje
Hostel/turismo 6 20,7 Hostel/turismo 4 28.6
Comercio 9 31 Comercio 1 7,1
Transporte 4 13,8 Transporte 0 0
Otros 8 27,6 Otros 9 64,3
Otras (20 casos)
Preguntas 3y 4 | Frecuencia | Porcentaje
Hostel/turismo 3 15
Comercio 3 15
Transporte 3 15
Otros 11 55
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Podemos apreciar como los autonomos se encuentran mayoritariamente dentro del
subsector del comercio, si bien seguido muy de cerca de “Otros”, mientras que es

dentro de este ultimo subsector donde se localizan con gran diferencia la S.L. y otras

formas juridicas.

Tabla 15: Relacion forma juridica/documentacién elaborada

Auténomo (29 casos) S.L. (14 casos)
Preguntas 3y 5 | Frecuencia | Porcentaje Preguntas 3y 5 | Frecuencia | Porcentaje
Plan empresa 14 48,3 Plan empresa 9 64,3
Plan comercial 19 65,5 Plan comercial 10 71,4
Plan marketing 5 17,2 Plan marketing 5 35,7
Plan estratégico 5 17,2 Plan estratégico 1 7,1
Cronograma act 5 17,2 Cronograma act 2 14,3

Otras (20 casos)

Preguntas 3y 5 | Frecuencia | Porcentaje
Plan empresa 6 30
Plan comercial 8 40
Plan marketing 3 15
Plan estratégico 4 20
Cronograma act 4 20

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante tener en cuenta a la hora de interpretar los datos que la pregunta sobre la
forma juridica es de respuesta unica, mientras que la pregunta sobre los documentos

elaborados es de respuesta multiple.

De los resultados se desprende que todas las figuras juridicas se decantan por la
elaboracion del plan comercial en primer lugar y por el plan de empresa en segundo
lugar, lo cual genera una homogeneidad en todas las formas juridicas, decantandose

por aspectos comerciales primero y por aspectos mas generales de la empresa después.

56



Tabla 16: Relacion subsector de actividad/documentos elaborados.

Hosteleria/turismo (13 casos)

Comercio (14 casos)

Preguntas 4y 5 | Frecuencia Porcentaje Preguntas 4y 5 | Frecuencia | Porcentaje
Plan empresa 5 38,5 Plan empresa 4 28,6
Plan comercial 6 46,2 Plan comercial 9 64,3
Plan marketing 4 30,8 Plan marketing 1 7,1
Plan estratégico 2 15,4 Plan estratégico 1 7,1
Cronograma act 3 23,1 Cronograma act 2 14,3

Transporte (7 casos) Otros (28 casos)
Preguntas 4y 5 | Frecuencia | Porcentaje Preguntas 4y 5 | Frecuencia Porcentaje
Plan empresa 2 28,6 Plan empresa 17 60,7
Plan comercial 5 71,4 Plan comercial 15 53,6
Plan marketing 1 14,3 Plan marketing 6 21,4
Plan estratégico 1 14,3 Plan estratégico 6 21,4
Cronograma act 1 14,3 Cronograma act 4 14,3

Fuente: Elaboracion propia.

Al igual que en el caso anterior, debemos tener en cuenta la existencia de una pregunta

multirespuesta para poder interpretar las cifras de forma correcta.

Vemos cémo en hosteleria/turismo, comercio y transporte, el plan comercial es el

documento mas importante, siendo el plan de empresa el segundo en importancia,

mientras que en otros subsectores el plan de empresa se posiciona por delante y el plan

comercial en segundo lugar. Aqui encontramos una inversion de la tendencia,

precisamente en el subsector de actividad principal de los cuatro estudiados.
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Tabla 17: Relacion forma juridica/formacion previa.

Auténomo (29 casos) S.L. (14 casos)
Preguntas 3y 7 | Frecuencia | Porcentaje Preguntas 3y 7 | Frecuencia | Porcentaje
Form. en D.E. 5 17,2 Form. en D.E. 5 35,7
Exp.profes. 10 34,5 Exp.profes. 7 50
Form. emprend 7 24,1 Form. emprend 3 21,4

Otros (20 casos)

Preguntas 3y 7 | Frecuencia | Porcentaje
Form. en D.E. 3 15
Exp.profes. 9 45
Form. emprend 8 40

Fuente: Elaboracion propia.

Viendo los resultados podemos decir que, de forma absolutamente homogénea, en
cualquier forma juridica se contaba con una experiencia profesional previa, siendo la
formacion en direccion empresarial el segundo tipo de formacién para los
emprendedores que eligieron la S.L. y la formaciéon en emprendimiento el segundo

nivel de formacion para el resto de formas juridicas.

Tabla 18: Relacion subsector de actividad/formacion previa:

Hostel/turismo (13 casos)

Comercio (14 casos)

Preguntas 4 y 7 | Frecuencia Porcentaje Preguntas 4 y 7 | Frecuencia Porcentaje
Form.en D.E. 2 15,4 Form. en D.E. 1 7.1
Exp.profes. 6 46,2 Exp.profes. 4 28,6
Form.emprend 6 46,2 Form. emprend 3 21,4

Transporte (7 casos)

Otros (28 casos)

Preguntas 4 y 7 | Frecuencia Porcentaje Preguntas 4 y 7 | Frecuencia Porcentaje
Form.en D.E. 1 14,3 Form. en D.E. 8 28,6
Exp.profes. 2 28,6 Exp.profes. 14 50
Form. emprend 1 14,3 Form. emprend 7 25

Fuente: Elaboracién propia.
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Respecto del cruce de estas variables obtenemos como resultado que, de nuevo, la
experiencia profesional es el tipo de formacion previa que ocupa el primer lugar en
todos los subsectores de actividad, siendo la formacién en emprendimiento la que

ocupa la segunda posicion, salvo en el subsector de “Otros”, donde la formaciéon en

direccién empresarial ocuparia el segundo lugar.

Tabla 19: Relacion formacion previa/documentos elaborados.

Formacion D.E. (12 casos) Plan marketing 7 38,9
Preguntas 5y 7 | Frecuencia | Porcentaje Plan estratégico 5 27,8
Plan empresa 11 91,66 Cronograma act 5 27,8
Plan comercial 9 75 Exper. Profes. (27 casos)
Plan marketing 6 50 Preguntas 5y 7 | Frecuencia | Porcentaje
Plan estratégico 2 16,7 Plan empresa 16 59,3
Cronograma act 5 41,7 Plan comercial 16 59,3

Plan marketing 5 18,5

Form.Emprend. (18 casos) Plan estratégico 6 22,2
Preguntas 5y 7 | Frecuencia | Porcentaje Cronograma act 3 11,1
Plan empresa 9 50
Plan comercial 12 66,7

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que ambas preguntas son multirespuesta, con la implicacién que
esto tiene a la hora de tener en cuenta el cruce de todas las respuestas de forma
multiple podemos afirmar que, en el caso de formacion en emprendimiento, el plan
comercial es el documento elaborado en primera instancia, seguido del plan de
empresa. En el caso de la experiencia profesional, ambos documento tienen la misma
puntuacion y, en el caso de la formacién en direccion empresarial, se invierte la
tendencia y el plan de empresa pasa a ocupar el primer lugar en casi todos los casos

encuestados, relegando al plan comercial a una segunda posicion.
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Tabla 20: Relacion fuentes de la formacion/formacion en emprendimiento.

Preguntas 7y 8

Admin.Public. (18 casos)

Frecuencia

Porcentaje

Preguntas 7y 8

Asoc.Privadas (8 casos)

Frecuencia

Porcentaje

Form. emprend

9

50

Form. emprend

7

87,5

Preguntas 7y 8

Empresas priv. (20 casos)

Frecuencia

Porcentaje

Form. emprend

2

50

Fuente: Elaboracion propia.

En este caso nos centramos solamente en la formacion previa recibida, para comparar

la opcion de formacidon en emprendimiento con las distintas fuentes de formacion. Asi,

de todos aquellos emprendedores que decidieron recibir una formacion en

emprendimiento antes de iniciar el proyecto fallido, si bien en niimeros absolutos se

decantaron por las Administraciones Publicas, en términos relativos, con un alto

porcentaje, se eligid en primer lugar a las asociaciones privadas (de empresarios,

emprendedores, etc) mientras la opcion de recibirla de las Administraciones Publicas o

de empresas privadas quedé al mismo nivel en un lugar posterior.

Tabla 21: Relacion fuentes de formacion/utilidad de la formacion.

Administ.Public (18 casos)

Asoc.Privadas (8 casos)

Preguntas 8 y 9 | Frecuencia | Porcentaje Preguntas 8 y 9 | Frecuencia | Porcentaje
Nada util 2 11,1 Nada util 1 12,5
Poco util 7 38,9 Poco util 4 50
Algo til 8 44,4 Algo util 1 12,5
Muy util 1 5,6 Muy util 2 25

Empr.privadas (4 casos)

Preguntas 8 y 9 | Frecuencia | Porcentaje
Nada util 1 25
Poco util 1 25
Algo til 2 50
Muy ttil 0 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Si relacionamos las distintas fuentes de formacion con la utilidad que el emprendedor

le da a la formacion en emprendimiento, podemos comprobar que respecto de las

Administraciones Publicas dicha formacion se califica como “algo util”, si bien

seguida muy de cerca por “poco util”. Para las asociaciones privadas se califica como

“poco util” en la mitad de los casos y, en referencia a las empresas privadas, se califica

como “algo util” también en la mitad de los casos encuestados.

4. GRADO DE REALIZACION DE ACTIVIDADES.

Tabla 22: Grado de realizacion de actividades respecto del negocio abandonado.

Estadisticos
6.
6. 6. Planificacion, 6. 6. Planificacion
Planificacion, | organizaciony | Planificacié | Planificacion, ,
organizacion y gestion, n, organizacioén y | organizacion
gestion, actividades: organizacio gestion, y gestion,
actividades: Valorar alos | ny gestion, | actividades: | actividades:
Prever lo que pequefios actividades: | Organizar bien | Obsesionars
podia ocurrir pedidos y Valorar a | tanto el trabajo | ¢ de forma
en el medio clientes los como al negativa con
plazo modestos proveedores personal el trabajo
N Valido 64 64 64 63 63
Perdidos 14 14 14 15 15
Media 2,92 3,61 3,39 3,59 2,98
Mediana 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00
Desviacion estandar 1,276 1,018 1,149 ,994 975
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6.
Planificacio
6. n, 6.
Planificacion, organizacio 6. Planificacion,
organizacion y ny gestion, | Planificacion, | organizacion
gestion, actividades: | organizaciony| v gestion,
actividades: | 6. Planificacion, Utilizar gestion, actividades:
Tener una organizaciony | herramienta | actividades: Contar con
estructura gestion, s de Basarse en diferentes
organizativa actividades: marketing, acciones tipos de
eficiente y Llevar a cabo | publicidad y| comerciales | clientes para
acorde a la una politica de | comunicaci | mayoritariame | que el riesgo
realidad calidad on nte sea menor
N Valido 64 64 63 64 64
Perdidos 14 14 15 14 14
Media 3,23 3,44 3,60 3,45 3,601
Mediana 3,00 3,50 4,00 3,00 4,00
Desviacion estandar 1,080 1,111 1,100 925 ,936

Fuente: Programa de analisis estadistico SPSS.

Respecto de esta pregunta y sus distintos items, podemos destacar respecto de las
medidas de tendencia central, que la media aritmética de la variable estudiada (grado
de realizacion de actividades respecto del negocio abandonado) se establece
entorno al 3,38, es decir, mas cerca de la respuesta central (indiferencia). Destacar que
7 de los 10 items se sitiian por encima de la media, en especial el n°2 y 5 (valorar a los
pequefios pedidos y clientes modestos/contar con diferentes tipos de clientes para que
el riesgo sea menor), con un 3,61. La mediana, sin embargo, nos muestra que la
respuesta media sobre la variable se establece mayoritariamente en 3,55 sobre 5, por

encima de la media, aunque no demasiado separado.

Respecto de las medidas de dispersion, la desviacion estdndar se establece en un valor
medio de 1,056 bastante alejado del 3,38 promedio de la media aritmética, lo que nos
arroja una heterogeneidad de los datos, lo que a su vez nos indica que la dispersion de
dichos datos respecto de la media no estd concentrada a su alrededor. Por lo tanto, las
respuestas no presentan una alta solidez en cuanto a la variable medida, si bien

tampoco existen respuestas excesivamente fuera del rango estudiado con los anteriores
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estadisticos. La mayor dispersion (heterogeneidad) se encuentra en el item n°1 (prever

lo que podia ocurrir en el medio plazo) y la menor dispersion (homogeneidad) en el

item n°9 (basarse en acciones comerciales mayoritariamente)

5. ESTRUCTURA FINANCIERA Y CONTABLE.

Tabla 23: Estructura financiera y contable.

Estadisticos
10.
10. Estructura
10. Estructura 10. 10. financiera
Estructura 10. financiera | Estructura | Estructu y
financiera | Estructura | y contable: | financiera ra contable:
y financiera | Conocia |y contable: | financie 10. Disponia
contable: y las ayudas | Incurriaen| ray | Estructura| deuna
Contaba | contable: |y lineasde | gastos contabl | financiera | eficiente
conuna | Contaba |financiacié |recurrentes| e: Me |y contable:| gestion
planificac con n sin retrasab | Descuidab | contable y
i6n respaldo | disponible | garantia de | a en los alos administr
financiera | financiero s ingresos | pagos cobros ativa
N V Vialido 63 64 64 64 63 64 64
Perdidos 15 14 14 14 15 14 14
Media 2,98 2,31 3,06 3,25 3,25 3,50 3,00
Mediana 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00
Desviac. estandar 1,338 1,233 1,271 1,127 ,983 1,127 ,926

Fuente: Programa de analisis estadistico SPSS.

Respecto de esta pregunta y sus distintos items, podemos destacar respecto de las
medidas de tendencia central, que la media aritmética de la variable estudiada
(estructura financiera y contable) se establece entorno al 3,05, es decir, mas cerca de
la respuesta central (indiferencia). 4 de los 7 items se situan por encima de la media,
destacando el n°6 (descuidaba los cobros) con 3,50. La mediana, sin embargo, nos
muestra que la respuesta media sobre la variable se establece mayoritariamente en 3
sobre 5, practicamente igual que la media, lo cual indica que no existe valores

excesivamente alto o bajos.
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Respecto de las medidas de dispersion, la desviacion estdndar se establece en un valor
medio de 1,14 bastante alejado del 3,05 promedio de la media aritmética, lo que nos
arroja una heterogeneidad de los datos, lo que a su vez nos indica que la dispersion de
dichos datos respecto de la media no estd concentrada a su alrededor. Por lo tanto, las
respuestas no presentan una alta solidez en cuanto a la variable medida, si bien
tampoco existen respuestas excesivamente fuera del rango estudiado con los anteriores
estadisticos. La mayor dispersion (heterogeneidad) se encuentra en el item n°l (prever
lo que podia ocurrir en el medio plazo) y la menor dispersion (homogeneidad) en el
item n°7 (disponer de una eficiente gestion contable y administrativa)

Resaltar finalmente que los resultados de esta pregunta son muy similares a los de la

anterior.

6. RECURSOS HUMANOS.

Tabla 24: Recursos humanos.

Estadisticos

11. Recursos
humanos: No

contaba con

11. Recursos
humanos: Los

trabajadores

11. Recursos
humanos: Los

trabajadores

ningun estaban poco tenian poca
trabajador formados experiencia
N Valido 64 61 61
Perdidos 14 17 17
Media 2,48 3,05 3,34
Mediana 2,00 3,00 4,00
Desviacion estandar 1,141 1,102 1,078

11. Recursos
humanos: Los
trabajadores

estaban poco

11. Recursos
humanos: Los
trabajadores no
estaban

involucrados en

11. Recursos
humanos: Tenia
en cuenta las
sugerencias o

necesidades de

motivados la empresa los trabajadores
N Valido 61 61 61
Perdidos 17 17 17
Media 3,54 3,39 2,30
Mediana 4,00 4,00 2,00
Desviacion estandar 1,177 1,215 ,989

Fuente: Programa de andlisis estadistico SPSS.
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Respecto de esta pregunta y sus distintos items, podemos destacar respecto de las
medidas de tendencia central, que la media aritmética de la variable estudiada
(recursos humanos) se establece entorno al 3,02, es decir, mas cerca de la respuesta
central (indiferencia). Destacar que 4 de los 6 items se sitllan por encima de la media,
destacando el n°4 (los trabajadores estaban poco motivados) con un 3,54. La mediana,
sin embargo, nos muestra que la respuesta media sobre la variable se establece
mayoritariamente en 3,17 sobre 5, practicamente igual que la media, lo cual indica que

no existe valores excesivamente alto o bajos.

Respecto de las medidas de dispersion, la desviacion estandar se establece en un valor
medio de 1,12 bastante alejado del 3,05 promedio de la media aritmética, lo que nos
arroja una heterogeneidad de los datos, lo que a su vez nos indica que la dispersion de
dichos datos respecto de la media no estd concentrada a su alrededor. Por lo tanto, las
respuestas no presentan una alta solidez en cuanto a la variable medida, si bien
tampoco existen respuestas excesivamente fuera del rango estudiado con los anteriores
estadisticos. La mayor dispersion (heterogeneidad) se encuentra en el item n°5 (los
trabajadores no estaban involucrados en la empresa) y la menor dispersion
(homogeneidad) en el item n°6 (tenia en cuenta las sugerencias o necesidades de los

trabajadores)
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7. MOTIVACIONES Y DIFICULTADES.

Tabla 25: Motivaciones y dificultades.

Estadisticos
12. Primer
emprendimiento 12. Primer
: Elegi el 12. Primer emprendimiento
12. Primer emprendimiento | emprendimiento : Tenia
emprendimiento | en solitario para | : Me costaba | dificultades para

: Disponia de

tener control

diferenciar entre

conciliar vida

determinacion y | total sobre el | vida personal y laboral y
coraje negocio profesional familiar
N Valido 62 62 62 62
Perdidos 16 16 16 16
Media 1,90 3,02 3,39 3,65
Mediana 2,00 3,00 4,00 4,00
Desviacion estandar ,740 1,299 1,092 1,189

Fuente: Programa de analisis estadistico SPSS.

Respecto de esta pregunta y sus distintos items, podemos destacar respecto de las
medidas de tendencia central, que la media aritmética de la variable estudiada
(motivaciones y dificultades) se establece entorno al 2,99, es decir, mas cerca de la
respuesta central (indiferencia). Destacar que 3 de los 4 items se situan por encima de
la media, destacando el n°4 (tenia dificultades para conciliar vida laboral y familiar)
con un 3,65. La mediana, sin embargo, nos muestra que la respuesta media sobre la
variable se establece mayoritariamente en 3,25 sobre 5, practicamente igual que la

media, lo cual indica que no existe valores excesivamente alto o bajos.

Respecto de las medidas de dispersion, la desviacion estandar se establece en un valor
medio de 1,08 alejado del 2,99 promedio de la media aritmética, lo que nos arroja una
heterogeneidad de los datos, lo que a su vez nos indica que la dispersion de dichos
datos respecto de la media no estd concentrada a su alrededor. Por lo tanto, las
respuestas no presentan una alta solidez en cuanto a la variable medida, si bien

tampoco existen respuestas excesivamente fuera del rango estudiado con los anteriores
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estadisticos. La mayor dispersion (heterogeneidad) se encuentra en el item n°2 (elegi el

emprendimiento en solitario para tener el control del negocio) y la menor dispersion

(homogeneidad) en el item n°1 (disponia de determinacion y coraje)

8. RECONOCIMIENTO Y OBSTACULOS.

Tabla 26: Reconocimiento y obstaculos.

Estadisticos

13. Aspectos con los
que se siente usted
identificado/a: La

sociedad no valora al

13. Aspectos con los
que se siente usted
identificado/a: La

sociedad ve al

emprendedor como

13. Aspectos con los
que se siente usted
identificado/a: Las
Administraciones

Publicas ofrecen escaso

emprendedor por su | un aprovechado con apoyo de utilidad al
esfuerzo y valentia afan de dinero emprendedora
N Valido 62 63 63
Perdidos 16 15 15
Media 4,24 4,05 4,35
Mediana 4,00 4,00 5,00
Desviacion estandar 918 941 ,901

13. Aspectos con los
que se siente usted
identificado/a: Existe

una excesiva carga

13. Aspectos con los
que se siente usted
identificado/a: No

existe una oferta

13. Aspectos con los
que se siente usted
identificado/a: Existe
una normativa laboral,
fiscal, contable

administrativa o

burocratica y formativa y de medioambiental
tributaria asesoramiento restrictiva
N Valido 63 62 63
Perdidos 15 16 15
Media 4,46 3,87 4,05
Mediana 5,00 4,00 4,00
Desviacion estandar ,858 1,016 ,941

Fuente: Programa de andlisis estadistico SPSS.

Respecto de esta pregunta y sus distintos items, podemos destacar respecto de las

medidas de tendencia central, que la media aritmética de la variable estudiada
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(reconocimiento y obstaculos) se establece entorno al 4,17, es decir, posicionandose
en la parte positiva de las respuestas (algo de acuerdo). 4 de los 6 items se sitian por
encima de la media, destacando el n°4 (existe una excesiva carga burocratica y
tributaria) con un 4,46. La mediana, sin embargo, nos muestra que la respuesta media
sobre la variable se establece mayoritariamente en 4,33 sobre 5, practicamente igual
que la media, aun cuando es de destacar que el valor medio se situa bastante alto en la

escala, lo cual indica que existen valores por encima de este valor que son muy altos.

Respecto de las medidas de dispersion, la desviacion estdndar se establece en un valor
medio de 0,93 respecto del 4,17 promedio de la media aritmética, lo que nos arroja una
homogeneidad de los datos, lo que a su vez nos indica que la dispersion de dichos
datos respecto de la media estd concentrada a su alrededor. Por lo tanto, las respuestas
presentan una alta solidez en cuanto a la variable medida. La mayor dispersion
(heterogeneidad) se encuentra en el item n°5 (no existe una oferta formativa y de
asesoramiento) y la menor dispersion (homogeneidad) en el item n°4 (existe una

excesiva carga burocratica y tributaria)

9. APOYO.

Tabla 27: Apoyo.

Estadisticos
14. Momento en

que decidio

emprender por
primera vez:
Contaba con

contactos que le

pudieran ayudar

14. Momento en
que decidio
emprender por
primera vez:

Contaba con el

14. Momento en
que decidio
emprender por
primera vez:

Contaba con el

a introducirse en apoyo de apoyo de
el mercado familiares amigos
N Valido 64 63 64
Perdidos 14 15 14
Media 2,63 3,68 3,39
Mediana 2,50 4,00 3,00
Desviacion estandar 1,175 1,318 1,217

Fuente: Programa de analisis estadistico SPSS.
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Respecto de esta pregunta y sus distintos items, podemos destacar respecto de las
medidas de tendencia central, que la media aritmética de la variable estudiada (apoyo)
se establece entorno al 3,23, es decir, mas cerca de la respuesta central (indiferencia). 2
de los 3 items se sitian por encima de la media, destacando el n°2 (contaba con el
apoyo de familiares) con un 3,68. La mediana, sin embargo, nos muestra que la
respuesta media sobre la variable se establece mayoritariamente en 3,17 sobre 5,
practicamente igual que la media, lo cual indica que no existe valores excesivamente

alto o bajos.

Respecto de las medidas de dispersion, la desviacion estandar se establece en un valor
medio de 1,24 alejado del 3,23 promedio de la media aritmética, lo que nos arroja una
heterogeneidad de los datos, lo que a su vez nos indica que la dispersion de dichos
datos respecto de la media no esta concentrada a su alrededor. Por lo tanto, las
respuestas no presentan una alta solidez en cuanto a la variable medida, si bien
tampoco existen respuestas excesivamente fuera del rango estudiado con los anteriores
estadisticos. La mayor dispersion (heterogeneidad) se encuentra en el item n°2
(contaba con el apoyo de familiares) y la menor dispersion (homogeneidad) en el item

n°l (contaba con contactos que le ayudaran a introducirse en el mercado)
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FACTORES EXTERNOS (MACROENTORNO)

10. FACTORES ECONOMICOS DEL ENTORNO.

Tabla 28: Factores econdomicos del entorno.

Estadisticos

15. Factores
econdémicos que

existian cuando

15. Factores
econdémicos

que existian

15. Factores
econdémicos
que existian

cuando usted

15. Factores

econodmicos

15. Factores
econdmicos

que existian

usted decidi6 | cuando usted decidio que existian | cuando usted
emprender por decidio emprender | cuando usted decidio
primera vez: | emprender por | por primera decidio emprender
Debilidad de la | primera vez: | vez: Tipos de | emprender | por primera
demanda como Dificultad interés altos | por primera vez: Baja
consecuencia de | para acceder a | para acceder | vez: Nivel de renta
la crisis mano de obra a precios altos | disponible de
econdmica cualificada | financiacion |en el mercado| las familias
N Valido 64 64 64 62 64
Perdidos 14 14 14 16 14
Media 4,06 3,75 3,83 3,50 3,98
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Desviacion estandar 174 ,891 1,032 1,036 ,845

Fuente: Programa de analisis estadistico SPSS.

Respecto de esta pregunta y sus distintos items, podemos destacar respecto de las
medidas de tendencia central, que la media aritmética de la variable estudiada
(factores econémicos del entorno) se establece entorno al 3,82, es decir, mas cerca de
la parte positiva de la escala (algo de acuerdo). 3 de los 5 items se sitian por encima de
la media, destacando el n°1 (debilidad de la demanda como consecuencia de la crisis
economica) con un 4,06. La mediana nos muestra que la respuesta media sobre la
variable se establece mayoritariamente en 4 sobre 5, siendo este un valor medio de

caracter alto en la escala utilizada.
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Respecto de las medidas de dispersion, la desviacion estdndar se establece en un valor
medio de 0,92 mas cercano al 3,82 promedio de la media aritmética, lo que nos arroja
una homogeneidad de los datos, lo que a su vez nos indica que la dispersion de dichos
datos respecto de la media estd concentrada a su alrededor. Por lo tanto, las respuestas
presentan una alta solidez en cuanto a la variable medida. La mayor dispersion
(heterogeneidad) se encuentra en el item n°4 (nivel de precios altos en el mercado) y la
menor dispersion (homogeneidad) en el item n°l (debilidad de la demanda como

consecuencia de la crisis)

11. CARACTERISTICAS DEL SECTOR SERVICIOS EN LA PROVINCIA DE
ALICANTE.

Tabla 29: Caracteristicas del sector servicios en la provincia de Alicante.

Estadisticos
16. 16.
Afirmaciones 16. Afirmaciones

respecto del Afirmaciones respecto del

sector servicios respecto del sector servicios

en la provincia

de Alicante: Los

sector servicios

en la provincia

en la provincia

de Alicante: La

estilos de vida o | de Alicante: Los situacion
habitos de cambios sociales| demografica
consumo afectan afectan a la afecta ala
a la demanda demanda demanda
N Valido 64 64 63
Perdidos 14 14 15
Media 4,20 4,20 4,00
Mediana 4,00 4,00 4,00
Desviacion estandar ,946 ,946 1,122
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16.
Afirmaciones
respecto del
sector servicios
en la provincia
de Alicante: El
nivel de
desarrollo

tecnologico es

16.
Afirmaciones
respecto del
sector servicios
en la provincia
de Alicante: El
acceso a las
nuevas

tecnologias es

16.
Afirmaciones
respecto del
sector servicios
en la provincia
de Alicante:
Hace falta una

alta inversion en

alto caro 1+D+i
N Valido 64 64 64
Perdidos 14 14 14
Media 2,98 3,34 3,03
Mediana 3,00 3,00 3,00
Desviacion estandar 951 1,198 1,469

Fuente: Programa de analisis estadistico SPSS.

Respecto de esta pregunta y sus distintos items, podemos destacar respecto de las
medidas de tendencia central, que la media aritmética de la variable estudiada
(caracteristicas del sector servicios en la provincia de Alicante) se establece entorno
al 3,63, es decir, mas cerca de la escala (Algo de acuerdo). 3 de los 6 items se sitian
por encima de la media, destacando el n°1 y 2 (los estilos de vida o habitos de consumo
afectan a la demanda/los cambios sociales afectan a la demanda) con un 4,2. La
mediana, sin embargo, nos muestra que la respuesta media sobre la variable se
establece mayoritariamente en 3,5 sobre 5, practicamente igual que la media, lo cual

indica que no existe valores excesivamente alto o bajos.

Respecto de las medidas de dispersion, la desviacion estdndar se establece en un valor
medio de 1,10 alejado del 3,63 promedio de la media aritmética, lo que nos arroja una
heterogeneidad no excesivamente acusada de los datos, lo que a su vez nos indica que
la dispersion de dichos datos respecto de la media no estd concentrada a su alrededor.
Por lo tanto, las respuestas no presentan una alta solidez en cuanto a la variable
medida, si bien tampoco existen respuestas excesivamente fuera del rango estudiado
con los anteriores estadisticos. La mayor dispersion (heterogeneidad) se encuentra en

el item n°6 (hace falta una alta inversion en I+D+i) y la menor dispersion
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(homogeneidad) en el item n°1 y 2 (los estilos de vida o hadbitos de consumo afectan a

la demanda/los cambios sociales afectan a la demanda)

FACTORES EXTERNOS (MICROENTORNO)

12. COMPETENCIA.

Tabla 30: Competencia.

Estadisticos
17. 17. 17.
Competencia; Competencia; Competencia;

momento en el
que estaba

gestionando el
negocio que

después debid
abandonar:

Existia una gran

momento en el
que estaba
gestionando el
negocio que
después debid
abandonar: La

competencia se

momento en el
que estaba

gestionando el
negocio que

después debiod
abandonar:

Existian barreras

cantidad de encontraba muy | de entrada al
competencia | bien establecida sector
N Valido 64 64 64
Perdidos 14 14 14
Media 4,22 4,03 3,48
Mediana 4,00 4,00 4,00
Desviacion estandar ,701 ,816 1,039
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17.
Competencia;
momento en el

que estaba
gestionando el

negocio que

17.
Competencia;
momento en el

que estaba
gestionando el
negocio que

después debid

17.
Competencia;
momento en el

que estaba
gestionando el
negocio que

después debiod

después debid abandonar: abandonar:
abandonar: Habia dificultad | Habia facilidad
Existian barreras para de acceso de
de salidas del | diferenciarse de nuevos
sector la competencia | competidores
N Valido 54 64 64
Perdidos 24 14 14
Media 3,24 3,77 3,91
Mediana 3,00 4,00 4,00
Desviacion estandar 1,098 ,904 ,904

Fuente: Programa de analisis estadistico SPSS.

Respecto de esta pregunta y sus distintos items, podemos destacar respecto de las
medidas de tendencia central, que la media aritmética de la variable estudiada
(competencia) se establece entorno al 3,78, es decir, mas cerca de la parte positiva de
la escala (algo de acuerdo). 3 de los 6 items se situan por encima de la media,
destacando el n°l (existia una gran cantidad de competencia) con un 4,22. La mediana
nos muestra que la respuesta media sobre la variable se establece mayoritariamente en

3,83 sobre 5, siendo este un valor medio de caracter alto en la escala utilizada.

Respecto de las medidas de dispersion, la desviacion estandar se establece en un valor
medio de 0,91 més cercano al 3,78 promedio de la media aritmética, lo que nos arroja
una homogeneidad de los datos, lo que a su vez nos indica que la dispersion de dichos
datos respecto de la media estd concentrada a su alrededor. Por lo tanto, las respuestas
presentan una alta solidez en cuanto a la variable medida. La mayor dispersion
(heterogeneidad) se encuentra en el item n°4 (existian barreras de salida del sector) y la
menor dispersion (homogeneidad) en el item n°l (existia un agran cantidad de

competencia)
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13. CLIENTES, PROVEEDORES Y PRODUCTOS SUSTITUTIVOS.

Tabla 31: Clientes, proveedores y productos sustitutivos.

Estadisticos
18. Clientes, 18. Clientes, 18. Clientes, 18. Clientes,
18. Clientes, | proveedores | proveedoresy | proveedores | proveedoresy
proveedores | y productos productos y productos productos
y productos | sustitutivos sustitutivos sustitutivos sustitutivos
sustitutivos | para aquel para aquel para aquel para aquel
para aquel momento: momento: momento: momento:
momento: Existia un Existia un alto Existia Existian precios
Existia alto poder de poder de dificultad elevados de
amenaza de | negociacion | negociacion por | para acceder | determinados
productos | por parte de parte de los alos aprovisionamie
sustitutivos | los clientes proveedores proveedores ntos
N Valido 64 64 64 64 64
Perdidos 14 14 14 14 14
Media 4,17 3,48 3,33 2,95 3,52
Mediana 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00
Desviacion estandar ,808 1,039 ,960 ,983 1,069

Fuente: Programa de analisis estadistico SPSS.

Respecto de esta pregunta y sus distintos items, podemos destacar respecto de las
medidas de tendencia central, que la media aritmética de la variable estudiada
(clientes, proveedores y productos sustitutivos) se establece entorno al 3,49, es decir,
mas cerca de la parte central de la escala (indiferencia). 2 de los 5 items se sittian por
encima de la media, destacando el n°1 (existia amenaza de productos sustitutivos) con
un 4,17. La mediana nos muestra que la respuesta media sobre la variable se establece
mayoritariamente en 3,4 sobre 5, siendo este un valor muy aproximado a la media, lo

que indica valores no muy extremos en una muestra tan reducida.

Respecto de las medidas de dispersion, la desviacion estandar se establece en un valor
medio de 0,97 més cercano al 3,49 promedio de la media aritmética, lo que nos arroja
una homogeneidad de los datos, lo que a su vez nos indica que la dispersion de dichos

datos respecto de la media estd concentrada a su alrededor. Por lo tanto, las respuestas
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presentan una alta solidez en cuanto a la variable medida. La mayor dispersion
(heterogeneidad) se encuentra en el item n°5S (existian precios elevados de
determinados aprovisionamientos) y la menor dispersion (homogeneidad) en el item

n°l (existia amenaza de productos sustitutivos)

14. DISTRIBUIDORES.

Tabla 32: Distribuidores.

Estadisticos
19. Distribuidores de su 19. Distribuidores de su
servicio durante aquel servicio durante aquel
momento: Existian momento: Existia un alto
dificultades para poder de negociacion de los
distribuir el producto distribuidores

N Valido 55 55
Perdidos 23 23
Media 3,13 3,20
Mediana 3,00 3,00
Desviacion estandar 1,106 1,129

Fuente: Programa de analisis estadistico SPSS.

Respecto de esta pregunta y sus distintos items, podemos destacar respecto de las
medidas de tendencia central, que la media aritmética de la variable estudiada
(distribuidores) se establece entorno al 3,17, es decir, mas cerca de la parte central de
la escala (indiferencia). 1 de los 2 items se situan por encima de la media, destacando
el n°2 (existia un alto poder de negociacién de los distribuidores) con un 3,2. La
mediana nos muestra que la respuesta media sobre la variable se establece

mayoritariamente en 3 sobre 5, siendo este un valor medio de caracter central.

Respecto de las medidas de dispersion, la desviacion estdndar se establece en un valor
medio de 1,12 mas alejado del 3,17 promedio de la media aritmética, lo que nos arroja
una heterogeneidad no excesiva de los datos, lo que a su vez nos indica que la
dispersion de dichos datos respecto de la media no estd excesivamente concentrada a
su alrededor. Por lo tanto, las respuestas no presentan una alta solidez en cuanto a la

variable medida. La mayor dispersion (heterogeneidad) se encuentra en el item n°2
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(existia un alto poder de negociaciéon de los distribuidores) y la menor dispersion
(homogeneidad) en el item n°l (existian dificultades para distribuir el producto), si
bien es de destacar que ambas dispersiones son muy cercanas la una de la otra y ambas

de caracter alto.

15. INTERMEDIARIOS FINANCIEROS.

Tabla 33: Intermediarios financieros.

Estadisticos
20. Intermediarios 20. Intermediarios financieros

financieros durante la | durante la gestion del negocio

gestion del negocio que | que luego tuvo que abandonar:

luego tuvo que Los intermediarios financieros
abandonar: Existian imponian condiciones

dificultades para acceder | restrictivas para acceder al

al crédito crédito
N Valido 64 64
Perdidos 14 14
Media 4,42 4,27
Mediana 5,00 5,00
Desviacion estandar ,793 ,947

Fuente: Programa de analisis estadistico SPSS.

Respecto de esta pregunta y sus distintos items, podemos destacar respecto de las
medidas de tendencia central, que la media aritmética de la variable estudiada
(intermediarios financieros) se establece entorno al 4,35, es decir, mas cerca de la
parte positiva de la escala (algo de acuerdo). 1 de los 2 items se sitlan por encima de la
media, siendo el n°l (existian dificultades para acceder al crédito) con un 4,42. La
mediana nos muestra que la respuesta media sobre la variable se establece en 5 sobre 5,

siendo este un valor medio de caracter muy alto en la escala utilizada.

Respecto de las medidas de dispersion, la desviacion estdndar se establece en un valor
medio de 0,87 mas cercano al 4,35 promedio de la media aritmética, lo que nos arroja

una homogeneidad de los datos, lo que a su vez nos indica que la dispersion de dichos
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datos respecto de la media estd bastante concentrada a su alrededor. Por lo tanto, las
respuestas presentan una alta solidez en cuanto a la variable medida. La mayor
dispersion (heterogeneidad) se encuentra en el item n°2 (los intermediarios financieros
imponian condiciones restrictivas para acceder al crédito) y la menor dispersion
(homogeneidad) en el item n°1 (existian dificultades para acceder al crédito), si bien es
de destacar que ambas dispersiones son muy homogéneas y cercanas la una de la otra 'y

ambas de caracter bajo.

Si bien, en general, podemos destacar la homogeneidad generalizada en las respuestas
agrupadas de los distintos factores, vamos a comprobar como quedan los datos por
ranking segun las tres variables estudiadas, con la finalidad de tener una vision mas
clarificadora del resultado, teniendo en cuenta que los datos son a su vez la media de
los valores obtenidos en cada uno de los items que componian la pregunta
correspondiente en el cuestionario. Debemos tener en cuenta que media y mediana

estan calculadas sobre una escala valoradade 1 a 5.

A continuacion, presentamos una serie de rankings sobre las variables 4 al5 analizadas
anteriormente, con el fin de obtener una informacion general mas global y resumida
sobre el mencionado analisis.

Tabla 34: Ranking segin media aritmética.

Media Mediana  Desviacion estandar

Intermediarios financieros 4,35 5 0,87
Distribuidores 4,17 3 1,12
Clientes, proveedores, productos sust. 3,82 34 0,97
Competencia 3,78 3,83 091

Caracteristicas sector servicios PA. 3,63 35 1,1

Factores economicos entorno 3,49 4 0,92
Apoyo 3,38 3,17 1,24
Reconocimiento/obstaculos 3,23 4,33 0,93
Motivaciones/dificultades 3,17 325 1,08
Recursos humanos 3,05 3,17 1,12
Estructura financiera/contable 3,02 3 1,14
Grado realizacion actividades 2,99 3,55 1,056

Fuente: Elaboracion propia.
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Podemos comprobar como la media aritmética nos muestra un nivel muy alto respecto
de “intermediarios financieros” y “distribuidores”, quedando del resto de variables

situadas por encima del nivel medio de 2,5.

Tabla 35: Ranking segin mediana.

Media Mediana Desviacion estandar

Intermediarios financieros 4,35 5 0,87
Reconocimiento/obstaculos 323 4,33 0,93
Factores econdmicos entorno 3,49 4 0,92
Competencia 3,78 3,83 091

Grado realizacion actividades 2,99 3,55 1,056
Caracteristicas sector servicios PA. 3,63 35 1,1

Clientes, proveedores, productos sust. 3,82 34 0,97
Motivaciones/dificultades 3,17 3,25 1,08
Recursos humanos 3,05 3,17 1,12
Apoyo 3,38 317 1,24
Estructura financiera/contable 3,02 3 1,14
Distribuidores 4,17 3 1,12

Fuente: Elaboracion propia.
En este caso, la mediana se sitia en 5 sobre 5 respecto de los “intermediarios
financieros”, siendo también muy alto respecto de “reconocimiento/obstaculos” vy

“factores economicos del entorno”

Es de destacar que todos los resultados se situan en el 3 o por encima de éste, es decir,

solo dos variables se sitlan en zona neutral y el resto en zona de respuesta positiva.
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Tabla 36: Ranking segtin desviacion estandar.

Media Mediana Desviacion estandar

Intermediarios financieros 435 5 0,87
Competencia 3,78 3,83 0,91

Factores econdmicos entorno 3,49 4 0,92
Reconocimiento/obstaculos 323 433 0,93
Clientes, proveedores, productos sust. 3,82 34 0,97
Grado realizacion actividades 2,99 3,55 1,056
Motivaciones/dificultades 3,17 3,25 1,08
Caracteristicas sector servicios PA. 3,63 3,5 1,1

Recursos humanos 3,05 3,17 1,12
Distribuidores 4,17 3 1,12
Estructura financiera/contable 3,02 3 1,14
Apoyo 3,38 3,17 1,24

Fuente: Elaboracion propia.

En este caso podemos observar como la dispersion es muy baja en “intermediarios
financieros”, y baja en “competencia”, “factores econdmicos del entorno”,

“reconocimiento/obstaculos” y “clientes, proveedores y productos sustitutivos”.

Si comparamos estos datos con los de la media aritmética, el resultado es que las
variables “intermediarios financieros” y ‘“competencia” son aquellas en las que las
respuestas han sido las més altas y homogéneas, mostrando un gran nivel de acuerdo
entre los encuestados, mostrandose como las variables mas relevantes de nuestro

estudio.

De la misma manera, las variables “estructura financiera y contable” y “recursos
humanos” son aquellas en las que peores valores se han obtenido tanto en media como
en mediana y desviacidon estandar, resultando pues de una mayor heterogeneidad y
dispersion entre los encuestados, mostrandose pues como las variables menos

relevantes en el estudio.
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S. CONCLUSIONES.

5.1 SOBRE EL ESTUDIO TEORICO.

Segun la informacidén desarrollada y analizada en el estado de la cuestion, el
emprendedor, entendido como “tomador de riesgos econdmicos” se encuentra en
minimos histéricos en la Comunidad Valenciana, segin se desprende del indice TEA

de actividad emprendedora.

La literatura al respecto nos indica que, de forma global, se entiende por “fracaso
emprendedor” aquella empresa o negocio extinguido, con cierre de hoja registral o en

concurso de acreedores.

Respecto de las causas del fracaso emprendedor, los diferentes estudios recogidos se
encargan de estudiarlo a través de modelos estadisticos que van desde los modelos
univariantes hasta los modelos ANOVA, pasando por el analisis discriminante multiple

o las redes neuronales artificiales.

En cuanto a los rasgos significativos del fracaso emprendedor, podemos afirmar que
los distintos autores destacan el miedo al fracaso, basado sobre todo en las cargas
financieras, la falta de motivacion emprendedora y el momento en el que ocurre el
fracaso emprendedor, con especial atencidon a la mayor probabilidad de ocurrencia en

edades tempranas.

Centrandonos en los factores determinantes del fracaso emprendedor, los autores
estudiados concluyen que los mas importantes son la edad del emprendedor, asi como
su formacidon y experiencia, la falta de objetividad a la hora de emprender, las
diferentes estrategias empresariales utilizadas, la ineficiencia de su gestion, la edad de
la empresa o negocio, la estructura financiera desarrollada, el tipo de contexto
institucional en el que se desenvuelve, el tipo de emprendimiento realizado (de calidad

e innovador o no), la actitud hacia el fracaso, la autoconfianza y el miedo a fracasar.
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Las principales dificultades y carencias a la hora de emprender en la Comunidad
Valenciana, que podrian funcionar como un agravante del emprendedor en cuanto a su
fracaso, son el solapamiento y la falta de cooperacion de las distintas entidades de
apoyo al emprendedor, la falta de continuidad en las politicas de apoyo al
emprendimiento e innovacion, la falta de foco y especializaciéon de las PYMES, Ia
desigualdad de oportunidades para emprender en el territorio valenciano, el hecho de
que la Comunidad Valenciana atrae a los emprendedores pero no los retiene por no
ayudarles nada mas que en las fases tempranas, existencia de un servicio de alto valor
afiadido carente de apoyo en la implantacion real en el mercado, necesidad de
renovacion en el ecosistema emprendedor, sobre todo en el reciclaje, actualizacion y
especializacion de expertos de apoyo y, por ultimo, la necesidad de profundizar en las

politicas de apoyo al desarrollo de la cultura emprendedora.

Todo lo expuesto hasta este momento nos sirvio de base para determinar los diferentes
factores de estudio y variables a desarrollar en el cuestionario que, a la postre, serviriia
para obtener la informacién necesaria para alcanzar los dos objetivos planteados al
inicio de este trabajo, los cuales podemos afirmar que han sido cubiertos de forma

Optima.

Finalmente, es importante hacer una pequefia reflexion sobre el hecho de que los
“sesgos psicoldgicos comunes” ayudan a explicar por qué los ejecutivos minimizan la
evidencia de fracaso y postergar la dura decision de rescatar. Los sesgos psicologicos
pueden hacer que sea dificil salir de un negocio enfermo. (Horn, J.T., Lovallo, D.P. y

Viguerie, S.P., 2006).

Esta tltima reflexion que aparece en el articulo “Learning to let go: making better exit
decisions”, de la revista “The McKinsey Quarterly”, pone en evidencia la importancia
de que el emprendedor sepa detenerse, identificar un inevitable fracaso, y saber

reaccionar en consecuencia para que los danos producidos sean los menores posible.

Los emprendedores pueden aprender a identificar esos sesgos y comprender cuando es

probable que impidan una evaluacion objetiva de las perspectivas de un producto, una
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unidad de negocios o incluso una industria entera. Las empresas pueden crear
mecanismos para contrarrestar sus sesgos y ayudarles a moverse hacia la salida en el

momento adecuado.

Segun todas las conclusiones recogidas sobre el estado de la cuestion, vemos cémo el
fracaso emprendedor se puede estudiar desde distintos puntos de vista, los cuales nos
llevan a identificar una serie de variables, internas o externas (macroentorno vs
microentorno) que nos pueden y deben ayudar a intentar evitar el fracaso en el
emprendimiento, poniendo de manifiesto tanto las carencias personales del
emprendedor como las de las Administraciones Publicas y del resto de entidades de

apoyo al emprendedor.

Asi, nos atrevemos a concluir que el fendomeno emprendedor se esta desarrollando en
Espana, en la Comunidad Valenciana, y en la provincia de Alicante, a una velocidad
que no ha sido capaz de lograr que todos los actores principales involucrados estén
perfectamente adaptados a la situacion requerida. Es necesario, pues, pararse y
reflexionar sobre las necesidades reales y latentes del emprendedor para que este se
pueda enfrentar a la ardua tarea de emprender en las mejores condiciones de éxito

posible.
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5.2 SOBRE EL ESTUDIO EMPIRICO.

En este aspecto, podemos concluir que el perfil del emprendedor fracasado en el sector
servicios de la provincia de Alicante es el de un emprendedor autonomo,
principalmente del subsector comercio, aunque también de otros como financiacion,
ocio, asesoramiento, tecnologia, informacidén, comunicacioén, educacién y deporte,
Administracion, cuidado de personas y de la salud asi como del hogar, que pasados
entre uno y tres anos desde el fracaso sigue intentando otra aventura emprendedora,
que en su mayoria se apoya en el plan comercial para desarrollar su trabajo, y a veces
en el plan de empresa, que poseia experiencia profesional previa y, aquellos que
decidieron optar por la formacion en emprendimiento, se decantaron principalmente
por obtenerla de las Administraciones Publicas, valorando dicha formacion entre algo

util y poco util.

Los intermediarios financieros, en concreto las dificultades para acceder al crédito, y la
competencia, con una gran cantidad existente en el mercado, han sido dos variables de
una gran importancia para este tipo de emprendedor, mostrandose también importante,
ya en un segundo nivel, los clientes, proveedores y productos sustitutivos, destacando
la amenaza de estos ultimos, asi como el grado de reconocimiento de la sociedad a su
esfuerzo y los obstaculos enfrentados durante el proceso del emprendimiento, en

especial la excesiva carga burocrética y tributaria.

A continuacidon, también existen otras variables que, si bien van decayendo en
relevancia, también son dignas de mencion, como puede ser el hecho de que valoran
pequetios pedidos y clientes modestos, cuentan con diferentes tipos de clientes para
que el riesgo sea menor, cuentan con trabajadores poco motivados, descuidan los
cobros, tienen dificultades para conciliar la vida laboral y familiar, cuentan con el
apoyo de familiares, piensan que la debilidad de la demanda se debe a la crisis
econdémica y que los estilos de vida, habitos de consumo y cambios sociales afectan a

dicha demanda, y piensa que los distribuidores tienen un alto poder de negociacion.
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5.3 RECOMENDACIONES PARA FUTUROS EMPRENDEDORES.

De acuerdo con toda la informacion analizada hasta el momento, y con las diferentes
conclusiones obtenidas, nos atrevemos a realizar una lista abierta de recomendaciones
que sirva de ayuda para todos aquellos que decidan enfrentarse al reto del

emprendimiento. Asi, seria altamente recomendable:

- Recibir formacion en emprendimiento antes de comenzar a desarrollar la idea de

negocio.

- Dedicar el tiempo suficiente a preparar y estudiar la estrategia de penetracion e

implantacion en el mercado, a través del marketing, la investigacion de mercados, el

plan de empresa, el plan estratégico y otros relacionados.

- Implantar la orientacion al cliente como politica de calidad de la empresa.

- Establecer una estructura organizativa eficiente y acorde a la realidad.

- Desarrollar una cuidadosa planificacion financiera.

- Tratar de conseguir un determinado respaldo financiero antes de materializar la idea

de negocio.

- Contar con una eficiente gestion contable y administrativa, con especial atencion a

los cobros.
- Motivar a los trabajadores y tener en cuenta sus sugerencias o necesidades
implicandoles, como principal activo de la empresa, en el desarrollo de la misma asi

como en el establecimiento y logro de objetivos.

- Intentar recabar contactos que puedan ayudar a la introduccion en el mercado.
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- Desarrollar una ventaja competitiva que ayude a diferenciarse de la competencia

directa y de los productos sustitutivos.

- Generar valor para el cliente.

- Organizar de forma eficiente la relacion entre vida laboral y familiar para que puedan

convivir en armonia.
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5.4 RECOMENDACIONES PARA ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y
OTRAS ENTIDADES DE APOYO EMPRENDEDOR.

Igualmente, y debido a que la actividad o pasividad de las distintas Administraciones
Publicas implicadas en el proceso emprendedor ocupa un lugar trascendental en el
desarrollo de éste, mostramos a continuacién una lista abierta con recomendaciones
para que las Administraciones Publicas y entidades de apoyo al emprendimiento
puedan adaptarse y ofrecer un apoyo emprendedor de méxima calidad, con el objetivo

de potenciar, impulsar y facilitar la tarea emprededora.

- Mejorar la oferta de formacion emprendedora, tanto en contenido como en
adaptacion a la realidad del mercado, con el objetivo de que sea de la mayor utilidad

posible.

- Tratar de mejorar la imagen que del emprendedor y del emprendimiento tiene la

sociedad en general, con el objetivo de valorar esta actividad y dotarla de prestigio.

- Dotar al emprendedor de un apoyo en todos aquellos aspectos necesarios para el

correcto desarrollo de su actividad en todas sus fases.

- Reducir la carga burocratica y tributaria al emprendedor.

- Desarrollar una normativa laboral, fiscal, contable y administrativa menos restrictiva

para el emprendedor.

- Facilitar el acceso a una financiacion 6ptima en cantidad y condiciones.
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- Generar una mayor coordinacion y sinergias en la misma direccion, entre las distintas

entidades de apoyo al emprendimiento.

- Establecer una continuidad en las politicas de apoyo al emprendimiento y a la

innovacion.

- Ayudar a las PYMES a generar un 6ptimo enfoque y especializacion.

- Crear una igualdad de oportunidades para el emprendimiento, en cualquier parte del

territorio de la Comunidad Valenciana.

- Retener a los emprendedores ofreciéndoles espacios concretos para desarrollar,

impulsar y hacer crecer sus negocios en el mercado.

- Apoyar la implantacion en el mercado y realizar un seguimiento posterior en fases

alejadas de las iniciales.

- Renovar el ecosistema emprendedor a través del reciclaje de expertos en apoyo

emprendedor, y la busqueda de éstos con experiencia emprendedora previa.

- Impulsar la cultura emprendedora desde todas las bases de la sociedad.
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7. ANEXOS.

22/7/2017

ENCUESTA PARA EMPRENDEDORES

ENCUESTA PARA EMPRENDEDORES

Estimado emprendedor/a. Desde la Universidad Miguel Hernandez de Elche, y como base para la
realizacion de un Trabajo de Fin de Grado, estamos realizando un estudio sobre el emprendimiento
en el sector servicios de la Provincia de Alicante, con la finalidad de poder asi ayudar a los nuevos
emprendedores en su tarea de implantacion.

Por consiguiente, le agradeceriamos que fuera tan amable de dedicar unos minutos a la realizacién
del siguiente cuestionario.

Este estudio esta avalado por la Cdmara de Comercio de Alicante y por SECOT.

Su respuesta goza de absoluto anonimato y confidencialidad y podra acceder al resultado del
estudio, si asi lo desea, a través de cualquiera de las entidades colaboradoras.

UNIVERSITAS
Miguel
ax Herndndez

Camara € Secot

Allcante tariado ¢

o Empresarial

esoram

PREGUNTAS

1. ¢Ha realizado usted alguna actividad emprendedora que haya
tenido que abandonar? (cerrar o traspasar un negocio)

L) &

O No (Fin de la encuesta. Muchas gracias por su colaboracion)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQ6eM-Zz7wMryjJIkVFDBmtY6UN_KMYcYThe7V_mkkhpoK-A/viewform

/11
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22/7/2017

ENCUESTA PARA EMPRENDEDORES

2. En caso afirmativo, ;hace cuanto tiempo de ello?
(O Menos de 1 afio
O Entre 1y 3 afios

(O Mas de 3 afios

3. ¢De qué tipo de negocio se trataba?
O Auténomo

() 8L

QO otras

4. ;Dentro de qué subsector se encontraba?
(O Hosteleria/turismo
O Comercio

O Transporte

O Otros

5. Respecto de la planificacién, organizacién y gestion, sefiale
cudl o cudles de los siguientes documentos se elaboraron para
el negocio que tuvo que abandonar (elija tantas opciones como
sean necesarias):

[] Plan de Empresa
Plan de Marketing
Plan Comercial
Plan Estratégico

Cronograma de actividades

B El- B

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQ6eM-Zz7wMryjjIkVFDBmtYEUN_KMYcYThe7V_mkkhpoK-A/viewform

2/11
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22/7/2017

6. Continuando con la planificacién, organizacién y gestion,

ENCUESTA PARA EMPRENDEDORES

sefiale de 1 a 5, siendo 1 el nivel mas bajo y 5 el mas alto, el

grado de realizacidn de las siguientes actividades que ha llevado
a cabo como emprendedor, respecto del negocio que debid

abandonar:

Preveer lo que podria
ocurrir en el medio plazo

Valorar a los pequefios
pedidos y clientes
modestos

Valorar a los proveedores

Organizar bien tanto el
trabajo como al personal

Obsesionarse de forma
negativa con el trabajo

Contar con diferentes
tipos de clientes para que
el riesgo sea menor

Basarse en acciones
comerciales
mayoritariamente

Utilizar herramientas de
madrketing, publicidad y
comunicacién

Llevar a cabo una politica
de calidad

Tener una estructura
organizativa eficiente y
acorde a la realidad

OF B -2 O8N O SO O BEE O

OF o, PO CO=EOR O BOF O B@R O

OF O NG CamOE O BOR O BOE O

R S. BOE Ouiel O BE O el O

R 'OLEeE OEeE O BoE O el O

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQ6eM-Zz7wMryj)IkVFDBmtY6UN_KMYcYThe7V_mkkhpoK-A/viewform

3/11
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22/7/2017 ENCUESTA PARA EMPRENDEDORES

7. En cuanto a la formacién previa de que disponia usted como
emprendedor/a, sefiale las circunstancia en las que se
encontraba cuando puso en marcha su negocio (elija tantas
opciones como sean necesarias):

[C] contaba con formacion especializada en direccion empresarial
D Contaba con experiencia profesional previa

[] Habia recibido formacién en emprendimiento

8. En el caso en el que si hubiera recibido formacién
emprendedora, sefiale la opcién adecuada:

O La habia recibido de las administraciones publicas (Universidades,
Consellerias, Camara de Comercio, centros de formacion, etc)

O La habia recibido de asociaciones privadas (de empresarios,
emprendedores, etc)

O La habia recibido de empresas privadas (academias, asesorias, etc)

9. (Cémo calificaria usted la formacién recibida? :
O Muy util
O Algo dtil
(O Poco dtil

(O Nada util

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQ6eM-Zz7wMryjjIkVFDBmtYEUN_KMYcYThe7V_mkkhpoK-A/viewform

4/11
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ENCUESTA PARA EMPRENDEDORES

10. Centrandonos en la estructura financiera y contable del
negocio que tuvo que abandonar, sefiale el grado de acuerdo o

desacuerdo:

Contaba con una
planificacién
financiera

Contaba con
respaldo financiero

Conocia las ayudas
y lineas de
financiacién
disponibles

Incurria en gastos
recurrentes sin
garantia de
ingresos

Me retrasaba en
los pagos

Descuidaba los
cobros

Disponia de una
eficiente gestion
contabley
administrativa

Totalmente en
desacuerdo

@)
®)

» B O e

Algo en
desacuerdo

@
O

Cw=ECE O O

Indiferente

O
O

O,  NON

Algo de
acuerdo

@)
@)

er, ¢ NeN

Totalmente de
acuerdo

O
O

Qa=fON O G

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQ6eM-Zz7wMryj)IkVFDBmtY6UN_KMYcYThe7V_mkkhpoK-A/viewform

5/11
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ENCUESTA PARA EMPRENDEDORES

11. En lo que respecta a los recursos humanos del negocio que
debié abandonar, sefiale el grado de acuerdo o desacuerdo:

Totalmente en

No contaba con
ningun trabajador

Los trabajadores
estaban poco
formados

Los trabajadores
tenian poca
experiencia

Los trabajadores
estaban poco
motivados

Los trabajadores
no estaban
involucrados en
la empresa

Tenia en cuenta
las sugerencias o
necesidades de
los trabajadores

desacuerdo

O

O Bl O =

O

Algo en

desacuerdo

@)

O @l O B

O

Indiferente

O

O il O p=

O

Algo de

acuerdo

O

O =l O =

O

Totalmente de
acuerdo

@,

©)
O
O

@)

12. Centrandonos en diversos aspectos sobre su primer
emprendimiento, sefiale el grado de acuerdo o desacuerdo:

Disponia de
determinacion y
coraje

Elegi el
emprendimiento en
solitario para tener
control total sobre el
negocio

Me costaba
diferenciar entre vida
personal y
profesionalidad

Tenia dificultades
para conciliar vida
laboral y familiar

Totalmente en
desacuerdo

O

O

Algo en
desacuerdo

O

O

Indiferente

O

Algo de
acuerdo

O

O

Totalmente de
acuerdo

O

O

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQ6eM-Zz7wMryj)IkVFDBmtY6UN_KMYcYThe7V_mkkhpoK-A/viewform
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13. Sefiale el grado de acuerdo o desacuerdo respecto de
aquellos aspectos con los que se siente usted identificado/a:

La sociedad no valora
al emprendedor por
su esfuerzo y valentia

La sociedad ve al
emprendedor como
un aprovechado con
afan de dinero

Las administraciones
publicas ofrecen
escaso apoyo de
utilidad al
emprendedora

Existe una excesiva
carga burocratica y
tributaria

No existe una oferta
formativa y de
asesoramiento

Existe una normativa
laboral, fiscal,
contable
administrativa o
medioambiental
restrictiva

Totalmente en
desacuerdo

O

O

Algo en
desacuerdo

O

O

Indiferente

O

O

Algo de
acuerdo

O

O

Totalmente de
acuerdo

O

O

14. Respecto del momento en que decidié emprender por

primera vez, sefale el grado de acuerdo o desacuerdo:

Totalmente en

desacuerdo

Contaba con
contactos que le
pudieran ayudar
a introducirse en
el mercado

Contaba con el
apoyo de
familiares

Contaba con el
apoyo de
amigos

O

O

Algo en

O

desacuerdo

Indiferente

O

Algo de
acuerdo

O

Totalmente de
acuerdo

O

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQ6eM-Zz7wMryj)IkVFDBmtY6UN_KMYcYThe7V_mkkhpoK-A/viewform
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15. Respecto de los siguientes factores econdmicos que existian
cuando usted decidié emprender por primera vez, sefiale el grado
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de acuerdo o desacuerdo:

Debilidad de la
demanda como
consecuencia de la
crisis econémica

Dificultad para
acceder a mano de
obra cualificada

Tipos de interés
altos para acceder
a financiacién

Nivel de precios
altos en el
mercado

Nivel de precios
bajos en el
mercado

Baja renta
disponible de las
familias

Totalmente en
desacuerdo

O

&N O Em O =

Algo en
desacuerdo

O

R O msm O =

Indiferente

O

R O melE O B

Algo de
acuerdo

O

2R O s O m=

Totalmente de
acuerdo

O

R O e O B

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQ6eM-Zz7wMryj)IkVFDBmtY6UN_KMYcYThe7V_mkkhpoK-A/viewform
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16. Sefiale el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes
afirmaciones respecto del sector servicios en la Provincia de

Alicante:

Los estilos de
vida o habitos de
consumo afectan
ala demanda

Los cambios
sociales afectan
ala demanda

La situacion
demografica
afectaala
demanda

El nivel de
desarrollo
tecnoldgico es
alto

El acceso a las
nuevas
tecnologias es
caro

Hace falta una
alta inversion en
[+D+i

Totalmente en
desacuerdo

O

O

Algo en

desacuerdo

O

O

Indiferente

O

O

Algo de

acuerdo

O

O

Totalmente de
acuerdo

O

O

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQ6eM-Zz7wMryj)IkVFDBmtY6UN_KMYcYThe7V_mkkhpoK-A/viewform
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17. Con relacién a la competencia, sefiale el grado de acuerdo o
desacuerdo para el momento en el que estaba gestionando el

negocio que después debié abandonar:

Totalmente en

desacuerdo

Existia una gran
cantidad de
competencia

La competencia se
encontraba muy
bien establecida

Existian barreras
de entrada al
sector

Existian barreras
de salidas del
sector

Habia dificultad
para diferenciarse
de la competencia

Habia facilidad de
acceso de nuevos
competidores

O

an O mam O

Algo en

desacuerdo

O

e O e O =

Indiferente

&)

&N O em O =

Algo de
acuerdo

O

&R O B O =

Totalmente de
acuerdo

O

&N O pam O =

18. En cuanto a clientes, proveedores y productos sustitutivos,
sefale el grado de acuerdo o desacuerdo para aquel momento:

Existia amenaza de
productos sustitutivos

Existia un alto poder de
negociacion por parte
de los clientes

Existia un alto poder de
negociacion por parte
de los proveedores

Existia dificultad para
acceder a los
proveedores

Existian precios
elevados de
determinados
aprovisionamientos

Totalmente en
desacuerdo

O

O @ O m=

Algo en
desacuerdo

O
O
@
O

O

Indiferente

O

O = O

Algo de
acuerdo

O
O
O
O

O

Totalmente
de acuerdo

O
O
O
O

O

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQ6eM-Zz7wMryj)IkVFDBmtY6UN_KMYcYThe7V_mkkhpoK-A/viewform
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19. Respecto de los distribuidores de su servicio, en caso de que
existiesen, sefiale el grado de acuerdo o desacuerdo que se daba
durante aquel momento:

Totalmente en Algo en Algode  Totalmente de

desacuerdo desacuerdo ndligteme acuerdo acuerdo
Existian
dificultades para
distribuir el O O O O O
producto

Existia un alto

derd
2gg§rciaiién delos O O O O O

distribuidores

20. Finalmente, sefiale el grado de acuerdo o desacuerdo en lo
que respecta a los intermediarios financieros, durante la gestién
del negocio que luego tuvo que abandonar:

Totalmente en Algo en indiferenta Algo de  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Existian

dificultades para O O O O O

acceder al crédito

Los intermediarios
financieros

imponian

condiciones O O O O O
restrictivas para

acceder al crédito

FIN DE LA ENCUESTA. Muchas gracias por su aportacion a
este estudio.

G  Pigina 1de 1 ENVIAR
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