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HOSPITALIZACION

1. RESUMEN

Introduccion

El trabajo en el hospital significa, no sélo esfuerzo fisico y mental, sino también emocional. Con
frecuencia el personal sanitario, debe ocultar sus propias emociones, para dar una imagen
publicamente aceptable y mejorar la comunicacién con el paciente y sus familiares. Este
control de sus emociones es aun mas marcado cuando se encuentra ante pacientes y
familiares altamente demandantes o que incluso en ocasiones se muestran amenazantes.
Igualmente el profesional de la salud se ha de enfrentar a situaciones en la que tiene que dar
malas noticias y en las que ha de convivir con el dolor de los familiares y pacientes. Finalmente,
ha de asumir la incertidumbre en la toma de decisiones que pueden tener efectos graves sobre
la salud de los pacientes. Todo esto supone un gran esfuerzo no solo desde el punto fisico sino
también emocional que puede acabar teniendo un impacto en su salud, no solo fisica sino
también mental.

Aunque la exposicion a los riesgos ambientales y ergondmicos ha sido ampliamente estudiada
desde la perspectiva de la vigilancia y la prevencién en salud laboral, la exposicién a los riesgos
psicosociales, como lo es el control emocional, ha sido menos documentada, aunque existen
estudios que apuntan a que representa una dimensién importante entre los determinantes de
la su salud de la poblacién trabajadora en el ambito sanitario. Por ejemplo, una de las
principales consecuencia de la exposicion al control emocional entre los profesionales
sanitarios, es el desarrollo del sindrome de burnout que acaba deteriorando no solo su salud
mental y fisica, sino también su productividad

Si bien, la mejora de la vigilancia en la exposicion a los riesgos psicosociales, con la finalidad de
reducir su impacto en la salud de la poblacion trabajadora y mejorar la calidad asistencial,
supone un gran reto desde la investigacidn en salud laboral, es por otro lado de gran interés
para los servicios de prevencidn en el ambito de los servicios sanitario.

Por todo esto, el objetivo principal de este trabajo fue evaluar la exposicion a los riesgos
psicosociales de la poblacion trabajadora de un servicio de hospitalizacién, asi como el de
proponer, una serie de recomendaciones para reducir dicha exposicion.

Método y poblacién de estudio

La poblacion objeto del estudio fueron 21 trabajadores de un servicio de hospitalizacion de
especialidades.
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En la medicidon a la exposicién a los riesgos psicosociales se utilizd la versién corta del
Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo ISTAS21, COPSOQ, que es la
adaptacion validada para el Estado Espaiiol del Cuestionario Psicosocial de Copenhague
COPSOQ desarrollado en el aifio 2000 por un equipo de investigadores del Instituto Nacional
de Salud Laboral de Dinamarca.

Dicho cuestionario consta de un total de 38 items agrupados en 6 dimensiones de analisis:
1. Exigencias psicoldgicas, 6 items

2. Trabajo activo y posibilidades de desarrollo, 10 items

3. Apoyo social y calidad de liderazgo, 4 items

4. Inseguridad, 10 items

5. Doble presencia, 4 items

6. Estima, 4 items.

Igualmente en base a los resultados se disefié una serie de recomendaciones de mejora a
dicha exposicidn utilizando la matriz proporcionada por el mismo método COPSOQ .

Se calculé el nimero de trabajadores que estaban expuestos a: 1. Exigencias psicoldgicas
desfavorables para la salud (rojo) cuando la puntuacidn del total de la suma del conjunto de
respuestas a los 6 items se situaba entre 11-24, intermedias (amarillo) entre 8-10 y favorables
(verde) de 0-7; 2. Trabajo activo y posibilidades de desarrollo desfavorables para la salud
cuando la puntuacidn del total de la suma del conjunto de respuestas a los 10 items se situaba
entre 0-20, intermedias entre 21-25 y favorables de 26-40; 3. Inseguridad desfavorables para
la salud cuando la puntuacién del total de la suma del conjunto de respuestas a los 4 items se
situaba entre 6-16, intermedias entre 2-5 y favorables de 0-1; 4. Apoyo social y calidad de
liderazgo desfavorables para la salud cuando la puntuacion del total de la suma del conjunto
de respuestas a los 10 items se situaba entre 23-0, intermedias entre 28-24 y favorables de
40-29; 5. Doble presencia desfavorables para la salud cuando la puntuacidn del total de la
suma del conjunto de respuestas a los 4 items se situaba entre 7-16, intermedias entre 4-6 y
favorables de 0-3; 6. Estima desfavorables para la salud cuando la puntuacion del total de la
suma del conjunto de respuestas a los 4 items se situaba entre 10-0, intermedias entre 12-11
y favorables de 16-13.

Igualmente se calculé el nimero de trabajadores que contestaron siempre o muchas veces,
algunas veces, solo alguna vez o nuca para los items del 1 al 16, del 21 al 30 y del 32 al 38. Para
los items del 17 al 20 se calculé el nimero de trabajadores que contestaron muy o bastante
preocupado, mds o menos preocupado o poco o nada preocupado. Para el item 31 se calculd
el nimero de trabajadores que contestaron ser los principales responsables de las tareas
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domeésticas, compartir la mitad de las tareas, hacer la cuarta parte o muy puntuales o ninguna
tarea.

Resultados

Los principales resultados muestran que los trabajadores del servicio de la unidad de
hospitalizacidn estan expuestos a situaciones desfavorables para la salud como son: El exceso
de exigencias psicoldgicas del trabajo (n= 18 de 21 trabajadores), al tener que trabajar muy
rapido, de forma irregular y junto con las situaciones vividas que hacen que escondan sus
emociones. Igualmente fue alta la exposicidn a la inseguridad (n=19 de 21) a la hora de cambio
de turnos, horas de trabajo, sueldo, o respecto a la pérdida de su puesto de trabajo.
Asimismo, la doble presencia, producida por la doble carga de trabajo que implica la
exposicidn a las exigencias del trabajo remunerado y de las tareas derivadas de la vida familiar
o persona afecta a la mayoria de los trabajadores (n=18 de 21). Finalmente, la mayor parte de
los trabajadores (n=11 de 21) pensaba que todo el trabajo, y esfuerzo realizado no recibia el
reconocimiento adecuado.

Por otro lado, las dimensiones psicosociales de menor exposicién fueron: El trabajo activo y
posibilidades de desarrollo (n=4 de 21) ya que la mayoria se sentia con autonomia para realizar
su trabajo teniendo posibilidades de aplicar sus habilidades y conocimientos. Igualmente, la
exposicidén a un apoyo social y calidad de liderazgo desfavorable para la salud fue baja (n=3 de
21) al considerar la mayoria de los trabajadores (n=18 de 21) que se trabaja en equipo, y con
las tareas bien definidas para cada uno de los trabajadores.

Conclusiones

La exposiciéon de los trabajadores del servicio de hospitalizacién a los riesgos psicosociales , es
considerablemente alta y por lo tanto, deberia tenerse presente en los servicios de prevencion
por efecto negativo sobre el estado de salud. De instaurarse las medidas preventivas
propuestas en este estudio, la exposicion a dichos riesgos podria disminuirse mejorando asi la
salud biopsicosocial de los trabajadores.
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2.

INTRODUCCION

El medio laboral ha evolucionado en los ultimos afios, y ha dejado atras la organizacion
tradicional caracterizada por las tareas operativas, los trabajos en linea, la toma de
decisién centralizada, etc., ya que la competencia del mercado actual requiere
empresas organizadas, dindmicas y con altos estandares de calidad que puedan
adaptarse facilmente a un entorno cambiante y exigente.

Actualmente, por la relevancia de la informacion en los procesos de produccion, se
precisa un esfuerzo mental tareas que tradicionalmente requerian fuerza muscular. El
ritmo de trabajo ha ido incrementandose, porque con un numero menor de
trabajadores tienen que alcanzarse mejores resultados. Y la innovacion tecnoldgica
constituye un factor determinante en la evolucién socio-econémica de nuestra
sociedad, y de la competitividad empresarial.

Asi, hoy dia las condiciones laborales pueden exigir altos niveles de atencion y
concentracion, elevada responsabilidad, sobrecarga de trabajo, largos o desordenados
horarios y turnos; ademas la creciente participaciéon de las mujeres en la empresa, el
aumento de padres y madres trabajadoras y de familias monoparentales, hacen que
los riesgos psicosociales y sus repercusiones sanitarias, sociales y econdmicas sean una
realidad en el mundo laboral de hoy (Sanchez-Anguita, 2006). Todo esto puede
deteriorar el clima laboral y afectar al bienestar fisico y psicolégico del trabajador.

En los ultimos afios, los factores de riesgo psicosocial relacionados con el trabajo han
ido adquiriendo cada vez mds relevancia por las evidencias encontradas en la relacién
entre los riesgos psicosociales en el trabajo y el incremento de procesos mdrbidos en
los trabajadores (Villalobos, 2004); por tanto, los riesgos psicosociales en el trabajo,
deben eliminarse o evitarse en lo posible, para contribuir a mantener la salud de los
trabajadores, como lo establece la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de
Riesgos Laborales, que en su articulo 5 dice: 'La politica en materia de prevencion
tendra por objeto la promocién de la mejora de las condiciones de trabajo dirigida a
elevar el nivel de proteccién de la seguridad y la salud de los trabajadores en el
trabajo'. Ademas, dicha Ley, en su articulo 4, 19, considera que 'Se entendera por
prevencion el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las
fases de actividad de la Empresa, con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados
del trabajo'. Asi mismo, la Ley, en su articulo 4, 22, entiende como riesgo laboral 'la
posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo’'.

La Directiva Marco 89/391/CEE del Consejo, de 12 de junio de 1989, relativa a la
aplicacion de medidas para promover la mejora de la seguridad y de la salud de los
trabajadores en el trabajo, obliga al empresario a 'garantizar la seguridad y la salud de



EXPOSICION A LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN UN SERVICIO DE
HOSPITALIZACION

los trabajadores en todos los aspectos relacionados con el trabajo con arreglo a los
siguientes principios generales de prevencion: evitar riesgos, evaluar los riesgos en su
origen, adaptar el trabajo al trabajador, en particular en lo que respecta a la
concepcién de los puestos de trabajo, asi como en la eleccién de los equipos de
trabajo y los métodos de trabajo y de produccién, con miras, en particular, a atenuar el
trabajo mondtono y repetitivo y a reducir los efectos de los mismos en la salud'.

En la misma linea, la Ley 31/1995, en el articulo 15.1 establece los principios generales
en los que debe inspirarse el cumplimiento del deber de proteccion:

e Evitar los riesgos.

e Evaluar los riesgos que no se puedan evitar.

e Combatir los riesgos en su origen.

e Adaptar el trabajo a la persona.

e Tener en cuenta la evolucidn técnica.

e Sustituir lo peligroso por lo que entraie poco o ninguln riesgo.

¢ Planificar la prevencion.

e Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.
¢ Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

Por ello, la prevencidn de riesgos laborales consiste en evitar situaciones que puedan
ocasionar cualquier problema de salud o disconfort de los trabajadores.

Los riesgos psicosociales estan incluidos en el deber general de proteccidon y en los
principios de la actividad preventiva, pero no es posible establecer relaciones
etioldgicas tan claras y directas cuando los riesgos son psicosociales como en los
riesgos de seguridad e higiene en el trabajo, ya que en la generacion de problemas de
caracter psicosocial, concurren variables de gran influencia como son las
caracteristicas del trabajador y, ademads, los efectos de los factores de riesgo
psicosocial pueden manifestarse diferidos en el tiempo (Gutiérrez, 2001).

Asi podemos definir, a los denominamos factores psicosociales, a aquellos factores de
riesgo para la salud que se originan en la organizacidon del trabajo y que generan
respuestas de tipo fisioldgico (reacciones neuroendocrinas), emocional (sentimientos
de ansiedad, depresidon, alienacién, apatia, etc.), cognitivo (restriccién de la
percepcién, de la habilidad para la concentracién, la creatividad o la toma de
decisiones, etc) y conductual (abuso de alcohol, tabaco, drogas, violencia, asuncion de
riesgos innecesarios, etc) que son conocidas popularmente como “estrés” y que
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pueden ser precursoras de enfermedad en ciertas circunstancias de intensidad,
frecuencia y duracion.

Consecuencias de los factores psicosociales sobre la salud de los trabajadores

La salud de los trabajadores puede verse dafada por los efectos que producen
determinados fendmenos psicosociales. Los condicionamientos psicosociales unidos a
los factores de orden personal, tienen una repercusion directa sobre el individuo,
determinando su grado de satisfaccién o insatisfaccion en el trabajo. Como
consecuencia de ese mayor o menor grado de satisfaccion en el trabajo, aparece un
conjunto de sintomas que se plasman en anomalias, incidentes, accidentes, etc. y, en
ultimo término, deterioran directa y progresivamente la salud del trabajador. En
funcién de las habilidades de cada individuo ese deterioro se dara en mayor o menor
medida. Asi, lo que para uno puede ser causa de problemas de salud, para el otro
puede no serlo.

Lo deseable es que se produzca un equilibrio entre los factores humanos y las
condiciones de trabajo, ya que este “buen clima” repercutird en un aumento de la
motivacion del trabajador, en su capacidad de trabajo, en la confianza en si mismo vy,
en definitiva, en la mejora de su salud. Por el contrario, un desequilibrio entre ambos,
cuando las necesidades no estan satisfechas o las habilidades estan sobre o
infravaloradas, dara lugar a reacciones diferentes en cada individuo, que pueden tener
como consecuencias la aparicién de incidentes o accidentes.

Las reacciones que tienen lugar debido a esta interaccién del individuo con el medio
de trabajo, no son inmediatas y, por lo general, los efectos son diferentes, pudiendo
ser modificados por determinados factores individuales. Estos efectos que los factores
psicosociales pueden causar sobre la salud pueden agruparse en los tres siguientes
apartados:

Cambios psicoldgicos

Cuando la organizacidn y el contenido del trabajo constituyen una amenaza psiquica se
producen cambios psicoldgicos. En este momento el individuo activa los mecanismos
de defensa que dispone para conseguir el equilibrio, mediante la adaptacién a la nueva
situacién. Si no consigue restablecer este equilibrio, puede dar lugar a la aparicion de
alteraciones emocionales o psicoldgicas que van a afectar al trabajador fuera del
medio laboral y también en el desempefio de sus tareas, fundamentalmente al
rendimiento en el trabajo. No cabe duda de que el origen de estas alteraciones se
puede encontrar, tanto en las demandas del entorno laboral, como en el extra laboral,
aunque ciertas conductas patoldgicas, ciertas desadaptaciones o ciertos trastornos
neuréticos estan intimamente unidos a la actividad profesional.
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Al principio, las alteraciones del comportamiento son leves: falta de apetito, rapidez en
el habla, pero si se mantienen los factores causantes del problema, el comportamiento
se agrava dando lugar a trastornos mds graves, como los temblores, el tartamudeo, el
abuso de alcohol y tabaco.

Frente a situaciones estresantes es importante el tipo de conducta que tengamos,
porque es un indicativo de cdmo se activa nuestro organismo, reflejando los posibles
trastornos fisicos y emocionales que pueden derivarse a medio o largo plazo.

A modo de conclusién cabe destacar que los factores de estrés psicosocial inherentes
al trabajo actian durante largos periodos de tiempo, de forma continua o
intermitente, y pueden ser causa de trastornos de las funciones psicoldgicas y de
comportamiento. De hecho, pueden darse actitudes negativas que se ponen en
evidencia a través de la irritaciéon, preocupacion, tensién, depresion, agresividad,
miedo y fobias, de las que puede derivarse un mal funcionamiento de las facultades
cognoscitivas, como por ejemplo, una disminucién de la capacidad de concentracién y
memorizacion.

Trastornos fisicos o psicosomaticos

Estd demostrada la relacion existente entre los factores psicosociales y una serie de
trastornos funcionales fisicos y estados psicoldgicos limites. Entre los trastornos fisicos
se pueden citar: la tension, neuralgias, dolores musculares, disfunciones gastricas,
trastornos circulatorios, respiratorios y envejecimiento prematuro. En cuanto a los
estados psicoldgicos habria que hacer referencia a una mayor agresividad, tendencia a
la depresidn y a otras neurosis de reaccion.

Se desconoce la etiologia de la mayoria de las enfermedades psicosomaticas, pero si se
sabe que surgen de la interaccion de numerosos factores individuales y de las
caracteristicas de determinadas situaciones.

Consecuencias de los factores psicosociales sobre los grupos y las organizaciones

La insatisfaccion en el trabajo puede provocar que el individuo vaya perdiendo el
interés por la tarea y la forma de realizarla, ademas de generar agresividad que le
puede llevar al individuo a adoptar una postura de rechazo hacia las normas de
seguridad implantadas, como una forma de mostrar su disconformidad hacia la
organizacién.

El trabajador tiende a desligarse de la Organizacidn, por no sentirse parte de ella. La
falta de identificaciéon con el proyecto de la empresa, provoca falta de interés,
desmotivacion, y consiguiente descenso de compromiso con la empresa.

10
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Esta actitud puede tener para el individuo una serie de efectos tales como el
absentismo, descenso progresivo de la productividad, falta de calidad en la produccién
y, sobre todo, accidentes de trabajo.

¢éCudles son los riesgos psicosociales?

Son caracteristicas nocivas de la organizacién del trabajo, que podemos identificar a
través de cuatro dimensiones:

1. exceso de exigencias psicoldgicas: cuando hay que trabajar rapido o de forma
irregular, cuando el trabajo requiere que escondamos los sentimientos, callarse la
opinién, tomar decisiones dificiles y de forma rapida;

2. falta de influencia y de desarrollo: cuando no tenemos margen de autonomia en la
forma de realizar nuestras tareas, cuando el trabajo no da posibilidades para aplicar
nuestras habilidades y conocimientos o carece de sentido para nosotros, cuando no
podemos adaptar el horario a las necesidades familiares, o no podemos decidir cuando
se hace un descanso;

3. falta de apoyo y de calidad de liderazgo: cuando hay que trabajar aislado, sin apoyo
de los superiores o compafieros y compafieras en la realizacién del trabajo, con las
tareas mal definidas o sin la informacién adecuada y a tiempo;

4. escasas compensaciones: cuando se falta al respeto, se provoca la inseguridad
contractual, se dan cambios de puesto o servicio contra nuestra voluntad, se da un
trato injusto, o no se reconoce el trabajo, el salario es muy bajo, etc.

5. la doble presencia: el trabajo doméstico y familiar supone exigencias cotidianas que
deben asumirse de forma simultanea a las del trabajo remunerado. La organizacién del
trabajo en la empresa puede impedir la compatibilizacion de ambos trabajos, a pesar
de disponer de herramientas y normativa para la conciliacion de la vida laboral y
familiar. Las mujeres siguen realizando y responsabilizdndose del trabajo doméstico y
familiar, por lo que la doble presencia es mas prevalente entre el colectivo de mujeres.

La prevencidn en origen, eliminacidn o control, de los riesgos psicosociales es posible.
Se trata de identificar y discutir el origen de las exposiciones detectadas, es decir,
determinar qué aspectos de la organizacién del trabajo hay que cambiar y proponer
soluciones.

Recientemente desde ISTAS, se ha elaborado una herramienta validada, y adaptada a
nuestro entorno, que permite medir y analizar la exposicidn, a los riesgos psicosociales
en el lugar de trabajo en grandes, medianas, y pequefias empresas. Esa herramienta es

11



EXPOSICION A LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN UN SERVICIO DE
HOSPITALIZACION

conocida como CoPsoQ, este instrumento estd disefado para, identificar y medir la
exposicién, a seis grandes grupos de factores de riesgo para la salud, de naturaleza
psicosocial en el trabajo. Ademas, cuenta con una matriz, de analisis de la causalidad
inmediata, de la exposicion a los riesgos psicosociales, y permite emitir
recomendaciones, y acciones de mejora.

El estudio se centrara en medir la exposicién, a los riesgos psicosociales a 21
trabajadores/as, en un servicio de hospitalizacion. Analizara las causas inmediatas, que
estan generando dicha exposicidn, y elaborard una serie de recomendaciones, y
acciones de mejora para disminuir la exposicidn a los riesgos psicosociales.

12
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3. JUSTIFICACION

El factor de riesgo psicosocial es uno de los problemas de mayor repercusién en el
campo laboral, ocasionando ausentismo por enfermedad comun, accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, lo que altera la productividad, la prestacion de
servicios y su calidad; ademas genera altos costos y alteraciones en la calidad de vida
de los trabajadores. Dentro del medio laboral, el trabajador interactia con diferentes
condiciones de trabajo que pueden afectarlo positiva o negativamente. Por esto se
dice que el trabajo puede convertirse en un instrumento tanto de salud como de
enfermedad para el individuo, la empresa y la sociedad. Actualmente se esta viviendo
un proceso de transformacién del trabajo y de las empresas. Esta transformacion
conlleva a nuevas exigencias del trabajo que se convierten en factores de riesgo
psicosocial y afectan a todos los niveles de la organizacion.

Con todo lo anterior mencionado, investigo este tema porque:

e Esun problema actual en la sociedad.
e Estamos cada vez mas expuestos a estos riesgos.

e Asise podria hacer algo para controlarlo en caso de que alguien ya contara con este
problema.

e Cada vez mas personas tienen este problema y no saben que lo tienen; y si lo
saben, no conocen la manera de controlarlo.

e Esun problema que cada vez va aumentando mas y mas.

e Se busca que la gente conozca mds sobre los riesgos a los que estan expuestos.

13
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4. OBIJETIVOS

Objetivo principal

El objetivo principal de este estudio es medir la exposicidon a los riesgos psicosociales de los
trabajadores/as en un servicio de hospitalizacidn, asi como analizar sus causas y elaborar una
serie de recomendaciones para disminuir dicha exposicion.

Objetivos secundarios
Acordar la aplicacién del método CoPsoQ con el servicio.
Acordar como realizar la aplicacion.
Informar al personal por escrito.
Obtener los datos de exposicion.
Disefar distribucion, respuesta, y recogida del cuestionario.
Informar al personal justo antes de repartir el cuestionario de forma presencial.
Responder el cuestionario.

Sintetizar los datos del cuestionario, comprobando respuestas, y resumiendo
resultados.

Acordar, e implementar las medidas preventivas.
Concretar el origen de las exposiciones, y las medidas preventivas.
Acordar, aplicar, e implementar las medidas preventivas.

Informar al personal de los resultados obtenidos, y como se van a implantar esas
medidas preventivas.
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5. METODOLOGIA.

Para evaluar, la exposicidén de los riesgos psicosociales, en el servicio de hospitalizacion, he
utilizado, la versidn corta del Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo
ISTAS21 (CoPsoQ)(ANEXO 1), que es la adaptacidon para el Estado espaiol del Cuestionario
Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ). De ISTAS21 (CoPsoQ) existen tres versiones: una larga,
disefada para investigacion; una media, disefiada para la evaluacién de riesgos en medianas o
grandes empresas (25 o mds trabajadores); y otra corta, que es la utilizada en este estudio,
disefiada para la evaluacién de la exposicidén a los riesgos psicosociales en empresas con
menos de 25 trabajadores.

Este instrumento, esta disefiado para identificar y medir la exposicidn a seis grandes grupos de
factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial en el trabajo. Estas seis dimensiones,
son:

e Exigencias psicoldgicas: El exceso de exigencias psicoldgicas del trabajo, hay que
trabajar rapido o de forma irregular, el trabajo requiere que escondamos los
sentimientos (apartado 1 del cuestionario).

e Trabajo activo y posibilidades de desarrollo: La falta de control sobre los
contenidos y las condiciones de trabajo y de posibilidades de desarrollo,
(influencia, desarrollo de habilidades, control sobre los tiempos) no tenemos
influencia ni margen de autonomia en la forma de realizar nuestro trabajo, el
trabajo no da posibilidades para aplicar nuestras habilidades y conocimientos o
no tiene sentido, no podemos adaptar el horario a las necesidades familiares
(apartado 2 del cuestionario).

¢ Inseguridad: Cambio de puesto o servicio contra nuestra voluntad, trato injusto
(apartado 3 del cuestionario).

e Apoyo social y calidad de liderazgo: La falta de apoyo social, de calidad de
liderazgo, de previsibilidad o de claridad de rol en el trabajo, cuando hay que
trabajar aisladamente, sin apoyo de los superiores o companeros y compafieras,
con las tareas mal definidas o sin la informacién adecuada y a tiempo (apartado 4
del cuestionario).
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e Doble presencia: La mayoria de mujeres trabajadoras realizan la mayor parte del
trabajo doméstico y familiar, lo que implica una doble carga de trabajo si lo
comparamos con los hombres. Ademas, el trabajo familiar y doméstico implica
exigencias que deben asumirse de forma simultdnea a las del trabajo
remunerado, y la organizacion de éste dificulta o facilita la compatibilizacién de
ambos (apartado 5 del cuestionario).

e Estima: Las escasas compensaciones del trabajo, falta de respeto, inseguridad
contractual (apartado 6 del cuestionario).

Las caracteristicas basicas del método son:

1. Marco conceptual basado en la Teoria General de Estrés, el uso de
cuestionarios estandarizados y el método epidemioldgico. Integra las
dimensiones de los modelos demanda - control - apoyo social de Karasek y
Therorell, y esfuerzo - recompensa (ERI) de Siegrist, y asume también la teoria
de la doble presencia.

2. Identifica y mide factores de riesgo psicosocial, es decir, aquellas caracteristicas
de la organizacion del trabajo para las que hay evidencia cientifica suficiente de
gue pueden perjudicar la salud.

3. Disefiado para cualquier tipo de trabajo. Supone una buena base de
informacién para la priorizacién de problemas y actividades preventivas en las
empresas como unidades integrales, en las que coexisten distintas actividades y
ocupaciones distribuidas en departamentos y puestos de trabajos diversos,
pero todos y cada uno de ellos igualmente tributarios de la prevencién de
riesgos.
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La identificacion de los riesgos se realiza al nivel de menor complejidad
conceptual posible, lo que facilita la comprension de los resultados y la

busqueda de alternativas organizativas mas saludables.

Tiene dos versiones que se adecuan al tamafio de la empresa, institucion o
centro de trabajo: una para centros de 25 o mas trabajadores, y otra para
centros de menos de 25 trabajadores. (Existe una tercera versidn, mas

exhaustiva, para su uso por personal investigador).

Ofrece garantias razonables para la proteccion de la confidencialidad de la
informacidn (el cuestionario es anénimo y voluntario, permite la modificacion
de las preguntas que pudieran identificar a trabajadores, y su licencia de uso
requiere explicitamente el mantenimiento del secreto y la garantia de

confidencialidad).

Combina técnicas cuantitativas (andlisis epidemiolégico de informacion
obtenida mediante cuestionarios estandarizados y anénimos) y cualitativas en
varias fases y de forma altamente participativa (grupo de trabajo tripartito para
la organizacion de la evaluacion y la interpretacidn de los datos; y circulos de
prevencidn para la concrecién de las propuestas preventivas). Esto permite
triangular los resultados, mejorando su objetividad y el conocimiento menos
sesgado de la realidad, y facilita la consecucion de acuerdos entre todos los
agentes (directivos, técnicos y trabajadores) para la puesta en marcha de las

medidas preventivas propuestas.

El andlisis de los datos esta estandarizado y se realiza en dos fases. La primera,
descriptiva, a través de una aplicacidn informatica de uso sencillo. La segunda,
interpretativa, a través de la presentacién de los resultados descriptivos en
forma grafica y comprensible para todos los agentes en la empresa para que

éstos, en el seno del Grupo de Trabajo, los interpreten.
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9. Los indicadores de resultados se expresan en términos de Areas de Mejora y
Prevalencia de Exposicidn a cada dimension.

10. Presenta los resultados para una serie de unidades de analisis previamente
decididas y adaptadas a la realidad concreta de la empresa objeto de
evaluacién (centros, departamentos, ocupaciones/ puestos, sexo, tipo de
relacién laboral, horario y antigliedad). Ello permite la localizacion del
problema y facilita la eleccidon y el disefio de la solucién adecuada.

11. Usa niveles de referencia poblacionales para la totalidad de sus dimensiones, lo
gue permite superar la inexistencia de valores limite de exposicidon y puede ser
en este sentido un importante avance. Estos valores, en tanto que obtenidos
mediante una encuesta representativa de la poblacién ocupada, representan
un objetivo de exposicidon razonablemente asumible por las empresas.

12. La metodologia original danesa ha sido adaptada y validada en Espafia,
presentando buenos niveles de validez y fiabilidad.

13. Es un instrumento internacional: de origen danés, en estos momentos hay
adaptaciones del método en Espaia, Reino Unido, Bélgica, Alemania, Brasil,
Paises Bajos y Suecia. Su adaptacion a Espafia siguid rigurosamente la
metodologia habitual en adaptacién de instrumentos, estd publicada y merecio
el Premio al Mejor Trabajo de Investigacién en Salud Laboral concedido por la
Societat Catalana de Seguretat i Medicina del Treball en 2003.

14. Es una metodologia de utilizacién publica y gratuita.

Los resultados del cuestionario CoPsoQ, han de ser considerados, como oportunidades de
identificacion de aspectos, a mejorar en la organizacion del trabajo. La evaluacién de los
riesgos, es el paso previo, para llegar a una prevencién racional, y efectiva de los mismos.
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La participacion activa, de los trabajadores/as, es una condicion imprescindible en la utilizacion
del método. Se basa en un cuestionario individual, de respuesta voluntaria, y se debe
garantizar, que los trabajadores/as responden libremente, sin posibilidad de coaccién, por
parte de los directivos. Posteriormente, se crearan circulos de prevencién, cuya finalidad es
identificar, el origen de los riesgos, y las posibles medidas preventivas a adoptar .El
cuestionario, ha de ser andnimo, y se ha de garantizar su confidencialidad.

No se puede cambiar el cuestionario, cambiando, anadiendo, o suprimiendo ninguna pregunta.
Cualquier modificacion en las preguntas, alteraria el andlisis, y la interpretacién de los
resultados.

¢Quién tiene que aplicar el cuestionario ISTAS 217?

Serd responsabilidad del empleador medir la exposicion a riesgo psicosocial y contar con
acciones necesarias para disminuir y/o eliminar sus efectos. Lo anterior se realiza mediante la
planificaciéon y ejecucion de acciones especificas, asi como implementando campafias de
difusién y sensibilizacidn. El objetivo de esto es informar respecto a la medicidn y conseguir
una alta participacién de los trabajadores en la aplicacion del cuestionario.

Para la aplicacién del cuestionario ISTAS 21 debe existir acuerdo entre los trabajadores y la
empresa u organizacion, representados en el Comité de Evaluacion y Gestion de Factores
Psicosociales.

PROCESO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES E INICIO DE LA ACCION PREVENTIVA
Actividades * GT: Grupo de Trabajo
ACUERDO Y DESIGNACION GRUPO DE TRABAJO

¢ Presentacién método direccién de la empresa y representantes de los trabajadores/as.

¢ Firma acuerdo direccién empresa y representacion de los trabajadores para la utilizacién del
método ISTAS21 (CoPsoQ).

¢ Designacion grupo de trabajo tri o cuatripartito (GT): representantes de trabajadores/as, de
la direccién empresa, SP y/o técnicos externos.

PREPARACION TRABAJO DE CAMPO

* Decisidn del alcance y las unidades de andlisis teniendo en cuenta los objetivos preventivos y
la preservacion de anonimato: GT.

e Adaptacion cuestionario teniendo en cuenta el alcance y las unidades de analisis y
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La preservacion del anonimato: GT.
* Generacion del cuestionario desde la aplicacién informatica: técnicos sujetos a secreto.

¢ Disefilo mecanismos de distribucion, respuesta y recogida que preserven la confidencialidad y
anonimato: GT.

e Preparacion proceso de informacion-sensibilizacidn: circulares, reuniones informativas u
otros a trabajadores/as y mandos intermedios; decidir canales: GT.

TRABAJO DE CAMPO

e Publicitacién de los materiales preparados y celebracidn de las reuniones informativas a
direccidon de la empresa, representantes de los trabajadores/as, trabajadores/as y mandos
intermedios: GT.

e Distribucidn, respuesta y recogida: GT.

ANALISIS

¢ Informatizacion de datos: técnicos sujetos a secreto.

¢ Andlisis datos: técnicos sujetos a secreto.

¢ Realizacion informe preliminar: técnicos sujetos a secreto.
e Interpretacion de resultados: GT.

¢ Redaccion informe de interpretacion de resultados: GT.

¢ Presentacidon y feedback informe de interpretacién de resultados a direccion de la empresa,
representantes de los trabajadores/as, trabajadores/as y mandos intermedios: GT.

PRIORIZACION

¢ Importancia de las exposiciones problematicas: GT.
¢ Propuesta de medidas preventivas: GT.

¢ Oportunidad de las intervenciones: GT.

* Propuesta de prioridades: GT.

* Presentacion y feedback de propuestas de medidas preventivas y priorizacidn a direccion de
la empresa, representantes de los trabajadores/as, trabajadores/as y mandos intermedios: GT.

INFORME FINAL DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES Y PLANIFICACION DE LA ACCION
PREVENTIVA: GT.

APLICACION Y SEGUIMIENTO MEDIDAS PREVENTIVAS: GT.
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EVALUACION MEDIDAS PREVENTIVAS: GT.
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6. CUERPO DEL PROYECTO
APLICACION DE LA METODOLOGIA

Este estudio se lleva a cabo en una planta de hospitalizacién de especialidades, que cuenta con
21 trabajadores en la plantilla, de los cuales, 12 son enfermeros (1 hombre, y 11 mujeres) ,8
son auxiliares (1 hombre, y 7 mujeres), y 1 celador (hombre).

Todos dieron su consentimiento de manera anénima, y voluntaria para realizar la encuesta.
La metodologia utilizada para alcanzar cada uno de los objetivos es la siguiente:

1. Acordar la aplicacidon del método con el personal.
-Acuerdo para la aplicacién del método:

Se presenta la propuesta de realizacidon del método a la supervisora de la planta, indicandole
cuales son sus caracteristicas, y su finalidad.

-Informar al personal por escrito:

Mediante un comunicado en el tablén de anuncios de la planta, sefialando dia, y hora de
realizacion del cuestionario, ademas de informar que el método a utilizar es CoPsoQ, para la
valoracion de los riesgos psicosociales, y que la participacion es voluntaria, y anénima.

2. Obtener los datos de exposicién.

El método CoPsoQ, consta de 38 preguntas correspondientes a las 6 dimensiones que valora,
ya mencionadas anteriormente.

-Disefiar la distribucion, la respuesta, y la recogida del cuestionario:

El lugar para realizar el cuestionario, fue la sala de trabajo médico, con espacio suficiente, para
albergar a toda la plantilla al mismo tiempo, para poder realizarlo en una sola vez. La
realizacion fue supervisada en todo momento, teniendo Unicamente yo acceso a los
cuestionarios una vez realizados.

-Informar a los trabajadores, justo antes de repartir el cuestionario de forma presencial:

De manera verbal, antes de repartir el cuestionario, se informa a los trabajadores de manera
breve sobre los riesgos psicosociales, y el proceso de intervencion preventiva. También se dan
a conocer las caracteristicas del proceso: objeto, objetivo, fases, las personas responsables de
dinamizar el proceso, las formas de participacién de la plantilla, e invitar a la participacion.
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-Responder al cuestionario:

Fue respondido por 21 trabajadores, que accedieron voluntariamente al estudio. Los
cuestionarios se repartieron a la vez, y no se puso tiempo de realizacién, lo que cada uno
necesitara.

-Sintetizar los datos del cuestionario, comprobando las tasas de respuesta, y resumiendo los
resultados.

3. Acordar, e implementar las medidas preventivas:

Para alcanzar este objetivo, se llevaron a cabo diferentes reuniones, con participantes
voluntarios de la misma planta.
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7. RESULTADOS

La participacion de la plantilla fue del 100% por lo que la tasa de respuesta es aceptable para la
veracidad de los datos.

En la tabla 1, los resultados que se muestran, corresponden a las 6 dimensiones, de riesgos
psicosociales, expresados en nimeros absolutos, y segln los tres niveles de exposicidon: mas
favorable (verde), intermedio (amarillo), y mas desfavorable para la salud (rojo).

Tabla 1. Resumen de las exposiciones a las 6 dimensiones de riesgos psicosociales.

Tabla resumen de exposiciones

Numero de cuestionarios en cada
situacion de exposicion
Dimensiones Amarillo2
1 Exigencias psicologicas 0 3
2 Trabajo activo y posibilidades de
desarrollo (influencia, desarrollo de ) 4
habilidades, control sobre los tiempos)
4 Apoyo social y calidad de liderazgo - 3 3
5 Doble presencia 3 0
6 Estima 7 3

Esta informacidn se extrae del apartado “Analiza tus resultados”, al final del cuestionario. Solo
hay que sumar el nimero, en cada uno de los apartados, y anotarlo. Y en la tabla que hay al
final del cuestionario se pone la puntuacion sacada en cada una de las dimensiones, para ver la
puntuacion.

Como se puede ver, y, ya he mencionado anteriormente, las dimensiones de mayor exposicion
son: El exceso de exigencias psicolégicas del trabajo (18 de 21 trabajadores), al tener que
trabajar muy rapido, de forma irregular, junto con las situaciones vividas, que hacen que
escondan sus emociones. La inseguridad (19 de 21 trabajadores), a la hora de cambio de
turnos, horas..., que les bajen el sueldo, o incluso pierdan el trabajo. La doble presencia (18 de
21 trabajadores), por la doble carga de trabajo que implica, y las exigencias que deben
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asumirse de forma simultanea a las del trabajo remunerado. Y en ultimo lugar la estima (11 de
21 trabajadores), porque la mitad aproximadamente, pensaba que todo el trabajo, y esfuerzo
realizado no recibia el reconocimiento adecuado.

Las dimensiones psicosociales de menor exposiciéon son: El trabajo activo y posibilidades de
desarrollo (4 de 21 trabajadores), ya que la mayoria se sentia con autonomia para realizar su
trabajo, teniendo posibilidades de aplicar sus habilidades y conocimientos. El apoyo social y
calidad de liderazgo (3 de 21 trabajadores), al considerar que se trabaja en equipo, y con las
tareas bien definidas de cada uno.

En la tabla 2, se muestra la distribucion de las respuestas, a las preguntas asociadas a cada
apartado, o dimensidn, expresadas en nimeros absolutos.

La informacién, se recoge en tres columnas:

-En la primera columna, se anota el numero de casos que han contestado: Siempre
o muchas veces/Muy preocupado o bastante preocupado/ Es el principal cuidador.

-En la segunda columna, se anota el nimero de casos que han contestado: Algunas
veces/ Mas o menos preocupado/ Hace la mitad de las tareas.

-En la tercera columna, se anota el nimero de casos que han contestado: Solo
alguna vez o nuca/poco o nada preocupado / Hacer la cuarta parte o muy
puntuales o ninguna tarea.

Esta informacion, es muy util, en la determinacion, de cudles son los origenes de las
exposiciones.
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Tabla 2. Resumen de la distribucion de respuestas a los items asociados a cada una

de las 6 dimension de exposicion a riesgos psicosociales

Numero de casos que contestan:

Siempre o
muchas
veces* / Muy
preocupado
o bastante
preocupado”
/ Es el
principal
cuidador”

Dimension e items

(Tienes que trabajar muy rapido?

Algunas
veces*/ Mas o
menos
preocupado”/
Hace la
mitad de las
tareas”

Solo alguna
vez o0 nuca* /
poco o nada
preocupado”
/ Hacer la
cuarta parte
0 muy
puntuales o
ninguna
tarea”

(La distribucion de tareas es irregular
2 y provoca que se te acumule el
trabajo?

(Tienes tiempo de llevar al dia tu
trabajo?

(Te cuesta olvidar los problemas del
trabajo?

(Tu trabajo, en general, es desgastador
emocionalmente?

(Tu trabajo requiere que escondas tus
emociones?

7 (Tienes influencia sobre la cantidad

de trabajo que se te asigna?

(Se tiene en cuenta tu opiniéon cuando 0 2
8 se te asignan tareas?

(Tienes influencia sobre el orden en el 2 0
9 que realizas las tareas?

(Puedes decidir cuando haces un 1 0
10 descanso?

Si tienes algin asunto personal o 1 2

familiar, jpuedes dejar tu puesto de
11 trabajo al menos una hora sin tener

que pedir un permiso especial?
12 (Tu trabajo requiere que tengas 2 0
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iniciativa?

13

(Tu trabajo permite que aprendas
cosas nuevas?

14

(Te sientes comprometido con tu
profesion?

15

(Tienen sentido tus tareas?

16

17

(Hablas con entusiasmo de tu empresa
a otras personas?

En estos momentos, ,estas
preocupado/a........ por lo dificil que
seria encontrar otro trabajo en el caso
de que te quedaras en paro?

18

En estos momentos, [estas
preocupado/a........ por si te cambian
de tareas contra tu voluntad?

19

En estos momentos, Jestas
preocupado/a........ por si te varian el
salario (que no te lo actualicen, que te
lo bajen, que introduzcan el salario
variable, que te paguen en especie,
etc.,?

21

20

21

En estos momentos, Jestas
preocupado/a........ por si te cambian
el horario (turnos, dias de la semana,
horas de entrada y salida) contra tu
voluntad?

(Sabes exactamente qué margen de
autonomia tienes en tu trabajo?

22

(Sabes exactamente qué tareas son de
tu responsabilidad?

23

(En tu empresa se te informa con
suficiente antelacion de los cambios
que pueden afectar tu futuro?

24

(Recibes toda la informacion que
necesitas para realizar bien tu trabajo?
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30

comunican bien con los trabajadores y

trabajadoras?

(Recibes ayuda y apoyo de tus 0 0
25 compafieras o compafieros?

(Recibes ayuda y apoyo de tu 2 0
26 inmediato o inmediata superior?

(Tu puesto de trabajo se encuentra
27 aislado del de tus compafieros/as?

En el trabajo, (sientes que formas
28 parte de un grupo?

(Tus actuales jefes inmediatos 1 0
29 planifican bien el trabajo?

(Tus actuales jefes inmediatos se 0 0

(Qué parte del trabajo familiar y

35

casa a la vez?

Mis  superiores

reconocimiento que merezco

31 doméstico haces tu?

Si faltas algun dia de la casa (las 0 3
1 tarcas domésticas que realizas se

quedan sin hacer?

Cuando estas en la empresa /piensas 0 3
33 en las tareas domésticas y familiares?

(Hay ~momentos en los que 0 3
34 necesitarias estar en la empresa y en la

me

dan el

36

En las situaciones dificiles en el 8 8 5
trabajo recibo el apoyo necesario

37

En el trabajo me tratan injustamente 1 8

38

Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo 2 1
que he realizado, el reconocimiento
que recibo en mi trabajo me parece

adecuado

28



EXPOSICION A LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN UN SERVICIO DE
HOSPITALIZACION

ACORDAR E IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS PREVENTIVAS

El objetivo de este proceso, es definir, cuales son las medidas preventivas necesarias, para
eliminar y controlar los riesgos psicosociales, priorizarlas, e implementarlas.

- Concretar el origen de las exposiciones, y las medidas preventivas.

Se analizaron los datos resumidos, de los cuestionarios, para conocer las exposiciones, y
debatir el origen, de las mismas. También se concretan las posibles medidas a implantar, para
eliminarlas, o controlarlas. Se recogen los datos de las dimensiones mas desfavorables para la

salud.
MATRIZ EXPOSICION, ORIGEN, Y MEDIDAS PREVENTIVAS
EXPOSICION CONCRETAR LA ORIGEN DE LA MEDIDAS
N:21 EXPOSICION EXPOSICION PREVENTIVAS
EXIGENCIAS ¢Tienes que trabajar | Porque a pesar de | Dividir la planta,
PSICOLOGICAS muy rapido? planificar el trabajo, | durante cada
Siempre o muchas | siempre surgen | jornada, por
Exposicion mas | veces:19 situaciones a | pacientes, en los que
desfavorable:18 Alguna vez:2 demanda, en las que | de manera
Nunca:0 hay que acudir. equitativa, cada
Intermedia:3 trabajador se haga
¢Te cuesta olvidar los responsable,
Favorable:0 problemas del dependiendo de la
trabajo? categoria.

Siempre o muchas
veces:16

Debido a la empatia,

Alguna vez:5 porque se dan | Programar  charlas
Nunca:0 situaciones de | con el personal
enfermedad, cualificado, para que
éTu  trabajo, en | familiares... que nos | los trabajadores/as
general, es | pueden recordar, | puedan controlar sus
desgastador vivencias personales, | emociones.

emocionalmente?
Siempre o muchas
veces:19

Alguna vez:2
Nunca:0

¢Tu trabajo requiere
qgue escondas tus
emociones?
Siempre o muchas
veces:18

Alguna vez:3

dificiles, y hay que
mantenerse  firme,
para poder ayudar a
los demas, haciendo
a veces un gran
esfuerzo, y esconder
nuestras emociones.
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Nunca:0

INSEGURIDAD
Exposicion
desfavorable:19
Intermedia:2

Favorable:0

mas

En estos momentos,
éestas
preocupado/a........

por lo dificil que seria
encontrar otro
trabajo en el caso de
que te quedaras en
paro?

Siempre o muchas
veces:19

Alguna vez:2

Nunca:0

por si te varian el
salario (que no te lo
actualicen, que te lo
bajen, que
introduzcan el salario
variable, que te
paguen en especie,
etc.,?

Siempre o muchas
veces:18

Alguna vez:3
Nunca:0

por si te cambian el
horario( turnos, dias
de la semana, horas
de entrada y salida)
contra tu voluntad?
Siempre o muchas
veces:19

Alguna vez:2

Debido a la situacion
actual de la
economia, los
recortes estan a la
orden del dia, y eso
crea mucha
inseguridad, entre los
trabajadores/as.

Por necesidad del
trabajo en la planta,
la supervisora cambia
los turnos de los

Avisar a los
trabajadores/as de
cualguier cambio que
se  produzca en

cuanto a recortes,
mediante un
comunicado por
escrito con

antelacion en el
tablon.

En cuanto a los
cambios de turno,
avisar con 15 dias de
antelacion
modificando la
planilla, o con una
llamada personal.

Nunca:0 trabajadores
DOBLE PRESENCIA iQué  parte  del
trabajo familiar vy

Exposicion
desfavorable:18

Intermedia:0

mas

domeéstico haces tu?
Soy la/el principal
responsable y hago la
mayor parte de las
tareas familiares y
domeésticas

Cuando la carga
domeéstica, y familiar,

charlas
personal

Programar
con el
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Favorable:3

18 trabajadores/as
contestaron con un 4

Si faltas algun dia de
la casa ¢las tareas
domeésticas que
realizas se quedan sin
hacer?

Siempre o muchas
veces:18

Alguna vez:0

Nunca:3

Cuando estas en la
empresa épiensas en
las tareas domésticas
y familiares?
Siempre o muchas
veces:18

Alguna vez:0

Nunca:3

¢Hay momentos en
los que necesitarias
estar en la empresa y
en la casa a lavez?
Siempre o muchas
veces:18

Alguna vez:0

Nunca:3

corresponde o se
hace cargo un solo
miembro de la
familia, es muy facil
acumular estrés, vy
trasladarlo al trabajo,
ya que, sSi esa
persona no estd en
casa, se queda todo
sin hacer, y genera
que estando en el
trabajo piense en
todo lo que tiene que
hacer cuando llegue
a su casa, pensando
en estar en dos sitios
alavez.

cualificado, para
intentar  descargar,
todo el estrés

acumulado, vy asi
poder trabajar mejor.

ESTIMA

Exposicion
desfavorable:11

Intermedia:3

Favorable:7

mas

Si pienso en todo el
trabajo y esfuerzo
que he realizado, el
reconocimiento que
recibo en mi trabajo
me parece adecuado
Siempre o muchas
veces:2

Alguna vez:1
Nunca:18

En muchas
ocasiones, los
trabajadores/as no se
sienten que reciben
el reconocimiento
adecuado cuando se
hacen bien las cosas

Las estadisticas
mensuales, son las
que representan
como se esta

realizando el trabajo,
por lo que se,
realizard una reunion
mensual para
comentarlas, y dar
reconocimiento, al
trabajo bien
realizado.
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- Acordar, aplicar, e implementar las medidas preventivas.

En éste objetivo, se pretende disminuir la exposicién del riesgo, a las dimensiones, mas
afectadas. El ambito de aplicacion sera a todos los trabajadores/as del servicio.

MATRIZ PARA LA PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

MEDIDAS FECHA DE INICIO PERSONA SEGUIMIENTO
PREVENTIVAS RESPONSABLE
Dividir la  planta, | Inmediato Supervisora de la | Diario
durante cada planta de
jornada, por hospitalizacién
pacientes, en los que
de manera
equitativa, cada

trabajador se haga
responsable,
dependiendo de la
categoria.

Programar  charlas | 02/09/2016 Psicéloga del hospital | Anualmente
con el personal
cualificado, para que
los trabajadores/as
puedan controlar sus

emociones.

Avisar a los | Inmediato Supervisora de la | Cada vez que haya
trabajadores/as de planta de | informacién de que
cualquier cambio que hospitalizacién se va a producir un
se  produzca en cambio, siempre con
cuanto a recortes, antelacion se colgara
mediante un el comunicado en el
comunicado por tabldn.

escrito con

antelacion en el

tabloén.

Los cambios de | Inmediato Supervisora de la| Cada vez que sea
turno, se avisaran planta de | necesario un cambio
con 15 dias de hospitalizacién o modificacién de la
antelacion planilla.

modificando la

planilla, o con una
llamada personal.

Programar charlas | 29/09/2016 Psicéloga del hospital | Semestralmente
con el personal
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cualificado, para
intentar  descargar,
todo el estrés

acumulado, vy asi
poder trabajar mejor.

Las estadisticas | Inmediato Supervisora de la | Mensualmente
mensuales, son las planta de

que representan hospitalizacién

como se esta

realizando el trabajo,
por lo que se,
realizard una reunion
mensual para
comentarlas, y dar
reconocimiento, al
trabajo bien
realizado.

- Informar al personal de los resultados obtenidos, y como se van a implantar esas
medidas preventivas.

En éste objetivo, se dan a conocer los resultados, mas relevantes de los cuestionarios
realizados, y la informacidn obtenida, asi como, las medidas preventivas a realizar, cuando,
quién, y como se van a realizar.

La circular informativa del proceso de evaluacion y prevencidn de los riesgos psicosociales con
la que se informo a los trabajadores/ fue la siguiente:

A/A TRABAJADORES/AS

Como ya sabéis, estamos evaluando los riesgos psicosociales en el servicio. Dias atrds,
contestasteis un cuestionario, en el contestdis a las preguntas, los 21 trabajadores/as que
formdis parte del servicio, debido a que la participacion ha sido alta, contamos con datos
fiables.

En las 4, de las 6 dimensiones psicosociales valoradas, el resultado de los cuestionarios,
muestra que hay que es necesario actuar, es decir, implementar medidas para eliminar, las
exposiciones. Para que poddis ver las exposiciones mds desfavorables, se muestran a
continuacion en una tabla:
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EXPOSICION A VALORACION DEL PREGUNTAS QUE ACUMULAN UN MAYOR
RIESGOS RIESGO Y NUMERO NUMERO DE TRABAJADORES/AS EN LAS
DE PERSONAS RESPUESTAS MAS DESFABORABLES
TRABAJADORAS
EXIGENCIAS Exposicion mds | éTienes que trabajar muy rdpido?
PSICOLOGICAS desfavorable:18 Siempre o muchas veces:19
Alguna vez:2
Intermedia:3 Nunca:0
Favorable:0 ¢ Te cuesta olvidar los problemas del trabajo?
Siempre o muchas veces:16
Alguna vez:5
Nunca:0
¢Tu trabajo, en general, es desgastador
emocionalmente?
Siempre o muchas veces:19
Alguna vez:2
Nunca:0
¢Tu trabajo requiere que escondas tus
emociones?
Siempre o muchas veces:18
Alguna vez:3
Nunca:0
INSEGURIDAD Exposicion mds | En estos momentos, cestas
desfavorable:19 preocupado/a........

Intermedia:2

Favorable:0

por lo dificil que seria encontrar otro trabajo
en el caso de que te quedaras en paro?
Siempre o muchas veces:19

Alguna vez:2

Nunca:0

por si te varian el salario (que no te lo
actualicen, que te lo bajen, que introduzcan
el salario variable, que te paguen en especie,
etc.,?

Siempre o muchas veces:18

Alguna vez:3

Nunca:0

por si te cambian el horario( turnos, dias de
la semana, horas de entrada y salida) contra
tu voluntad?

Siempre o muchas veces:19

Alguna vez:2

34



EXPOSICION A LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN UN SERVICIO DE
HOSPITALIZACION

Nunca:0

DOBLE PRESENCIA

Exposicion mds
desfavorable:18

¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico
haces tu?

Soy la/el principal

responsable y hago la mayor parte de las
tareas familiares y domésticas

18 trabajadores/as contestaron con un 4

Intermedia:0
Favorable:3

Si faltas algun dia de la casa élas tareas
domeésticas que realizas se quedan sin hacer?
Siempre o muchas veces:18

Alguna vez:0

Nunca:3

Cuando estds en la empresa ¢épiensas en las
tareas domésticas y familiares?

Siempre o muchas veces:18

Alguna vez:0

Nunca:3

¢Hay momentos en los que necesitarias estar
en la empresa y en la casa a la vez?

Siempre o muchas veces:18

Alguna vez:0

Nunca:3

ESTIMA Exposicion mds | Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he
desfavorable:11 realizado, el reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado

Siempre o muchas veces:2

Alguna vez:1

Nunca:18

Intermedia:3

Favorable:7

Para ver qué condiciones de trabajo, estdn provocando estas situaciones, y que actuaciones se
pueden llevar a cabo para eliminarlas, se van a crear circulos de prevencion, que son espacios
de consulta en grupo, a los trabajadores/as, donde a través de preguntas, que realiza un
moderador/a, todos los integrantes dan su opinién. En los que se hablard, de las causas que
originan éstas situaciones, y de como prevenirlas.

Estdis convocados todos los trabajadores/as, de manera voluntaria, y siempre que vuestra
situacion personal, os lo permita. Los grupos se hardn, en funcion de las personas que
participen. La duracion del mismo serd, aproximadamente de una hora y media, realizadas en
horario laboral, y de no ser asi, esas horas serian compensadas.

El técnico/a que ha realizado la evaluacion, serd quien recoja todas las opiniones, y conducird
al grupo, para que hablen del objetivo, del circulo de prevencion. Mds tarde elaborard un
informe, que servird de base, para acordar las medidas preventivas, a implantar en el servicio.
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Este serd un resumen de las ideas mantenidas por los participantes, y todo serd recogido de
manera andnima, al igual que todos los participantes, tienen el deber de respetar la
confidencialidad protegida por ley.

Una vez realizada la sesidon, quien acuerda y planifica las medidas, serd el grupo de trabajo,
junto con la supervisora de la planta, asesorados por el técnico/a de prevencion.

MUCHAS GRACIAS POR VUESTRA COLABORACION

FDO TECNICO/A DE PREVENCION
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8. CONCLUSIONES

La exposicion de los trabajadores del servicio de hospitalizacién a los riesgos psicosociales, es
considerablemente alta y deberia ser tenida en consideracion por los servicios de prevencién
por su potencial efecto negativo sobre la salud fisica y mental de los trabajadores.

De instaurarse las medidas de prevencién, propuestas en este estudio, su exposicion a los
riesgos psicosociales podria ser controlada, e incluso disminuir, lo que supondria una mejora
en su salud biopsicosocial.

Monitorizar las acciones y recomendaciones de mejora volviendo a pasar la herramienta de
medicion de la exposicidn a los riesgos psicosociales, nos permitiria evaluar su efectividad y
eficiencia.
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10.ANEXO

metoac

Tistas
(CoPsoQ)

Instrumento para la
Prevencion de Riesgos
Psicosociales

\lersion corta para

pequenas empresas
y autoevaluacion

S istas
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metodo

7istcis? 1 (CoPsoQ)

oy

Instrumento para la Prevenciéon de Riesgos
Psicosociales

Versidn corta para pequenas empresas y autoevaluacion

Septiembre de 2003

El Cuestionaric Psicosocial de Copenhaguse (CoPsoll) fue desammollado en 2000
por un equipo de investigadores del Arbejdsmiljpinsiitittet {Instifuto Macional de
Salud Laboral) de Dinamarca liderado por el profesor Tage 5. Kristensen.

T

Su adaptacion al estado espanif ol ha sido realizada porun grupo de frabajo constituido
por el Institufo Sindical de Trabajo, Ambiente v Salud (15TAS), compuesto por
Tage 5. Krstensen, de Arbejdsmiljpinsiititet;, 5. Moncada v C. Llorens, de ISTAS;
E. Castejon, C. Mogareda y 5. Nogareda, del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo; C. Barbka v C. Ladona, del Centre de Seguretat | Condicions de
Salut en el Treball de Barcelona; F. G. Benavides v J. Benach, de la Universitat Pompeu
Fabra; T. Torns y A. Navarre, de la Universitat Autonoma de Barcelona; D. Villegas y
NP, A. Palomares, de Mutua Fratemidad Muprespa; M. Garcia y M. Menéndez, del
Gabinet Higia Saluti Treball, asi comotodas |as personasintegrantes del Departament
de Salut Laboral de Comissions Obreres de Catalunya (CONC), v del Gabinete de
Esludios CC.00. de Navarra, que colaboraron activamente en este proyecto.

Traducido por: LI Armangué, C. Jorgensen y M. Schaltz.

Este proyecto ha contado b Eraternidad
con [a colaboracion de iy

y el apaye econdmica de Eﬁm.nﬁl_ > Tt Lsorss
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Edita ISTAS

Hishas | (CoPso) SISTAS 2002,
CoP=ol onginal danes 8 AMI 2000

Instrumento de dominic pdblico. Prohibédo su uso comercial y cuslquier modificacion.

Realiza Paralels Edicion

Deposite Legal: M-48360-2003

LAY
ll*';_;‘:_fl fmpreso en papel reciclado
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5" istas

i Qué tienes en las manos?

Lo gue tienes en tus manos s la version corta del Cuestionario de Evaluacion de
Fiesgos Psicosodales en el Trabajo I1STAS2 1 (CoPsod), gue sla adaptacion para el Estado
espafiol del Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ). DelSTAS21(CoPsoQl) exis-
ten fres versiones: unalarga, disefiada parainvestigacion; una media, disefiada para
la evaluacion de riesgos en medianas (25 o mas frabajadores) v grandes empresas; v
otra corta, la que ahora tienes, disefiada para iniciar la evaluacion de riesgos en
EMpresas pequenas v muy peguenas, con menos de 25 trabajadores v trabajadoras.
También puedes usar esta version corta para valorar, individualmente, la exposicion
peicosocial en tu puesto de trabajo.

Este instrumento esta disefiado para identificar v medir la exposicion a seis grandes
grupos de factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial en el frabajo.
Es=ta version corta no es el dnico instrumento que puede o deba usarse para la eva-
luacion de riesgos en pequefas empresas, existen otros metodos (entrevistas, gru-
pos de discusion... ) que también son muy ofiles, pero el uso de este cuestionario es
inmediato y para ello no necesitas mas apoyo que un lapiz o un boligrafo. Td podras
analizar fus propias respuestas, comentarlas v compararlas, si asi lo deseas, con tus
companeros y compafneras de trabajo.

Por favor, lee detenidamente todas las preguntas y elige, con sinceridad para cada
una de ellas, la respuesta gue consideres més adecuada.

Oistas | (caPse@) 5 |
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§' istas
Apartado 1
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS

Siempre  Mudas  Algunas Salo Nunca
VELEs veres  alguna wer

1) jTienes que trabajar

oy rpido? 4 1 2 1 0
3} i Ladistribucidn de tareas

&5 irmaqular y proveca que

52 te acumule o trabajo? 4 3 2 1 0
3} Thenios timpao de levar

al dia tw trabajo? 0 1 . 3 4
4) {Tecwesta olvidar

los probdemas del trabajo? 4 3 2 1 0

5 i Tutrabajo, en general, es
desgastador emocionalmente? 4 3 ) 1 0

&) ¢ Tutrabajo requiere que
escondas tus emociones? 4 3 2 1 0

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 1a6= ... puntos
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& istas
Apartado 2
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS

Siempre  Muochas  Algunas Sl Munca
WOLES veces  alguna vez

ﬁ“ﬁmiﬁlmlagﬂe
k3 cantidad de trabajo que
sete asignal 4 3 ) 1 ]

&) 5e tiena en cuenta tu opinkn
cusandio se ke asegnan tareas? 4 3 2 1 0

9 ¢ Tienes miluencia sobre
el orden an el que realizas
las tareas? 4 3 2 1 ]

10} jPuedes dedidir cusndo
haces un descansal q 3 S 1 0

11} 5 tienes algim asunio
personal o amiliar, ipuedes
dejar tu puesto de rabajo al
menos una hora sin tener que
pedir un permiso especial? 1 3 2 1 ]

12) Tutrabajo requiere que
tengas iniciativa? 4 3 2 1 0

13) ifuuahajnpumimque
Aprendas cosas meeas 4 3 2 1 0

14) ; Tosiontes comprometido
con tu profesion? 4q 3 2 1 0

15) ; Tienen sentido tus tareas? 4 3 2 1 0

16) ;Habdas con enfusiasmo de
U empresa 3 olras personas ! 4 3 2 1 0

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 72 16= .. puntos

Cistas” l{coPso) 7]
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& istas
Apartado 3
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS

En estos momentos,
jestis preocupadola. ..

177 porlo dificil que seria
encontrar ofro trabaje

en &l caso de que tequadaras
en paro? 4 3 1 1 1]

18 porsite cambian de tareas
contra tu voluntad? 4 3 2 1 0

19) por si te varian ol salario
{que no te ko actualicen, gue
te ko bajen, que introduzcan
&l salario variable, gue te
paguen an especie, etc)? 4 3 z 1 0

20 por site cambian el horario
{tumi, dias de la semana,
horas de entraday salida)
contra tu voluntad? 4 3 2 1 L[

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 17820 = . puntos
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Apartado 4
ELIGE UMA 50LA RESPUESTA PARA CADA UNADE LAS SIGUIEMTES PREGLUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre  Muochaz  Algunas Sl Hunica
veces veces  algunavesz
1) j5abes exactamente qué
margen de autonomia tenes en
tu trabajo? 4 3 s 1 i
17) j5abes exactamente qué tareas
san de tu responsabilidad? 4 E| i 1 ]
73] ;Entu empresase te njorma
con suficente antelacian de
los cambios gue pusdan
alectar tu huturo? L 3 2 1 0
24) jRecibes toda la informacidn
quenecesitas para realizar
béan tu trabajo? L 3 s 1 0
757 ;Recibes ayuda y apoyo de tus |
COMpaneras. o companeros ! 4 3 1 1 0
26) ¢ Recibes ayuda y apoyo
de tu inmeadiato o
inmadiata superior? 4 3 2 1 0
17) i Tupuesto de rabajo se
enouentra akslado del de
s compafercslas? i 1 2 3 4
78) En el trabajo, jsientes que
farmas parte de wun grupo? 4 3 2 1 0
29) ;Tus actuales jefes inmediatos
planifican bien el trahajo? 4 3 2 1 0
30) ;Tus actuales jefes inmediatos
se comunican bien com los
trabajadores y rabajadoras? 4 3 2 1 0

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 218 30 = puntos

oistas’ | icePseq) [+
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.'& istas
Apartado 5

ESTE APARTADO ESTA DISENADC PARA PERSOMAS TRAEAJADORAS
QUE CONVIVARN COM ALGUIEN (PARELA, HIIOE, PADRES. )

SIVIVES SOLO O SOLA, NO LO CONTESTES, PASA DIRECTAMENTE AL APARTADO &
PREGUMNTA RESPUESTAS
31} ;0ué parte del trabajo familiar y domiéstico haces ti?

Soy lalel principal responsable y hago la mayar parte de |as tareas familiares y domésticas 4

Hage aproximadamente [ mitad de s tareas famillares y domisticas 3
Hago mds o menas una auarta parte de L tareas famillares y domeésticas ]
Sl haga tareds muy puntuales 1
Wi haga ninguna o casi ninguna de estas tareas 0

ELIGE UMA 50LA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

PREGUNTAS RESFUESTAS
Siempre  Muches  Algunas Sodo Munca
VELES VBLES aliguna vez
32) 5ifaltas algin dia de casa,
ilas tareas domisticas que
realizas se quedan sin hacer? 4 3 2 1 i}
33} Cuando estis en la empresa,
ipiensas en las tareas
domésticas y familiares? 4 3 2 1 i}
34] ;Hay momentos en los que
necesitarias estar en la
BMpresa y e casa
alaver? L E s 1 0

|SLI|MLDEE[EIDIG[E DETUS RESPUESTAS A LAS PREGUMNTAS 31 2 34 = . puntas
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Apartado 6
ELIGE UMA SOLA OPCION PARA CADA UMNA DE LAS SIGUIENTES FRASES:
PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre  Muchaes  Algunas Stlo Munca
VELES VETES abquna vez
35) Mis superiores me dan
el reconocimiento que merezca 4 3 ] i 0
36) En las situaciones dificiles
eni &l trabaijo redbo
¢l apoyo necesario | E 2 1 0
37) En mi trabajo me tratan
injustamente a 1 2 3 4
38) 5i pienso en todo & trabajo
y esfuerzo que he realizado,
el reconocimiento gue redbao
en mi irabajo me parece
adecuado 4 3 2 1 0

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 358 38 = . puntos

Dishas?icersea) 1]
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Analiza tu mismo tus resultados

1} Ancta los puntos gue has obtenido en cada apartado en la columne oTu puntua-
cion® de |la siguients tabla.

2} Compara tu punfuacion en cada uno de los apartados con los intervalos de pun-
tusciones gue wes en las tres columnas de la derecha, overdew, camarllos y

wrojow, ¥ subraya el infervalo que incluya tu puntuacion.

3) Ahora, ya pusdes ver en gué situacion de exposicion (verde, amarillo o rojo) a las
& dimensiones psicosociales te encueniras en fu puesto de trabajo:

® Exigencizs psicoldgicas.
B Trabajo activo v posibilidades de desarrollo:  influenca,
desarmollo de habilidades,
control sobre los tiempos.
B Apoyo social y calidad de liderazgo.
B Insegunidad.

® Cioble presencia.

W Estima.
'-E Puntuaciones para la poblacién
E ocupada de referanda
=
[
Apartado  Dimensidn psicosocial 2 Verde Amarilla Rojo
1 Exigencias psicologicas Geda? |[De8ald| Dellald
2 Trabajo activo y posibilidades de De ada 26 De25a21| De 204 0
desarrollo influenda, desarrollo de
hahilidades, contral sobre los tiempos)
Insaguridad Dedal Deda% |Debalb
HApoyo social y calidad de Deddaid |e2Bald| De23al
liderazgo
5 Coble presencia Defad |Dedak |Delalé
6 Estima Delbald |DelZall|Deldal
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Interpreta tus resultados

Los fres intervalos de puntusciones para la poblacién coupads de referencia que has
visto en la anterior tabla, han sido establecidos mediante una encuests 8 una mues-
fra representativa de ls poblacion ocupads en la Comunidad Auténoma da Navarra,
miuesira gue es también representativa de la poblacion ccupada espaniola.

Cada uno de estos tres infervalos clasifica la poblacion coupads de referencia en
tres grupos exactamente iguales: el intervalo verde incluye la tercera parie de =
poblacién de referencia para la que su puntuacion es mas favorable pars la salud,
el intervale rojo incluye la situacicn contraria [fercera parte de la poblacion cou-
pada de referencis para la gue su puntuscién ez mas desfavorable para la salud) |
mientras que elintervalo amarille define el tercio de |a poblacion ocupada de refe-
rencia que se encuentra antre los dos extremos verde v rojo. Asi pues, estos inter-
valos significan:

-1 Verde: nivel de exposicidn psicosocial mas favorable para la salud.
J Amarillo: nivel de exposicion psicosocial intermedio.
1 Rojo: nivel de exposicion psicosocial més desfavorable para la sakud.

Si, por ejemplo, tu puntuscion en el apartado 1 as 12, elflo quisre decir que la orgs-
nizacién del trabajo fe sitla entre la poblacidn ccupada que peor estd en cuanto a
exigencias psicolagicas del trabajo (intervalo rojo). Si, por ejemplo, fu puntuacion
del apartado & es 12, ello indica que la organizacion del frabajo te sitta entra |a
poblacion ocupada que esta en situzcion intermedia (intervale amarillo). 5itu pun-
tuzcion en el apartado 2 es 30, ello indica que |s organizacicn del frabajo fe sitls
entre la poblacién ocupada que mejor esta en cuanto a aspecios positivos del
trabajo.

Cuando en slgin sparado la puntuacien obtenida te sitte en el intervalo rojo,

vuehe 2 leer las preguntas de este apartsdo, éstas te dan pistas de cudl puede zaral
origen del problemsa y te ayudaran a interpretar los resultados.

Dishas’ | (CePsoa)
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; Que son y por que debemos evaluar
« ypord los factores psicosociales?

El estrés, |a ansiedad, la depresion, diversos trastornos psicosomaticos, trastomos
cardiovasculares, la dlcera de estdmago, frastornos inmunitarios, alérgicos o las can-
fracturas y el dolor de espalda pusden ser debidos a la exposicion a riesgos psicoso-
ciales en el trabajo.

Los riesgos psicoscoiales son caracteristicas de las condiciones de trabajo vy, concre-
tamente, de la organizacicn del trabajo nocivas para la salud. Existen cuatro gran-
des grupos de riesgos psicosociales que puedes identificar en tu puesto de frabajo
con este cuastionanio:

W El exceso de exigencias psicoldgicas del trabajo: hay que trabajar rapido o de
forma irregular, el frabajo requiere gue escondamos los sentimientos. ..
(apartado 1 del cusstionario).

W Lafalta de contral sobre los contenidos y las condicionas de trabajo y de posibi-
lidades de desarrollo: notenemaos influencia ni margen de autonomia en la forma
de reslizar nuestro frabajo, =l trabajo no da posibilidades para aplicar nuestras
habilidades y conocimientos o no tiene sentido, no podemos adaptar el horario s
las necesidades familiares... (apartado 2 del cuestionaria).

B La falta de apoyo social, de calidad de liderazgo, de previsibilidad o de claridad
de rol en el trabajo: cuando hay que trabajar aisladaments, sin apoyo de los supe-
riores o companeros v companeras, con las tareas mal definidas o sin la informa-
cign adecuada y a tiempo... (apartado 4 del cuestionaria).

B Las escasas compensacionas del frabajo; falta de respeto, inseguridad contrac-
tual, cambio de puesto o servicio contra nuestra voluntad, trato injusto. . (apar-
tados 3 y & del cuestionario).

Ademas, existe otro factor gue afecta Iz salud: la doble pressncia (apartado 5 del
cuestionario). La mayoria de mujeres trabajadoras realizan la mayor parte del tra-
bajo doméstico v familiar, lo gque implica una doble carga de trabajo si lo compara-
mios con los hombras. Ademas, el frabajo familiar v doméastico implica exigencias
que deben asumirsa de formia simulténea a las del frabajo remunerado, v la organi-
zacion de éste dificulta o facilita la compatibilizacidn de ambos.
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Actla, defiende tu salud

Los resuliados gue tiznes en tus mancs iz permiten comocer situs condiciones de tra-
bajo pueden ocasionarte exposicion a factores de riesgo de naturaleza psicosocial.
Tienen su origen en la organizacion del trabajo. Si te encuentras en una o varias
dimensiones en situacion de rojo. elle podria tener consecuencias negativas en tu
salud em un fufuro, ademas gue tales sifuaciones yva puedan estar produciéndote,
hoy por hoy, malestar fisico o mental que puede ser evitado.

La defensa de tu salud en tu puesto de trabajo constituye uno de tus derechos fun-
damentales y esta protegido por la legislacion vigente, La empresa tiene la obliga-
cion de garantizar que fus condiciones de trabajo sean saludables. Comenta estos
resultados con tus companeros ¥ companeras de trabajo, ello te permitira teneruna
vision colectiva, v no dudes en asesorarte.

Puedes oblener asesonia de los representantes de los trabajadores en tu empresa,
sector o localidad, de los tecnicos de prevencién en tu empresa (trebajador desig-
nado, técnicos dal servicio de prevencion.. ), ¥ de los organismos de prevencion de
riesgos laborales de las Administraciones publicas y los sindicatos.

Impedir gque las condiciones psicosociales de frabajo defien la salud es posible
mediante medidas gue:

@ Faciliten gue la cantidad de trabajo sea adecuads sl tiempo disponible pars
realizarlo.

B Incrementen las oporiunidades de desarmollo de nuestras habiidades vy conoci-
mientos; evitando el frabajo mondtono vy repetitivo.

® Incrementen el nivel de control sobre los tiempeos de frabajo = disposicion (pau-
585, descansas, permisos, vacaciones... ).

B Potencien la participacion en las decisiones relacionadas con las tareas.
B Potencien la decision de los/as trabsjadores/as sobre sus condiciones de trabajo.
B Faciliten el apoyo enire el personal de la emprass.

8 Formenten la claridad vy |a transparencia organizativa, definiendo puestos de tra-
bajo, tareas asignadas y margen de autonomis

B Proporcionen formacion y habilidades directivas no autoritarias.

Distas’ licePzaa) 5|
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®m Eliminen la competitividad entre companeros y/o departamentos.
| Eliminen =l trabajo sislado.
W Garanticen el respeto v el trato justo.

W Garanticen la seguridad y la estabilidad en el emplec y en las condiciones de fra-
bajo (jornada, sueldo, etc).

W Eliminen la discriminacion por sexo, edad, etnia o de cualguier otra indole.

W Faciliten la compatibilizacion entre la vida laboral y familiar.

La seleccion y puesta en marcha de las medidas preventivas necesarias debe hacerse
con tu participacion. Sin ella no sera posible identificar los riesgos ni pener en mar-
cha las medidas preventivas ocportunas.

B Dishas” | (cepsoq)
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