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1. RESUMEN:

Esta revision tuvo como objetivo analizar cuales eran los factores de riesgo principales
para la salud en el teletrabajo desde que empezo la pandemia, para ello se ha usado el método
PRISMA. Las busquedas se realizaron en las bases de datos ScienceDirect, PsycInfo, Redalyc
y Pubmed, se incluyeron los articulos comprendidos entre marzo de 2020 hasta la actualidad.
Se analizaron un total de 6 articulos tras la aplicacion de los criterios de inclusion y exclusion
marcados en el método. Se concluye que los factores de riesgo mas relevante para el teletrabajo
en la pandemia han sido la conciliaciéon entre la vida profesional y social, el aislamiento
producido por la pandemia, la cantidad de trabajo que se tenia, pudiendo ocasionar fatiga
laboral.

ABSTRACT:

This review aimed to analyze what were the main risk factors for health in
teleworking since the pandemic began, for which the PRISMA method has been used. The
searches were carried out in the ScienceDirect, PsycInfo, Redalyc and Pubmed databases,
including articles from March 2020 to the present. A total of 6 articles were analyzed after
applying the inclusion and exclusion criteria marked in the method. It is concluded that the
most relevant risk factors for teleworking in the pandemic have been the conciliation between
professional and social life, the isolation produced by the pandemic, the amount of work that

had been done, which could cause work fatigue.



2. INTRODUCCION:

La pandemia del coronavirus aparecio a principios del 2020 y cambid nuestras vidas de
manera drastica sin ningun tipo de opcidn. Cambid todo tipo de actividades, la sociedad se tuvo
que reinventar, ya que al no poder salir de casa habia que buscar alternativas en los trabajos
que no era necesario la presencialidad. Gracias al avance de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC), se ha dado lugar a la modificacion del contexto laboral, forma de
supervisar el trabajo y la conciliacion familiar y profesional (Veldzquez y Vera, 2018). En esta
nueva era del teletrabajo, los empleados suelen tener varias opciones en cuanto a la modalidad

de trabajo, desde 100% en remoto, el presencial al completo o una modalidad hibrida.

En el pasado ya existia la modalidad de teletrabajo, pero fue a raiz de esta pandemia
cuando cobro fuerza y se tuvo que implementar para que muchas empresas pudiesen vender,
producir, servir o seguir su actividad primaria para poder ingresar capital y mantener a la gran
mayoria de sus trabajadores fuera de los famosos ERTE. Este cambio tan brusco sufrido por
muchos y muchas trabajadoras, se vio reflejado en distintos problemas de salud, tanto mental
como fisica. Por ejemplo, en estudios de Rimabu, Dalmau y Llacuna (2015) se menciona que
la cantidad ideal de teletrabajo deberia de encontrarse entre el 20 y el 50%, pero en esta
situacion para la gran mayoria de los trabajadores se paso de una presencialidad al 100% a puro
teletrabajo. Como consecuencia al no tener tiempo para prepararse psicoldégicamente o
acondicionar las distintas areas de sus casas en nuevas “oficinas”, ha podido ocasionar distintos

dafios en todas las personas que tuvieron que pasar por una situacion como esta.

Hay que tener en cuenta que el teletrabajo aporta cosas buenas y malas a las vidas de
las personas que tienen estd modalidad de oficio. Por un lado, los beneficios pueden ser el
aumento de la productividad o la disminucion de absentismo. Ademas, visto desde otra mirada,
la del trabajador, esta modalidad facilita la conciliacion, la flexibilidad temporal, y juntar las
condiciones laborales a las familiares o sociales, llegando a tener un mejor bienestar y una
pérdida de ansiedad respecto al trabajo presencial (Crawford, Maccalman y Jackson, 2011).
Tambien habria que mencionar que existen distintos riesgos y sus factores, en estudios del
pasado (Marshall, Michaels y Mulki, 2007) se observé que el aislamiento producido puede

desencadenar en desmotivacion y estancamiento profesional.

Otro factor a tener en cuenta es que los trabajadores que se acogen a esta modalidad
argumentan que tienen dificultades para separar los espacios de trabajo y socializacion.

Ademas, también se encuentra la poca privacidad o las jornadas interminables, que se relaciona



con la adiccion al trabajo (Alonso y Cifre, 2002). También habria que tener en cuenta toda la
carga mental por la que pasan los trabajadores (Dellieauxz et al., 2019), alterando la funcion
cardiovascular, aumentando el riesgo cardiovascular. Sin embargo, no esta considerado como
una causa absoluta, pero si que incrementa el riesgo de padecer una enfermedad de hipertension
0 coronaria. Hay que afiadir que la carga de trabajo mental tiene una correlacién con la fatiga
en el trabajo, lo cual puede desencadenar en estrés laboral o la violencia (Boada-Grau J,
Ficapal-Cusi, 2012).

Otro de los problemas que se ha llegado a observar en la poblacion que trabaja desde
su hogar ha sido el aumento de los TCA (Fodgers et al., 2020), debido a que la ansiedad vivida
en toda la época de aislamiento, el temor por el contagio e impactos de la vida cotidiana
provoco que una parte de la gente buscase dietas restrictivas. Ademas, altas tasas de estrés, un
afecto negativo debido a la pandemia y la reduccién de socializacion pudo también ayudar a

aumentar el riesgo.

A partir de esta situacion se ha llegado a invertir tanto esfuerzos econémicos como
intelectuales, por parte de las empresas como de sus componentes en hacer que el trabajo desde
casa fuese eficiente a la vez que cémodo y ergonémico para los empleados. La emergencia
inminente de las organizaciones por seguir compitiendo en el mercado financiero cred una
revolucion tecnoldgica con el Gnico objetivo de crear herramientas informaticas para que todos
sus miembros pudiesen trabajar desde sus casas. Pero todo esto sélo se contempld para el
beneficio organizacional, no se tuvo en cuenta el aspecto del trabajador y por ende, los
principales factores de riesgo mencionados anteriormente. En esta busqueda se ha priorizado

los distintos factores de riesgo que puede causar el teletrabajo

3. OBJETIVOS
Los objetivos de esta revision bibliografica ha sido los siguientes:
General:

- Detectar los principales factores de riesgo del teletrabajo desde la

pandemia provocada por la Covid-19.

Especificos:



- Diferenciar los factores de riesgo mas comunes en personas que trabajan
desde casa.
- Extraer las conclusiones de la distinta bibliografia escogida que

permitan realizar una propuesta de mejora.

4. METODO

4.1 ESTRATEGIA DE BUSQUEDA

En este trabajo se incluyd la busqueda de los articulos en las bases de datos de Pubmed,

Science Direct, Psycinfo y Redalyc.

La bdsqueda sistematica de esta investigacion se ha realizado mediante la combinacion
de los siguientes descriptores “work from home” y “risk factors”. Ambos términos se utilizaron
mediante el operador booleano “AND”. Los articulos seleccionados fueron publicados desde
el afio 2020 hasta la actualidad, ya que se ha intentado averiguar estos datos desde el inicio de
la Covid-19.

Se han respetado las directrices de la declaracion PRISMA para realizar la busqueda de
estudios de esta revision. Como resultado, se ha obtenido una descripcion detallada de las
diferentes etapas que se han seguido para llevar a cabo el proceso de busqueda y seleccion de

los distintos articulos cientificos.
4.2 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

La seleccién de los articulos cientificos escogidos de las distintas bases de datos para
esta revision sistematica ha seguido criterios de inclusion y exclusion. Los criterios de inclusion

fueron los siguientes:

- Que las investigaciones estuviesen publicadas desde el afio 2020 hasta la
actualidad, para asi poder contrastar entre si los trabajos mas recientes en este
campo.

- Por otro lado, se han seleccionado sélo los articulos que estuviesen redactados
en castellano o en inglés, estando en este tltimo idioma 4 los articulos escogidos
y 2 en castellano.

- También se han seleccionado los trabajos que fuesen estudios de correlacion,
analiticos de cohortes, revisiones sistematicas o bibliograficas.



Los criterios de exclusion fueron los siguientes:

- Atrticulos donde hubiera muestras de trabajadores o trabajadoras que estuvieran
previamente en una modalidad de teletrabajo, fuesen amos o0 amas de casa y
autbnomos que tuviesen una modalidad hibrida antes del comienzo de la

pandemia.

Todas las investigaciones que no han cumplido con estos criterios, no se han

seleccionado para el presente trabajo de revision bibliografica
4.3 PROCESO DE SELECCION DE ESTUDIOS

La seleccion de los articulos cientificos ha pasado por distintas etapas. En primer lugar,
se ha buscado en las distintas bases de datos escogidas con los operadores booleanos y
descriptores anteriormente mencionados. Ademas, en este paso también se ha filtrado por el

afio de la publicacion y el idioma en el que estaban redactados.

La siguiente etapa tuvo como fin la lectura del titulo y el abstract de cada uno de los
articulos encontrados, siendo un total de 1104. EIl dltimo paso fue elegir los 6 articulos
cientificos que cumplian con los criterios de seleccion para poder llevar a cabo la presente

revision, descartando los posibles trabajos que estuviesen duplicados o incompletos.

La figura 1 incluye el diagrama de flujo del proceso de seleccion de estudios de la

revision sistematica.

1104 Articulos totales encontrados

Articulos totales Articulos totales Articulos totales Articulos totales
encontrados en encontrados en encontrados en encontrados en Pubmed:
Psycinfo: 3 ScienceDirect: 568 Redalyc: 105 428

Articulos seleccionados | Articulos seleccionados | Articulos seleccionados Articulos seleccionados
tras leer titulo y abstract: | tras leer titulo y abstract: | tras leer titulo y abstract: | tras leer titulo y abstract:
0 1 1 4

Articulos encontrados tras combinar
blisquedas: 6

Articulos incompletos o duplicados:

Articulos totales seleccionados: 6

Figura 1



5. ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez leidos y analizados todos los articulos que se han obtenido tras la busqueda
bibliogréafica, se han hallado distintos resultados en todos ellos. El primero de los puntos en el
que todos los autores estan de acuerdo es en la falta de consenso para definir el concepto de
teletrabajo, ya que hay numerosas definiciones o modalidades y la gran mayoria de ellas son
vélidas. Se puede confirmar como dice Venegas y Leyva (2020), que una importante
proporcidn de la poblacién espafiola tuvo la necesidad de teletrabajar desde casa por el riesgo
sanitario de la pandemia de Covid-19, como pasé en un gran numero de paises de todo el globo.
Por un lado, Santillan (2020) comenta las ventajas que puede tener el teletrabajo, tanto para el
empleado como para la compafiia. Sin embargo, es algo relativo, debido a que, al no
representarse con las condiciones adecuadas para desarrollar el trabajo, puede tener un efecto
contrario (Lampert et al., 2018). A pesar de los beneficios que pueda mostrar, la persona se
expone a distintos factores de riesgo para su salud, como pueden ser el aislamiento, pudiendo
desencadenar alguna enfermedad psiquiatrica, poca o nula participacién en la vida laboral
colectiva, riesgo de adiccion al trabajo, etc. Todos estos aspectos se suman al dafio psicosocial

que produce el distanciamiento ocasionado por la pandemia.

También hay que tener presente que no todas las personas estan actualizadas o bien
formadas en las TIC, lo que puede ocasionar otro riesgo psicosocial y producir una afectacion
psicoldgica en el empleado (Gil-Monte, 2012). Ademas, muchos y muchas de las trabajadoras
fueron forzadas a teletrabajar, llegando a mostrar uno de cada cinco problemas con su pareja
por culpa del trabajo (Baert et al., 2020). Se puede concluir que el teletrabajo sin preparacion,
con dedicacion extendida o con problemas dentro del nacleo familiar, puede ocasionar estrés
laboral y como posibles consecuencias dolores fisicos, cambios psicoldgicos o problemas

sociales.

Otro de los puntos o factores para tener en cuenta, segun Boada-Grau et al., (2012),
seria el de la fatiga laboral, pudiendo afectar a distintas capacidades humanas, como podrian
ser el analisis de datos, la toma de decisiones o la concentracion. Ademas, puede considerarse
como un antecesor de los accidentes laborales. Todo esto puede acarrear graves problemas en
la calidad de vida de los trabajadores, lo que se puede trasladar a un descenso en la
productividad de la entidad financiera.



La carga mental seria otro factor para tener en cuenta, debido a que habria que observar
el nivel de responsabilidad, tiempo que dedica a sus actividades, rol que desempefia 0 nimero
de tareas y actividades que tiene el trabajador o trabajadora. Uno de los puntos para tener en
cuenta respecto a este factor seria el distanciamiento social impuesto, siendo un tema
preocupante para €l o la empleada. Como explica Huarcaya-Victoria (2020), la pandemia y el
riesgo de contagio o muerte, produce emociones y pensamientos negativos, o que repercute en
la salud mental. La carga de trabajo mental estd correlacionada con las emociones, lo que
implica que, a mayor carga, las tareas se volverdn mas complicadas y habrd mas errores en
ellas, lo que se traslada en mas frustracion y menos autoeficacia (Garcia-Mas et al., 2016). En
el articulo de Garcia-Gonzalez, Torrano y Garcia-Gonzalez (2020), nos muestra que la carga
mental se suele deber a un desajuste entre el volumen del trabajo y el tiempo requerido para
poder llegar a los objetivos establecidos. provocando una sobrecarga del trabajo siendo
inadecuada y llegando a responder de maneras poco adaptativas, como pueden ser trabajar a

deshoras o generando picos de estrés.

El ultimo factor de riesgo encontrado seria el del aislamiento (Marshall et al., 2007), ya
que muchas de las personas que estaban teletrabajando se encontraron con la imposibilidad de
tener una cercania social, debido a que vivian solas, siendo carente en gran medida la dimensién
social, como la interaccion con los compafieros, la falta de charlas cercanas o el apoyo
emocional que puede haber en un ambiente de trabajo. La privacion de canales de
comunicacion mas informales como el boca a boca, compartir las dudas personalmente o
trabajar juntamente con los compafieros o0 compafieras de trabajo muestra una mayor
percepcion de aislamiento, aumentando la probabilidad de sufrir algunos de los problemas

psicosociales que se ha comentado anteriormente.

Figura 2 (Resultados articulos seleccionados)
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6. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

Se ha podido observar en los resultados de toda la revision que ha habido distintos
factores que estaban repetidos a lo largo de la bibliografia escogida. Entre ellos podemos
indicar que la flexibilidad a la hora de ejercer el teletrabajo es determinante para poder cumplir
con los objetivos o plazos que se imponen ademas de prevenir posibles problemas relacionados
con la ansiedad o la depresion.

Otro de los factores que se repetian era la cantidad de trabajo que se delega en el
trabajador, como pueden ser los periodos de intensificacion del trabajo o0 momentos puntuales
donde se incrementa la actividad. Todo esto puede afectar a la motivacion de los miembros de
la compariia, viéndose reflejado en una baja productividad y en dificultades para su buena

conciliacion familiar.

También se ha visto que la separacion de la jornada laboral y de la vida social, para que
no llegue a solaparse y el empleado pueda desconectar entre la una y la otra, debido a que nos
muestran que es necesaria la diferenciacion entre estas, ya que se llega a correr el riesgo de

adiccion al trabajo.

En alguno de los articulos escogidos se recomienda a las empresas que deben de
implementar programas de prevencion cuando se va a cambiar a un trabajador con una
modalidad presencial o hibrida por el trabajo en remoto al 100%, ya que la organizacion deberia
de realizar ajustes realistas teniendo en cuenta la carga laboral, el poco o nulo contacto social,
la flexibilidad horaria y los recursos materiales de los que debe disponer para realizar su

funcion lo mas eficientemente posible.

Finalmente, se puede afirmar que una de las limitaciones de esta revision ha sido el
tamano de los articulos escogidos, ya que tan s6lo se han podido seleccionar 6 investigaciones.
La razon principal ha sido porque ha querido contemplar tan solo la situacion vivida en la
pandemia provocada por la Covid-19. Esto ha sido asi porque se pens6é que el nimero de
factores de riesgo para la salud a partir de marzo del afio 2020 habria aumentado, lo cual se ha
visto respaldado en alguno de los articulos ya mencionados, como podria ser el miedo a la
enfermedad, lo cual provocaria mas tiempo de estancia dentro del hogar y al ser también el

lugar de trabajo, podria evolucionar en distintas adversidades.



Como conclusion final se podria afirmar que la realizacion de ajustes o flexibilidad
completa en el horario laboral, la distribucion o reduccion de la carga de trabajo, la
implementacién de un modelo hibrido de trabajo (siendo en la pandemia una opcion inviable
para compafiias y trabajadores) y la facilitacion social para poder combinar la vida laboral con
la social, serian los condicionantes a tener méas en cuenta para la mejora o prevencion de los

distintos factores de riesgo para la salud de los trabajadores y trabajadoras.
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