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RESUMEN

La formacién andragogica y la comunicacion son fundamentales para transmitir
conocimientos a adultos profesionales y mejorar la efectividad de la ensefianza y el
aprendizaje. En el contexto de la prevencion de riesgos laborales, la formacion
andragogica es indispensable debido a las caracteristicas de los estudiantes adultos
profesionales. La metodologia e-learning ha ganado importancia en la educacion a
distancia, y es necesario que los formadores dominen estas herramientas. El
objetivo es mejorar la eficacia de los programas de capacitacion en prevencion de
riesgos laborales mediante la aplicacion de principios de andragogia y el
aprovechamiento de las metodologias de e-learning. Esto permite crear cursos
personalizados y atractivos que satisfacen las necesidades especificas de
aprendizaje de los adultos en el ambito de la salud y seguridad laboral.

Palabras clave: Andragogia, formacion, e-learning, educacién a distancia,
educacion adultos, pedagogia, prevencion de riesgos laborales.
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1. Justificacion

Este trabajo surge como necesidad de llevar a la practica la asignatura de Gestion
De la Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) que se imparte en el Master
Universitario en PRL, en particular en las unidades de desarrollo de la formacion y

técnicas de comunicacion.

La formacion pedagogica y comunicacion es esencial para los profesionales que
deseen transmitir su conocimiento a otros profesionales, porque les permite mejorar
la efectividad de su ensefianza y facilitar el aprendizaje. Esta tarea, transversal en
todas las areas, resulta un reto dadas las caracteristicas de los estudiantes objetivo:
adultos profesionales. Por ello, la formacion andragogica se antoja indispensable en

un area de tanta importancia y responsabilidad como es la prevencion.

Por otro lado, el hecho de que la formacion del Master sea a distancia, a través de
tecnologias basadas en la red, ha puesto de manifiesto la importancia de la
metodologia e-learning en la este tipo de educacién, debido a su accesibilidad y
flexibilidad, y como los formadores deberian conocer las herramientas para hacer un

buen uso de ella.

Por ello, aparte de la necesidad de redactar un Trabajo de Fin de Master, este
trabajo surge como un intento de generar un entregable Gtil y practico, aplicable a la
formacion en PRL, escalable y editable, y de posible implantacién en la formacion

introductoria del Master que nos compete.

En definitiva, se considera que el presente documento y su médulo de formacion

anexo sera satisfactorio si es util para formar a nuevos profesionales de la PRL.
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2. Objetivos

El objetivo principal de exponer los conocimientos base sobre andragogia y e-
learning aplicados a la Prevencion de Riesgos Laborales es mejorar la efectividad y
eficiencia de los programas de capacitacion de esta materia. Al comprender y aplicar
los principios de andragogia, que se centra en los principios de aprendizaje de los
adultos, y aprovechar las metodologias de e-learning, las organizaciones, desde
empresas hasta instituciones publicas como es el caso de la UMH, pueden crear
cursos de capacitacion personalizados y atractivos que satisfagan las necesidades
de aprendizaje especificas de los adultos en el contexto de la salud y seguridad.
Para ello: i) se abordara la teoria andragdgica, ii) se estableceran las pautas de
implementacion de un curso e-learning y iii) se hara uso efectivo de herramientas
digitales con el objetivo de desarrollar un modulo de formacion online de

Introduccién ala PRL orientado a futuros prevencionistas.

Ademas, como objetivos generales y transversales, que beben directamente de la

materia de Gestion de la Prevencion podemos enumerar:

e Ensalzar la importancia de la formacién como instrumento estratégico dentro
del marco de la prevencién de riesgos laborales.

e Profundizar en los diferentes sistemas de comunicacion formal e informal y en
las técnicas de formacion asociadas, con el fin de mejorar el estudio y la
relacion entre facilitador y estudiantes

e Entender las nuevas formas y necesidades de aprendizaje en una disciplina
enfocada a adultos, en un contexto marcadamente digital y en un entorno off-
site

e Incrementar la capacidad de los expertos en PRL en saber comunicar sus
conocimientos de modo claro y dinamico

e Desarrollar instrumentos de aprendizaje que permitan continuar estudiando
de un modo autodirigido y autbnomo

e Aplicar nuevas técnicas de comunicacion y formacion adaptadas al contexto
de la PRL
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3. Introduccion

A medida que nuestra sociedad continda evolucionando y cambiando, la forma en
gue abordamos la educacion y el aprendizaje también debe evolucionar. El proceso
de ensefianza-aprendizaje es casi imposible de definir univocamente. Desde una
perspectiva amplia se trata de un fendmeno complejo, con multiples implicaciones y
esferas filosdficas, psicoldgicas, socioldgicas, culturales, linglisticas (Arzate
Salgado, 2018) .Los enfoques tradicionales de la educacion, como la pedagogia,
han sido la norma durante mucho tiempo, pero a medida que mas adultos buscan
mejorar sus habilidades y conocimientos, ha surgido la necesidad de nuevos
modelos educativos més efectivos. Uno de estos modelos es la andragogia, la teoria
del aprendizaje de adultos, que ha ganado una atencion significativa en los ultimos
afios a medida que los educadores y capacitadores han reconocido la necesidad de

adaptar estrategias educativas a las necesidades Unicas de los estudiantes adultos.

La andragogia es una teoria del aprendizaje de adultos que fue presentada por
primera vez por Malcolm Knowles en la década de 1970. Segun Knowles, la
andragogia es el arte y la ciencia de ayudar a los adultos a aprender, y se basa en
un conjunto de principios que son diferentes de los utilizados en los enfoques
pedagdgicos tradicionales de la educacién (Alcala, 2009). La andragogia se enfoca
en la naturaleza auto-dirigida de los estudiantes adultos, reconociendo que los
adultos estan motivados para aprender por sus propias necesidades, intereses y
objetivos. En contraste, los enfoques pedagdgicos tradicionales tienden a ser
dirigidos por el maestro y se basan en un enfoque de curriculo para el aprendizaje.

Un area donde la andragogia debe ser particularmente efectiva es en el aprendizaje
de la salud y la seguridad (Van Wassenhove et al., 2022). En industrias donde la
seguridad es de suma importancia, es esencial que los programas de capacitacion
sean atractivos y efectivos en la promocion de practicas seguras y prevencion de
accidentes y de lesiones. En estas industrias, es fundamental no solo ensefar a los
trabajadores las habilidades técnicas requeridas para sus trabajos, sino también
ayudarles a comprender la importancia de los procedimientos de seguridad y las

consecuencias de no seguirlos.
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Las caracteristicas Unicas de los estudiantes adultos hacen que la andragogia sea
un enfoque efectivo para el aprendizaje de la salud y la seguridad. Los estudiantes
adultos tienden a ser méas auto-dirigidos, autbnomos y motivados por la necesidad
de resolver problemas del mundo real. También aportan una gran cantidad de
experiencia y conocimiento previo a la experiencia de aprendizaje, lo que puede ser

aprovechado para crear programas de capacitacion mas atractivos y efectivos.

La aplicacién de principios andragoégicos en el aprendizaje de la salud y la seguridad
puede tomar muchas formas, desde pequefios ajustes a los programas de
capacitacion existentes hasta el desarrollo de enfoques completamente nuevos para
la capacitacion. Por ejemplo, los enfoques andragdgicos para la capacitacion en
salud y seguridad podrian incluir el uso del aprendizaje basado en problemas, donde
los trabajadores se presentan con problemas del mundo real y se les pide que los
resuelvan colaborativamente. Otro enfoque podria ser el uso de simulaciones o
tecnologias de realidad virtual para proporcionar a los trabajadores experiencia
practica en un ambiente seguro y controlado. En este trabajo abordaremos un
enfoque de ensefianza en linea, basado en metodologia E-Learning.

A pesar de los posibles beneficios de los enfoques andragdgicos en el aprendizaje
de la salud y la seguridad, es importante reconocer que no todos los estudiantes
adultos son iguales y que cada uno tiene sus propias necesidades y estilos de
aprendizaje Unicos (Arzate Salgado, 2018) . Por lo tanto, la andragogia no es una
solucién universal para todos los desafios del aprendizaje de adultos, pero puede
ser un modelo efectivo para abordar las necesidades de ciertos grupos de

estudiantes.

En este trabajo de fin de master, exploraremos mas a fondo la teoria de la
andragogia y su aplicacion en el aprendizaje de la salud y la seguridad.
Examinaremos los principios y caracteristicas de la andragogia, comparandolos con
los enfoques pedagdgicos tradicionales y explorando como se pueden aplicar en el
contexto de la salud y la seguridad. También examinaremos cémo la tecnologia y el
aprendizaje en linea estan cambiando la forma en que se aborda el aprendizaje de

adultos, y proporcionaremos un ejemplo practico de cémo se puede aplicar la
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andragogia en un programa de capacitacion en linea en el area de la salud y la

seguridad.

En resumen, este trabajo tiene como objetivo presentar la teoria de la andragogia y
su aplicacién en el aprendizaje de la salud y la seguridad, demostrando su
relevancia e importancia en el mundo actual de la educacién y la capacitacion. Al
explorar los principios de la andragogia, su aplicacion en el contexto de la salud y la
seguridad y su relacién con la tecnologia y el aprendizaje en linea, esperamos
proporcionar una vision mas completa y profunda de este modelo de aprendizaje

importante y efectivo.
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4. ¢ Quée es la andragogia

La andragogia se refiere a los principios y practicas de ensefianza y aprendizaje que
son especificos para los estudiantes adultos. Este enfoque de la educacion se basa
en la creencia de que los adultos tienen diferentes necesidades y preferencias de
aprendizaje en comparacion con los nifios y que son mas efectivos cuando
participan en su propio proceso de aprendizaje (Jeanes, 2021). La andragogia
enfatiza el aprendizaje autodirigido, la resolucion de problemas y la aplicacion
practica del conocimiento en situaciones del mundo real. Segun Knowles, la

andragogia se basa en cuatro supuestos clave (Knowles, 2001):

1) los adultos son estudiantes autodirigidos,

2) los adultos aportan experiencias y conocimientos de vida a su aprendizaje, los
adultos estan motivados a aprender por factores internos,

3) el aprendizaje de los adultos es mas efectivo cuando es relevante y aplicable
a su situacion de vida, y

4) los adultos necesitan estar activamente involucrados en su proceso de

aprendizaje.

4.1 Contexto historico

El contexto histérico de la andragogia es largo y complejo (Alcal4, 2009), abarcando
siglos de pensamiento y practica. Los origenes de la andragogia se remontan a los
antiguos griegos, quienes diferenciaban entre la pedagogia, la educacién de los
nifos, y la andragogia, la educacion de los adultos (Sanchez-Domenech, 2015). Sin
embargo, el concepto moderno de andragogia tal como lo entendemos hoy en dia
no surgié hasta principios del siglo XX, cuando la educacién de adultos comenzé a
emerger como un campo de estudio distintivo. Sin embargo, la andragogia no ha
sido un tema constante a lo largo de la historia, sino que ha pasado por diferentes
etapas de desarrollo. En la década de 1920, el interés por la educacion de adultos
empezd a crecer, pero se centré principalmente en la educacién obrera y en la
formacion de los trabajadores para mejorar su productividad. Durante la década de
1930, se establecieron programas de educacion para adultos en las universidades, y
se empezo6 a hablar de la educacion de adultos como un derecho y una necesidad
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social. En la década de 1940, la educacién de adultos se vio influenciada por la
psicologia y la teoria del aprendizaje, lo que llevé al desarrollo de nuevas

metodologias de ensefianza.

En la década de 1950, la educacién de adultos empez6 a cobrar mas importancia, y
se establecieron organismos internacionales para fomentar la educacion permanente
y la formacion profesional de los trabajadores. Durante la década de 1960, la
educacion de adultos se centr6 en la educacion comunitaria y en la participacion
activa de los adultos en su propio proceso de aprendizaje. Fue en esta década
cuando Knowles empez6 a desarrollar su teoria de la andragogia, basandose en la
idea de que los adultos tienen necesidades y caracteristicas de aprendizaje

diferentes a las de los nifios.

En la década de 1970, la andragogia se consolid6 como disciplina, y se
establecieron programas de formacién de andragogos y de investigacion en este
campo. Durante esta década, se desarrollaron también nuevos enfoques de
ensefianza, como el enfoque centrado en el aprendizaje y el enfoque por
competencias. En la década de 1980, la andragogia se expandié a otros campos,

como la formacion empresarial y la educacion a distancia.

Uno de los primeros defensores de la andragogia fue el filbsofo aleman Alexander
Kapp, quien acufi¢ el término "andragogia" en 1833 (Fasce, 2006). Las ideas de
Kapp fueron desarrolladas ain mas por el educador estadounidense Edward L.
Thorndike, quien argumentaba que los estudiantes adultos estaban motivados por
diferentes factores que los nifios, y que la educacion para adultos debia adaptarse a
sus necesidades e intereses especificos. El trabajo de Thorndike senté las bases

para teorias posteriores de la andragogia.

Eduard Lindeman es considerado frecuentemente el fundador de la educacion de
adultos, y su libro "El significado de la educacion de adultos”, publicado en 1926, es
ampliamente reconocido como la primera obra importante sobre el tema. Lindeman
creia que la educacion de adultos deberia basarse en los intereses y experiencias
del estudiante, en lugar de en un plan de estudios predeterminado. El enfatizaba la

importancia de la interaccion social y la participacion comunitaria en el proceso de
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aprendizaje. El trabajo de Lindeman sent6 las bases para un enfoque centrado en el

estudiante, que se convirtié en un principio fundamental de la andragogia.

En mediados del siglo XX, década de los 50, la figura més influyente en el desarrollo
de la andragogia fue Malcolm Knowles (Castillo Silva, 2018). Knowles fue un
educador e investigador estadounidense que creia que los estudiantes adultos eran
autodirigidos y estaban motivados por el deseo de resolver problemas practicos.
Sostenia que los estudiantes adultos debian participar en la planificacion vy
evaluacion de su propio aprendizaje, y que la educacion para adultos debia
centrarse en aplicaciones del mundo real. Knowles desarroll6 su teoria basandose
en las obras de otros autores, como Lindeman, Tough y Rogers, quienes abordaron
temas relacionados con la educacion de adultos y la formacion permanente. A partir
de estos trabajos, Knowles establecié cuatro principios fundamentales de la
andragogia: la necesidad de saber, la orientacion hacia la vida, la experiencia y la

disposicion a aprender.

Las ideas de Knowles sobre andragogia fueron fuertemente influenciadas por el
movimiento de la psicologia humanista, que enfatizaba la importancia de la
experiencia individual y el crecimiento personal. Knowles creia que la educacion
para adultos debia centrarse en ayudar a los estudiantes a alcanzar su maximo

potencial, en lugar de simplemente transmitir conocimientos o habilidades.

La teoria de la andragogia de Knowles ha tenido un impacto significativo en la
educacion de adultos en las décadas desde que fue presentada por primera vez.
Hoy en dia, muchos educadores utilizan la andragogia como marco para disefar
programas Yy cursos educativos para estudiantes adultos. Sin embargo, todavia
existe debate y discusion sobre la validez y aplicabilidad de la andragogia como
teoria, y muchos argumentan que no es un modelo universal para todos los

estudiantes adultos.

Otros contribuyentes destacados al desarrollo de la andragogia incluyen a Cyril O.
Houle, quien enfatizaba la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida, y a Paulo
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Freire, quien abogaba por un enfoque de pedagogia critica que empodera a los

estudiantes para cuestionar y desafiar las normas sociales.

En las décadas siguientes, la andragogia continud evolucionando, influenciada por
avances en psicologia, sociologia y otros campos relacionados. Investigadores y
educadores buscaron refinar y ampliar los principios de la andragogia, desarrollando

nuevas teorias y modelos de aprendizaje de adultos.

Hoy en dia, la andragogia sigue siendo un campo de estudio importante, con
aplicaciones en una amplia gama de éareas, incluyendo la formacién corporativa, la
educaciéon en salud y el desarrollo comunitario. ElI desarrollo histérico de la
andragogia ha sido fundamental para dar forma a nuestra comprension del
aprendizaje de adultos y continda informando las practicas y enfoques utilizados en
el campo en la actualidad.

En los proximos apartados, se explorara la teoria de la andragogia de Knowles en
mas detalle, examinando sus principios fundamentales y sus aplicaciones en
diversos contextos. También examinaremos las criticas a la andragogia y las teorias
alternativas de aprendizaje de adultos, y consideraremos cémo estas diferentes

perspectivas pueden informar nuestra comprension de la educacién para adultos.

4.2 Malcom Knowels y la andragogia

Malcolm Knowles, un educador de adultos estadounidense, es ampliamente
reconocido como el padre de la andragogia, y su trabajo ha sido fundamental para
dar forma al campo. En su libro "The Modern Practice of Adult Education”, publicado
en 1970, Knowles delined los principios de la andragogia en relacion con el

aprendizaje de adultos.

Segun Knowles, los adultos tienen caracteristicas Unicas que los diferencian de los
nifios en términos de necesidades y estilos de aprendizaje. A continuacion, se
presentan los principales principios de la andragogia segun lo expuesto por Knowles
(Figura 1):
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1. Autoconcepto: Los adultos tienen un autoconcepto independiente y
autodirigido. Desean asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje y

necesitan ser tratados como capaces de autodireccion.

2. Experiencia: Los adultos aportan sus propias experiencias al proceso de
aprendizaje, lo cual puede ser un recurso valioso. El aprendizaje debe ser

relevante para las experiencias previas de cada individuo.

3. Disposicion para aprender: Los adultos muestran mayor interés en
aprender cuando perciben que es relevante para sus propias vidas y cuando

creen que les ayudara a resolver un problema que estan enfrentando.

4. Orientacion hacia el aprendizaje: Los adultos estan motivados para
aprender por factores internos, como la curiosidad o el deseo de aumentar
sus conocimientos, mas que por factores externos como las calificaciones o

los certificados.

5. Motivaciéon y practicidad: Los adultos se motivan por una variedad de
factores, incluyendo la necesidad de resolver problemas, alcanzar metas y
mejorar sus propias vidas. Los adultos estan interesados en un aprendizaje

practico y aplicable a sus vidas y situaciones laborales.

6. Estilo de aprendizaje: Los adultos tienen un estilo de aprendizaje
preferido que esta influenciado por sus experiencias de vida y caracteristicas

personales.
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Metas y propostios del aprendizaje

-

Diferencias situacionales e individuales

/\ Principios fundamentales '/\

de los adultos

1. Necesidad de saber del alumno
s Porque
o Qué
« Coémo

2. Concepto personal del alumno
« Auténomo
« Autodirigido

3. Experiencia del alumno
* Recursos
« Modelos mentales

4. Disposicion para aprender
* Relacionada con la vida
e Tareas de desarrollo

Crecimiento institucional
S9|BUCIOBNYIS SBIoU3I3)IG
|BID0S 0JUBILUIDBID

5. Inclinacion al aprendizaje
+ Centrado en problemas
« Contextual

Diferencias en relacién con la materia

6. Motivacion para aprender
« Valor intrinseco
¢ Beneficio personal

\/Diferencias individuales en los alumnos\

Crecimiento individual \

FIGURA 1. MODELO ANDRAGOGICO DE MALCOLM S. KNOWLES. (KNOWLES, 2006)

Los principios de andragogia de Knowles han sido ampliamente adoptados en el
campo de la educacion de adultos, especialmente en el desarrollo de programas de
capacitacion para profesionales. La Tabla 1 resume las principales diferencias entre

la pedagogia y la andragogia.

TABLA 1: DIFERENCIAS PEDAGOGIA Y ANDRAGOGIA. PROPIA Y REFERENCIADA. (CASTILLO-SILVA, 2018)

Aspecto Modelo Pedagdgico Modelo Andragoégico
Estudiante Dependiente Autodirigido
Experiencia Limitada Amplia

Relacion entre los Adulto — nifio Adulto — adulto

componentes Vertical — dependiente Horizontal — participativa
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Centro del Proceso
Control y Direccion

Preparacion
Enfasis del aprendizaje

Orientacion

Procesos mentales

Orientacion

Estilo de aprendizaje

Planteamiento,
administracion y
evaluacion del
aprendizaje

Proposito

Direccion del proceso

Maestro o profesor
(pedagogo)

Preescrita

En el contenido
programatico esencial

La memoria juega el
papel central en este
proceso

Profesor
Pasivo
Todo el proceso es
dirigido por el
pedagogo

Preparacion

Ensefanza-
Aprendizaje

Participante(s)

Centrada en el problema

En los procesos de aprender y fuentes de
informacion

El pensamiento ldgico, los procesos mentales
superiores se hacen presentes. La
imaginacion juega un papel excepcional hacia
la creatividad

Alumno

Activo

Centrada en los participantes o compartida
con el facilitador

Desarrollo

Orientacién-Aprendizaje

Se pueden desgranar los principios basicos para disefar la formacion para adultos

mediante acciones formativas efectivas (Gonzalez Santamaria, 2019).

1. Formacion autodirigida

e Los adultos son autbnomos con sus propias creencias y valores.

e Necesitan conocer los beneficios, valores y propdsitos de un programa de

aprendizaje.

e Necesitan saber por qué estan aprendiendo lo que estan aprendiendo.

e Sino pueden apreciar el propésito o el valor, seran reacios a participar en la

accion formativa.

2. Se aprende haciendo

e Los adultos aprenden a través de la experiencia directa; toda accion formativa

dirigida hacia adultos debe incluir una participacion activa y practica y ofrecer

técnicas y metodologias implementables que mejoren de inmediato su

actividad cotidiana.
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3. Formacion relevante.

e EIl contenido de una accion formativa debe ser significativo y relevante para
los estudiantes adultos, sus vidas y sus actividades.

e Tienen que ver claramente por qué y como la formacidn se puede aplicar a su
vida.

e Debe tener un uso inmediato y ser claramente entendido por el alumno.

e Si no pueden aplicar personalmente el aprendizaje a sus roles, la motivacion

hacia la accion formativa se reduzca significativamente.
4. Partir de experiencias previas.

e Los estudiantes adultos deben poder aprovechar sus experiencias pasadas
para ayudarlos en su aprendizaje.

e La formacion debe contextualizarse para usar un lenguaje con el que estén
familiarizados. Es necesario seleccionar escenarios de casos y ejemplos con
los que puedan relacionarse.

e La formacién debe utilizar la experiencia pasada directa, el trabajo y las
experiencias sociales del alumnado para integrarlo en su propia realidad.

5. Metodologia multisensorial.

e Los estudiantes adultos necesitan metodologias de aprendizaje y ensefianza
multisensoriales. Debemos asegurarnos de que nuestras intervenciones de
aprendizaje tengan técnicas de entrega proporcionalmente adecuadas que
satisfagan las necesidades de audio, visual, lectura/escritura.

6. Practica

e De una forma general los estudiantes adultos participan de forma efectiva en
el aprendizaje porque necesitan resolver un problema, o subsanar una
carencia.

e La practica de habilidades en un entorno controlado les permite aumentar la
autoeficacia en nuevas tareas que los preparan para actuar de forma

autonoma fuera del entorno de aprendizaje.
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e Cuanto mas pueda practicar nuevas habilidades y competencias, mayor sera

el impacto transformador que tendra la intervencion de aprendizaje.
7. Desatrrollo personal

e Los deseos y necesidades intrinsecos y personales deben tenerse en cuenta
al planificar y ejecutar programas de aprendizaje para adultos.

e A medida que los alumnos crecen, los motivos para participar en los
programas de aprendizaje pasan de conductores externos (como obtener una
promocion) a conductores internos, como aprender por puro placer o interés

en aprender algo nuevo.
8. Participacion

e Los adultos necesitan sentir que tienen un sentido de responsabilidad, control
y toma de decisiones sobre su aprendizaje.

e Deben participar en la planificacion, evaluacion y consulta de su propio
proceso de aprendizaje para participar plenamente en su ejecucion exitosa.

e Esto requiere flexibilizar la situacién y el programa de aprendizaje para
involucrar activamente al participante de forma que tengan un grado de

control sobre lo que hacen, y cuanto aprenden.

ANDRAGOGIA flip
Principios para el aprendizaje en adultos v
El concepto personal Disposiciéon para aprender La motivaciéon

02 04 06

@) O () Oy ) P
LY (&) 7 &

01 03 05

La necesidad del saber La experiencia previa Inclinacion del aprendizaje
www.flip.tools contacto@flip.tools

FIGURA 2. PRINCIPIOS DEL APRENDIZAJE EN ADULTOS. FUENTE: WWW.FLIP.TOOLS
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4.3 Otras teorias de la andragogia

Ademas de la teoria de andragogia de Knowles, existen otras teorias relevantes en
el campo de la educacion de adultos (Sanchez Domenech,2015). Dos de las méas
destacadas son el aprendizaje autodirigido y el aprendizaje transformador.

El aprendizaje autodirigido _es un proceso en el cual los individuos toman la

iniciativa, con o sin ayuda de otros, en diagnosticar sus necesidades de aprendizaje,
formular metas de aprendizaje, identificar recursos humanos y materiales para el
aprendizaje, elegir e implementar estrategias de aprendizaje adecuadas y evaluar
los resultados del aprendizaje. El concepto de aprendizaje autodirigido se remonta al
principio del siglo XX, cuando Dewey y Lindeman propusieron por primera vez la
idea. En la década de 1960, Tough llevé a cabo un estudio fundamental sobre el
aprendizaje autodirigido y descubrié que los adultos son capaces de asumir la
responsabilidad de su propio aprendizaje. Hoy en dia, el aprendizaje autodirigido se
ha convertido en un aspecto importante de la educacién de adultos, ya que
empodera a los estudiantes a tomar el control de su propio aprendizaje. Frente a los
libros de texto, la erudicion, la metodologia pasiva con foco en el profesor, los
anteriores autores proponen una educacion que ofrezca a los alumnos algo que
hacer, no algo que aprender, y haciéndolo , necesitaran relfexionar, analizar,

sintetizar, crear y construir nuevo conocimiento (Palazén y Séez, 1994).

Por otro lado, el aprendizaje transformador es un proceso en el cual los individuos

examinan criticamente sus suposiciones, creencias y valores, y a través de esta
reflexion, transforman sus perspectivas y, en ultima instancia, su comportamiento. El
aprendizaje transformador fue propuesto por primera vez por Mezirow en la década
de 1970 (Kitchenham, 2012). Mezirow sostenia que el aprendizaje no es solo la
adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades, sino también un proceso
transformador que implica un cambio en la forma de pensar. Argumentaba que el
aprendizaje transformador puede ocurrir a través de un proceso de reflexién critica
sobre las experiencias, lo que puede llevar a un cambio de perspectiva y, en ultima
instancia, a una transformacion personal. Su teoria se basaba en 10 fases (Figura
3). Hoy en dia, el aprendizaje transformador se utiliza ampliamente en la educacion

de adultos, ya que promueve el crecimiento y desarrollo personal.
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FIGURA 3. INTERPRETACION DE LA TEORIA DEL APRENDIZAJE TRANSFORMADOR (COLLINS ET AL., 2022)

Ademas del aprendizaje autodirigido y el aprendizaje transformador, existen otras
teorias relevantes en el campo de la andragogia, como el aprendizaje experiencial,
el aprendizaje social y el aprendizaje en el trabajo. El aprendizaje experiencial es un
proceso en el cual los individuos aprenden a través de la reflexion sobre sus
experiencias. El aprendizaje social es un proceso en el cual los individuos aprenden
observando e imitando a otros. El aprendizaje en el trabajo es un proceso en el cual
los individuos aprenden trabajando junto a una persona mas experimentada, que

actla como mentor.

Todas estas teorias tienen diferentes implicaciones para el disefio y la
implementacion de programas de educacion de adultos. Por ejemplo, el aprendizaje
autodirigido requiere que los educadores proporcionen a los estudiantes los recursos
y el apoyo que necesitan para tomar el control de su propio aprendizaje. El
aprendizaje transformador requiere que los educadores creen un entorno de
aprendizaje que fomente la reflexion critica y el crecimiento personal. El aprendizaje
experiencial requiere que los educadores brinden a los estudiantes oportunidades de
aprendizaje practico y reflexion sobre sus experiencias. El aprendizaje social
requiere que los educadores creen un entorno de aprendizaje que fomente la

colaboracion y el intercambio de conocimientos. El aprendizaje en el trabajo requiere
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gue los educadores creen oportunidades para que los estudiantes trabajen junto a

personas mas experimentadas y reciban retroalimentacion sobre su desempefio.

En general, estas teorias de andragogia resaltan la importancia de adaptar los
programas de educacion de adultos a las necesidades y caracteristicas Unicas de
los estudiantes adultos. Al comprender estas teorias, los educadores pueden disefar
e implementar programas que sean mas efectivos y atractivos para los estudiantes

adultos.

4.4 Pedagogia vs. Andragogia

Como ya se ha sefialado en alguna ocasién en el texto, la pedagogia y la
andragogia son dos términos que se refieren a enfoques educativos diferentes. La
pedagogia es el arte y la ciencia de ensefar a los nifios, mientras que la andragogia
es el arte y la ciencia de ensefiar a los adultos. Hay varias diferencias entre estos

dos enfoques que vale la pena explorar.

Una de las principales diferencias entre la pedagogia y la andragogia esta
relacionada con la autonomia del estudiante. En la pedagogia, el profesor esta a
cargo del proceso de aprendizaje mientras que, en la andragogia, el estudiante es
responsable de su propio aprendizaje. Esto significa que, en la andragogia, los
estudiantes son mas autodirigidos y participan activamente en el proceso de
aprendizaje. Tienen mas voz en los objetivos de aprendizaje, los métodos utilizados

para alcanzarlos y los criterios de evaluacion.

Otra diferencia esta relacionada con el papel de la experiencia en el proceso de
aprendizaje. En la andragogia, la experiencia se considera un recurso valioso que
los estudiantes aportan al proceso de aprendizaje. Esto significa que las
experiencias de los estudiantes se utilizan como base para el nuevo aprendizaje. En
la pedagogia, por otro lado, la experiencia no es tan central en el proceso de

aprendizaje y el profesor suele ser visto como la principal fuente de conocimiento.

La tercera diferencia esta relacionada con el papel de la motivacion. En la
andragogia, los estudiantes suelen estar motivados por factores internos, como sus

propias metas e intereses mientras que, en la pedagogia, se suelen utilizar factores
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externos, como calificaciones o recompensas, para motivar a los estudiantes. Esto
significa que, en la andragogia, el proceso de aprendizaje se centra mas en la

motivacion intrinseca del estudiante.

Otra diferencia importante entre la pedagogia y la andragogia esta relacionada con
el contexto de aprendizaje. En la pedagogia, el contexto de aprendizaje suele estar
estructurado y controlado por el profesor, mientras que en la andragogia, el contexto
de aprendizaje suele ser mas flexible y autodirigido. Esto significa que en la
andragogia, los estudiantes suelen poder elegir el momento, el lugar y el ritmo de su

propio aprendizaje.

Finalmente, los dos enfoques tienen diferentes perspectivas sobre la naturaleza del
aprendizaje mismo. En la pedagogia, el aprendizaje se ve a menudo como un
proceso de adquisicion de conocimientos o habilidades, mientras que en la
andragogia, el aprendizaje se ve como un proceso de transformacion de la
perspectiva y el mundo del estudiante. Esto significa que en la andragogia, el
aprendizaje no se trata solo de adquirir nuevos conocimientos o habilidades, sino

también de crecimiento y desarrollo personal.
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FIGURA 4. COMO APRENDEN LOS NINOS VS. LOS ADULTOS. FUENTE: LUDOPREVENCION.COM

En conclusién, la andragogia enfatiza la importancia de la autonomia del estudiante,
la experiencia, la motivacién intrinseca, el aprendizaje autodirigido y el crecimiento
personal. Por otro lado, la pedagogia pone énfasis en el papel del profesor en el
proceso de aprendizaje, en un contexto de aprendizaje estructurado y en la
adquisicién de conocimientos y habilidades. Comprender estas diferencias puede
ayudar a los educadores a disefiar experiencias de aprendizaje mas efectivas y

atractivas para los estudiantes, ya sean nifios o adultos.
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5. Andragogia en la Educacion de Salud y Seguridad

La andragogia, como teoria del aprendizaje de adultos, tiene aplicaciones
significativas en la educacion de salud y seguridad. Como se ha visto, este enfoque
de ensefianza se adapta especialmente a las necesidades de los adultos. En el
contexto de la educacion en salud y seguridad, la andragogia es especialmente
importante, ya que permite a los estudiantes tomar un papel activo en su propio
aprendizaje y les proporciona las herramientas necesarias para gestionar los riesgos

y evitar accidentes en el lugar de trabajo.

En esta seccion se abordaran las diferentes formas en que se puede aplicar la
andragogia en programas de educacién y capacitacion de salud y seguridad.
También proporcionaremos algunos ejemplos de como se han utilizado estas
aplicaciones en la practica para mejorar la efectividad de la educacion de salud y

seguridad.
1. Aprendizaje Basado en Proyectos

Una de las principales aplicaciones de la andragogia en la educacién de salud y
seguridad es el aprendizaje basado en problemas. El aprendizaje basado en
problemas/proyectos (ABP) es un enfoque que implica presentar a los estudiantes
problemas del mundo real que son relevantes para sus roles laborales y pedirles que
trabajen colaborativamente para encontrar soluciones. EI ABP se basa en los
principios de la andragogia, ya que enfatiza la importancia de la relevancia, el

aprendizaje activo y el enfoque centrado en el estudiante.

El ABP es particularmente efectivo en la educacién de salud y seguridad, ya que
permite a los estudiantes aplicar sus conocimientos y habilidades a situaciones del
mundo real. Al trabajar en colaboracion para resolver problemas, los estudiantes
también pueden desarrollar sus habilidades de pensamiento critico y resolucion de
problemas, que son importantes para identificar y mitigar los riesgos en el lugar de
trabajo ya que las concepciones sobre los temas abordados mejoraron en

comparacion con sus conocimientos previos (Montealegre y Lozada, 2017).
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2. Aprendizaje Experiencial

Otra aplicacion importante de la andragogia en la educaciéon de salud y seguridad es
el aprendizaje experiencial. El aprendizaje experiencial implica proporcionar a los
estudiantes experiencias practicas que les permite al individuo adquirir y/o
desarrollar conocimientos, habilidades, destrezas y mejorar las actitudes hacia el
trabajo, a fin de que logre un eficiente desempefio en su puesto de trabajo (Roldan,
2009). El aprendizaje experiencial se basa en los principios de la andragogia, ya que
enfatiza la importancia del aprendizaje activo, la relevancia y el enfoque centrado en

el estudiante.

El aprendizaje experiencial es particularmente efectivo en la educacion de salud y
seguridad, ya que permite a los estudiantes practicar las habilidades y técnicas que
se requieren para identificar y mitigar los riesgos en el lugar de trabajo. Al participar
en actividades de aprendizaje experiencial, los estudiantes también pueden
desarrollar sus habilidades de pensamiento critico y resolucion de problemas, ya que

se les exige identificar y abordar posibles peligros en un entorno real.
3. Aprendizaje Activo

Los métodos de aprendizaje activo, como las discusiones grupales, los estudios de
casos y las simulaciones, son una forma efectiva de involucrar a los estudiantes
adultos y fomentar habilidades de pensamiento critico y resolucion de problemas.
Estos métodos animan a los estudiantes a desempenfar un papel activo en su propio

aprendizaje y a aplicar sus conocimientos en situaciones del mundo real.
4. Aprendizaje Autodirigido

Ya se ha hecho hincapié en este subtipo de aprendizaje en adultos, muy vinculado a
Knowles y base del futuro concepto de E-Learning. El aprendizaje autodirigido
implica proporcionar a los estudiantes los recursos y herramientas que necesitan
para tomar el control de su propio proceso de aprendizaje. El aprendizaje
autodirigido se basa en los principios de la andragogia, ya que enfatiza la

importancia de la autodireccion, la relevancia y la flexibilidad.
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El aprendizaje autodirigido es particularmente efectivo en la educacion de salud y
seguridad, ya que permite a los estudiantes asumir la responsabilidad de su propio
proceso de aprendizaje. Al proporcionar a los estudiantes los recursos y
herramientas que necesitan para aprender a su propio ritmo y segun su propio
horario, el aprendizaje autodirigido puede ayudar a mejorar la participacion,

motivacion y satisfaccion del estudiante con el proceso de aprendizaje.
5. E-Learning

El e-learning es otra aplicacién importante de la andragogia en la educacion de
salud y seguridad. El e-learning implica utilizar tecnologias digitales para
proporcionar contenido y actividades de aprendizaje. El e-learning se basa en los
principios de la andragogia, ya que enfatiza la importancia de la flexibilidad,

relevancia y autodireccion.

El e-learning es particularmente efectivo en la educacion de salud y seguridad, ya
gue permite a los estudiantes acceder al contenido y actividades de aprendizaje
desde cualquier lugar y en cualquier momento. Al proporcionar a los estudiantes la
capacidad de aprender a su propio ritmo y segun su propio horario, el e-learning
puede ayudar a mejorar la participacion, motivacion y satisfaccion del estudiante con
el proceso de aprendizaje. El e-learning también puede ayudar a reducir el costo y el
tiempo asociados con la capacitacion tradicional. En los entornos empresariales,
trabajadores y empresarios han de poner en practica formaciones clave en PRL en
el lugar de trabajo, y su buena implementacién actualmente pasa por una buena

gestion de este conocimiento a través de plataforma e-learning (Floyde et al., 2013).
6. Aprendizaje basado en simulaciones

El aprendizaje basado en simulaciones es un tipo de aprendizaje activo que implica
proporcionar a los estudiantes entornos simulados que les permitan practicar las
habilidades y técnicas necesarias para identificar y mitigar riesgos en el lugar de
trabajo. Enfatiza la importancia de la relevancia, el aprendizaje activo y el enfoque

centrado en el estudiante.




Andragogia aplicada a la Prevencion de Riesgos Laborales: desarrollo de médulo E-Learning para la _
aplicacion de metodologia andragdgica en el ambito de la PRL

El aprendizaje basado en simulaciones es particularmente efectivo en la educacion
de salud y seguridad, ya que permite a los estudiantes practicar las habilidades y
técnicas necesarias para identificar y mitigar los riesgos en el lugar de trabajo en un
entorno simulado. Al participar en actividades de aprendizaje basadas en
simulaciones, los estudiantes también pueden desarrollar sus habilidades de
pensamiento critico y resolucion de problemas, ya que se les exige identificar y
abordar posibles riesgos en un entorno simulado. El desarrollo de nuevas
tecnologias como la realidad virtual (VR), permiten dar un paso mas alla en el campo
de simulacién préactica: el alumno asume el papel central ejerciendo habilidades de
control motor, tomando decisiones y practicando habilidades de comunicacién en un

entorno virtual (Dolan et al., 2021).

La andragogia tiene aplicaciones significativas en la educacién de salud y seguridad.
A través del uso de enfoques como el aprendizaje basado en problemas, el
aprendizaje experiencial, el aprendizaje autodirigido, el e-learning y el aprendizaje
basado en simulaciones, se puede mejorar la efectividad de la educacién de salud y
seguridad al enfocarse en la relevancia, el aprendizaje activo y el enfoque centrado
en el estudiante. Estas aplicaciones proporcionan a los estudiantes una experiencia
de aprendizaje mas préctica, participativa y personalizada, lo que puede ayudar a
promover un mejor conocimiento, habilidades y comportamientos en relaciéon con la

salud y seguridad en el lugar de trabajo.

5.2 Beneficios de la aplicacion de principios andragdgicos en PRL

La andragogia se esta volviendo cada vez mas importante en la educacién y
formaciébn moderna, especialmente en el campo de la educacién en salud y
seguridad. Ya se han comentado a lo largo de las secciones previas las bondades
de los principios andragégicos generales, veamos por qué es asi en PRL. A
continuacién, se presentan algunas razones por las cuales la andragogia es
importante y los beneficios de utilizar principios andragogicos en la educacion en

salud y seguridad:




Andragogia aplicada a la Prevencion de Riesgos Laborales: desarrollo de médulo E-Learning para la _
aplicacion de metodologia andragdgica en el ambito de la PRL

1. Enfoque en el estudiante: La andragogia pone un mayor énfasis en las
necesidades y experiencias del estudiante. Este enfoque reconoce que los adultos
son autodirigidos y tienen diferentes estilos y preferencias de aprendizaje. Al
centrarse en el estudiante, la andragogia ayuda a crear una experiencia de
aprendizaje mas personalizada y atractiva que se adapta a las necesidades

individuales.

2. Aprendizaje activo: La andragogia promueve el aprendizaje activo, lo cual anima
a los estudiantes a participar en el proceso de aprendizaje compartiendo sus
experiencias y conocimientos. Este enfoque ayuda a que el aprendizaje sea mas
relevante y atractivo, ya que los estudiantes pueden aplicar los conocimientos y

habilidades adquiridas a situaciones del mundo real.

3. Relevancia: La andragogia enfatiza la importancia de la relevancia en el
aprendizaje. Esto significa que el contenido y las actividades de un programa de
aprendizaje deben ser relevantes para las metas y objetivos del estudiante. En el
campo de la educacion en salud y seguridad, esto implica que la formacién debe ser
relevante para el rol laboral del estudiante y los riesgos y peligros especificos a los

gue se enfrenta.

4. Flexibilidad: La andragogia promueve la flexibilidad en el aprendizaje,
reconociendo que los adultos tienen demandas competitivas en su tiempo y
atencion. Esto significa que los programas de aprendizaje deben disefiarse para
adaptarse a las necesidades y horarios del estudiante, como el aprendizaje a su

propio ritmo o el aprendizaje en linea.

5. Motivacion: La andragogia reconoce que la motivacion es un factor clave en el
aprendizaje. Al crear una experiencia de aprendizaje personalizada, atractiva y
relevante, la andragogia ayuda a aumentar la motivacion y el compromiso del
estudiante. Esto puede ayudar a mejorar los resultados de aprendizaje y reducir las

tasas de abandono.

Utilizar principios andragogicos en la educacion en salud y seguridad puede

proporcionar varios beneficios, incluyendo:
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1. Mejora de los resultados de aprendizaje: Al centrarse en las necesidades y
experiencias del estudiante, la andragogia puede ayudar a mejorar los resultados de
aprendizaje, como la retencién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el

cambio de comportamiento.

2. Aumento del compromiso: Los principios andragogicos pueden ayudar a
aumentar el compromiso, la motivacion y la satisfaccion del estudiante con la
experiencia de aprendizaje. Esto puede ayudar a mejorar la efectividad de la
formacién y reducir las tasas de abandono.

3. Rentabilidad: La andragogia promueve la flexibilidad en el aprendizaje, como el
aprendizaje en linea o a su propio ritmo. Esto puede ayudar a reducir el costo de la
formacién, ya que los estudiantes pueden completarla a su propio ritmo y sin

necesidad de viajar o recibir instruccion en persona.

4. Cumplimiento: Al proporcionar formacién relevante y atractiva, la andragogia
puede ayudar a mejorar el cumplimiento de las regulaciones y estandares de salud y
seguridad. Esto puede ayudar a reducir el riesgo de accidentes y lesiones en el lugar

de trabajo.

5. Reflexién y pensamiento critico: La andragogia enfatiza la importancia de la
reflexion y el pensamiento critico en el proceso de aprendizaje. En la educacion de
salud y seguridad, se puede alentar a los estudiantes a reflexionar sobre sus propias
experiencias y aplicar habilidades de pensamiento critico para analizar los riesgos
potenciales y desarrollar estrategias de seguridad efectivas. Este enfoque promueve
una comprension mas profunda del tema y mejora las habilidades de resolucién de

problemas.

6. Aplicacidon practica: La andragogia reconoce el valor de la aplicacion practica
del conocimiento y las habilidades. En la formacion de salud y seguridad, se puede
proporcionar a los estudiantes oportunidades para practicar procedimientos de
seguridad, utilizar equipos de seguridad y participar en simulaciones en el lugar de

trabajo. Al participar en actividades practicas, los estudiantes pueden desarrollar la
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competencia y la confianza necesarias para aplicar su aprendizaje en situaciones del

mundo real.

7. Aprendizaje continuo y desarrollo profesional: La andragogia reconoce que el
aprendizaje es un proceso de por vida. En la educacion de salud y seguridad, es
importante promover el aprendizaje continuo y el desarrollo profesional entre los
trabajadores. Esto se puede lograr a través de programas de capacitacion continua,
cursos de actualizacibn y acceso a recursos relevantes que mantengan a los
estudiantes actualizados sobre nuevas regulaciones de seguridad, tecnologias y

mejores practicas.

8. Colaboracion y aprendizaje entre compaferos: La andragogia reconoce el
valor de la colaboracion y el aprendizaje entre comparieros. En la formacién de salud
y seguridad, crear oportunidades para que los estudiantes colaboren, compartan
experiencias y aprendan unos de otros puede ser muy beneficioso. Las discusiones
en grupo, los proyectos en equipo y los talleres interactivos pueden facilitar el
intercambio de conocimientos y promover un enfoque colectivo para identificar y

gestionar los riesgos laborales.

9. Instruccién personalizada: La andragogia destaca la importancia de adaptar la
instruccion para satisfacer las necesidades especificas de los estudiantes adultos.
En la educacién de salud y seguridad, es crucial tener en cuenta los conocimientos
previos, las habilidades y los roles laborales de los estudiantes al disefiar programas
de capacitacion. La personalizacion del contenido y los métodos de entrega
garantiza que la capacitacion sea relevante, atractiva y satisfaga las necesidades

individuales de los estudiantes.

La andragogia es un enfoque importante en la educacion y formacion modernas,
especialmente en el campo de la educacion en salud y seguridad. Al centrarse en
las necesidades y experiencias del estudiante, la andragogia puede ayudar a crear

una experiencia de aprendizaje mas personalizada, atractiva y relevante que puede
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mejorar los resultados de aprendizaje, aumentar el compromiso, reducir los costos y

mejorar el cumplimiento de las regulaciones y estandares de salud y seguridad.
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6. Andragogia y E-Learning

La andragogia, como teoria del aprendizaje de adultos, ha demostrado ser
particularmente efectiva en el contexto del e-learning. El e-learning, como modalidad
educativa, se define como el uso de la tecnologia para respaldar el aprendizaje y se
utiliza cada vez méas para satisfacer las necesidades de los estudiantes adultos
(Grimalt-Alvaro, 2022). A continuacion se explorara la conexiéon entre los modelos de
andragogia y las teorias del aprendizaje de adultos, y como se relacionan con los

modelos actuales de e-learning.

El e-learning comenzé a utilizarse en la década de 1980 con la llegada de las
computadoras personales e internet. Desde entonces, el e-learning ha evolucionado
rapidamente, con el desarrollo de nuevas tecnologias como dispositivos moviles,
redes sociales y realidad virtual. La andragogia ha desempefiado un papel
importante en la configuracion de la evolucién del e-learning, ya que ha ayudado a
los educadores a comprender mejor las necesidades y preferencias Unicas de los
estudiantes adultos y como disefiar y ofrecer cursos de e-learning que sean
efectivos para este grupo. La situacion actual de la andragogia y el e-learning es
dinamica, con una investigacién y desarrollo continuos de nuevos modelos y

tecnologias.

Como ya se ha explicado, existen varios modelos de andragogia, incluidos los
desarrollados por Malcolm Knowles, Jack Mezirow y Cyril O. Houle. Cada uno de
estos modelos resalta la importancia de reconocer las necesidades y caracteristicas
Unicas de los estudiantes adultos, como sus experiencias previas, su capacidad de
autodireccion y su motivacion. Estos modelos brindan un marco para comprender
como disefiar e implementar cursos de e-learning que sean efectivos para los

estudiantes adultos.

Una de las teorias mas reconocidas del aprendizaje de adultos es el aprendizaje
transformador, desarrollado por Jack Mezirow. En ella trasciende la importancia de
la reflexion y el pensamiento critico en el proceso de aprendizaje, asi como el papel
de la experiencia en la formacion de las perspectivas y creencias de los estudiantes

adultos. La teoria de Mezirow tiene importantes implicaciones para el e-learning, ya
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que destaca la necesidad de cursos disefiados para fomentar la reflexion y el

pensamiento critico.

Otra teoria importante del aprendizaje de adultos es el aprendizaje autodirigido, que
enfatiza la importancia de que los estudiantes tomen el control de su propio proceso
de aprendizaje. En un contexto de e-learning, esto significa proporcionar a los
estudiantes los recursos y herramientas necesarios para establecer sus propias
metas, monitorear su propio progreso y evaluar los resultados de su aprendizaje. Al
disefiar cursos de e-learning que respalden el aprendizaje autodirigido, los
educadores pueden satisfacer las necesidades y preferencias Unicas de los

estudiantes adultos y ayudarles a alcanzar sus objetivos de aprendizaje.

Los modelos actuales de e-learning, como el modelo de Comunidad de Investigacion
y el modelo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion),
incorporan principios andragogicos y teorias de aprendizaje de adultos en el disefio
y la entrega de cursos de e-learning. Por ejemplo, el modelo de Comunidad de
Investigacion enfatiza la importancia de crear un entorno de aprendizaje colaborativo
y de apoyo que fomente la presencia social, la presencia cognitiva y la presencia
docente. De manera similar, el modelo ADDIE enfatiza la importancia de analizar las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes adultos, asi como evaluar la
efectividad de los cursos de e-learning (Quinde Herrera et al.,, 2022). Un modelo
actual que ha ganado popularidad en los ultimos afios es el modelo de aprendizaje
basado en problemas/proyectos, del que se habld en la seccion anterior). El PBL es
un enfoque de aprendizaje que enfatiza la importancia de resolver problemas del
mundo real como una forma de facilitar el aprendizaje. Se ha demostrado que el PBL
es particularmente efectivo en contextos de e-learning, ya que promueve el

aprendizaje activo y la participacion de los estudiantes adultos.

A medida que el e-learning continla evolucionando, es importante seguir
incorporando los principios andragogicos Yy las teorias del aprendizaje de adultos en
el disefio y la entrega de cursos. Al hacerlo, los educadores pueden asegurarse de
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que los cursos de e-learning sean efectivos, atractivos y cumplan con las

necesidades y preferencias uUnicas de los estudiantes adultos.

Fase 1: Investigacion
preliminar

Analisis del Revision de la
contexto bibliografia

Fase 2: Diseno,
Desarrollo y revision de
la propuesta

Prototipo 1: Prototipo 2: Prototipo 3:

relevancia y practicidad efectividad
consistencia

Fase 3: Implementacidn
y evaluacion final

Resultados y Principios de disefo
discusion y propuestas

FIGURA 5. PROCESO Y ESTRUCTURA ADDIE. QUINDE HERRERA ET AL., 2022, BASADO EN ESTEVE, 2015

Recientemente se ha comprobado como el el e-learning se vuelve cada vez mas
importante, dado el contexto de la pandemia de COVID-19 y la necesidad del trabajo
remoto (Roman & Plopeanu, 2021), existe una creciente demanda de cursos de e-
learning disefiados especificamente para estudiantes adultos. Esto incluye cursos
gue sean accesibles, flexibles y que brinden oportunidades de interaccion social y
colaboracion. Los educadores y disefiadores instruccionales deben estar atentos a
las necesidades de los estudiantes adultos, especialmente en el contexto del trabajo
remoto, y asegurarse de que los cursos de e-learning estén disefiados teniendo en

cuenta sus necesidades Unicas.
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En conclusion, la andragogia y el e-learning estan estrechamente relacionados, con
los principios andragogicos: los modelos de andragogia y las teorias de aprendizaje
de adultos brindan marcos importantes para comprender cdémo disefiar e
implementar cursos de e-learning efectivos para estudiantes adultos. Al incorporar
principios de andragogia en el disefio de cursos de e-learning, los educadores
pueden crear cursos que satisfagan las necesidades y preferencias Unicas de los
estudiantes adultos y les ayuden a alcanzar sus objetivos de aprendizaje. El e-
learning tiene el potencial de proporcionar formas flexibles, accesibles y rentables de
impartir educacion, y los educadores deben continuar explorando cémo utilizar el e-

learning de manera efectiva para ensefiar a los adultos.
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7. PRL e E-LEARNING andragdgico

La prevencion de riesgos laborales y la salud y seguridad en el trabajo son areas
criticas de preocupacion tanto para los trabajadores como para los empleadores.
Los accidentes y enfermedades laborales pueden tener consecuencias graves para
las personas y las organizaciones. Por lo tanto, es esencial que los trabajadores

reciban una formacion efectiva sobre practicas de prevencién de riesgos.

En el contexto de la formacion en prevencion de riesgos para adultos, la andragogia
proporciona marcos y principios importantes para el disefio y la entrega de una
formacion efectiva. Los estudiantes adultos son autodirigidos y tienen una gran
cantidad de conocimientos y experiencia que se puede aprovechar en el proceso de
aprendizaje. Por lo tanto, los programas de formacion deben disefiarse para
aprovechar estos conocimientos y experiencias, en lugar de simplemente

proporcionar informacién para memorizar.

La formacion efectiva en prevencion de riesgos para adultos debe centrarse en
habilidades de resolucion de problemas, toma de decisiones y pensamiento critico.
La incorporacion de estrategias de aprendizaje activo, como estudios de caso,
simulaciones y discusiones en grupo, puede ayudar a fomentar la participacion y la
retencion de conocimientos. Ademas, proporcionar oportunidades para que los
estudiantes apliqguen sus conocimientos y habilidades en contextos del mundo real

puede contribuir a garantizar que la formacion sea mas efectiva.

El e-learning puede ser un método especialmente efectivo para impartir formacion en
prevencion de riesgos a los estudiantes adultos. Los cursos en linea se pueden
disefiar para ser accesibles, flexibles y atractivos, al tiempo que permiten a los
estudiantes trabajar a su propio ritmo y en su propio horario. Ademas, el e-learning
puede proporcionar oportunidades para que los estudiantes interactien entre si y

con los instructores, incluso cuando estén geograficamente dispersos.

Un desafio potencial del e-learning en el contexto de la formacion en prevencion de
riesgos es la necesidad de un aprendizaje practico y experimental. Sin embargo,

incluso en estos casos, el e-learning puede ser un complemento efectivo para la
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formacion presencial, al proporcionar a los estudiantes los conocimientos y

habilidades fundamentales necesarios para tener éxito en contextos del mundo real.

En los ultimos afios, se han propuesto varios modelos andragdgicos para guiar el
disefio de cursos de e-learning destinados a adultos sobre prevencion de riesgos.
Estos modelos estan disefiados para incorporar los principios andragogicos en el
disefio de los cursos de e-learning. Por ejemplo, el modelo ADDIE del que hablamos
en la seccion anterior, asi como el modelo ARCS (Atencion, Relevancia, Confianza y
Satisfaccion), que es otro modelo popular que se disefid para promover la

participacion y la motivacion en los cursos de e-learning.

Ademas de estos modelos, también es importante considerar las necesidades y
preferencias especificas de los propios estudiantes. Por ejemplo, los estudiantes
adultos pueden preferir entornos de aprendizaje autodirigidos que les permitan
trabajar a su propio ritmo y segun su propio horario. Ademas, los estudiantes adultos
pueden tener diferentes estilos y preferencias de aprendizaje, y estos deben tenerse

en cuenta al disefiar y ofrecer programas de formacion.

En general, una formacioén efectiva en prevencion de riesgos para adultos requiere la
aplicacion de los principios andragégicos para disefiar y ofrecer programas de
formacion atractivos y efectivos. El e-learning puede ser un método especialmente
efectivo para impartir formacion en prevencion de riesgos a los estudiantes adultos,
brindando oportunidades de interaccion y participacion, al tiempo que permite a los
estudiantes trabajar a su propio ritmo y segun su propio horario. El uso de modelos
andragogicos puede ayudar a garantizar que los cursos de e-learning estén
disefiados para ser efectivos y atractivos para los adultos en temas de prevencion de

riesgos.

Por otra parte, el e-learning ofrece una serie de ventajas significativas para la
entrega de programas de formacion en salud y seguridad. La flexibilidad, la
accesibilidad y la capacidad de llegar a un gran numero de empleados son algunas

de las razones por las que muchas organizaciones optan por implementar
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programas de e-learning en esta area. Sin embargo, es fundamental asegurarse de
que estos programas estén disefiados de manera efectiva, tomando en cuenta los
principios de andragogia, para garantizar una experiencia de aprendizaje exitosa y
un impacto positivo en la seguridad y el bienestar de los trabajadores.

7.1 Ejemplos de desarrollo de este ambito

El e-learning es un método versétil y efectivo para impartir programas de formacion
en salud y seguridad. El uso de métodos de e-learning puede proporcionar varias
ventajas, como la capacidad de impartir formacion de forma remota, a un gran
namero de empleados al mismo tiempo y a un costo reducido. A continuacién se
expondran algunos ejemplos de programas de e-learning que se han utilizado para

impartir una formacion efectiva en salud y seguridad.

UNITED STATES fYOANSD
DEPARTMENT OF LABOR
Occupational Safety and Health Administration CONTACTUS FAQ ATOZINDEX ® LANGUAGES
OSHA w STANDARDS w ENFORCEMENT w TOPICS v HELP AND RESOURCES w NEWS w ‘ Q SEARCH OSHA ‘
Grantee Produced Training Materials - By Grantee | The Sustainable Workplace Alliance - SHO5073SH8

The Sustainable Workplace Alliance - SHO5073SH8
[ eris Linsfor Construction | Confinec Space _Fall Protction ] Chemicaizarcs | Personsi protection Equpment | Powered ncustris Trucks

Grantee Name: The Sustainable Workplace Alliance Grant Number: SHO5073SH8 Grant Year: 2018

The grantee provided building new training capacity by offering 2 and 4-hour training sessions to workers in the canstruction, waste management, and remediation industries. Training
topics included construction and general industry topics: aerial lifts in construction, fall protection, confined space, chemical hazards/hazard communication, personal protection
equipment, and powered industrial trucks. The organization used existing Susan Harwood materials and developed new ones. Training was conducted in English and Spanish

FIGURA 6. OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH ADMINISTRATION (OSHA). (2019). ONLINE TRAINING?.

Otro ejemplo de programa de e-learning es el programa SafetySkills? (Figura 7), que
esta disefiado para proporcionar una formacion personalizada e interactiva en salud
y seguridad para una variedad de industrias. Este programa ofrece mas de 500
cursos sobre temas como patdgenos transmitidos por la sangre, seguridad contra
incendios y equipo de proteccion personal. El programa también ofrece una variedad

de herramientas para ayudar a las organizaciones a realizar un seguimiento de la

" Fuente: https://www.osha.gov/dte/grant_materials/fy10/sh-20843-10/workplace-safety-training.pdf
2 https://safetyskills.com/
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formacion y el cumplimiento de los empleados, y personalizar los programas de

formacion para satisfacer las necesidades especificas de sus empleados.

Training Solutions +  Industries +  Catalogs +  Resources  Pricing

X SafetySkills

Trages al training takes tie o ffort

ONLINE SAFETY TRAINING P

Let us introduce you to a higher standard of online safety training, trusted by the
world's leading organizations.

& Engaging Content )

Fully Accessible Aw =

v
¥ Always Compliant

FIGURA 7. CURSOS ONLINE SAFETY SKILLS

Ademas de estos programas, muchas organizaciones han desarrollado sus propios
programas de e-learning para proporcionar formacion en salud y seguridad a sus
empleados. Por ejemplo, la empresa de construccién e ingenieria Bechtel desarrollo
un programa de e-learning basado en realidad aumentada que ofrece una formacion
integral sobre una variedad de temas de seguridad, incluyendo proteccién contra
caidas, seguridad en excavaciones y seguridad eléctrica (Figura 8). El programa
incluye médulos interactivos, videos y cuestionarios, y esta disefiado para ser

accesible para empleados que trabajan en una variedad de roles y ubicaciones.
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BEG y WHO WE ARE WHAT WE DO PROJECTS NEWSROOM SUSTAINABILITY INSI
BLOGS | SUSTAINABILITY INNOVATION TECHNICAL EXCELLENCE CULTURE
Home Insights Innovation November 2018 Using Extended Reality to Improve Safety on Construction Sites

Using Extended Reality to Improve Safety on
Construction Sites

November 08, 2018 By: Marvin Johnson, Augmented & Mixed Reality (AR/MR) Innovation Manager

According to the International Labour Organization, more than 340 million occupational accidents are reported each year
around the world. Statistics show the construction industry has a disproportionately high rate of recorded accidents in
comparison to other industries.

Throughout the engineering, procurement, and construction industry, including Bechtel, many are beginning to explore
new ways to overcome these health and safety challenges on jobsites. Extended reality is one of the fastest growing
technologies gaining significant investment and acceptance as a business tool to augment learning and provide
enhanced situational awareness to workers on construction sites.

What is Extended Reality?

Extended Reality (XR) is the industry catch-all technical term referring to all superimposed real-world and immersive
virtual environments, including:

FIGURA 8. USO DE REALIDAD AUMENTADA PARA PRL EN CONSTRUCCION®

Otras organizaciones han utilizado métodos de e-learning para complementar sus
programas de formacién en salud y seguridad existentes. Por ejemplo, la compafiia
farmacéutica Pfizer desarrolld6 un programa de e-learning para proporcionar
formacién adicional a los empleados que trabajan en areas de alto riesgo, como
laboratorios e instalaciones de fabricacion (Figura 9). El programa incluye médulos
interactivos sobre temas como seguridad quimica, equipo de proteccion personal y
respuesta a emergencias, y esta disefiado para reforzar y ampliar la informacién

proporcionada en la formacion tradicional en el aula.

3 https://www.bechtel.com/blog/innovation/november-2018/using-extended-reality-improve-safety-construction/
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%(l; LEARNING Search O Login

Our COVID-19 resources are freely available to support all returning GPs and primary healthcare professionals in the response to COVID-19 “this excludes
some live and pre-recorded webinars. Access the resources here.

RCGP eLearning

[
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‘ i
Prescribing Safety
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Free to access
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FIGURA 9. CURSO PFIZER*

Durante la reciente pandemia del COVID-19 hubo un fuerte desarrollo en materiales
e-learning para hacer frente a la necesidad de formacion, no solo de profesionales,
sino también de la poblacion en general. Con una breve busqueda en Google de las
palabras E-learning y COVID, nos encontramos con numerosos resultados para
cursos de prevencion. EIl CECDC (Centro Europeo para la Prevencion y Control de

Enfermedades), realiz6 una micro formacion e-learning con ese proposito:

@ - European Centre for Disease Prevention and Control

COC an agency of the European Union

3 Infectious disease topics v Data v Analysis and guidance v Training and tools v About ECDC v

fome - About ECDC - Media centre - E-learning: COVID-19 infection prevention and control

€ Media ertre E-learning: COVID-19 infection prevention and
control

@ riansiate s page

This micro learning is designed to take 15 minutes you will learn about instructions ta give your patients who
are taking care of a probable or confirmed case of COVID-19 in the household.

Go to the e-leaming platform (EVA) to enrol »

FIGURA 10. CURSO SOBRE PREVENCION COVID-19°

4 https://elearning.rcgp.org.uk/
S https://www.ecdc.europa.eu/en/news-events/e-learning-covid-19-infection-prevention-and-control
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La Organizacién Internacional Del Trabajo (OIT) a través de su centro de formacién
(ITCILO) también proporciona numeros 0so cursos E-Learning en el campo de la
PRL (Figura 11).

S
C I F %@ ACERCADE  TRAINING  SERVICES  HISTORIAS  ECAMPUs  Esv O,

Centrolnternacional de Formacion
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24 JULI0-29 SEPTIEMBRE 2023 4 SEPTIEMBRE 2023-12 ENERO 2024 Combinado. Inglés Presencial. Espariol
Combinado. Inglés En linea. Inglés

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
e SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO . I . . . .
La prevencion de las enfermedades : ! International classification of Curso a distancia sobre seguridad y
del trabajo . . p radiographs of pneumoconioses salud en el trabajo 2
. Essentials of Fire Safety Inspection ograp! P .
25 SEPTIEMBRE-6 OCTUBRE 2023 9-13 OCTUBRE 2023 16 OCTUBRE 2023-19 ABRIL 2024
Presencial. Espafiol En linea. Bengali, Inglés Presencial. Inglés En linea. Espariol

FIGURA 11. PLATAFORMA E-LEARNING DE LA OIT CON CURSOS SOBRE PREVENCION.®

Estos ejemplos demuestran la versatilidad y efectividad de los métodos de e-learning
para impartir programas de formacion en salud y seguridad. Ya sea como parte de
un programa de formaciéon mas amplio o como un recurso independiente, el e-
learning puede proporcionar una serie de ventajas en términos de accesibilidad,
escalabilidad y rentabilidad. A medida que la tecnologia continda evolucionando, es
probable que los métodos de e-learning se conviertan en una parte cada vez mas
importante de los programas de formacion en salud y seguridad para organizaciones
de todos los tamafios.

6 https://www.itcilo.org/es/courses?field_topics[159]=159
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Es crucial destacar que el éxito de los programas de e-learning en salud y seguridad
depende de la calidad del contenido y de la forma en que se presenta. Es
fundamental desarrollar materiales de capacitacion claros, concisos y relevantes que
se adapten a las necesidades especificas de los adultos. Ademas, es importante
utilizar métodos interactivos y participativos que fomenten la participacion activa de

los alumnos y faciliten la comprension y retencién del conocimiento.

El disefio de los cursos de e-learning también debe tener en cuenta la accesibilidad
para garantizar que todos los empleados, independientemente de sus habilidades o
discapacidades, puedan acceder y beneficiarse de la formacion. Esto implica utilizar
tecnologias accesibles, como subtitulos en los videos y herramientas de navegacion

amigables.

Asimismo, es fundamental evaluar periddicamente la efectividad de los programas
de e-learning en salud y seguridad. Esto implica recopilar retroalimentacion de los
participantes, realizar pruebas de conocimiento y evaluar los resultados de
aprendizaje. Estas evaluaciones permiten identificar areas de mejora y ajustar los

CUrsos en consecuencia.
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8. Ejemplo de implementacion de programa E-Learning

El e-learning se ha convertido en un enfoque cada vez mas popular para la
formacion y educacion en los ultimos afos, especialmente en el campo de la salud y
seguridad. Con el crecimiento de la tecnologia y el aumento del trabajo remoto, el e-
learning se ha convertido en un método conveniente y efectivo para entregar
contenido educativo a los adultos que aprenden, tanto en el abito laboral como
académico. Al utilizar tecnologias digitales para entregar materiales y actividades de
formacion, los programas de e-learning pueden ser mas accesibles, flexibles y
rentables que la formacion tradicional en el aula. Los principios andragégicos son
altamente aplicables en el disefio y entrega de programas de e-learning, ya que
proporcionan un enfoque centrado en el estudiante que promueve el compromiso, la

colaboracién y el aprendizaje autodirigido.

Sin embargo, la efectividad de los programas de e-learning depende de mas que
solo del método de entrega. Para ser verdaderamente efectivos, los programas de e-
learning también deben disefiarse teniendo en cuenta las necesidades Yy
preferencias de los adultos que aprenden. Aqui es donde entran en juego los

principios andragoégicos.

En este apartado se implementara, como ejemplo de un programa de e-learning
disefiado utilizando principios andragdgicos, una de las asignaturas del programa del

Master en PRL de la Universidad Miguel Hernandez de Elche.

8.1 Programa de E-Learning de Introduccion a la PRL

Se utilizaran los principios de la andragogia para desarrollar un curso en linea que
cubra la primera asignatura del programa de Master en Prevencion de Riesgos
Laborales en la Universidad Miguel Hernandez: Introduccién a la prevencién de
riesgos laborales. Incluira el contenido a desarrollar detallado en la guia docente de
la asignatura, cubriendo un total de dos unidades didacticas:

e Ambito juridico de la prevencion

¢ Fundamentos de las técnicas de mejora de las condiciones de trabajo
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Este curso utilizara la plataforma Articulate y se podra alojar en el entorno de Moodle

de la universidad, ya que se basa en el estandar SCORM.

El curso se estructurara para incluir elementos interactivos y oportunidades para que
los estudiantes interactien con el material de manera autodirigida, ya que se ha
demostrado que este enfoque es efectivo en contextos de aprendizaje para adultos.
El curso también incorporard casos de estudio para proporcionar aplicaciones

practicas de los conceptos que se ensefian.

Ademas, el curso se disefiar4 para ser accesible para los estudiantes con una
variedad de antecedentes y estilos de aprendizaje, utilizando elementos multimedia
como videos, imagenes y cuestionarios interactivos. El curso también incluira
oportunidades para que los estudiantes reciban retroalimentacion mediante
evaluaciones y apoyo de instructores y comparieros a través de foros de discusion y

otras actividades colaborativas.

En general, el objetivo de este curso es proporcionar a los estudiantes una
comprension integral de los principios y practicas de la prevencién de riesgos
laborales explicados en esta primera asignatura, utilizando principios andragdgicos
para promover la participacion, motivacion y retencion del material. A través de este
enfoque, se espera que los estudiantes estén mejor preparados para aplicar estos
conceptos en su vida profesional y contribuir a la creacion de entornos de trabajo

mas seguros y saludables.

El programa se divide en modulos, cada uno de los cuales abarca una unidad. Cada
modulo incluye actividades interactivas, estudios de caso y cuestionarios para
reforzar el aprendizaje y fomentar la participacion activa con el material. También se
anima a los estudiantes a asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje

estableciendo metas y siguiendo su progreso a traves del programa.

Una de las caracteristicas clave del programa es su uso de contenido multimedia e
interactivo. Se utilizan videos y animaciones para proporcionar una experiencia de

aprendizaje mas atractiva e inmersiva para los estudiantes. Este enfoque es
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particularmente efectivo para ensefiar habilidades practicas, como la identificacion

de riesgos y la evaluacion de riesgos.

El programa también incluye oportunidades para que los estudiantes colaboren vy
compartan sus experiencias con otros. Se utilizan foros de discusion y chats en linea
para facilitar el aprendizaje entre pares y proporcionar un espacio donde los

estudiantes puedan hacer preguntas y compartir ideas.

8.2. Aplicacion de los Principios Andragoégicos a los Programas de E-

Learning

La materia desarrollada proporciona un excelente ejemplo de como se pueden
aplicar los principios andragégicos a los programas de e-learning para hacerlos méas
efectivos y atractivos para los adultos que aprenden. Algunos de los principios clave

gue se pueden aplicar incluyen:

1. Evaluacion de necesidades: presentacion de las necesidades de aprendizaje del

programa de la materia de introduccion a la PRL.

2. Aprendizaje activo: Incorporar contenido interactivo y multimedia, asi como
oportunidades para que los estudiantes apliquen sus conocimientos en escenarios
del mundo real : El programa incluye elementos interactivos como cuestionarios y
estudios de caso. Estos elementos estan diseflados para promover el compromiso y
la participacion activa.

3. Aprendizaje autodirigido: Fomentar que los estudiantes asuman la responsabilidad
de su propio aprendizaje estableciendo metas, siguiendo el progreso y reflexionando
sobre su aprendizaje. El programa brinda a los estudiantes la flexibilidad de acceder
al contenido a su propio ritmo y tiempo. Los estudiantes pueden optar por completar

los médulos de manera secuencial o saltar a los temas de su interés.

4. Colaboracion y aprendizaje entre pares: Brindar oportunidades para que los
estudiantes colaboren y aprendan unos de otros a través de foros de discusion en

linea y otras herramientas. El programa incluye foros de discusion y proyectos
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grupales para fomentar que los estudiantes colaboren y compartan sus

conocimientos y experiencias.

5. Evaluacion y evaluacion: El programa incluye evaluaciones previas y posteriores
para evaluar los conocimientos y habilidades de los estudiantes. Los resultados se

utilizan para mejorar el programa y personalizar el contenido para los estudiantes

El programa se entrega a través de un sistema de gestion del aprendizaje (LMS) que
permite a los estudiantes acceder al contenido desde cualquier lugar con conexién a
Internet. EI LMS también proporciona funciones de seguimiento de progreso y
generacion de informes para formadores y administradores. EI LMS utilizado por la
universidad Miguel Hernandez es la plataforma Moodle, por lo que el paquete de E-

Learning del curso serd compatible

8.3. Analisis de la Efectividad e Impacto del Programa

El programa se puede evaluar a través de una combinacion de encuestas,
evaluaciones y comentarios de los estudiantes y formadores. En general, se ha
encontrado que la evaluacion y feedback directos es efectivo para mejorar el
desarrollo del contenido del curso.

Se propone que, en el caso de implantarse, la efectividad del programa de e-learning
se evalué utilizando el Modelo de Evaluaciéon de los Cuatro Niveles de Kirkpatrick’.

Los cuatro niveles de evaluacién son:

1. Reaccién: Mide las reacciones y la satisfaccion de los estudiantes con el

programa.

2. Aprendizaje: Mide los conocimientos y habilidades adquiridos por los estudiantes

a través del programa.

3. Comportamiento: Mide la aplicacion de los conocimientos y habilidades

aprendidos por los estudiantes en su trabajo.

7 https://www.evirtualplus.com/modelo-de-evaluacion-kirkpatrick/
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4. Resultados: Mide el impacto del programa en los objetivos y metas de la

organizacion.

8.4 Herramientas y software empleados: Articulate Rise, SCORM vy
Moodle

El uso de Articulate Rise, SCORM y Moodle permitira la creacidbn de un curso
efectivo basado en los principios de la andragogia y el e-learning para el programa
de méster en prevencion de riesgos laborales en la Universidad Miguel Hernandez.
Garantizara que el curso sea accesible para los estudiantes y que su progreso

pueda ser monitoreado y evaluado de manera efectiva

8.4.1 Articulate Rise

Articulate Rise es una herramienta de autoria de e-learning, basada en la nube, que
permite la creacion de cursos que pueden ser visualizados en diversos dispositivos.
La herramienta esta disefiada para ser facil de usar y permite la creacion de
contenido atractivo e interactivo que se adapta bien a los principios de aprendizaje
para adultos. El curso creado utilizando Articulate Rise para el programa de master
en prevencion de riesgos laborales en la Universidad Miguel Hernandez seguira los

principios de la andragogia detallados en los capitulos anteriores:

e Aprendizaje autodirigido: Una caracteristica clave de Articulate Rise es su
capacidad para respaldar el desarrollo del aprendizaje autodirigido. Este es
un aspecto fundamental de la andragogia, que enfatiza la importancia de que
los estudiantes asuman la responsabilidad de su propio aprendizaje y
establezcan sus propias metas y objetivos. Articulate Rise permite a los
estudiantes avanzar a través de los cursos a su propio ritmo, accediendo a
recursos e informacion segun sea necesario, y participando en elementos
interactivos que refuerzan conceptos y habilidades clave.

e Aprendizaje activo: Otra forma en que Articulate Rise respalda los principios
de andragogia es a traves de su énfasis en el aprendizaje activo. La
plataforma permite el desarrollo de cursos interactivos y atractivos que
incorporan elementos como la gamificacion, cuestionarios y escenarios, que

ayudan a los estudiantes a aplicar y practicar sus conocimientos en contextos
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del mundo real. Este tipo de aprendizaje activo es particularmente efectivo
para los adultos, quienes se benefician de la experiencia practica y las
oportunidades para reflexionar sobre su propio aprendizaje.

e Flexibilidad y accesibilidad Ademas de estos principios de andragogia,
Articulate Rise también respalda principios de e-learning como la flexibilidad y
la accesibilidad. La plataforma permite el desarrollo de cursos que se adaptan
a diferentes dispositivos, asegurando que los estudiantes puedan acceder y
completar programas de capacitacion desde su dispositivo, ubicacion y
horario preferidos. Esta flexibilidad es especialmente importante para los
adultos, quienes a menudo necesitan equilibrar su aprendizaje con el trabajo

y 0tros compromisos.

La plataforma permite la incorporacion de elementos multimedia, actividades
interactivas y evaluaciones que se ajustan a las diversas necesidades de
aprendizaje de los estudiantes adultos. Rise también permite la creacion de cursos
responsivos que pueden ser accedidos desde cualquier dispositivo, facilitando que
los estudiantes puedan acceder al material del curso desde sus computadoras de

escritorio, laptops o dispositivos maviles.

8.4.2 SCORM y Moodle

Una vez que el curso esté creado en Articulate Rise, se convertird en un paquete
SCORM. SCORM, o Modelo de Referencia de Objetos de Contenido Compartible,
es un conjunto de estandares técnicos para productos de software de e-learning.
SCORM especifica como crear "objetos de contenido compartibles" o "SCOs" que se
pueden reutilizar en diferentes sistemas y contextos. Al crear un paquete SCORM, el
curso sera compatible con diferentes sistemas de gestion del aprendizaje (LMS),

incluido Moodle.

Moodle es un popular sistema de gestion del aprendizaje de codigo abierto que se
puede utilizar para alojar y entregar contenido de e-learning. Permite la creacion de
cursos en linea, asi como la gestion de usuarios, recursos y actividades. Para subir
el paquete SCORM a Moodle, primero se debe cargar el curso en un servidor web y

luego enlazarlo a Moodle como una herramienta externa utilizando el estandar
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SCORM. Esto permitira realizar un seguimiento del progreso del usuario, registrar
las puntuaciones de las evaluaciones e incluirlo en secciones de foros y otros

materiales para una participacién activa.

En el caso del programa de méster en prevencion de riesgos laborales en la
Universidad Miguel Hernandez, el paquete SCORM se puede alojar en el
entorno Moodle de la universidad. Esto asegurara que los estudiantes tengan un
facil acceso a los materiales del curso y que su progreso y rendimiento puedan ser
monitoreados y registrados por la universidad.

8.5 Desarrollo del médulo E-Learning

El curso implementado abarca la totalidad de la primera asignatura del Master en
PRL de la UMH: Introduccién a la Prevencion de los Riesgos Laborales. Siguiendo el
itinerario formativo indicado en la guia oficial de la asignatura, ésta consta de dos

unidades didacticas:

1. Fundamentos de las técnicas de mejora de las condiciones de trabajo

2. El ambito juridico de la prevencion

El médulo de E-Learning estd estructurado en secciones, con una péagina de

bienvenida que proporciona el indice de todo el curso. El médulo contiene:

Primeros pasos: una primera seccion para indicar el funcionamiento de la
herramienta y los requerimientos para realizar el curso online de manera
satisfactoria. Hace un resumen de los objetivos de la asignatura, referencia su guia

oficial y describe las unidades did4cticas.
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Prevencién de
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xxxxxxxxx ADO

01. Tus primeros pasos

IWTRODUCCION Y GUIA DOCENTE

| 01. Tus primeros pasos

La asignatura

z
H
°
-

02. Seguridad e higiene en el
trabajo

Recuerda que esta es la primera asignatura del Méster Master Universitario en Prevencion de

03. El técnico y la PRL Riesgos Laborales, con ella asentaras las bases de la PRL
y © Tras completarla
04. Situacion actual de la
i « Conoceras en profundidad el ambito juridico de la prevencion manejando las
especificidades de los diferentes ambitos socio econémicos.
5
 Conocerés y aplicars las dife téenicas de i cién y de las

05. Salud y trabajo condiciones de trabajo.

A continuacion tienes a tu disposicion la guia docente de la asignatura, dénde podrés conocer
06. Terminologia basica con mas los \ generales y a jay

de las y los quelaimparten I A 8O

07. Factores de riesgo
laboral

UMH - INTRODUCCION A LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
9 PoF  CURSO 23-24.pdf

08. Evaluacion intermedia |

[om— o
i Guia docente

09, Evaluacion del riesgo y También tienes disponibie |a versidn web

sus fases

10. Tipos de evaluacion de Objetivos

riesgos y su metodologia

FIGURA 12. SECCION DE PRIMEROS PASOS. EL ENTORNO ESTA ARMONIZADO CON LA PALETA DE COLORES DE LA
UMH

Unidad didéactica 1: Esta seccién se divide en 13 temas y 2 evaluaciones
intermedias, desde una breve introduccion histérica hasta el uso de los equipos de
proteccion individual, pasando por los tipos de evaluacién de riesgos.

Unidad didactica 2: Esta seccidén se divide en 3 temas, que abarcan de manera
somera la legislacion relativa a la PRL, un tema especifico de la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales y un tema de responsabilidades y sanciones.

Cuestionario de evaluacién: El modulo integra un cuestionario de evaluacion, que
es necesario aprobar para concluir la asignatura. Consiste en una bateria de 40
preguntas con una Unica respuesta y sin penalizaciones y sin tiempo limite. Se exige
un 80% de respuestas correctas y hay dos intentos.

Recapitulacion y recursos: un ultimo apartado de despedida con la bibliografia

fundamental y otros recursos para ampliar los conocimientos del alumno.
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10 Jorge Domingues Santiage

Introduccion a la Prevencion de
Riesgos Laborales

ccccc

FIGURA 13. PAGINA CON EL TEMARIO. HAY UN TOTAL DE 20 SECCIONES.

El curso se ha disefiado para poder ejecutarse desde cualquier dispositivo con un
navegador: PC/Mac/Chromebook, dispositivos moviles android/iPhone y cualquier
tableta Android/iPad (Figura 14).

A 1de 20— O1. Tus primeros pasos

02. Seguridad e higiene en s
el trabajo

02. Seguridad e higiene en el
trabajo

Pérate a pensar un
momento

FIGURA 14. EL CURSO ESTA OPTIMIZADO PARA MULTIPLES DISPOSITIVOS

La pantalla del curso muestra los siguientes elementos (figura 15):
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1. Panel de navegacion - Contiene todas las secciones y temas del moédulo E-
Learning. El alumno puede navegar entre las diferentes secciones y todas
ellas disponen de un circulo de % de finalizacion del tema, para ver su
seguimiento.

2. Zona de trabajo - En ella se refleja:

a. El contenido del tema: videos, texto, quizzs, elementos interactivos,
etc.

b. Botones de navegacion: para navegar en tema anterior o continuar.

-
Introduccion a la
< 2

Panel de navegacion y % de
modulo superado

% Una onza de prevenci

ura

Marca de tema completado

= Pero, ;Qué es salud?

) Hay mucnas definiciones aceptadas. . .
06. Terminologia basica Quizz: empareja

uuuuuuu

riesgos. Botdn de navegacion

FIGURA 15. ZONA DE TRABAJO Y PANEL DE NAVEGACION

Siguiendo los criterios andragdgicos analizados en anteriores capitulos de
este trabajo de master, asi como haciendo uso de las herramientas online, se

logra:

El curso no se enfoca como una referencia de aprendizaje, si no como una
herramienta de facilitacion hacia el mismo. El alumno se convierte en el centro de la
accion formativa. El e-Learning se centra mas en el proceso de aprendizaje que en
el de ensefianza, de ahi que ahora se necesite un nuevo perfil de alumnado, mas

maduro, autbnomo, motivado y con una gran capacidad para gestionar su tiempo.
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El acceso multiplataforma permite al alumno dedicar tiempo a la formacion en
cualquier lugar: casa, trayectos en metro, viajes, en un parque... Esta flexibilidad,
sobre todo en adultos con responsabilidades, es una ventaja para mantener al
alumno vinculado a la actividad. El alumno adopta un rol activo en el aprendizaje ya
que debe organizar su tiempo, investigar los contenidos y construir sus nuevos
conocimientos, eso si, con la orientacion del tutor y la interaccion con el resto de

alumnos conectados.

/N 7 de 20 — 07. Factores de riesgo laboral

Introduccion a la
Prevencién de
Riesgos Laborales

5% COMPLETADO
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01. Tus primeros pasos TEMA 8 DE 20

'SEGURIDAD, SALUD Y TRABAJO:
TERMINOLOGIA BASICA, DAROS
PROFESIONALES ¥ TECNICAS DE
PREVENCION

e c——" L

= 2)

02. Seguridad e higiene en el
trabajo

Hola, soy Paula, veo que has llegado lejos en tu
= p) Wy temario... Voy a poner a prueba tus

nocimientos...
03. El técnico y la PRL conocimientos

= ]
04. Situacion actual de la
PRL

= ® |

05. Salud y trabajo

06. Terminologia basica

07. Factores de riesgo ’ . ° No, necesito repasar...
laboral -

: o

08. Evaluacion intermedia |

EVALUACION DE RIESGOS v

Si has conseguido responder a Paula,
09. Evaluacion del riesgo y puedes Con'“nuar '::}

sus fases

19. Tipos de evaluacmn.de CONTINUE
riesgos y su metodologia

FIGURA 16. JUEGO INTERACTIVO EN EL QUE PAULA RETA AL ALUMNO A PONER A PRUEBA LOS CONOCIMIENTOS

ADQUIRIDOS.
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lll. El curso es flexible en cuanto a dedicacion temporal: los resultados de avance se
guardan automaticamente y el alumno retoma el estudio en el mismo punto en el
que lo ha dejado en su ultimo acceso.

IV. Se realiza un uso de lenguaje cercano, intuitivo e inclusivo.

V. Entorno web adaptado para personas con discapacidad (todas las fotografias
incorporan texto alternativo).

VI. Se promueve la participacion y enganche del alumno a través de ejercicios
interactivos, videos, cuestiones de razonamiento colectivo y comparticion de
opiniones que estimulan la discusién y suponen retos para el alumno (figura 16)

VII.  Se incluyen elementos audiovisuales de referencia cdmo videos ilustrativos, podcast,
audios, etc. de forma que el alumno puede adoptar un rol participativo en el proceso
de formacion, a través de la incorporaciébn de videos explicativos, esquemas
animados, ejercicios de simulacion, etc.

VIIl.  La herramienta permite la permanente actualizacion de los conocimientos y la
incorporacion de forma &agil y sencilla de noticias de actualidad o las Ultimas
novedades sobre las materias.

8.6 Modulo E-Learning

A continuacion, se detalla el enlace al curso, accesible mediante escaneado del
codigo QR abajo mostrado. También se puede hacer click en el propio QR para
activar el hipervinculo o bien copiando la siguiente direccion completa en cualquier

navegado:

https://rise.articulate.com/share/uWz8dwbD qyytu4q0dnRdKKKk7iRLIJeW1



https://rise.articulate.com/share/uWz8dwbD_qyytu4q0dnRdKKk7iRLJeW1
https://rise.articulate.com/share/uWz8dwbD_qyytu4q0dnRdKKk7iRLJeW1
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9. Conclusiones

A través de la teoria de la andragogia y su aplicacion en un curso de prevencion de
riesgos laborales dirigido a estudiantes universitarios, especificamente como parte
del programa de master de la UMH (Universidad Miguel Hernandez), se ha

conseguido:

e Promover la interaccion y el intercambio de experiencias entre los
estudiantes.

e Enfatizar la relevancia y aplicabilidad practica del aprendizaje disefiando el
curso de manera que los estudiantes puedan relacionar los conceptos
tedricos con situaciones reales de riesgos laborales, utilizando ejemplos
especificos y casos de estudio relacionados con su campo de estudio o
experiencia profesional.

e Utilizar métodos de ensefianza interactivos que fomenten la participacion y el
intercambio de ideas.

e Dotar a la formacién de flexibilidad y autonomia: proporciona a los estudiantes
recursos y materiales complementarios, como lecturas, estudios de caso,
videos y enlaces a fuentes adicionales, para que puedan profundizar en los
temas segun sus intereses y necesidades.

e Evaluacién formativa estableciendo evaluaciones periédicas a lo largo del
curso para brindar retroalimentacion continua y permitir que los estudiantes

monitoreen su progreso.

Con todo ello se ha logrado adaptar un curso, eminentemente teérico, a los
requisitos y expectativas especificas del programa de master de la UMH,
considerando las politicas y estructura curricular establecidas por la universidad. Las
bases andragoégicas han brindado una base sélida para disefiar un curso que sea

relevante, interactivo y efectivo para los estudiantes universitarios:

e Los estudiantes pueden adquirir conocimientos sélidos sobre la importancia
de la seguridad y la higiene en el trabajo, comprender una evaluacion de

riesgos y desarrollar las bases del master.
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e Los estudiantes pueden ser participantes activos en su propio aprendizaje,
ademas de autbnomos.

e Tienen acceso a recursos complementarios.

En resumen, el curso puede proporcionar a los estudiantes una base soélida en
prevencion de riesgos laborales, preparandolos para desempefarse de manera

segura y efectiva en el resto de la formacion.

En conclusién, el curso de Introduccién a la prevencion de riesgos laborales, basado
en la teoria de la andragogia y disefiado especificamente en formato E-Learning
para su estudio a distancia para adultos universitarios como parte del programa de
master de la UMH, es una herramienta valiosa para capacitar a los estudiantes en

los cimientos de la Prevencion de Riesgos Laborales.
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