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1. Resumen

El presente trabajo viene motivado por mi estancia de practicas en la empresa como técnico de
prevencion de riesgos laborales. Esta empresa centra su actividad en la venta de articulos
deportivo y dispone de mas de 100 tiendas por toda la geografia nacional. Ademas dispone de un
centro logistico que es donde se ha realizado el estudio. El trabajo se centra en el estudio de la
carga mental en un area del centro logistico. Y la propuesta de medidas preventivas ante los

riesgos encontrados.

Para realizar la evaluacion de la carga mental se ha utilizado el método subjetivo NASA-TLX y
se han comparado tres puestos diferentes de trabajo. Asi hemos podido observar cual de los

puestos muestra un mayor riesgo y plantear las medidas oportunas para dicho puesto.
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2. Introduccion
2.1 Definicion de la carga mental.

La carga mental se puede definir como la diferencia en las demandas que puede tener las tareas
de un puesto de trabajo y el grado de esfuerzo que el trabajador debe de hacer para llevar a cabo
esas tareas (O’Donnell y Eggemeier FT, 1986 [1]). Hay que tener en cuenta, no solo las
caracteristicas de la tarea (dificultad) sino que también es importante las capacidades y los
recursos de los que disponga la persona para hacer frente a esas demandas. La carga mental
aparece cuando existe una discrepancia entre esa capacidad de la persona y el esfuerzo cognitivo
que debe llevar a cabo (Gopher D, Donchin E., 1986 [2]).

A pesar de que aun hoy no se cuenta con una definicién universalmente aceptada de este
concepto, a lo largo de los ultimos afios, se han planteado diferentes definiciones de este
constructo tedrico en las que se hace referencia a aspectos tales como: la relacion entre la
informacion procesada por la persona y las dificultades para tomar las decisiones; la relacion
entre la tarea y el tiempo necesario para que la persona elabore las respuestas a una informacion
recibida; las limitaciones de las estructuras de procesamiento de informacion humana, etc.
(Gaillard, 2001; Gopher y Donchin, 1986; Jex, 1988; Moray, 1979; Mulder, 1979; Sanders, 1979
en Rolo, Diaz y Hernandez 2009 [3]).

La pluralidad de definiciones y concepciones de la carga mental ha llevado a que se hayan
propuesto variados modelos, aun asi el nimero y el tipo de dimensiones que determinan la carga

mental todavia no estan claros.

Los primeros modelos de carga mental fueron los modelos de filtro. De forma resumida, se puede
decir que todos ellos destacan en el sistema humano de procesamiento de la informacién: un
filtro, un canal de comunicacién, un almacén a corto plazo y un almacén a largo plazo, donde el

filtro es el mecanismo que se encarga de seleccionar la informacion que va a procesar.

Para estos modelos, la carga mental estaria determinada por la capacidad que tenga el filtro para
canalizar la informacién. El canal de comunicacion se sitla detras del filtro y se trata del

mecanismo por el cual pasa la informacién que ha sido seleccionada por el filtro para un analisis
|
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mas detallado. Los almacenes a corto y largo plazo se corresponden con la memoria de trabajo y

la memoria a largo plazo.

El primer modelo de filtro fue el propuesto por Broadbent en 1958. Este modelo reivindica la
existencia de un filtro rigido que selecciona la informaciéon en funcion de las caracteristicas
fisicas del estimulo. Segun este modelo, el filtro se encuentra situado al principio del sistema de
procesamiento y actda como un dispositivo de todo o nada, que solo puede atender a un mensaje
cada vez. El procesamiento de la informacion se hace de manera lineal, es decir, un mensaje

detras de otro.

Mas tarde, Treisman (1969) [4] modifica el modelo de filtro rigido y propone que el filtro es un
mecanismo es atenuado o mas flexible, es decir, que selecciona la informacion del exterior en

base no s6lo a sus caracteristicas fisicas, sino también semanticas.

Norman (1968) [5] elabora un modelo atencional bastante mas elaborado donde intervienen los
mecanismos de la memoria. Ademas, propone la existencia de un “analizador” previo al filtro,

que se encarga de analizar de forma sencilla toda la informacién estimular.

Posteriormente surgen los modelos de recursos. Estos modelos estan interesados los limites de la
capacidad atencional. Lo que estos modelos intentan explicar es que el que dos tareas puedan
realizarse al mismo tiempo implica que no exista un filtro que seleccione la informacion, por lo
tanto se asume que las tareas demandan una serie de recursos para poder ser realizadas, siendo

dichos recursos de disponibilidad limitada de la atencion.

Las tareas utilizan mas recursos a medida que son mas dificiles o se requiere un nivel de
rendimiento mayor. Asi, cuando la cantidad de recursos que hacen falta para llevar a cabo dos
tareas excede a los disponibles de la persona, se produce sobrecarga mental y la eficacia en
tiempo disminuye, descendiendo mas a medida que aumenta la dificultad de alguno de los

componentes de la tarea.

La concepcidn de la atencion como un recurso de procesamiento flexible de capacidad limitada se
debe a Kahneman (1973) , Navon y Gopher (1979) y Norman y Bobrow (1975) [6,7 y 8]. En sus

. ______________________________________________________________________________________________|
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estudios sobre interferencia entre tareas se encuentran cuatro fenémenos que el modelo de los

recursos anteriormente comentado no explica. Estos fendmenos son los siguientes:

« Insensibilidad a la dificultad: En ocasiones el aumento de la dificultad o demandas de una tarea

no influye en el rendimiento que alcanza el individuo al realizar otra tarea al mismo tiempo.

* Ejecucion perfecta en tareas complejas concurrentes: Ocurre cuando las personas son capaces

de realizar dos tareas complejas a la vez con la misma eficacia que por separado.

» Efectos de la alteracion estructural: Si la dificultad de la tarea modificada no cambia, las
demandas de recursos deberian ser similares o idénticas para todas las tareas. Por lo tanto, bajo el
supuesto de la existencia de un unico recurso no diferenciado no se podria predecir ningin

cambio en la interferencia de tareas concurrentes.

* Ausencia de emparejamiento entre dificultad y estructura: Este efecto fue sefialado por Wickens
(1976) [9] y hace referencia a aquellos casos en los que la mas dificil de dos tareas interfiere
menos con una tercera tarea de lo que lo hace la més facil, debido principalmente a las

caracteristicas estructurales de las mismas.

El modelo anterior queda incompleto y por ello lleva al planteamiento de modelos de recursos
maultiples. Segun estos modelos, el sistema humano posee un numero de mecanismos de
procesamiento cada uno de los cuales requiere su propia provision de recursos. La capacidad de
cada una de estas estructuras depende del nivel de activacion y de su dependencia especifica de
dicho nivel, y puede ser desplegada para varias tareas. De este modo, existe una competencia
continua entre las tareas que requieren los mismos recursos. (Rubio, S; Lucefio, L.; Martin, J;
Jaén, M., 2007) [10].

Examinando un gran numero de estudios sobre tareas simultaneas en los que se producian efectos
de la alteracion estructural e insensibilidad a la dificultad, y siguiendo las ideas anteriores, surge
el modelo de Wickens (Wickens y Holland, 2000) [11] que distingue diversas dimensiones de
carga mental en funcion del tipo de recursos de procesamiento cognitivo que demande la tarea:

estados de procesamiento perceptivo-central o de respuesta, cddigos de procesamiento espacial o
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verbal; input auditivo o visual, y respuesta oral o0 manual. Otros autores como Hart y Staveland
difieren otras dimensiones como la demanda mental, fisica, temporal, ejecucion, esfuerzo y el
grado de frustracion. Asimismo, Reid et al. obtienen que la carga mental esta compuesta por tres

dimensiones: carga debida al tiempo, carga debida al esfuerzo mental y carga debida al estrés.

Por lo tanto, como hemos podido observar, no existe un modelo aceptado que afirme que las
caracteristicas de las tareas que debe realizar un trabajador son importantes a la hora de
determinar la carga mental en el trabajo, aunque parece que existe un acuerdo en que las

dimensiones de la carga de tarea mas relevante son:

- La demanda temporal: definida como el tempo requerido para llevar a cabo una tarea en

funcién del tiempo real del que se dispone para realizarlo.

- La complejidad de la tarea: En la medida que la tarea sea mas compleja requerira un

mayor esfuerzo mental.

- Ambiguedad de la tarea: Se relaciona con la calidad de la informacion ofrecida a la
persona a la hora de realizar la tarea para emplear esa informacion para tomar decisiones entre

varias posibilidades. A mayor ambiguedad, generard mas estres en la persona.

- Criterios de ejecucion de la tarea: minimos de calidad requeridos para hacer la tarea. El
nivel que el trabajador perciba que realiza puede incrementar su carga mentar y obligarle a

aumentar su nivel de esfuerzo

- Demanda fisica de la tarea: toda actividad fisica que se lleva a cabo a la hora de realizar la

tarea, del desempefio de la misma

2.2.La carga mental en la actualidad

En la actualidad, el estudio de la carga mental en el trabajo es un aspecto importante para el
desarrollo de nuevos sistemas de trabajo que permitan la mayor satisfaccion y mayor bienestar de

la persona en su puesto de trabajo, asi obtener también grados mas alto de produccion y

. ______________________________________________________________________________________________|
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rendimiento en el mismo. En la actualidad el concepto de carga mental aunque se sigue usando,
esta en revision frente a conceptos mas amplios como el de “exigencias psicologicas”, ya que
estaria relacionado con procesos que el trabajador necesariamente ha de poner en juego para
desarrollar su trabajo como la percepcion, memoria, razonamiento, concentracion, coordinacion

de ideas, toma de decisiones, etc.

La carga mental de trabajo, ya sea por defecto o por exceso puede tener consecuencias negativas.
Por exceso se habla cuando se tiene mucha cantidad de trabajo y las demandas o exigencias
psicologicas son complejas. Por defecto nos referimos a cuando se tiene poca cantidad de trabajo

o la tarea es muy sencilla, de manera que la persona no puede desarrollarse.

Segun diversos estudios, entre ellos el de Rubio, S., Diaz, E.M. y Martin, J. (2001) [12] afirman
que altos niveles de carga mental pueden llevar a un aumento de los sintomas depresivos, de ira y
de sensibilidad interpersonal, definida como la capacidad para comprender la situacion, las
necesidades y las emociones de los deméas Yy responder a los pensamientos aun cuando no han

sido expresados.

Ademas, las consecuencias de la carga mental para la salud van a depender de la intensidad y del

tiempo del esfuerzo que debe realizarse.

Estar expuesto a situaciones de carga mental en el trabajo puede llevar a importantes problemas

de salud siendo el principal de ellos el estrés del cual se derivan otros trastornos como:

- Problemas cardiovasculares,

- Trastornos musculo esqueléticos.

- Trastornos respiratorios

- Trastornos dermatologicos

- Trastornos psiquiatricos leves

- Baja auto percepcion de la salud.

- Alteraciones psicosomaticas: mareos, cefaleas, alteraciones cardiacas, digestivas,
sudoracion e hiperventilacion, etc.
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Desde el punto de vista organizacional y de la empresa, la carga mental esta relacionada con:

- Menores niveles de rendimiento.

- Absentismo.

- Accidentabilidad.

- Una mayor propensién a abandonar la organizacion.

Otros posibles efectos de la carga mental sobre el individuo pueden ser (ISO10075):

- Fatiga: alteracidn temporal de la eficiencia de la persona.

- Monotonia: reduccion de la actividad, aparecen en tareas largas y repetitivas.

- Hipovigilancia: reduccion de la capacidad de deteccion.

- Saturacion Mental: Rechazo ante una situacion repetitiva en la que se tiene la sensacion
de no ir a ninguna parte.

2.3.Evaluacién de la carga mental

Los indicadores de la carga mental se han determinado experimentalmente a partir de las
reacciones del individuo frente a un exceso de carga. Pueden ser fisioldgicos, de conducta a
psicoldgicos. Es por ello que a la hora de la evaluacion de la carga mental nos encontramos con
tres tipos de métodos. Por una parte, las medidas de ejecucion, las cuales se rigen por la cantidad
de recursos que necesita una persona a la hora de realizar una tarea, ya que éstos van a determinar
su ejecucion. Por lo tanto, a mayor numero de recursos, peor serd la ejecucion de la tarea. En
segundo lugar estan las medidas psicofisiologicas, estas medidas tratan de correlacionar los
niveles de carga mental con variable psicofisiolégicas como la tasa cardiaca o los potenciales
evocados, y por ultimo, las medidas subjetivas, consisten en que la persona que ocupa el puesto
asigna mediante una escala en nivel de carga mental que éste percibe a la hora de realizar la tarea

en funcién de las variables anteriormente comentadas.
3. Justificacion

Dia a dia, se estan mejorando los sistemas de produccidn, se estan actualizando los procesos
mediantes la introduccion de las nuevas tecnologias y maquinas mas modernas. Todo ello da
respuesta a la gran demanda de produccion que existe y ademas todos estos procesos se mejoran

con el fin de mejorar los tiempos y bajar las cargas de trabajo. Sin embargo, todo este exceso de

. ______________________________________________________________________________________________|
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automatizacion de procesos conlleva muchas veces la sustitucion de la carga fisica que existia por
mas carga mental, ya que se requiere mas nivel de exigencia a nivel cognitivo y de toma de

decisiones.

A todos estos cambios se le afiaden factores organizativos que también repercuten en el dia a dia

de los trabajadores como las pausas o los ritmos de trabajo que se exigen.

Bajo este panorama, encontramos de gran importancia el estudio de la carga mental en un centro
logistico, ya que se trata de centros de trabajo donde entran en juego muchos de estos factores
como: el esfuerzo, el ritmo de trabajo, la exigencia fisica y mental, cumplir objetivos o estandares
de trabajo, ademas de ser tareas o puestos en ocasiones muy repetitivos donde el nivel de estrés o

fatiga puede ser elevado.

La hipdtesis de partida es que existe riesgo asociado a carga mental importante en la empresa y
diferencias en la carga mental entre los diferentes puestos de trabajo y la identificacion de

aquellos de mayor riesgo permitira un mejor planteamiento preventivo.
4, Objetivos

4.1. Objetivo general

El objetivo del estudio es evaluar la carga mental en el area de reposicion de un centro logistico
durante el turno de la mafiana y la propuesta de medidas de intervencion en los puestos

analizados.
4.2.0bjetivos especificos
Los objetivos especificos del estudio son:

- Evaluar la carga mental del area del area de reposicion del centro logistico y definir los

puestos con mayor riesgo de carga mental en el trabajo.

- Proponer medidas de intervencion en los puestos analizados para disminuir los niveles de

carga mental.

. ______________________________________________________________________________________________|
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- Evaluar la eficacia de las medidas preventivas de la carga mental implementadas.

5. Metodologia

5.1.  Poblacion diana

La empresa donde se ha llevado el estudio inicié su andadura en 1995, cuando su primer centro
para la venta de ropa deportiva y moda conocié la luz. Hoy dia, es uno de los principales
operadores nacionales en la distribucion de moda sport, complementos y material deportivo. Esta
empresa dispone de tres bloques diferentes de centros de trabajo dentro de su actividad:

- Servicios Centrales: Servicios de soporte y apoyo a toda la organizacion (servicios de
administracion, financieros, informaticos, rrhh, PRL, informatica, loss control, etc.)

- Tiendas: Puntos de venta al publico distribuidos por diferentes zonas de la geografia nacional.

- Centro Logistico: Centro de organizacion, recepcion y distribucién de mercancia hacia los
distintos puntos de venta.

El estudio se ha realizado en el centro logistico, donde la organizacion del mismo se puede ver en

el organigrama:

Director Logistica

Responsable Responsable de
Administracion Logistica

| | |
LAdministrativo i J [ Administrativo 2 J LAdministrativo 3 ]
Responsable Responsable Responsable Responsable Responsable Responsable
mantenimiento reagrupamiento Web Reposicion Maquinaria expediciones

Técnicos de 0
mantenimiento MOZOS DE ALMACEN

Figura 1: Organigrama del centro logistico donde se ha realizado el estudio

. ______________________________________________________________________________________________|
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Se ha llevado a cabo un estudio de tipo profesional, mas concretamente del centro logistico,
donde han participado 15 trabajadores del puesto mozo de almacén. Entre la muestra se
encuentran 5 mujeres y 10 hombres, se han incluido sujetos de cualquier edad. Con el fin de
cefiirnos a un area concreta del centro de trabajo, se han seleccionado todos los trabajadores del

turno de mafana del &rea de reposicion del centro logistico.

Dentro del area de reposicion encontramos tres puestos diferentes donde el trabajo se realiza en
forma de cadena, en primer lugar esta el técnico de picking, despueés el técnico de preparacion y
por Gltimo el técnico de verificacion. A continuacion se muestra una imagen ilustrativa del plano

de trabajo del rea de reposicion:

'S SR
M ST NI TTI [T
| - - Z
o T ETET I I I I |[C I [T e
= MBS T [T T <
5 1 N i m
O ? =
W — I CIC I I I C I ICD|C [T a
ke A === =N N = =] = <
g ) <
g -
T[T T T[T [T T
N/

Figura 2: Plano de trabajo del area de reposicion del centro logistico.

En cuanto a los puestos analizados, todos pertenecen a la categoria de mozo de almacén. En
orden de su aparicion en la cadena de trabajo, en primer lugar estd el técnico de picking. Su
funcion es preparar carros con productos para llevarlos a las vias de preparacion. El

procedimiento a seguir es el siguiente:

. ______________________________________________________________________________________________|
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e Se coge un carro vacio, se lee el primer articulo y se lee la matricula del carro para
afadirle todos los articulos.

e Laradio indica la ubicacion del articulo (posicion) donde ir a buscarlo, ir recogiendo los
articulos y las cantidades solicitadas.

e Seponen en el carro y se introducen los codigos y se completa el carro

e Leer la matricula y finalizar el carro y llevar a la via de preparacion que corresponda.

(textil, calzado o complementos)

‘ ,‘r‘ j"l =
.vfm“m‘;ﬂvr//ﬂ//

Figura 3: Imagenes del procedimiento seguido en el puesto de picking

El plano de trabajo se muestra en la siguiente imagen:

-

7= A A
7
5 B
I Cossbesbontoutss | | | | [ | | ]

LI T[T T | I_cdbetris_ubicacibnc&wadb [ T[T T T}
LD L PP T T Jeubptashwichciencaizago| | | | | | | |

cubetas ubicacién complementos

Figura 4: Plano puesto de trabajo Técnico de verificacion
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En segundo lugar se encuentra el puesto de técnico de preparacion. Su funcién es realizar el
reparto de la mercancia a las diferentes tiendas en la via de preparacion segun indica el sistema
“pick to light”. El procedimiento que se sigue es el siguiente:

e Lectura de la matricula del carro con la mercancia a reponer que han preparado en el area
de picking.

e Escanear el cadigo del articulo y realizar el reparto que indica el sistema pick to light, el
sistema pick to light te indica en cada caja el nimero de articulo que debes depositar, una
vez depositados debes apretar la luz verde y ésta se apagard. Una vez apagada se busca
donde se enciende la siguiente luz vez, depositas los articulos y vuelves a apagar el
dispositivo led.

e Una vez completa una caja, se imprime y se pega la etiqueta de bulto y se lleva a

verificacion para poder comprobar el contenido de la misma.

Figura 5: Imagenes del procedimiento seguido en el puesto de preparacion

El plano de trabajo del puesto de técnico de preparacién se muestra en la Figura 2.

Por ultimo, se encuentra el puesto de técnico de verificacion. Su funcion es comprobar el
contenido del bulto con el lector laser de las cajas que van preparando en las vias de preparacion.
El procedimiento seguido es el siguiente:

. Escanea la etiqueta de la caja.

. ______________________________________________________________________________________________|
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. Al pulsar F10, en el ordenador le aparece el contenido de la caja que va a verificar.
. Escanear el contenido del bulto, y al pulsar F10 si esta bien, vuelve a meter todo el
material en la caja y cierra la caja.

. Colocar la caja en la cinta transportadora.

Figura 6: Imagenes del procedimiento seguido en el puesto de verificacion

El plano de trabajo del técnico de verificacion se muestra en la siguiente imagen:

1.30

Trahaadora

— R 5

e L
e

transportadora

cinta

Figura 7: Plano puesto de trabajo Técnico de verificacion

. ______________________________________________________________________________________________|
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Como podemos observar, el trabajo se realiza en cadena y aunque cada puesto lo realiza un y
trabajador independientemente, el trabajo de uno depende del trabajador del siguiente puesto de
la cadena. Ejemplo: Si el técnico de picking no prepara rapido las cestas para las vias de
preparacion, éstas se quedaran paradas ya que no habra producto para repartir. A la vez, los
técnicos de verificacion también se veran influidos por este ritmo de trabajo lento ya que no
tendran cajas que verificar.

Por lo tanto, el ritmo de trabajo en el &rea de reposicion es bastante alto, ya que no puede parar en
ningun momento la cadena y deben de cumplir unos ratios establecidos por la empresa. Estos
ratios son controlados por los responsables de cada area del centro logistico cada hora. A medida
se baja de las cantidades de producto tanto en el picking como en la preparacion o verificado

indicadas en los ratios, la presion del responsable del &rea es mayor.

Aunque hemos analizado sélo el turno de mafana, a continuacion podemos ver los datos

organizativos de cada uno de los puestos:

Tabla 1: Datos organizativos de los puestos de trabajo analizados.

. ______________________________________________________________________________________________|
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5.2.  Procedimiento de valoracion
Las mediciones se llevaron a cabo durante 3 dias en el centro logistico en horario de 8:30 a 10:00.
En manera de resumen la temporalizacion de la toma de datos junto con la reunion informativa a

los responsables del centro logistico ha sido la siguiente:

Dia 1l Dia 2 Dia 3 Dia4

Reunioén con los

responsables del centro

logistico para dar Recogida de datos en el

Recogida de datos en el Recogida de datos en el

informacion sobre el puesto de verificacion

puesto de preparacion puesto de picking
estudio. En dicha reunion
se acordo realizarlo sélo

en el area de reposicion.

Tabla 2: Temporalizacion de la recogida de datos.

En cada una de las recogidas de datos en los diferentes puestos se le daban instrucciones de como

proceder en el test.

En primer lugar se realizaba la Fase de ponderacion, donde se le hace escoger entre las diferentes
dimensiones del test, esta fase se realiza justo antes de realizar la tarea Consiste en presentar a las
personas las definiciones de cada una de las para que realicen comparaciones binarias entre ellas
y elijan para cada par, cuél de ellas se percibe como una mayor fuente de carga. A partir de estas
elecciones se obtiene un peso para cada dimensién, en funcién del namero de veces que ha sido

elegido.

Para ello se le daban las instrucciones y se le mostraba a los trabajadores la siguiente tabla:

DEMANDA MENTAL DEMANDA FISICA

DEMANDA MENTAL PRESION TEMPORAL

. ______________________________________________________________________________________________|
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DEMANDA MENTAL ESFUERZO
DEMANDA MENTAL RENDIMIENTO
DEMANDA MENTAL FRUSTRACION
DEMANDA FiSICA PRESION TEMPORAL
DEMANDA FiSICA ESFUERZO
DEMANDA FiSICA RENDIMIENTO
DEMANDA FISICA FRUSTRACION
PRESION TEMPORAL ESFUERZO
PRESION TEMPORAL RENDIMIENTO
PRESION TEMPORAL FRUSTRACION
ESFUERZO RENDIMIENTO
ESFUERZO FRUSTRACION
RENDIMIENTO FRUSTRACION

Tabla 3: Fase de ponderacion. Elecciones binarias

En la segunda fase de puntuacion, los trabajadores valoran la tarea que acaban de realizar en cada
una de las dimensiones, marcando un punto en la escala que se les presenta. Cada factor se
presenta en una linea dividida en 20 intervalos iguales. A continuacién podemos ver la imagen de

las escalas que se les mostraba a los trabajadores para la eleccion de la puntuacion:

EXIGENCIA MENTAL ESFUERZD

T ol e e 53 L Gl S R ] 0 Y Y o K S 0 0 50 N 5 el
Eain aHa banja alla
EXHSENCLA FISICA AERDHMIEMTD: | «pirinimiands=]

B0 I | | 1 1 Il ) N e el ) T R e el bl el Y L] Ll G M
baja alla B maio
EXHZEMCIA TEMPORAL MIVEL FRRSTRACHIHN
i i 2 e ot W ol Gl A ) e I 1E S0 G M P s DO O Y 8 5
Gl ain g i

Figura 8: Fase de puntuacidon de cada una de las dimensiones (Arquer, I. y Nogareda, C. (1999))

. ______________________________________________________________________________________________|
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Por dltimo cabe afiadir que una vez terminada la investigacion, se dard feedback a toda la
empresa sobre los resultados encontrados en la investigacion junto con las medidas propuestas. Si
se implantan las medidas seria muy acertado reevaluar la carga mental a los 4-6 meses de la
implantacién de las medidas con el fin de obtener datos y feedback sobre las medidas impuestas y
saber si han dado resultado o no.

5.3.  Instrumentos utilizados

Como hemos comentado anteriormente, existen diversos instrumentos para la evaluacion de la
carga mental. En nuestro estudio nos hemos decantado por una medida subjetiva de la carga
mental, mas concretamente hemos medido con el método NASA TLX.

El método NASA TLX es uno de los métodos mas citados en la bibliografia especializada asi
como en el borrador de la tercera parte de la norma ISO 10075 sobre evaluacion de la carga
mental [13]. Ademas, permite la valoracion de la tarea desde una perspectiva multidimensional.
Las dimensiones en las que se basa el NASA TLX son: La exigencia mental, fisica, temporal,
esfuerzo, rendimiento y nivel de frustracion.

La aplicacion de este instrumento se lleva a cabo en dos fases: una fase de ponderacion, en el
momento anterior a la ejecucion de la tarea y otra fase inmediatamente después de la ejecucion,
Ilamada fase de puntuacion.

La ventaja es que tiene una amplia aplicacion y que no es intrusivo y la desventaja es que las

personas a las que le aplicas el método pueden tener distintos conceptos de carga.

5.4.  Variables evaluadas
La variable que vamos a evaluar sera la carga mental en los diferentes puestos de trabajo del area

de reposicion.

. ______________________________________________________________________________________________|
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6. Anadlisis y discusion de los resultados

En primer lugar analizaremos los resultados obtenidos por puestos y a continuacion

compararemos los resultados de los diferentes puestos entre ellos.

El primer puesto que vamos a analizar, siguiendo la cadena de trabajo es el puesto de picking. A

continuacion de muestran los resultados NASA de todos los sujetos en ambas fases.

ALICIA CANDELA CAPILLA

SUJETO | DIMENSION | PUNTUACION | PESO PUNT.CONVR | PUNT.POND
DM 2 1 10 10

DF 14 5 70 350

o DT 12 3 60 180
Z | ESFUERZO 13 3 65 195
S | RENDIM 8 3 40 120
o FRUSTRAC 11 0 55 0
TOTAL 15 855

MEDIA GLOBAL PONDERADA 57

SUJETO | DIMENSION | PUNTUACION | PESO PUNT.CONVR | PUNT.POND
DM 2 2 10 20

DF 15 5 75 375

S |DT 2 2 60 120
Z | ESFUERZO 12 4 60 240
& | RENDIM 4 1 20 20
o FRUSTRAC 5 2 25 50
TOTAL 15 825

MEDIA GLOBAL PONDERADA 55

SUJETO | DIMENSION | PUNTUACION | PESO PUNT.CONVR | PUNT.POND
DM 4 1 20 20

DF 14 5 70 350

o oT 15 4 75 300
Z | ESFUERZO 13 3 65 195
S | RENDIM 2 2 10 20
o FRUSTRAC 3 0 15 0
TOTAL 15 885

MEDIA GLOBAL PONDERADA 59

SUJETO | DIMENSION | PUNTUACION | PESO PUNT.CONVR | PUNT.POND
o DM 15 2 75 150
éq DF 13 5 65 325
O DT 16 4 80 320
& ESFUERZO 14 0 70 0

19
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RENDIM 4 3 20 60
FRUSTRAC 3 1 15 15

TOTAL 15 870

MEDIA GLOBAL PONDERADA 58

SUJETO | DIMENSION | PUNTUACION | PESO PUNT.CONVR | PUNT.POND
DM 4 2 20 40

DF 16 4 80 320

.o | DT 18 3 90 270
Z | ESFUERZO 1 3 5 15
S | RENDIM 10 3 50 150
o FRUSTRAC 7 0 35 0
TOTAL 15 795

MEDIA GLOBAL PONDERADA 53

SUJETO | DIMENSION | PUNTUACION | PESO PUNT.CONVR | PUNT.POND
DM 10 0 50 0

DF 15 5 75 375

< |DT 15 4 75 300
Z | ESFUERZO L% 2 60 120
S | RENDIM 3 4 15 60
o FRUSTRAC 9 0 45 0
TOTAL 15 855

MEDIA GLOBAL PONDERADA 57

MEDIA GLOBAL DE TODOS LOS SUJETOS 56.5

Tabla 4: Resultados obtenidos en el NASA en el puesto de picking
DM=Demanda Mental; DF=Demanda Fisica; DT=Demanda Temporal; Rendim=Rendimiento; Frustrac=Frustracion

Como se puede observar en la Tabla 4 el nimero de sujetos analizados en el puesto de picking
fueron 6. La media de puntuacién en Carga Mental obtenida es de 56,5, esta puntuacion media
nos indica un nivel de carga mental medio frente a otros puestos, unos puntos por encima del el

puesto analizado anteriormente pero no muy alejado del mismo.

Como podemos comprobar, en los resultados obtenidos en los diferentes factores que mide la
escala NASA, todos los sujetos del puesto de picking a los que les hemos pasado el cuestionario
obtienen las méaximas puntuaciones en el factor de Demanda Fisica. Ya que el puesto requiere

estar las ocho horas de la jornada laboral en continuo movimiento tirando del carro y buscando
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las distintas ubicaciones. Ademas también podemos observar puntuaciones altas en el factor
Demanda Temporal, ya que la reposicion de picking se tiene que hacer a bastante velocidad para
que no se rompa toda la cadena de reposicion del almacén. Por ultimo, cabe comentar que en
cuatro de los seis sujetos se puede observar puntuaciones altas en el factor esfuerzo, lo que indica
que los sujetos perciben que hay un empefio por su parte a la hora de realizar las distintas tareas
que desempefian. Las puntuaciones en el factor frustracién son generalmente bajas en todos los

sujetos, al igual que el factor Demanda Mental.

A continuacion se muestran los graficos de las puntuaciones de los diferentes sujetos en las
escalas que mide el NASA TLX

350 400 i
400 5o 240
180 195
200 120 200 20 120 20 50
10 0 100
0 —_— . . - 0 —— - — [ |
< < < A < Q o ¢
S F s S QQ 3 SN é,\@ &
) &
Puntuaciones Picking 3 329
300
400 350 300 250

195 150
2
HEN B Nl
0 —_— 0
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Figura 9: Gréficos de resultados en el NASA TLX en el puesto de picking

A continuacién analizaremos los resultados obtenidos en el puesto de preparacion. Los resultados

generales obtenidos en los puestos de preparacion son los siguientes:

SUJETO | DIMENSION | PUNTUACION | PESO PUNT.CONVR | PUNT.POND
DM 16 5 80 400

~ |DF 13 3 65 195
S | DT 20 4 100 400
< | ESFUERZO 12 2 60 120
% | RENDIM 6 1 30 30
E FRUSTRAC 8 0 40 0
o | TOTAL 15 1145
MEDIA GLOBAL PONDERADA 76.3333333

SUJETO | DIMENSION | PUNTUACION | PESO PUNT.CONVR | PUNT.POND
DM 20 3 100 300

S |DF 20 3 100 300
O | DT 20 5 100 500
< | ESFUERZO 20 3 100 300
% | RENDIM 0 1 0 0
i | FRUSTRAC 0 0 0 0
o | TOTAL 15 1400
MEDIA GLOBAL PONDERADA 93.3333333
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SUJETO | DIMENSION | PUNTUACION | PESO PUNT.CONVR | PUNT.POND
DM 18 4 90 360

© |DF 14 2 70 140
S | DT 17 4 85 340
< | ESFUERZO 13 4 65 260
% | RENDIM 4 1 20 20
@ FRUSTRAC 5 0 25 0
o | TOTAL 15 1120
MEDIA GLOBAL PONDERADA 74.6666667

SUJETO | DIMENSION | PUNTUACION | PESO PUNT.CONVR | PUNT.POND
DM 20 5 100 500

S |DF 16 1 80 80
S | DT 20 4 100 400
< | ESFUERZO 16 3 80 240
% | RENDIM 6 2 30 60
E FRUSTRAC 12 0 60 0
o | TOTAL 15 1280
MEDIA GLOBAL PONDERADA 85.3333333

SUJETO | DIMENSION | PUNTUACION | PESO PUNT.CONVR | PUNT.POND
DM 19 5 95 475

o |DF 13 0 65 0
S | DT 19 4 95 380
< | ESFUERZO 20 1 100 100
% | RENDIM 5 3 25 75
E FRUSTRAC 15 2 75 150
o | TOTAL 15 1180
MEDIA GLOBAL PONDERADA 78.6666667

MEDIA GLOBAL DE TODOS LOS SUJETOS 81.6

Tabla 5: Resultados obtenidos en el NASA en el puesto de preparacion

DM=Demanda Mental; DF=Demanda Fisica; DT=Demanda Temporal; Rendim=Rendimiento; Frustrac=Frustracion

El nimero de sujetos analizados en el puesto de preparacién fueron 5. La media de puntuacion en
Carga Mental obtenida es de 81'6. Destacan las diferencias en puntuaciones entre el puesto de
preparacion y los puestos de picking y de verificacion que veremos a continuacion en Carga
Mental Global.
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En cuanto a las puntuaciones de los sujetos obtenidas en los diferentes factores que mide la escala
podemos observar como a diferencia que en los otros dos puestos analizados, en el puesto de
preparacion se obtienen puntuaciones muy altas en la Demanda Mental de la tarea y que ademas
también se obtienen puntuaciones altas en la Demanda Temporal. Precisamente estos dos factores
son muy importantes a la hora de la aparicion de la carga mental de trabajo. Ademas, en 4 de los
5 sujetos las puntuaciones en Esfuerzo también son elevadas lo que muestra el nivel de exigencia
que perciben ellos a la hora de desempefiar sus funciones. Sin embargo, cabe decir que las
puntuaciones en frustracion han sido de cero en todos los sujetos excepto en el 5. Esto es debido a
que en la fase de ponderacion del método se le ha dado mas importancia a otros factores y la

frustracion no ha sido escogida en ninguna de las elecciones.

p p 4n 1 p . p 6 2
400 400 500
500 600
300 300 300
I 195 120 400
30 0 200
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& & NN QTN < A & A
SN MO R S ¢ ¢ F &S
é’ é@é Q%

Puntuaciones Preparacion 3 Puntuaciones Preparacién 4
360 340
400 0 260 600 200 400
200 I I . 20 0 400 240
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Figura 10: Graficos de resultados en el NASA TLX en el puesto de preparacion
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Por ultimo, los resultados generales obtenidos en los puestos de verificacion son los siguientes:

SUJETO | DIMENSION | PUNTUACION | PESO PUNT.CONVR | PUNT.POND
DM 14 1 70 70

= | DF 11 1 55 55
S | DT 19 5 95 475
< | ESFUERZO 13 2 65 130
£ | RENDIM 5 4 25 100
@ | FRUSTRAC 6 2 30 60
> | TOTAL 15 890
MEDIA GLOBAL PONDERADA 59.3333333

SUJETO | DIMENSION | PUNTUACION | PESO PUNT.CONVR | PUNT.POND
DM 10 1 50 50

§ | DF 7 2 35 70
S | DT 20 4 100 400
< | ESFUERZO 15 0 75 0
2 | RENDIM 3 3 15 45
© | FRUSTRAC 2 3 10 30
> | TOTAL 15 595
MEDIA GLOBAL PONDERADA 39.6666667

SUJETO | DIMENSION | PUNTUACION | PESO PUNT.CONVR | PUNT.POND
DM 7 1 35 35

© |DF 4 2 20 40
S |DT 18 5 90 450
< | ESFUERZO 5 0 25 0
2 | RENDIM 2 4 10 40
@ | FRUSTRAC 10 3 50 150
> | TOTAL 15 715
MEDIA GLOBAL PONDERADA 47.6666667

SUJETO | DIMENSION | PUNTUACION | PESO PUNT.CONVR | PUNT.POND
DM 12 2 60 120

S | DF 8 1 40 40
S |DT 16 5 80 400
< | ESFUERZO 10 0 50 0
2 | RENDIM 4 4 20 80
@ | FRUSTRAC 15 3 75 225
> | TOTAL 15 865
MEDIA GLOBAL PONDERADA 57.6666667

MEDIA GLOBAL DE TODOS LOS SUJETOS 51.08

ALICIA CANDELA CAPILLA
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En cuanto a los resultados obtenido con el NASA TLX en el puesto de verificacion podemos

observar como la puntuacion media es de 51,08, lo que nos muestra una carga mental cercana a

la media. Lo que nos llama la atencion de las diferentes puntuaciones obtenidas de los factores de

la escala es la puntuacién obtenida en el factor Demanda Temporal, ya que se han obtenido

valores muy por encima de los demas factores, lo que nos da a pensar que la tarea que deben

realizar en este puesto, aungue no requiere una carga mental o fisica muy elevada, si que requiere

mucha presion de tiempo a tener que cumplir con unos ratios por hora. Ademas también hay que

comentar que el nivel de frustracién en los Sujetos 3 y 4 también es un poco elevado. En cuanto a

los demas factores, los resultados no son significativos.

A continuacion podemos ver graficos de las puntuaciones obtenidas en los 4 sujetos analizados en

el puesto de verificacion:
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Figura 11: Gréaficos de resultados en el NASA TLX en el puesto de verificacion
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A continuacion analizaremos los resultados interpuestos obtenidos. Primeramente vamos a
comentar las diferencias més significativas entre las puntuaciones obtenidas en cada uno de los
factores y seguidamente compararemos los resultados obtenidos en las puntuaciones globales de
CARGA MENTAL.

En la siguiente tabla podemos observar las medias en las puntuaciones de cada factor por puesto

de trabajo:

VERIFICACION PICKING PREPARACION
DEMANDA MENTAL 68,75 40 407
DEMANDA FiSICA 51,25 349,16 143
DEMANDA TEMPORAL 348,75 248,33 404
ESFUERZO 26 127,5 204
RENDIMIENTO 53 71,66 37
FRUSTRACIOM 93 10,83 30
MEDIA GLOBAL 51,08 56,5 81,66
CARGA MENTAL

Tabla 7: Resultados generales obtenidos en el NASA
Como podemos ver en la tabla, existen diferencias significativas en las medias de las

puntuaciones del factor Demanda Mental ya que mientras en los puestos de verificacion y picking
se han obtenido resultados bajos, la puntuacion media en el puesto de preparacion es muy alta. La
exigencia mental en este puesto de trabajo es mayor que en los puestos de picking y verificacion.

En segundo lugar se encuentran diferencias significativas en las medias de Demanda Fisica con

respecto los puestos de Verificacion y preparacion frente al puesto de picking.

Cabe destacar que se han obtenido puntuaciones altas en los tres puestos en el factor de Demanda

temporal, esto puede ser debido a que en el Centro Logistico se trabaja con ratios que se deben
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cumplir para cumplir objetivos y pedidos. Como todos los puestos van en cadena ninguna puede
ir a un ritmo mas bajo, sino se romperia esta cadena. Por lo que la demanda temporal que se les
exige en todos los puestos es bastante alta. Se trabaja bajo mucha presion de tiempo y a un ritmo
rapido y frenético.

Por ultimo hay que comentar las diferencias significativas encontradas en el factor Esfuerzo del
puesto de Preparacion frente a picking y verificacion, mostrandose éstas mas elevadas. Esto
puede deberse a que al requerir mas demanda mental sumada a la fisica y a la temporal se

requiera mas esfuerzo o el sujeto perciba que se requiere mas esfuerzo para realizar la tarea.

Por ultimo analizaremos las puntuaciones globales obtenidas de CARGA MENTAL. La
comparacion se va a realizar con la media global de las puntuaciones globales en carga mental de
los puestos. A continuacion en la tabla se muestra cada una de las puntuaciones globales y sus

medias por puesto y un grafico donde se puede ver mas visualmente esta gran diferencia:

VERIFICACION | PICKING | PREPARACION

SUJETO 1 59,33 57 76,33
SUJETO 2 39,66 55 93,33
SUJETO 3 47,66 59 74,66
SUJETO 4 57,66 58 85,33
SUJETO 5 53 78,66
SUJETO 6 57

MEDIA GLOBAL 51,08 56,5 81,66

Tabla 8: Resultados por sujetos obtenidos en el NASA

. ______________________________________________________________________________________________|
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Figura 12: Gréfico con los resultados en el NASA TLX

En general, como podemos observar en el gréfico, existen diferencias significativas en las
puntuaciones de carga mental entre los puestos analizados. En concreto, el puesto de preparacion
es el puesto que mas puntuacion ha obtenido con una puntuacion global de carga mental de 81,66.
Puntuacion que se considera bastante elevada ya que en las puntuaciones obtenidas por cada uno
de los sujetos analizados se observan ademas puntuaciones que superan el 90%, por lo que se
considera que las puntuaciones son lo suficientemente altas para considerar la la diferencia

significativa.

En cuanto a los puestos de verificacion la puntuacion es de 51,08 es la puntuacion mas préxima al
centro y entre las puntuaciones obtenidas por los sujetos observamos puntuaciones bastante bajas
por debajo del 50% en alguna ocasién, por lo que se considera un puesto con poca carga mental.
Como ya hemos dicho anteriormente en el analisis de los puestos, en el puesto de Verificacion el
factor que maés influye a los sujetos analizados segun la ponderacion dada es la demanda

temporal.

Por ultimo, el puesto de picking se observa una puntuacion media de 56,5, ademas las
puntuaciones obtenidas por los 6 sujetos entrevistados son muy similares entre si. Esta
puntuacion refleja una carga mental proxima a la media que podria ser debido a la alta demanda
temporal y fisica que perciben.

. ______________________________________________________________________________________________|
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7. Intervencidn en los puestos analizados.

Una vez analizados los resultados podemos observar como el puesto con mayor riesgo es el
puesto de preparacién, donde se observa una gran carga mental, no obstante se decide proponer
medidas en los tres puestos ya que se observan otro tipo de riesgos asociados a dichos puestos y

que podran mejorar las condiciones de los mismos.

7.1  Propuesta de medidas y temporalizacién de su implantacion.

El objetivo principal de las medidas preventivas serd organizar el trabajo de manera que se
facilite el procesamiento de la informacion y la realizacion de las tareas, facilitando a la vez la
recuperacion de la fatiga, mejorando las condiciones de trabajo y adecuando las exigencias de
carga mental a las capacidad de respuesta del trabajador.

Proporcionar las ayudas | Demanda fisica 1 mes

pertinentes para que la carga de

los carros sea la menor posible

Formacion e Informacion en|Riesgo ergonomico: trastorno|1 mes/ Nuevas Incorporaciones
riesgos ergondmicos al empujar musculoesquelético
cargar y realizar movimientos
de flexion de tronco

En cuanto a las medidas propuestas en el puesto de picking seria proporcionar mas carros para el
manejo de cargas, asi como la gestion de los pedidos, es decir de la cantidad de productos de
manera que no sea tan alta la carga que realizan al llenar los carros con productos. Desde el
departamento de Gestion de Stock se encargaran de realizar en cambio en los pedidos y que éstos

no sean tan elevados, sino fraccionarlos.
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Alternancia de tareas: | Sobrecarga mental Inmediatamente

Organizar el trabajo de
manera que permita el
cambio del puesto de trabajo,
asi como combinar distintas

posturas de trabajo.

En el puesto de preparacion, como ya hemos comentado es el puesto con mayor riesgo de carga
mental. Por ello, la medida propuesta es la alternancia de tareas dentro del area de reposicion.
Mantenida una reunién con el responsable del area, éste nos comenta que lo ideal seria cada 2
horas cambiar a la gente de la zona de picking con los de la zona de preparacion, de esta forma
también se descarga fisicamente a los trabajadores de picking. La intencion es probar durante 1
mes para ver si realmente se observan cambios en los niveles de carga mental en el puesto de

preparacion y cambios en la carga fisica del puesto de picking.
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Disefiar el puesto de trabajo,|Riesgo ergondmico detectado|1 mes

siguiendo ciertos requisitos | durante la evaluacion.
ergonémicos  adecuados  al
trabajo que debe desarrollarse.
Situar los elementos de mando
y control dentro del campo
eficaz de trabajo del operario.

Evitar ritmos impuestos Carga por demanda temporal Inmediatamente

Realizar un estudio de métodos| CARGA MENTAL 3 meses

y tiempos para redistribuir la

carga de trabajo.

Realizar estudio ergonémico| ERGONOMICO:  Trastornos|3 meses
del puesto de verificacion por el | musculoesqueléticos
alto grado de posturas forzadas
y  movimientos  repetitivos
observados durante el estudio.

Por ultimo, en el puesto de verificacion se ha realizado un estudio ergondmico del puesto de
trabajo donde el objetivo es la identificacion y la evaluacion de los riesgos ergonémicos de dicho
puesto, midiendo la manipulacion de cargas, los movimientos repetitivos y la postura.

A nivel organizacional se propone una redefinicion de los métodos y tiempos, es decir, cuanto
tiempo esta una persona en un puesto y la forma correcta de hacerlo de manera que reduzca estos

riesgos ergondmicos y el riesgo de carga mental.
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8. Conclusiones

Los resultados obtenidos confirman la hipétesis de partida de que existe riesgo asociado a carga
mental entre los diferentes puestos de trabajo. Ademas hemos podido identificar que el puesto de

mayor riesgo es el puesto de preparacion.

El estudio realizado ha podido constatar de la elevada carga mental sobre el puesto de
preparacion, donde los trabajadores estan durante las 8 horas de su jornada laboral realizando una
tarea que ellos perciben con una alta demanda mental y demanda temporal, lo que en un futuro

puede desembocar en problemas de carga mental.

Esta evaluacion de la carga mental va a suponer un punto de partida como una herramienta de
ayuda a la gestién del personal, reparticion de puestos de trabajo, evitando la descompensacion de
carga mental entre los distintos empleados. Se ha propuesto un nuevo reparto equitativo del
tiempo en cada uno de los puestos que pueda mejorar las condiciones de trabajo y asi aumentar la
motivacion de todos los trabajadores. Asimismo, este proyecto ha supuesto un primer paso para
ayudar a estabilizar un nuevo funcionamiento habitual de la empresa y no deje de buscar nuevas

medidas correctivas para conseguir el objetivo de no tener riesgo ergonémico en la empresa.

Por ultimo, durante los dias de la evaluacion se pudieron ver otro tipo de riesgos de los que
anteriormente no se tenia conocimiento al respecto, riesgos ergonémicos que sufren los
trabajadores y que pueden desembocar en trastornos musculoesqueléticos en un futuro. Para ello
se ha propuesto un estudio ergondémico de los mismos analizando las distintas variables como la
manipulacion manual de cargas, las posturas, movimientos repetitivos, etc. Dicho informe sera
presentado a la direccién del Centro Logistico junto con medidas correctivas para los problemas

ergondmicos encontrados.

. ______________________________________________________________________________________________|
ALICIA CANDELA CAPILLA 33



Estudio de la carga mental de trabajo en un centro logistico e intervencidn en un puesto de alto riesgo

9. Referencias

1. O’Donnell R, Eggemeier FT. Workload assessment methodology. En: Boff KR,
Kaufman L, Thomas JP, editores. Handbook of perception and human performance.
Nueva York: Wiley, 1986; 1-49.

2. Gopher D, Donchin E. Workload: an examination of the concept. En: Boff KR,
Kaufman L, Thomas JP, editores.Handbook of perception and human performance.
Nueva York: Wiley & Sons, 1986.

3. Rolo, G., Diaz, D., Hernandez, E. (2009). Desarrollo de una Escala Subjetiva de Carga
Mental de Trabajo (ESCAM). Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones. Vol.
25, (1), pp. 29-37

4. Treisman, A. M. (1969). "Strategies and models of selective attention”. Psychological
Review 76 (3): 282-299.

5. Norman, D. A. (1968). Toward a theory of memory and attention. Psychol. Rev., 75,
522-536.

6. Kahneman, D. (1973). Attention and effort. Englewood Cliffts: Prentice-Hall.

7. Navon, D. y Gopher, D. (1979). On the economy of the human processing system.
Psychological Review, 86 (3), 214-255.

8. Norman, D.A. y Bobrow, D.G. (1975). On data limited and resource limited
processes. Cognitive Psychology, 7, 44-64.

9. Wickens, C. D. (1976). The effects of divided attention on information processing in
tracking. Jour. Exp. Psy.: Percep. and Perform., 1, 1-13.

10. Rubio, Lucefio, Martin y Jaén (2007). Modelos y procedimientos de evaluacion de la
carga mental en el trabajo. Edupsykhe. 6 (1), 85-108.

11. WICKENS, C. D. and HOLLANDS,J. 2000, Engineering Psychology and Human
Performance, 3rd edn (Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall).

12. Rubio, S.; Diaz, E., y Martin, J. (2001). Aspectos metodolégicos de la evaluacion
subjetiva de la carga mental en el trabajo. Archivos de Prevencion de Riesgos
Laborales, 4, 160-168.

13. Arquer, 1. y Nogareda, C. (1999). Estimacion de la carga mental de trabajo: el método
NASA TLX. NTP 544. Madrid: INSHT.

. ______________________________________________________________________________________________|
ALICIA CANDELA CAPILLA 34



