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RESUMEN

Este proyecto de grado trata sobre el estado actual del sector de la seguridad privada
y también hablaremos sobre la historia y actualidad del sector de la seguridad privada, asi
como analizaremos el impacto de la criminologia en este campo. Primero, discutiremos la
historia de la seguridad privada desde el siglo XIX hasta nuestros dias. También
analizaremos la situacion del personal de seguridad privada ayer, hoy y mafiana, sus pros y
sus contras. Y por supuesto la situacién econémica de este campo en nuestro pais, ademas

de los conceptos tedricos de todo lo que comprende este campo.

La imagen del personal de seguridad privada esta normalizada en nuestra sociedad,
ya que estan presentes en muchas actividades comerciales y sociales, como asimilamos ver
esta presencia en negocios como centros comerciales, supermercados y unidades publicas,
como edificios de seguridad social, desempleo oficinas, universidades, hospitales. Es un
trabajo con poca imagen. Actividad en la sociedad actual, porque la compensacion del
Acuerdo Nacional no es nada del otro mundo, y para ser empleado del Comando de
Seguridad Privada deben tener requisitos basicos, los cuales analizaré y analizaré mas
adelante, y esto no quita que sean los buenos expertos en su campo quienes lo componen.
También engendré las llamadas empresas de "hacking”, que analizaremos en la siguiente

seccion.

Es cierto que es una industria que se ha desarrollado y se esta reinventando con el
tiempo en nuestro pais. Se han realizado varios cambios en esta area, como su
funcionalidad de manera reconocible. Es cierto que es un sector con muchas oportunidades,
pero también es muy variable, tanto en las condiciones laborales como en la contratacion de

Servicios.



PALABRAS CLAVES: seguridad privada, tecnologia, comportamiento ilegal, policia.

1. INTRODUCCION

1.1. La delimitacion del problema:

La industria de seguridad privada ha experimentado cambios significativos en las
Ultimas décadas, con la incorporacion de actores privados en la prestacién de servicios de
seguridad que tradicionalmente eran responsabilidad exclusiva del gobierno. Esta evolucion
ha planteado interrogantes sobre el papel del gobierno en la gobernanza de la seguridad
privada y su influencia en la regulacién de esta industria. Como sefialan Daase y Friesendorf
(2010), la transformacion de la gobernanza de la seguridad privada ha sido objeto de un

amplio debate académico en relacién con el papel en evolucién del gobierno.

El problema de investigacion se centra en comprender cémo el gobierno gobierna la
seguridad privada, considerando aspectos como la regulacion, la coordinacion de actores y
el establecimiento de objetivos. Ademas, se busca explorar los desafios y controversias

asociados con la gobernanza de la seguridad privada en relacion con el papel del gobierno.

Para abordar este problema, se realizara una revision sistematica de la literatura
existente sobre el tema. La revisibn se enfocara en articulos académicos, informes vy
estudios relevantes publicados en los ultimos 11 afios. Segun Daase y Friesendorf (2010), el
gobierno tiene un papel evolucionado en la toma de decisiones en la gobernanza de la
seguridad privada, trascendiendo de una estructura autocratica a una descentralizada y
consensuada. Esto resalta la importancia de analizar cobmo el gobierno ha asumido este

papel en la regulacién y gobernanza de la seguridad privada.

El contenido del estudio se estructurara en torno a cuatro temas principales
identificados en la revision de la literatura existente: (i) establecimiento de objetivos de
gobernanza, (ii) coordinacion de multiples gobernadores, (iii) regulacion de la industria
privada y (iv) adhesion al interés publico. Estos temas proporcionardn un marco para
comprender el papel del gobierno en la gobernanza de la seguridad privada y explorar las

dinamicas y desafios involucrados.

Sin embargo, es importante reconocer los limites de esta investigacion. En primer
lugar, se limitar4 al analisis de la literatura existente y no se realizaran investigaciones de
campo adicionales. Ademas, la revision se centrara principalmente en articulos académicos

y puede no incluir todas las perspectivas y fuentes disponibles sobre el tema. Por ultimo, el



enfoque estara en el papel del gobierno en la gobernanza de la seguridad privada, y no se
abordaran otros aspectos relacionados, como la participacion de la sociedad civil o las
implicaciones éticas de la seguridad privada.

1.2. Justificacion

La presente investigacion tiene como objetivo explorar el papel del gobierno en la
gobernanza de la seguridad privada. El tema de estudio se centra en analizar como el
gobierno regula, coordina y establece objetivos en la industria de seguridad privada,

considerando la creciente participacion de actores privados en este ambito.

La seguridad privada ha experimentado un significativo crecimiento en las Ultimas
décadas, desafiando el monopolio histérico del gobierno en esta area (Ortiz, 2007; Crosbie
& Swed, 2019). Este cambio se ha producido en el contexto de la globalizacion y ha
establecido nuevos estandares para la industria (Avant, 2005). Anteriormente, la seguridad
se consideraba un deber nacional y era ejecutada exclusivamente por actores publicos
designados por el Estado (Ebo, 2007; Ortiz, 2007). Sin embargo, la penetracién de actores
privados en la industria ha dado lugar a la aparicién de conceptos como la policia plural y la
policia crepuscular, lo que ha llevado a un aumento significativo de la seguridad privada
(Loader, 2000; Diphoorn, 2015).

A medida que la participacién de actores privados en la industria de seguridad ha
aumentado, se ha producido una transformaciébn en la gobernanza de esta éarea.
Inicialmente, la gobernanza de la seguridad privada estaba en manos del gobierno o de
agencias publicas (Dunn-Cavelty & Suter, 2009; Ranito, 2019), pero ha evolucionado hacia
un modelo de gobernanza pluralista que incluye al sector privado (Krahmann, 2003). El
monopolio gubernamental ha dado paso a un enfoque de gobernanza mixta, conocido como
co-gobernanza y gobernanza hibrida, en el que tanto actores publicos como privados
participan en la regulacién y toma de decisiones (Daase & Friesendorf, 2010; Gill, 2006;
Webber et al., 2004).

La transformacion de la gobernanza de la seguridad privada ha generado un amplio
debate sobre el papel del gobierno en este proceso. La literatura existente ha abordado la
gobernanza de la seguridad desde diversas perspectivas, como la gobernanza democrética
de la seguridad, la gobernanza de mercado no estatal, la gobernanza nodal, la gobernanza
normativa y los modelos de autorregulacion (Ejdus, 2010; Bernstein & Cashore, 2007;
Paasche, 2012; Westermeyer, 2013; Bryden & Caparini, 2006; Prenzler, 2013).



Sin embargo, a pesar de la amplitud de la literatura sobre la gobernanza de la
seguridad privada, existe una fragmentacion en relacion al papel especifico del gobierno en
este ambito. Por lo tanto, esta investigacion busca llenar ese vacio y proporcionar una
comprension mas clara de cémo el gobierno gobierna la seguridad privada. Mediante una
revision sistemética de la literatura existente, se pretende identificar y analizar las

investigaciones mas relevantes sobre el tema.

La justificacién de esta investigacion radica en la importancia de comprender el papel
del gobierno en la gobernanza de la seguridad privada. Dado el crecimiento significativo de
la seguridad privada y su impacto en la sociedad, es fundamental examinar cémo el

gobierno desempefia un papel regulatorio y coordinador en esta industria.

En primer lugar, comprender el papel del gobierno en la gobernanza de la seguridad
privada tiene implicaciones importantes para la seguridad publica. La seguridad es un
aspecto vital en cualquier sociedad, y su gestién eficaz es responsabilidad tanto del
gobierno como de los actores privados. Es crucial evaluar como el gobierno cumple su
funcién de garantizar la proteccién de los ciudadanos y mantener el orden publico en

colaboracion con los actores privados de seguridad.

Ademas, esta investigacion tiene implicaciones en términos de equilibrio de poder y
responsabilidad. La participacién creciente de actores privados en la seguridad plantea
interrogantes sobre la division de poder y la rendicion de cuentas. ¢ COmo se establece un
equilibrio adecuado entre el gobierno y los actores privados en la toma de decisiones y la
implementacion de politicas de seguridad? ¢ Qué medidas se estan tomando para garantizar

que los actores privados actien de manera responsable y en beneficio del interés publico?

Ademas, esta investigacion puede contribuir al desarrollo de politicas y marcos
regulatorios mas efectivos para la seguridad privada. Al comprender el papel del gobierno en
la gobernanza de esta industria, se pueden identificar mejores practicas y enfoques para
garantizar la eficiencia y la transparencia en el sector de seguridad privada. Esto puede
incluir la implementacion de requisitos obligatorios para el reclutamiento y la capacitacion de

personal de seguridad, asi como la promocion de estdndares éticos y de calidad.

Es importante destacar que esta investigacion tiene ciertos limites. En primer lugar,
se centrara en un periodo de 11 afios y se basara en una revision sistematica de la literatura
existente. Aunque se realizard una busqueda exhaustiva en mdltiples bases de datos, es
posible que algunos estudios relevantes no sean incluidos debido a restricciones de acceso
o disponibilidad de informacion. Ademas, se espera que esta investigacion brinde una vision
general del papel del gobierno en la gobernanza de la seguridad privada, pero puede no

abordar en profundidad todos los aspectos y perspectivas posibles.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Historia de la seguridad privada en Espafia

2.1.1. Origen

Las empresas desde sus inicios han tenido que participar, entre otras obligaciones,

para velar por la seguridad de sus empleados y bienes.

De documentos en archivos y bibliotecas se puede inferir que la forma original en
gue las ciudades tenian que garantizar la seguridad de su gente y propiedades era privada.
No existe ningun sistema especial o sistema de seguridad publica conocido entre los

primeros pueblos que habitaron la peninsula ibérica: celtas, fenicios, iberos.

Con la conquista de la Peninsula Ibérica por los arabes se produjo el nacimiento de
NUMErosos reinos cristianos, que mantuvieron constantes luchas contra los invasores, y que
priorizaron la guerra por encima de otras obligaciones como la seguridad de las personas y
los bienes. Las naciones cristianas debido a sus jévenes y la principal atencion para ocupar
a las personas para preservar sus fronteras preservadas en la invasion del enemigo (desde
el rey hasta el Gltimo tema) no se puede considerar. Cualquier cosa similar; Asociado con
los musulmanes, el efecto de las guerras continuas o las caracteristicas especiales de José
Vigara Garcia 189, la situacién dedicada y social, y no se dan cuenta de que son esta

criatur.

En los periodos feudales, mas especificamente en las zonas rurales (el siglo XVI),
las relaciones sociales de los principes feudales (nobles e iglesias) tienen dos aspectos: la
relacion con la autoridad publica (el imperio, el real, el desastre, etc.) con La gente (los
malvados o los colonos y los sirvientes), debido al poder econémico de que los agricultores
estan permitidos para los propietarios de grandes tierras (sefiores rurales) que trabajan o
viven en sus tierras controlando la sociedad (judicial). Llegados a este punto, se puede decir
gue los responsables de la proteccion, vigilancia y seguridad de la finca rural estaban a

cargo de malos o colonos de confianza del sefior (normalmente los nobles).

A finales del siglo Xll, ante la falta de poderes protectores para proteger a las
personas y sus bienes de los ataques que recibian de los delincuentes, los habitantes de las

ciudades debian agruparse por barrios o distritos para defender y proteger a las personas y



sus bienes. , trabajando juntos para cuidar las ciudades y satisfacer las necesidades de
seguridad de sus residentes. A veces las asociaciones son desinteresadas y, mediante una
obligacion o contrato con otros, garantizan la seguridad de las personas y sus bienes, como
fue el caso de la ciudad de Céeres, que en 1252 firm6 un contrato separado con el maestro
del templo arreglo para perseguir los delincuentes que se encontraban en sus tierras y
proteger a sus habitantes. En las ciudades donde no se adoptarian estas asociaciones,
serian sus habitantes y sus emperadores quienes se encargarian de las necesidades de
seguridad. Entonces, por su buen hacer, las llamadas sociedades fraternales serian
aprobadas por Cortes y reyes, adquirieron caracter puablico y se convirtieron en el puntal de
la seguridad publica. Si bien es en las zonas rurales, con el marcado caracter agricola de
nuestro pais y la precariedad reinante en los campos, donde se instalaran los primeros
guardias de seguridad privada para cuidar y proteger a las personas y bienes, sin mas
orientacion que la de sus amos para para el fin al que se han dedicado, no existia entonces
organizacion legal ni reglamento alguno. Al igual que la cofradia, otras personalidades
(sobre todo en Catalufia) se encargan de reprimir la delincuencia y mantener el orden.
Llamamos al cuerpo y al secreto como dos mecanismos que coexisten y se unen desde
hace muchos afios. En el siglo XI, motivado por la expropiacién de bienes llevada a cabo por
los sefores feudales de Catalufia ante la prosperidad econémica del campesinado, se firmo
un tratado entre las dos partes que dio origen al término "metento” (llamando a armas) por el
cual hombres armados, de acuerdo con un signo determinado, se retinen para formar una
organizacion armada para la defensa mutua. Sin embargo, esta regulacién no es de caracter
estable. En el siglo Xl aparecié otro mecanismo de defensa, que idearon los campesinos
para defenderse de los robos de bandidos organizados en sus propiedades. Este
mecanismo se denomina secreto y es una organizacion de las ciudades que, a través de sus
alcaldes o pueblos, presionan a sus vecinos para que los protejan, tocando una campana o

gritando, al recibir informes de dafios a la propiedad. O la vida del duefio

Desde los primeros tiempos de la monarquia cuando se hombran personas para la
custodia, vigilancia y conservacion de los bosques y montes, como prueba el decreto
dictado en las Cortes de Calatayud de 1461 por el rey D. Aragbn Aragén, o dos
pragmatinas, se le otorg6 a Zaragoza el 21 de mayo de 1518, en nombre de la reina Donna
Joanna y Carlos |, el vecino debe pagar directamente a los vecinos, por lo que podemos
decir eso, lo que sabemos hoy sabe que por el bien de seguridad privada en la semi -creé la
Isla Iber antes de la seguridad general. Segun la fecha de tiempo, podemos decir que
proteger la propiedad privada en la segunda mitad del siglo XIX, cuando se observa el

sorprendente crecimiento de la seguridad privada.

2.1.2. Evolucion



Desde finales del siglo pasado, la seguridad privada se ha colocado en nuestras
vidas como una necesidad para alcanzar un mayor nivel de seguridad; Ahora se ve como un
proceso necesario para lograr la seguridad que los gobiernos no pueden proporcionar.
Recientemente, podemos ver que la seguridad privada es contratada no solo por
particulares sino también por administraciones publicas, lo que demuestra que se trata de
una actividad en clara expansion. De hecho, en los Ultimos afios ha crecido mas del 10%
anual y espera un aumento constante en productos y servicios de seguridad. Este

crecimiento esta dando lugar, entre otros factores, a una mayor cobertura mediatica de la

delincuencia.
o . Transporte Sistemas
Vigilancia deEondos y Alarmas Total
o 261 1393 4214
Variacién interanual 0,9% -19,9% 0,5% -0,8%

En millones de euros.
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Figura 1. Variacion interanual de la facturacion. Fuente: elaboracion propia.

Pero este crecimiento en la seguridad privada no solo afecta a los delincuentes. En
los ultimos afos, el gobierno ha elegido empleo, y cada vez mas empresas han sido

comprometidas con empresas anteriores por fuerzas y organismos de seguridad.

2.1.3. Figuras anteriores al actual personal de seguridad privada

' La Seguridad Privada facturé el afio pasado 4.214 millones, un 0,8% menos que en 2019.



En la actualidad, el personal de seguridad privada esta formado -como veremos mas
adelante- por jefes de seguridad, vigilantes y escoltas privados que trabajen en empresas de
seguridad, vigilantes privados sobre el terreno e investigadores privados tal y como prevé el
articulo 52 del Real Decreto 2364/ 1994 del Reglamento de Seguridad Privada. Pero en el
siglo XIX, los individuos que cumplian funciones de seguridad en campos y ciudades eran

llamados guardias rurales y vigilantes nocturnos respectivamente.

2.1.4. El Servicio de Guarderia Rural

En la guarderia campestre, cabe sefialar que existen dos tipos de instalaciones: una
de caracter general, “Guardia Municipal”, y otra de caracter especial, “Guardia Nacional”,
incluyendo la distincién entre jurados y no lesionados. . A ambos se les permitié el uso de
armas de fuego (rifles) para realizar sus actividades por decreto del 24 de marzo de 1846.
Los no juramentados son nombrados por los propietarios o arrendatarios de fincas y vifiedos
sin recurrir a facultad alguna de nombramiento, con sujecién Unicamente a las obligaciones
establecidas por los jurados. Uso forzoso de mano de obra. A ellos (los propietarios de
fincas y vifiedos y sus arrendatarios) se les reconoce el derecho de asociacion para enviar
guardias a sus fincas, como los agricultores y ganaderos para que puedan valerse por si
mismos. Contra el robo de frutas y ganado, la sustraccién de olivos y otros negocios porque
la Guardia Civil (como policia general) por si sola no es suficiente para prevenir muchos de
los delitos que se cometieron en aquella época por los saqueos generalizados y la miseria
en el medio rural. areas Ademas, por Real Decreto de 8 de noviembre de 1849 del Ministerio
de Comercio, Directrices y Obras Publicas, se promulgaron los Estatutos de la Guardia
Municipal y Especial, otorgadndose a los propietarios de tierras de cultivo derechos de aldea
protegidos por la Guardia Nacional, a titulo individual o colectivo. . Con otros propietarios
para evitar quemar cultivos y montes, talar &rboles, robar ganado, destrozar vifiedos y otros.
Este tipo de guardias -no jurados- como los llama el Titulo 1l del Real Decreto de 8 de
noviembre de 1849, no formaban parte de la composicion de la Policia Judicial. Tampoco
pueden usar insignias que los confundan con tutores jurados, y para ser asignados, el
propietario no necesitaria recurrir a ningan poder, solo si se usa un arma, el propietario debe
solicitar autorizacion a través del intermediario. El alcalde de la ciudad en que se encuentra

el inmueble que se les asigna en fideicomiso.

2.1.5. El vigilante nocturno o sereno
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En este apartado es necesario mencionar el numero del vigilante o sereno, que fue
establecido por real decreto de 16 de septiembre de 1834 (suprimido por decreto de 4 de
abril de 1974).

Aunque designados por el alcalde, no tienen la condicion de funcionarios electos de
la ciudad, y aunque estan uniformados, usan un traje especial para brindar la maxima
proteccién.Cabe sefalar que las juntas de vecinos, los propietarios y los comerciantes son
los encargados de proporcionar los ayuntamientos una némina de personas idoneas para
ocupar cargos, y sus salarios provienen de bonos de barrio, por lo que deben ser
considerados privados. Tanto los guardias como los guardias jurados, estan recogidos en el
Cdédigo de Procedimiento Penal en los articulos 283.5 y 6 de la composicion de la Policia
Judicial. El Tribunal Supremo también les reconocié como agentes del orden, aunque las
sentencias de 25 de octubre de 1991, 6 de mayo y 18 de noviembre de 1992,
respectivamente, niegan la condicion de agentes del orden retirados de la Ley 23/1992.
Finalmente, cabe sefialar que a principios del siglo XX la sombra de las guardias privadas
(guardias rurales) se traslad6 a las zonas urbanas con el establecimiento de guardias de
industria y bancos, hecho que se produjo junto con el desplazamiento de la poblacion.
Surgié como resultado de la industrializacion y el desarrollo econémico. No podemos
terminar este apartado sin mencionar a un personaje célebre como responsable de
mantener el orden, especialmente en el campo, que aparecio con el feudalismo, presente de
una u otra forma hasta nuestros dias. Nos referimos al caracter de Somaten. La mision de
Somatén es cooperar para preservar la paz de los ciudadanos y custodiar la propiedad en
las zonas rurales, haciéndolo de manera imparcial y sin recibir compensacion alguna de
terceros o del gobierno. El término Somatén es un caracter catalan que mencionamos en la
primera parte de este capitulo, su historia se remonta a varios siglos (los siglos Xl y XII), y
tras su aparicién y desaparicion varias veces en su historia, aparece en nuestro moderno
era. Fue el resultado de la reaccion de los conservadores catalanes a las contradicciones
sociales del movimiento obrero espafiol liderado por el sindicato CNT en los primeros meses
de 1919. Cuatro afios mas tarde, con el golpe de Estado de Miguel Primeiro de Rivera, la
imagen de Somatin se extendié a todas las provincias de Espafia por decreto del 17 de
septiembre de 1923 (apenas 3 dias después del golpe) con la funcién de ayudar a la policia
a fortalecer la sociedad. El control, se difundi6 mas facilmente a través de los nucleos
agricolas que a través de las ciudades, porque en las ciudades esta institucion significaba
una importante fuente de energia, lo que no sucedia en los pueblos. En cuanto a su
organizacion, se agrupan en distritos militares, teniendo comandantes militares a nivel de
distrito y ejerciendo sus funciones bajo el control de las fuerzas del orden publico, lo que no

significa que tengan caracter publico. La desaparicion definitiva del caracter Somatén se
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produjo con la publicacion del Real Decreto de 25 de agosto de 1978, en el que el articulo 2
dispone: “1. En el plazo de un mes a partir de la entrada en vigor de este Real Decreto, los
altos mandos de la Guardia Civil Se entregaran a la Direccién General de Armamento de la
Direccion General de la Guardia Civil Todas las armas y municiones largas para su uso. El
almacén. Se dictaran directivas por parte de la citada Junta General de directores para llevar
a cabo este traslado.

A partir del 1 de enero de 1979, todas las licencias de armas de fuego en poder de
las empresas de la administracion publica como tales seran nulas y estardn sujetas a
caducidad.

2.2. Los datos Econdmicos del Sector en Espafia

Analizaremos exhaustivamente varios datos econdmicos de la industria. Para ello,
seguiremos el informe del colegio profesional APROSER (Asociacion Profesional de
Empresas de Servicios de Proteccion Privada), que nos permite conocer los datos de las
estadisticas econdmicas de 2020. El ejercicio 2020, que estuvo marcado por una pandemia
sin precedentes que afecté a todas las actividades econdmicas, finalizé6 con un ligero
descenso del 0,8% hasta los 4.214 millones de euros. Este ajuste se produce tras 5 afios
consecutivos de crecimiento en el volumen de negocio en este campo. Por actividad, el
segmento de seguimiento alcanza los 2.560 millones tras el registro, con un crecimiento del
0,9% interanual. El area de Sistemas y Advertencias también experimenté un aumento de
ingresos del 0,5 % hasta los 1.393 millones de délares. Sin embargo, el dinero del envio

esta hecho de menos del 19.9 % al afo, y cerré 261 millones de euros.

El nimero de empresas distribuidas en toda la regién nacional lleg6é a 1586, de las
cuales 1.361 son compatibles con el Ministerio del Interior, 202 por Generalit of Catalufia y
23 por el gobierno vasco. La continuidad en el tiempo que muestra la fragmentacion en la
industria es informacion difundida por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) que muestra

que el 85% de las empresas tienen menos de 50 trabajadores.

Ignorando los efectos directos derivados de la crisis sanitaria del COVID-19, los
temas que contindan impactando mas negativamente en la recuperacion de la industria,
entre ellos, son la competencia desleal, intrusiva, ocupacion, precios de subasta bajos,
correlacion inadecuada entre riesgos hipotéticos/de retorno, y problemas regulatorios e
incertidumbre legal continua (especialmente en operaciones de envio) fondos y gestién de
efectivo). Entre las liberalizaciones de la industria, la desaparicion de procesos especiales y

normas y sentencias contradictorias, como la reciente Corte Suprema 873/2018, ha puesto
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en peligro la contratacién socialmente responsable al desincentivar la participacion en
procesos de licitacion. Una de las fortalezas que definen a la industria, todavia muy
especializada en la gestién de personas, es la creacion de buenos puestos de trabajo
cuando se revitaliza el consumo. La reciente situacion sanitaria ha facilitado la aparicion de
nuevos puestos de trabajo para el personal de seguridad privada. Ademas, este afio
presentamos los resultados de una nueva edicion del estudio sociol6gico de percepcion de
la seguridad privada en Esparia, elaborado por el canal Sundeo. El estudio profundiza en los
aspectos basicos que afectan a la seguridad privada en nuestro pais, como son la
concienciacion y valoracion del papel del personal de seguridad, donde la seguridad privada
debe potenciar o potenciar la presencia de seguridad, la proteccion juridica y el
reconocimiento social de los profesionales. La principal conclusion del estudio es que la
sensacion de seguridad creada por la presencia del vigilante ha aumentado. En concreto,
nueve de cada diez espafoles (86%) se sienten mas seguros en lugares donde hay
guardias de seguridad, frente al 79% que decia hace cinco afios, en el comunicado anterior,

que saben que se sienten seguros o algo seguros. presencia de estos expertos.

Tablal. Datos econémicos: Empresas mas relevantes de este sector.

Securitas Direct 907.13 565.909.3 901.5 7.336
7.189€ 51,22€ 18€

Prosegur, S. A., 746.94 269.628.0 3.000 18.743
Cia. de Seguridad 6.000€ 00€ €

Securitas 515.01 264.734.7 4477 14.524
Seguridad Espafia SAU  7.461€ 03€ 2.019€

Eulen Seguridad 231.39 86.487.00 1.502 6.934
S.A 6.000€ 0€ .500€

llunion 208.48 54.482.18 13.17 6.645
Seguridad S.A 6.737€. 4€ 0.000 €

Fuente: SABI - Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos.
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2.3. La estructura de la Negociacion Colectiva del Sector

La estructura geogréfica de la negociacion colectiva en el sector de la seguridad

privada es la siguiente:

A nivel estatal: Existe un convenio colectivo a nivel de industria, que es el principal
convenio que rige a las empresas de este sector. Primer convenio colectivo de este tipo
publicado en el Banco de Inglaterra el 7 de mayo de 1977, como decision del Departamento
General de Trabajo, el convenio colectivo sindical seria, en este caso, de caracter
interprovincial. , si bien se hace constar expresamente que el ambito de aplicacion es el
pais. El alcance de un convenio colectivo es de un afo, y tanto éste como los convenios
posteriores hasta principios de los 90 se caracterizan por acuerdos de corta duracion,
normalmente de un afio y un maximo de dos afios, aunque pueden prorrogarse. Este
acuerdo marcé un importante paso adelante en la industria, brindando una imagen de
unidad y una premisa para iniciar nuevos acuerdos a nivel de negociacion colectiva. Desde
entonces se han aprobado varios convenios colectivos en esta materia, y a dia de hoy esta
en vigor el convenio colectivo estatal de empresas de seguridad para el periodo 2017 -
2020, aprobado el 1 de febrero de 2018. Ambito autonémico: en el Pais Vasco, con esta
zona se intent6 la negociacion del convenio. Hay acta de reunion, con fecha 18/7/2017, para
disefiar una mesa de negociacion para acordar un convenio colectivo en esta materia. Se
reunieron las siguientes asociaciones empresariales: Asociacion Profesional de Empresas
de Servicios de Seguridad Privada (APROSER) y la Federacion Espafiola de Empresas de
Seguridad (FES) y los siguientes sindicatos: Comité de Trabajadores (CCOO), Euskal
Sindikatua (ELA), Union General de Trabajadores (UGT) , Colectivo Independiente de
Seguridad Privada de Euskadi (CISPE) Somos afiliados a la Federacion de Trabajadores de
los Servicios y la Seguridad (STSyS) ). Esta reunién puede, desde la posicién de la
organizacion sindical, mostrar la necesidad de un acuerdo a nivel sectorial, como exigen los
trabajadores de la industria y teniendo en cuenta las diferencias socioeconémicas.Existen
asociaciones entre los paises vascos y Espafia, que requieren una negociacion colectiva
diferente. Mientras que los sindicatos profesionales tienen una vision divergente,
demostrando una clara preferencia por la adopcion de un acuerdo por parte del sector
publico como medio para mantener un progreso uniforme y como signo de unidad en el
sector de la seguridad privada. Local: No hay indicios de intentos de generar comisiones
comerciales o algo similar. Asi, en el sector de la seguridad privada, no existe negociacion
colectiva en este ambito. A nivel de empresa: Existen los denominados acuerdos

societarios, mas habituales en el ambito de la confidencialidad privada. Su uso generalizado
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se debe a la reforma de la siguiente obra realizada en 2012, en linea con el art. 83.2 del
Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba la Ley Refundida
de Regulacion de Personal (en adelante, LET2015); En algunas materias, los convenios
corporativos prevalecen sobre los convenios gubernamentales o regionales, por lo que las
corporaciones buscan llegar a este nivel de negociacién colectiva con miras a no adoptar
algunos de los problemas de la convencién colectiva estatal y pueden establecer términos
diferentes a los del Este; Muévete mas a la hora de determinar las condiciones laborales de
los empleados de la empresa

2.4. Requisitos que deben reunir las empresas de seguridad privada

El Gobierno requiere que aquellos que tienen la intencion de proporcionar servicios o
realizar trabajos de seguridad externos y registrarlos en el libro de registro que se encuentra
en el Ministerio de Asuntos Internos. "Para la privacidad de los servicios o actividades de
seguridad, las compafias de seguridad deberan obtener el permiso administrativo de
manera oportuna registrandolos en el libro de registro en el Ministerio de Asuntos Internos,

deben cumplir con los siguientes requisitos:
-Nacionalidad
-Caracter societario
-Objeto social
-Capital social
-Contar con medios

-Prestacion de garantias

2.4.1. Autorizacion administrativa e inscripcién

Para prestar servicios de proteccién privada, las empresas de seguridad privada
deberan estar autorizadas administrativamente y se inscribirdn oficialmente en los registros

respectivos, de conformidad con el procedimiento establecido.

La autorizacion de gestion se complementara con un descargo de responsabilidad
cuando pretendan dedicarse por completo a la instalacion y mantenimiento de los aparatos,

equipos, dispositivos y sistemas de seguridad conectados. Con central receptora de
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alarmas, centro de control o videovigilancia. La vigencia de la autorizacién o declaracion de

responsabilidad sera indefinida.

Para la autorizacién o, en su caso, la presentacién de una declaracion responsable,
la posterior inscripcion en el Registro Nacional de Seguridad Privada o en el registro regional
respectivo y el desarrollo de los servicios de seguridad privada, las empresas de seguridad

privada deberan cumplir con los siguientes requisitos generales:

A) Legalmente constituida e inscrita en el registro mercantil o publico
correspondiente y sujeta a sus derechos exclusivos en todo o en parte de una
operacion organizada de seguridad privada, con excepcion de una investigacion
privada que involucre a una persona, hecho o delito que solo se persiga a solicitud
de una de las partes.

B) La presencia de una nacionalidad para un estado miembro de la Union

Europea o parte del estado en un acuerdo sobre el sector econémico europeo.

C) Los medios de medios, financieros, materiales y técnicos, de acuerdo
con el principio de relacion, se identifican como regulaciones, dependiendo de la
naturaleza de las actividades que requieren permiso o publicidad. El padre es
responsable de proporcionar y caracteristicas de las caracteristicas de las
caracteristicas de las caracteristicas de los servicios proporcionados relacionados
con estas actividades. Especificamente, cuando se proporcionan servicios para usar
armas, sus medidas de proteccion deben realizarse, uso completo y operaciones.
Asimismo, los ingenieros y técnicos de las empresas de seguridad privada y los
operadores de seguridad estaran obligados a estar en posesion del correspondiente
certificado expedido por el Ministerio del Interior, que se limitara a acreditar la
identidad, la buena reputacién y la ausencia de antecedentes penales del solicitante.

Disponer de las medidas de seguridad exigidas.

D) Un contrato de seguro de responsabilidad civil u otra garantia

financiera por la cantidad y condiciones especificadas

E) La constitucion de una garantia o garantia de fianza constituida a
disposicion de las autoridades espafiolas, para hacer frente exclusivamente a las
responsabilidades administrativas por infracciones a las normas relativas a la

seguridad privada derivadas de las actividades de la empresa.

F) No condenados por sentencia firme de concurso, contra la Hacienda
Pudblica, contra la Seguridad Social, contra los derechos de los trabajadores, por

intromision ilegitima en el ambito, proteccion del derecho al honor, a la intimidad o a
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la imagen de las personas y bienes familiares, violacion del secreto de las
comunicaciones u otros derechos fundamentales, salvo que estén absueltos de
Antecedentes Penales. En el caso de una persona juridica, este requisito se aplica a
los directores y representantes actuales o actuales, que tengan influencia en su
oficina 0 agencia, y no puedan relacionarse con dicho cargo por actos realizados en

nombre o por cuenta. En beneficio de las personas juridicas antes mencionadas.

G) No haber sido condenado por sentencia firme porlos delitos de
injerencia ilicita en la proteccién del honor, la intimidad, la familia o la imagen de las
personas, 0 por vulnerar el secreto de las comunicaciones
o los derechos fundamentales. Otra copiaen los cinco afios anteriores a
la inscripcion. En el caso de una persona juridica, este requisito se aplica a
los directores y representantes de hecho o de hecho, que, de hecho, en su oficina o
agencia, no pueden acceder a dicho cargo por actos realizados en nombre o por

cuenta. En beneficio de las personas juridicas antes mencionadas.

Cada compaifiia de seguridad privada esta acreditada o, si la hay, ha proporcionado
una declaracién de la responsabilidad correspondiente, que se registrara, por ejemplo, en el
libro nacional de registro de seguridad especial o en el libro opuesto a la Ausencia propia.
No puede registrarse en el Libro Nacional de Registro de Seguridad Privada o en el registro
independiente correspondiente a cualquier compafiia que tenga coincidencia o0 que pueda
causar errores 0 errores, con otra compafiia. Confusion de la marca que se presentd
previamente a las mismas actividades o similar, a menos que el propietario. De este Ultimo o
con su aprobacion. Las empresas de seguridad privada no espafolas, que estén
autorizadas para prestar servicios de seguridad privada de acuerdo con la normativa de
cualquiera de los estados miembros de la Uniéon Europea o de los estados parte en el
Acuerdo del Espacio Econémico Europeo, deberan inscribirse en el Registro Nacional de la
Seguridad Privada. Empresas del Sector de Seguridad del Ministerio del Interior o, cuando
residan en una comunidad Auténoma con competencias en materia de seguridad privada y
cuyo ambito de actuacion se limite a dicho territorio, en el correspondiente registro
autébnomo, a tal efecto deberan establecer el estatuto como empresas de seguridad privada

y cumplir con los requisitos establecidos.

2.5. Los problemas en la negociacion colectiva del sector.

3.5.1. Descuelgue salarial
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La Clausula Complementaria V del Convenio Colectivo Estatal de Empresas de
Proteccion establece que “en caso de que las Autoridades Competentes actualicen los
salarios minimos entre los profesionales, en cualquier categoria y en cualquier articulo del
Convenio, el salario calculado sera, en forma anual, menor del minimo establecido por el
Reglamento de trabajo, se realizardn actualizaciones que permitan adecuarlo al minimo a
estos efectos, la Comisién Mixta del Convenio se reunird en un plazo maximo de quince dias
contados a partir de la fecha de su publicaciéon en el Banco de Inglaterra del nuevo monto
del salario minimo entre expertos para determinar las nuevas normas salariales por

concepto de salario.

El 29 de septiembre de 2021, el Real Decreto 817/2021 de 28 de septiembre,
publicado en el Banco de Inglaterra, estipuld el salario minimo para el afio 2021. La ultima
clausula de este articulo establecia que este Real Decreto entraria en vigor entre

septiembre.

1y 31 de diciembre de 2021, la continuacién de la aplicacion del salario minimo en la
misma empresa, con efectos a partir del 1 de septiembre de 2021. De acuerdo con lo
establecido en el Convenio Colectivo del Estado y el Real Decreto-ley, se actualiza el Anexo
| del Convenio (Complemento de Salario y Otras Remuneraciones) para el periodo
comprendido entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2021, para las siguientes

categorias profesionales, especificando los siguientes valores:

Tabla 2. El salario medio de un vigilante. Fuente: elaboracion propia.

Salario base Plus peligrosidad Plus actividad Plus transporte Plus vestuario Total
Personal Administrativo

A} Administrativos

Telefonista. 761,19 139,48 115,562 1.016,19
Personal Operativo
B) No habilitado
Operador de Segundad 900,67 115,52 07,456 1.07364
Personal de Sequridad Mecanico-Electronica
Ayudante de Encargado. 900,67 115,52 95,13 1.111,32
Especialista. 900,67 115,62 95,13 1.111,32
Operador de Soporte Técnico 900,67 115,52 9509 1111,28
Personal de Oficios Varios
Ayudante. 793,06 107,61 115,52 1.016,19
Peon. 867,18 3349 115,562 1.018,19
Personal Subalterno
Ordenanza. 878,17 22,50 115,562 1.018,19
Almacenero ar8 17 2250 115,52 1.016,19
Limpiador-limpiadora. 867,18 33,49 115,52 1.016,19

El salario medio de un vigilante de seguridad es de 1.270€ mensuales (unos 23.500€

brutos anuales), lo que supone 600€ (-2%) menos que el salario medio anual en Espafa. El
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salario del vigilante de seguridad puede partir de un salario minimo neto de 750 euros al
mes, mientras que el salario maximo puede superar los 1900 euros netos al mes. Entre los
guardias de seguridad, los asistentes de seguridad tienden a obtener los salarios méas bajos,
mientras que los trabajadores mas experimentados, como los lideres de los equipos de

seguridad, obtienen los salarios mas altos.

Tabla 3. Categorias e importes. Fuente: elaboracion propia.

Categoria Importe salarial (€/mes)
Vigilante de Seguridad en Suiza 3150

Vigilante de Seguridad jefe de equipo 1540

Vigilante de Seguridad en Aeropuerto 1320

Vigilante de Seguridad en EULEN 1280

Vigilante de Seguridad en Prosegur 1100

Auxiliar de Seguridad 950

Figura 1. Variacion de salarios. Fuente: elaboracion propia.

Variacion de Salarios

m Vigilante Seguridad en Suiza = Vigilante de Seguridad Jefe de Equipo
= Vigilante de Seguridad en Aeropuerto = Vigilante de Seguridad en EULEN

= Vigilante de Seguridad en Prosegur = Auxiliar de Seguridad




Con respecto a los posibles problemas con respecto a la inoponibilidad, la cuestion
del convenio colectivo aplicable no puede pasarse por alto si surgen problemas especificos

que pueden verse afectados por dicha renuncia. Es claramente como sigue:

-La jornada de Trabajo

-El horario y la distribucion del tiempo de trabajo

-El régimen del trabajo a turnos

-La cuantia del salario y el régimen de remuneraciones
-El sistema de trabajo y el rendimiento

-Las funciones, siempre cuando estas sobre pasen los limites establecidos para la

movilidad funcional en el Estatuto de los Trabajadores

2.6. El principio de correspondencia

Hay casos de intentar usar el convenio colectivo del centro de trabajo para aplicar a
toda la empresa a bajar las condiciones salariales especificadas en el convenio colectivo del
Estado, pero las unidades comerciales no cumplen. LET2015. El Tribunal Supremo en STS
18-4-2017 definié el término como “El principio de correspondencia entre la representacion
social y el @ambito de la negociacion colectiva, y en su aplicacion especifica a los consejos de
empleo y representacion de los trabajadores de la empresa, exige que el ambito de la
actuacion de representacion de los trabajadores en virtud del convenio de empresa sea
plenamente acorde con el convenio colectivo y sin perjuicio de la legalidad -bajo el orden
publico- el hecho de que los restantes centros de trabajo de la empresa no tengan un unico
organo de representacion, desde la eleccion del unitario. Las representaciones de los
centros de trabajo corresponden a la persona trabajadora de los citados centros y su

inexistencia no puede dar legitimidad a la representacion legal de otro centro de trabajo.

Hay dos casos de dos empresas, Ariete y Seguridad Integral Canaria, cuyos casos

han llegado a los juzgados de lo social.

En primer lugar, la empresa Ariete, dijo que la empresa firmé un acuerdo societario
en enero de 2013, pero porque fue firmado por la comision territorial de la empresa
madrilefia y su &mbito de aplicacion es todo el territorio de Spain Dental. De esta forma, no
se respeta el principio de correspondencia, segun el cual el perimetro de la unidad

negociadora y el perimetro de la unidad aplicada deben coincidir. En 2016 se firmo6 un
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convenio colectivo de empresa, cuyo alcance son todos los centros de trabajo corporativos.
El CCT dijo, una vez més, que fue declarado nulo por el principio de irrespeto (AN,
Departamento de Asuntos Sociales 24 de abril de 2018). La misma empresa que desconocio
el principio de correspondencia all4 por 2017, respecto a la legalidad de los negociadores
del nuevo convenio laboral, muchos centros de negocios no fueron tomados en cuenta al
inicio de las negociaciones, y por ende no se respetaron los principios de eficiencia, dijo la
compafia. El acuerdo ha sido declarado nulo. El segundo caso se firmd con la empresa
Sinergias de Vigilancia y Seguridad, que adopté un convenio de empresa firmado por los
representantes de los trabajadores en varios centros de la empresa, y el convenio colectivo
se aplica a todos los centros de la empresa. De esta forma, fue declarado invalido por

incumplimiento del principio de correspondencia.

2.7. Relaciones Laborales

2.7.1. Convenio Colectivo

Se ha publicado el Convenio Colectivo de Seguridad Privada 2022. Asi quedé
recogido en el Boletin Oficial del 12 de enero. El documento incluye nuevos puntos como un
aumento salarial del 2%, y también recoge cuestiones importantes relacionadas con el
compromiso con la igualdad y la no discriminacién, la segregacion digital y la potenciaciéon
del factor reductor para el reconocimiento, permitir la jubilacion anticipada en el sector o la

normalizacion de guardias.

Principio de igualdad y no discriminacién

El nuevo convenio describe las areas de negocio que deben tener en cuenta los
planes de acciones corporativas. El expediente también contiene una clausula en virtud de
la cual las empresas deben implementar un protocolo que garantice las condiciones de
trabajo para evitar el acoso sexual, el acoso por razén de género y, en general, el acoso

laboral.

Subrogacion

El nuevo convenio colectivo de seguridad privada mantiene los términos de

disolucion respecto de los trabajadores jubilados y su rehabilitacion. Segun el articulo 14,
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estos trabajadores quedan excluidos de la subrogacion y permanecen en la empresa de los
desempleados mientras cierran, desaparecen, pierden todos sus servicios en el trabajo o
(esto es nuevo) que se jubilan y trabajan. destinados a sustituir el servicio, “En este caso, se

aplicaran las reglas establecidas en los articulos siguientes de caracter legal”.

Uniformidad

El convenio laboral establece que a los trabajadores que presten servicios que
requieran un uniforme especifico se les entregaran "cosas adecuadas para su

desenvolvimiento”, en lugar de prendas de vestir.

Horas extraordinarias

Como novedad, el nuevo convenio establece que las empresas deberan retribuir a
sus empleados las horas extraordinarias de forma mensual en la némina correspondiente al
mes siguiente a su entrada en vigor. “En ningun caso se podra diferir el pago de las horas
extraordinarias cuando se hayan trabajado las horas diurnas anuales normales del

trabajador”, detalla el texto.

Desconexion digital

El nuevo acuerdo incluye un articulo 57 bis, que regula la desconexion digital de los
trabajadores de seguridad privada. Entre otras cosas, reconoce el derecho de los
empleados a no contestar el teléfono de la empresa (o cualquier otro dispositivo) fuera de su
jornada laboral, vacaciones, dias libres o tiempo libre. En todos los casos, la Compafiia
debe comprometerse a no realizar ninguna llamada, correo electrénico o mensaje de texto

fuera del horario comercial “excepto en caso de emergencia”.

3.7.2. Jornada de Trabajo

La jornada laboral mensual es de 1782 horas, con una distribucion irregular de 144-
176 horas, excepto en febrero que es de 134-162 horas. Para contratos a término fijo, el
limite se ajusta segun lo especificado en el contrato. El trabajo nocturno se realiza entre las

10:00 p. m. y las 6:00 a. m., con al menos trece horas de descanso entre el final y el
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comienzo del dia siguiente, salvo en casos de emergencia, turno o empleados de seguridad

en cajas de ahorros y bancos en horario de atencion al publico.

En cuanto a la division de la jornada laboral, los trabajadores tienen derecho a un
descanso de al menos dos horas y media entre el turno de mafiana y el de tarde, mientras
gque los empleados que no trabajan tienen una hora y media de descanso entre turnos, a
menos que se especifique lo contrario. Las empresas coordinan los horarios de trabajo con

los representantes de los trabajadores para garantizar la eficiencia laboral.

Para conciliar la vida laboral y familiar, las empresas deben garantizar al menos una
semana al mes los sabados y domingos libres, salvo en casos en los que los empleados se
registren voluntariamente para trabajar, se contraten empleados para esos dias, el
trabajador esté conectado a un servicio con un cambio salarial diferente o los clientes no

cumplan con los requisitos de personal.

El exceso de trabajo entre los cambios de turno se puede realizar antes de que se
realice el cambio oficial. Si el periodo de servicio esperado es de un afio o mas, se
considera servicio regular o continuo. Los trabajadores afectados y los representantes
legales de los trabajadores reciben una cuarta parte de las entregas designadas antes de la

fecha de vigencia.

Ademas, se establecen criterios para los servicios de fin de semana ininterrumpidos,
el descanso en las noches del 24 y 31 de diciembre, los cambios en el cuadrante de trabajo,
los beneficios para los trabajadores sin perjuicio de la remuneracion, y la asociacion del

trimestre del afio al lugar de prestacién del servicio.

El nimero de servicios con cuadrante anual aumenta progresivamente en un 35%
para el 31/12/2013 y un 65% para el 31/12/2014. También se establece que las horas
extraordinarias se ajustaran en caso de finalizacién anticipada de la relacion laboral, y se fija
el calendario laboral y los dias de trabajo y descanso con la participacion de los

representantes de los trabajadores.

2.8. El personal de seguridad privada: requisitos, habilitacion y funciones

El personal de seguridad privada consiste en jefes de seguridad, guardias de
seguridad, guardias privados de tierra e investigadores privados. Ademas, los guardias de
escolta y los explosivos y materiales peligrosos también aparecen como especialidades de
los guardias de seguridad, y los observadores de juegos y los observadores marinos como

especialidades de los observadores de campo. Paralelo, directores de seguridad, es la
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especializacion de los lideres. Sin embargo, es un numero completamente incomprensible,
porque a diferencia de los guardias de seguridad restantes, no esta en la estructura organica

de la compaiiia de seguridad privada.

- En empresas u organizaciones que constituyan servicios de seguridad de acuerdo

con normas generales o decisiones gubernamentales.

- En los centros, establecimientos o edificios que dispongan de servicios de vigilancia
consistentes en veinticuatro vigilantes 0 uno o mas vigilantes privados, y el plazo previsto

sea superior a un afo.

- Cuando lo disponga el Departamento General de Policia para asuntos
supranacionales, o por representantes subordinados del gobierno del condado, teniendo en
cuenta la masa de vehiculos personales y fisicos, tanto fisicos como electrénicos, la
seguridad del sistema de seguridad de la organizacion o instalacién, tales como complejidad

operativa 0 concentracién de riesgos.

2.8.1. Habilitacion del personal de seguridad privada

Siguiendo con los agentes de seguridad privada, debemos sefialar que quienes
pretendan prestar las actividades o servicios antes sefialados, deberan haber obtenido
previamente la autorizaciéon del Ministerio del Interior respectivo, a modo de autorizaciéon
administrativa. Los requisitos que mencionamos a continuacion deben cumplirse antes de
finalizar el semestre para poder reclamar la participaciébn en las pruebas oficiales de

conocimientos y competencias que establezca el departamento para cada disciplina.

Ademas, los candidatos que pretendan realizar los exadmenes antes mencionados
deberan contar con un certificado de finalizacién del curso o cursos en un centro de

formacion homologado, tras lo cual se expedira el correspondiente titulo homologado.

Una vez superadas las oposiciones, el director general del Departamento General de
Policia (actualmente director general de Policia y Guardia Civil) te expedird tu carné
profesional. Para los guardaparques privados y sus modalidades, las tarjetas de
identificacion profesional serdn emitidas por el director general de la Direccion General de

Seguridad (actualmente también Seguridad Publica).
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La licencia puede otorgarse para multiples trabajos o experiencia y puede perderse

por cualquiera de las siguientes razones, tales como:
- Segun tus deseos
- Por la pérdida de requisitos generales o especificos.

Por jubilacion o sancion, la inactividad por mas de dos afios no sera en si causa de
inhabilitacion, aunque debera reconsiderarse para confirmar los requisitos. En el desempefio
de sus funciones el personal de seguridad privada estara iniciando un programa asistente
para las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y a Prestarles su colaboracién, comunicandoles,
tan pronto como sea posible, cualquier para la liberacion informacion general, relativa al
resto de la informacidon general. Asimismo, deberdn denunciar cualquier delito del que
tengan conocimiento en el ejercicio de su cargo, atender con prontitud el presunto delito, y
los instrumentos, huellas y pruebas del delito, y no podran practicar interrogatorio. Quiénes

son.

2.8.2. Requisitos que debe cumplir el personal de seguridad privada

Ademas de considerar las habilidades individuales, es importante recordar que existe
un conjunto de requisitos para convertirse en guardia de seguridad definidos por el

Ministerio del Interior y se resumen a continuacion:

0 mayor de edad. o Tener la nacionalidad de un estado miembro de la Union
Europea o de un estado miembro del Acuerdo del Espacio Econémico Europeo, o ser
nacional de un tercer pais con el que se celebre el acuerdo internacional. economia con
Espafa. o Poseer el titulo de Graduado de Escuela de Educacién Secundaria Obligatoria

(ESO), técnico o equivalente o superior
o Completar el examen de Ingenieria Psicologica
0 Obtencién de un certificado médico
0 Sin antecedentes penales (para delitos dolosos)

o No haber sido condenado por injerencia ilicita en la proteccion del honor, la
intimidad personal o familiar, la imagen, el secreto de las comunicaciones u otros derechos
fundamentales de una persona en los Ultimos cinco afios previa solicitud. o No haber sido
sancionado en los dltimos 2 afios por una falta grave o hace 4 afios por una falta de

seguridad privada especialmente grave. o No haber tenido que retirarse del servicio de las
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fuerzas armadas o de seguridad durante los ultimos dos afios. o Poseer un certificado de
finalizacion del (de los) curso(s) en centros de capacitacion en seguridad privada

autorizados por la Secretaria de Estado de los Estados Unidos de América.

2.8.3. Formacion

La formacidn basica minima es de 180 horas y 6 semanas de estudio. Los aspirantes
a supervisores de explosivos deben aprobar mdédulos adicionales y especificos en 30 horas
de instruccion. El contenido de cualquier ciclo aprobado, como el guardia de seguridad de
Guardian en la decision del 12 de noviembre de 2012, debe incluir la agenda anterior es un
guardia de seguridad, incluidas 5 areas conjuntas para capacitar a cualquiera de los

miembros del personal de seguridad especializado:
o Campo legal: los conceptos se dirigen a los candidatos que pueden:

e Definir las principales caracteristicas de la constitucién espafiola (ley
constitucional) para encontrar delincuentes responsables del delito (derecho

penal)

e Descubrir los puestos del personal de seguridad como asistente de la

seguridad y la organizacion (ley de procedimientos penales)

e Comprender los requisitos, calificaciones y proceso de clasificacion

para el personal de seguridad privada (derecho administrativo privado)

e El pronéstico para buscar la prevencion de riesgos profesionales (ley

laboral)

o Campo social profesional: el conocimiento se utiliza para que los
candidatos obtengan las habilidades profesionales necesarias para realizar una
profesién. o Zona técnica profesional: cubriendo conceptos asociados con seguridad,
proteccion y cooperacion con las fuerzas de seguridad y los organismos. o
Astrumetal: incluye conocimiento tedrico y practico de los sistemas de comunicacion,
deteccion, primeros auxilios, defensa y armas. o Area de Cultura Fisica: comprende
las pruebas fisicas que se deben superar para obtener la TIP. Las Pruebas de
aptitud fisica para poder ser vigilante privado estan descritas con las marcas
requeridas en la web del Ministerio del Interior. Su objetivo es medir la fuerza de la
parte superior del cuerpo, la fuerza de la parte inferior del cuerpo y la velocidad de

carrera. 0 Tren superior: una flexion simple (para hombres mayores de 39 afios) y un
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pitch de 3 kg (para mujeres de todas las edades y hombres mayores de 40). Parte
inferior del cuerpo: salto vertical para hombres y mujeres. o Carrera: 400m masculino
y femenino. La prueba teorica consta de 100 preguntas de opcion mdltiple,
adaptadas al temario de la convocatoria. Los candidatos tienen 50 minutos para
hacerlo. Se punttia de cero a diez puntos, se requieren al menos cinco puntos para

tener éxito.

Dentro de los 10 dias siguientes a la publicacion del acuerdo judicial, se deben
reconocer los requisitos para ser guardia de seguridad. Es decir, deberas presentar toda la
documentacion justificativa de los requisitos que hay que cumplir en comisaria, en el cuartel
de la Guardia Civil o por correo. Antes del vencimiento de los tres meses, debera solicitar la
autorizacion o la expedicion de una Tarjeta de Identidad Profesional (TIP). Si no se cumple
este plazo, se deberé presentar un nuevo certificado de antecedentes penales y un nuevo

informe de competencia psicofisiolégica.

2.8.4. Las funciones del personal de seguridad privada

Al igual que las empresas de seguridad realizan actividades que pueden ejercer la
debida diligencia, los agentes de seguridad privada sélo podran realizar aquellas funciones
gue para cada método (guardia de seguridad), explosivos y materiales peligrosos, guardias
de seguridad, jefes de seguridad, escoltas privadas, y guardias individuales del campo,
guardas de pesca, guardas marinos e investigadores privados) establece la ley, lo que
significa que no todos los operativos de seguridad que puede brindar una empresa de
seguridad deben ser realizados por personal de seguridad privada, pues como veremos a
continuacién, hay actividades que la ley establece para las empresas. No la atribuye, sin
embargo, a los agentes de seguridad privada, como los servicios de planificacion y
asesoramiento de operaciones de seguridad en el articulo 5.1 g) de la Ley de Seguridad
Privada, sin embargo, no parece estar entre las funciones que me asigna la ley. arriba a un

oficial de seguridad privada.

2.8.4.1. Funciones de los vigilantes de seguridad
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- Implementar la vigilancia y proteccion de los bienes muebles e inmuebles, asi como

la proteccion de quienes se encuentren en ellos.

- Controles de identidad en las puertas o en el interior de determinados inmuebles,
no conservar la identificacion bajo ningln concepto. Evite cometer delitos o faltas

relacionadas con su materia protegida.

- Imposibilitar a los miembros de las fuerzas y organismos de seguridad relacionados
con su proteccién, asi como los instrumentos y pruebas del delito, realizar un interrogatorio
inmediato, y realizar el interrogatorio, aunque consideremos mas de un trabajo en si mismo.

un acto resultante del desempefio de sus funciones.

- Asegurar la custodia, conteo, clasificacion y transferencia del dinero, valores y

valores.

- Puesta en marcha, en relacion con el funcionamiento de las centrales de alarma, la
prestacion de servicios de respuesta a la ocurrencia de alarmas, cuya ejecucion no

corresponda al Cuerpo y al Servicio de Seguridad.

a) Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes muebles e inmuebles, y la proteccion

de las personas que puedan encontrarse en los mismos:

o La vigilancia y protecciobn puede ser la actividad principal de los
vigilantes de seguridad, porque el resto de las actividades que la ley y los
reglamentos de seguridad privada permiten realizar son producto o estan
relacionadas con esta actividad. Este es el estado de la practica de los controles de
identidad para prevenir actos delictivos contra la propiedad protegida, o la actividad
de movimiento y almacenamiento de dinero, valores y valores para su proteccion y

control en la prestacién de servicios de respuesta de alarma.

. Brindar servicios de monitoreo y proteccion de cajeros automaticos
durante su operacion por problemas de renovacién o reparacion de capital, fuera del

horario normal de trabajo de las oficinas correspondientes.

o Actuaciones fuera del edificio porque se trata de situaciones que, por
razones humanitarias, deben involucrar a personas o bienes que requieren vigilancia

0 proteccion.

. Detener y proteger a los delincuentes que hayan caido en estado de
delirio como consecuencia de la vigilancia y proteccién de la persona o bienes bajo

Su supervision.
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. En el caso de actividades que impliquen el manejo o uso de bienes

valiosos, la maquinaria o equipo debera realizarse en via pUblica o de uso comun.

Actualmente, la mayor parte del personal de seguridad privada realiza labores de

vigilancia y proteccion.

b) Realizar controles de identidad en la entrada o en el interior de algunos edificios,

sin anonimato bajo ningin concepto

Esta es una funcién que entendemos puede ser el resultado de las actividades de
vigilancia y proteccién de los guardias de seguridad dentro de los edificios e instalaciones
donde prestan sus servicios con el fin de proteger bienes y personas como se acaba de
comentar. Este es un proceso no controvertido en el sentido de que solo puede llevarse a
cabo si los ciudadanos dan su consentimiento voluntariamente, porque los guardias de
seguridad carecen de poder coercitivo y, por lo tanto, no pueden obligar a los ciudadanos a
identificarse. La ley de seguridad y las normas de desarrollo de la ley obligan a un
ciudadano a identificarse a requerimiento del guardia de seguridad, pero a pesar de esta
falta de fuerza coercitiva, se puede hacer dafo si no lo hace. El consentimiento para la
autoidentificacion también puede ser perjudicial para los ciudadanos que acceden a €l por
Su cuenta sin su consentimiento para que no se vean perjudicados. "Al completar sus
deberes en industrial o urbanizacién, independientemente de su funcionamiento
correspondiente para controlar la llegada, algunas personas son obligatorias, y la vigilancia
se reflejara en parte del servicio, que luego se transferira a la adopcion de las fuerzas y

agencias de seguridad. "
c¢) Evita cometer delitos o infracciones contra los bienes o0 personas que proteges

En cuanto a la obligacién de los vigilantes de actuar en un delito o falta contra su
'objeto de proteccidn’, argumentamos que esta intervencién debe estar abierta a todos ya
todos los bienes en lugar de los vigilantes. Prestar sus servicios y no sélo a las personas y
bienes de quien los contratd. Asi, por ejemplo, el guardia de seguridad de turno en un centro
comercial debe intervenir cuando advierte que alguien intenta robar el articulo de otra
persona, e incluso, si es necesario, puede usar la fuerza para evitar cualquier forma.
Agresion, porque al actuar para proteger los derechos de los demds, consideramos

justificada esta accién coercitiva.

d) Proporcionar a los miembros de las fuerzas de seguridad y organizar criminales,

herramientas, antigiedades y pruebas del crimen

Es necesario exigir si el trabajo apropiado o el segundo y segundo es si la vigilancia

puede ser detencidn penal o solo por los participantes en su tema preventivo. Entendemos
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que mas de un trabajo, estas obligaciones u obligaciones, debido a que es una funcion,
tenemos que mirar entre otros supervisores y proteger como nosotros, pero cuando esa
persona o cuando esa persona es o cuando es esa persona o cuando o cuando o cuando o
cuando o cuando EIl objetivo correcto es que tengo que estaba comprometido o queria
cometer delitos, creemos que los guardias de seguridad estan obligados a evitar la
implementacion de la ley anterior, y si ocurre el accidente, debe ser arrestado. Eliminar
fuerzas, fuerzas y fuerzas de seguridad

Consideramos que este compromiso se impone después de realizar la actividad que
se designd "para evitar actos penales, delitos contra bienes o personas que estan bajo su
proteccion. Los agentes de seguridad solo persiguen los delitos relacionados con sus
propios fines de proteccion, pero no los delitos contra las personas o los bienes que no
estén bajo su proteccién. Los vigilantes de seguridad al presentarse y ser testigos de la
comision de un delito contra algo o alguien deben actuar, aunque no sea objeto de su

vigilancia o proteccién, en razén del delito y del descuido del deber de prevencion del delito.

e) Proteccion de almacenamiento, cantidad, clasificacién, transferencia de dinero,

valores y cosas valiosas

- Almacenamiento proteccion, conteo y clasificacion: Almacenamiento proteccion,
conteo y clasificacion Debemos resaltar que es un proceso similar a la funcién de proteger

bienes muebles.

- Transporte de dinero, valores y objetos de valor: Cabe precisar que esta es una
funcién que se enmarca en las excepciones a la obligacién de prestar servicios dentro de

edificios o inmuebles.

f) La prestacion de servicios de respuesta a alarmas, cuya realizacion no

corresponda a las fuerzas y organismos de seguridad.

Queda prohibido que la verificacién de las sefiales de alarma se pueda realizar
desplazando a los vigilantes de seguridad al lugar del hecho, coincidiendo asi con la

redaccion original.

2.8.4.2. Funciones de los escoltas privados

Las funciones de las escoltas especiales son acompafar, defender y proteger a
personas concretas oa grupos concretos de personas, evitando que sean objeto de

agresiones o actos delictivos.
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La defensa y proteccion a brindar se referira inicamente a la vida, integridad fisica y
libertad de las personas protegidas. En el ejercicio de sus funciones, los escoltas no
realizaran identificacion ni detencion, ni impedirdn o restringiran la libertad de circulacion,
salvo que ello sea consecuencia de un atentado o aparente intento de atentar contra la
persona o personas protegidas o contra los mismos escoltas. Y, en tal caso, el detenido o
detenida serd inmediatamente puesto a disposicion de las fuerzas y aparatos de seguridad,

sin forma alguna de interrogatorio.

2.8.4.3. Funciones propias de los vigilantes de explosivos y sustancias
peligrosas

Regulaciones explosivas, enmendadas por R.D. 230/1998, 16 de febrero, en el
articulo 211.4, determinado: “Para mejorar la proteccion de los explosivos en el consumo,
actividad o gestién de su ultimo trabajo, donde esta involucrado al final de la energia al final
del proceso, y Quizas los registros aleatorios en la actividad anterior se enviaran, todos de
acuerdo con el plan aprobado y honorable por armas y intervenciones correspondientes,
resimenes mensuales. Ademas, para unificar los criterios de procedimiento relacionados
con las actividades mencionadas en el articulo anterior, la Guardia Civil, la Guardia Civil ha
realizado una investigacion de que este plan debe contener procedimientos de control.
optico, para verificar la ausencia de personal de instalacion, también es el rendimiento de la
harina del resto, el archivo de definicion del archivo, el paquete y cualquier otro objeto que
se utilice. Ocultar objetos. Descubra o explosivo. El articulo 2 del articulo 11 de la Ley 23/92,
de 30 de julio, de seguridad privada, establece que el control y proteccion del
almacenamiento, manipulacion y transporte de explosivos u otros objetos o materiales, en la
forma que reglamentariamente se determine, se realizard por agentes de seguridad con
autorizacion especial; Entonces es solo el permiso de un guardia de explosivos. El articulo
12.2 de la Ley de Seguridad Privada, de acuerdo con el articulo 70.1 de su reglamento,
establece: “Los agentes de seguridad, dentro de la entidad o empresa en la que presten sus
servicios, se dedicaran exclusivamente a la funcion de seguridad propia de su cargo, y no
seran capaz de combinarlo con otras tareas.” El articulo 70 también agrega que “no se
considerara excluida de la funcion de seguridad, en especial para el personal de seguridad,
la realizacion de operaciones adicionales, a las que esté directamente relacionado y sean

necesarias para su eficacia”.

Asimismo, en el punto 2, agrega: “Son incompatibles las funciones de guardia

privado, guardia de explosivos y detective privado entre si y con las demas funciones de los
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agentes de seguridad privada, aun cuando se trate de mandatos multiples”. Del mismo
modo, cabe sefalar que en el caso de los trabajos de fuerza de proteccién contra
explosivos, estamos hablando de qué servicios son una especialidad y qué servicios de
seguridad se pueden prestar. Si bien son similares en cuanto al tema a monitorear, tienen
caracteristicas muy diferentes segun el proveedor del servicio, asi como supuestos
normativos distintos a los de la seguridad privada. Los guardias de explosivos deben
supervisar todos los edificios e instalaciones en los que se almacenen y utilicen explosivos,
de manera que los guardias de explosivos ejerzan la supervision y control de todo el edificio,
edificios e instalaciones y las entradas y salidas de personas y vehiculos, asi como el control

de explosivos en su consumo final. Etapas

1. De ninguna manera las funciones de un vigilante de explosivos pueden ser
compatibilizadas o concurrentes con las de un vigilante de seguridad, cualquiera que sea el
lugar donde se presten los servicios, por lo que las funciones reservadas por la ley a los
vigilantes de explosivos deben ser desempefiadas Unicamente por aquéllos, sin invadir el

trabajo de guardia de seguridad.

2. Sin perjuicio de lo anterior, debera tenerse en cuenta lo dispuesto en el parrafo
segundo del articulo 70.1 del Reglamento de Seguridad Privada, en cuanto a las actividades
complementarias, directamente relacionadas con la actividad del vigilante y destinadas a la

eficacia de su funcion.

3. En el caso de los servicios de proteccion de explosivos, durante las etapas de su
consumo final, estos servicios deberan realizarse de acuerdo a un plan aprobado y bajo la
supervision de la intervencion de armas y los artefactos explosivos correspondientes, por lo
gue el plan debera contener y especificar los la forma en que se realiza el servicio, con las
caracteristicas que en él se reflejan, dependiendo de las caracteristicas El lugar y los
medios técnicos disponibles, etc., podran incluir la intervencion de armas y explosivos
respectivamente, y sera de obligado cumplimiento para la empresa de seguridad que preste
el servicio. El incumplimiento de dicho plan podr4d dar lugar a las sanciones

correspondientes.

2.8.4.4. Funciones de jefe de Seguridad

Los directores de seguridad opuestos, bajo la supervisibn de subsidiarias vy

actividades:
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- Analizar situaciones de riesgo y planificar y programar los procedimientos

necesarios para el despliegue y ejecucion de los servicios de seguridad.

- Organizar, dirigir e inspeccionar el personal y los servicios de seguridad privada.
Recomendaciones sobre sistemas de seguridad relevantes y seguimiento de su uso,

operacion y mantenimiento.

- Vigilar la formacion periddica del personal de seguridad dependiente de la misma, y
recomendar a la direccibn de la empresa la adopcién de procedimientos o iniciativas

adecuadas para la consecucién del objetivo planteado.

- De ello depende la coordinaciéon entre los diferentes organismos de seguridad, con

sus medidas de proteccion civil, en casos de emergencia, siniestro o siniestro.

- Asegurar la colaboracién de los servicios de seguridad con los organismos tanto de

las fuerzas de seguridad como de la agencia.

- En general, asegurese de cumplir con las normas de seguridad aplicables. - Dirigir
la practica de tiro al personal de seguridad a su mando si tiene habilitacion profesional en

entrenamiento de tiro.

2.8.4.5. Funciones de los directores de seguridad

Son las mismas que establece el propio Reglamento para los responsables de
seguridad, salvo que de ellos depende el control sobre la formacion periédica del personal
de seguridad, recomendada para la gestién de la empresa. El tema y la direccion de los

ejercicios estan asignados al jefe de seguridad, cuyo titulo es la guia de tiro.

Esto significa que los vigilantes de seguridad que prestan servicios en estas
empresas, centros o instalaciones tienen una doble subordinacién; Orgénica, asociada al
responsable de seguridad de la empresa de seguridad a la que pertenece y trabaja con el
responsable de seguridad de la empresa, centro, instalacion o edificio donde presta sus

servicios

2.8.4.6. Funciones de los guardas particulares del campo

-Colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
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-Disposicion de cartilla de tiro

-Diligencia en la prestacion del servicio

-Sustituciones -Utilizacion de perros -Controles y actuaciones en casos de delito
-Ejercicios de tiro, cuya periodicidad ser& anual

-Conservacion de armas

-Pruebas psicotécnicas periddicas

—Utilizacion de uniformes y distintivos

-Comprobaciones previas a la iniciacion de los servicios

En cuanto a las funciones en si, son similares a los guardias de seguridad, excepto
gue protegen, almacenan, procesan y transportan dinero y objetos de valor. Se puede inferir
que lo Unico que los distingue entre si (guardias privados de campamento y guardias de
seguridad), se relaciona con el desempefio de sus funciones, ya que pueden
desempenfarlas, los guardias privados de campamento personal que cumple la funcién de
guardia. Proteccidn de bienes en zonas rurales, zonas de pesca, instalaciones acuicolas y
areas marinas protegidas con fines pesqueros. Antes del final, debemos referirnos a los
guardias de batalla y los guardias personales marinos. Son especializaciones para guardias

personales especiales en el campo.

2.8.4.7. Funciones de los guardas de caza y guardapesca maritimos

Quizas la figura administrativa y el guardia de seguridad maritima sean las dos
figuras especiales de seguridad que plantean mayores problemas por su similitud con la
personalidad creada por las distintas sociedades independientes en los asuntos de caza y
pesca del pais, por la competencia entre ellas. en condiciones ambientales. Hay algunas, si
no todas, las Comunidades Auténomas que actualmente estan considerando en su
legislacion ambiental las figuras de los Defensores y las figuras de la Guardia Naval.
Implicitamente plantean la cuestion de si las funciones que desempefian deben enmarcarse
en el ambito de la vigilancia y proteccién de la propiedad rural a que se refiere el articulo 18
de la Ley de Seguridad Privada, o viceversa. Son las distintas funciones que pueden definir
las Comunidades Auténomas. Por el poder que tienen en materia de caza, pesca y medio

ambient

2.8.4.8. Funciones de detectives privados
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El Ministerio del Interior ha definido completamente el nimero legal de servicios de
investigacion privados. El articulo 101 del Decreto Real 2364/1994 determina que los
trabajos de detective incluiran la implementacion de las preguntas necesarias para obtener y
contribuir a los siguientes aspectos, calculando a los terceros, informes y evidencia. Con

respecto a comportamientos especiales o eventos relacionados con los siguientes aspectos:

o Las materias relativas a la vida economica, laboral, comercial,
financiera y, en general, personal, familiar o social, salvo que tales actividades se

desarrollen en el domicilio o en lugares privados.

. Recopilar informacion para asegurar el normal desarrollo de las
actividades que se desarrollen en ferias, hoteles, exposiciones, demostraciones,
certamenes, congresos, grandes superficies comerciales, lugares publicos

concurridos u otras actividades analogas.

. Investigar y obtener informacion y pruebas relativas a delitos que sélo
puedan ser perseguidos a instancia de parte por orden de personas juridicas en el

proceso penal.

Ademas, en el desempefio de sus funciones, los investigadores privados estaran
obligados:

[J Preparar informes de investigacién relacionados con casos fiduciarios.

[ Asegurar la cooperacion necesaria con las fuerzas y organizaciones de seguridad
cuando sus acciones profesionales estan relacionadas con actos penales o0 que pueden

afectar la seguridad de los ciudadanos.

[1 Aprobar lo manifestado en el informe de investigacién ante el Poder Judicial o la

Policia, cuando fuere necesario.

2.9. Coordinacion y colaboracién entre la seguridad publicay privada

A pesar de que la Ley de Seguridad Privada prevé la cooperacion de las empresas
de seguridad privada y sus empleados como una obligacion que tienen con las Fuerzas y

Cuerpos de Seguridad, las disposiciones que siguen a la Ley muestran que esta
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cooperacion se lleva a cabo no solo de privados a seguridad publica sino también de lo
publico a lo privado:

«Con caracter general, los Comités tendrdn a su cargo la coordinacién de las
actividades de seguridad privada, en sus respectivos &ambitos, pudiendo tener
encomendadas especificamente: Intercambio de experiencias de los distintos sectores con
potencial representado en la Comision y propuestas desarrolladas para combatir los
procesos de lucha contra el delito que estdn sujetos a la seguridad privada, asi como
proponer criterios para la coordinacion de las empresas y el personal de seguridad privada
con el Cuerpo y el Servicio de Seguridad, e informar sobre los planes de prevencion de
delitos. La necesidad de este intercambio de experiencias llevé a la Policia Nacional,
consciente del aumento de la delincuencia, a finales de 2002, a enviar un documento interno
a todas las Comisarias donde consideran segura la zona La seguridad privada es un aliado
para el desarrollo de la delincuencia Plan Maestro

Cooperacién que en algunas Comunidades Autbnomas va mas alla como se expresa
en la Ley 4/2003, de 7 de abril, del Estatuto del Sistema de Seguridad Publica de Catalufia
al solicitar el intercambio de informacion Debe existir un equilibrio entre la seguridad publica
y la seguridad privada.

2.9.1. La seguridad prestada por personas ajenas a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad y al sector de seguridad privada

Hasta ahora nos hemos ocupado de la seguridad que presta el personal de
seguridad privada (tanto integrado como no integrado en empresas de seguridad) pero es
importante mencionar otros que no forman parte de las fuerzas y cuerpos de seguridad o
personal de seguridad privada que realiza funciones de seguridad. Nos referimos a la
seguridad que prestan quienes prestan servicio en las administraciones publicas y que no
estan incorporados a los agentes de seguridad privada. Entre los empleados al servicio de
los departamentos publicos que no pertenecen a las fuerzas y organizaciones de seguridad:

podemos mencionar, entre otras cosas, dos tipos de empleados publicos
- Agentes forestales o factores ambientales

- Agentes de monitoreo de aduanas
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2.10. El sector de la seguridad privada y la contratacidon publica.

El 5 de abril de 2014 se publico la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada
del Banco de Inglaterra, disposicion adicional segunda, en relacién con la contratacion de
servicios de seguridad privada por parte de las Administraciones Publicas, que queda

redactada como sigue:

1. Dada la importancia de la seguridad publica para los servicios de
seguridad privada, de conformidad con el articulo 118 del texto refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, las agencias de contratacion de las administraciones publicas
pueden establecer condiciones para la ejecucion de contratos de servicios de
seguridad relacionados con el cumplimiento de obligaciones Trabajo para una

empresa de seguridad privada.

2. Las normas o contratos especificos podran imponer sanciones por el
incumplimiento de estas condiciones especificas de ejecucion, o imputarles el
caracter de obligaciones contractuales esenciales a efectos de la resolucion del

contrato Cobre, en los articulos 212.1 y 223.F)

3.

2.11. Acuerdo para la contratacion publica.

Los convenios de empresa y los salarios pactados en ellos desestabilizan a los
trabajadores. Para evitar esta situacion, en el marco de los contratos publicos, en 2017, el
Consejo de ministros firm6 un acuerdo innovador para el sector de la seguridad privada en
infraestructuras estatales, con el objetivo de modificar los contratos de contratacién de
seguridad publica y privada y establecer medidas para el sector aeroportuario, firmado por
las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas. Este convenio supone
un cambio significativo en la normativa vigente, al entrar en conflicto con el articulo 84.2 de
la LET, que otorga a un convenio de empresa una ventaja en algunos aspectos sobre un
convenio colectivo amparado. A través de este acuerdo, el Ministerio busca frenar el
continuo deterioro de los salarios de los trabajadores del sector con el fin de reducir el precio
y asi obtener el mencionado contrato. En los ultimos afios, los concursos publicos se han
convertido en una competicion entre empresas, para ver cudles pueden reducir mas los
costes laborales. Esta situacion se vio favorecida por los criterios de evaluacion de las
entidades publicas, adjudicando los contratos a las empresas que presentaban mejores

ofertas econdmicas, no evaluando la calidad de las condiciones laborales de los
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trabajadores de dicha empresa. El acuerdo también prevé el establecimiento de
mecanismos para garantizar la calidad de los contratos publicos y las condiciones minimas
de trabajo de los trabajadores. Todo esto se incluira en las especificaciones generales del
mercado para garantizar su aplicacion practica. Por lo tanto, el gobierno busca un equilibrio
al evaluar las posibles ofertas de compras publicas, entre la oferta econémicamente mas
ventajosa y la garantia de calidad del servicio y sus actores. Pero con este Convenio y la
LCSP se crea un conflicto juridico directo entre el articulo 84.2 de la LET, y el articulo 122
de la LCSP, que obliga al adjudicatario a cumplir las condiciones previstas en el Convenio
Colectivo Sectorial aplicable. En consecuencia, el articulo 122.2 CPC no aplica el articulo
84.2 CPC. Los empleadores no pueden reducir las condiciones salariales en los convenios

colectivos de la industria.

2.12. Los controles administrativos alos que esta sujeta a la empresay el
personal de seguridad

Existen dos tipos de controles administrativos a los que deben enfrentarse las
empresas y el personal de seguridad para el ejercicio de sus funciones de seguridad; uno de
caracter preventivo -antes de que comience la ejecucion de las operaciones- y de caracter
concurrente durante la ejecucion de estas operaciones, ambos encaminados a verificar si
los objetos que intervienen en la ejecucion sean o no funciones de seguridad -empresas y
personal de seguridad privada- cumplen con lo se establece en la normativa que rija dicha

actividad en cada momento.

Los operativos especiales de seguridad son parte esencial de la potestad exclusiva
del Estado en materia de seguridad, en tanto cooperan en el cumplimiento del deber de la
policia publica de proteger el ejercicio de la libertad por los derechos, libertades y seguridad

de los ciudadanos.

A nuestro juicio, existen dos razones por las que la policia publica, en el ejercicio de
sus funciones, tiene la obligacion de supervisar las actividades de las empresas de

proteccion privada.

En primer lugar, porque deben conocer los hechos y datos relevantes que genera la
seguridad privada para la seguridad publica en el ejercicio de sus funciones, y actuar
siempre que tales actos constituyan un delito. Y son perseguidos formalmente por
delincuentes y, en segundo lugar, porque las actividades de seguridad privada no pueden

conducir a la invasion de los dominios legitimos y paternales de otros.
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2.13. Empresas Piratas

Debido a disputas salariales por contratos con empresas que han ganado licitaciones
publicas, se reporta la existencia de empresas piratas en la industria y no hay regulacién
gubernamental bajo la legislacion de seguridad privada. Es lo menos costoso para el
gobierno asignar el servicio de seguimiento a la empresa, lo que finalmente conduce al
incumplimiento de los convenios colectivos y, en Ultima instancia, al impago de salarios.
Esta situacion llevé a que las "empresas de pirateria" trabajaran en el campo de la

seguridad durante un afio y ofrecieran el servicio al precio mas bajo.

El problema es que una vez que se otorga el servicio, los términos de los contratos

cambian, perjudicando a los trabajadores aun sin pagarles.

2.13.1. Empresas clasificadas como Piratas del servicio de Vigilancia

Entre ellos estd Marsegur, contratado por el Ministerio de Defensa, que es un pirata
que debe a sus trabajadores los salarios de agosto y septiembre, debiendo incluso la

diferencia salarial entre mayo y septiembre.

Otra empresa llamada Grupo Control, que se sumé a la competencia del gobierno
cantabro por controlar sus instalaciones, modificd el convenio colectivo a un nivel inferior.
Fagus, que ha sido designado por el Seguro Social, actualmente esta trabajando en un

proceso competitivo.

2.14. Las armas de fuego y los medios de defensa

2.14.1. Las distintas armas de fuego contempladas en la seguridad privada

Para proporcionar a los servicios con armas, los agentes de seguridad y su
experiencia deben tener una licencia de CGA en el camino para evitar las regulaciones de
armas. Esta licencia solo serd véalida para proporcionar servicios de seguridad, en casos
especificos en las regulaciones de seguridad privadas mencionadas anteriormente. Seré

nulo cuando su titular no preste los servicios; podra ser suspendido temporalmente por
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incumplimiento o como resultado de resultados negativos de los ejercicios de tiro
estipulados por las normas especiales de seguridad; Y se considera nulo cuando deja de

desempeniar el cargo para el que fue hombrado, cualquiera que sea el motivo del cese.

El arma de eleccién para el personal de seguridad y especialistas en proteccion
contra explosivos, en los servicios que deban suministrarse con el arma, serd una pistola
especial de 38 4 pulgadas. Cuando se planee un arma de fuego mas larga, usaran un rifle
repetidor calibre 12/70, con un cartucho de 12 rondas contenido en un estuche de hisopo de
algodon.

En caso de que los guardias de seguridad desempefien sus funciones y experiencia
como guardias de explosivos, y existan circunstancias inusuales que impidan o desalienten
el uso de dichas armas, estas armas podran ser utilizadas. Un arma larga con pistola de
repeticion, disefiada para usarse con municién de metal adecuada para su uso. Se utiliza
con una pistola calibre 6'35, 7'65,9 mm. Corte, 9 mm. borde de 9 mm. largo, previa
autorizacion de la Direccion General de la Policia, que resolvera teniendo en cuenta el
informe de la Comisién Interministerial Permanente de Armas y Explosivos, y valorando las
circunstancias concurrentes. Los vigilantes de seguridad portaran la defensa reglamentaria
en la prestacion de su servicio, salvo cuando se trate de la proteccion del transporte y
distribucion de monedas vy billetes, titulos-valores, objetos valiosos o peligrosos y explosivos.
El resguardo fijado por el resguardo es de caucho semirrigido negro, de 50 cm de largo; Las
cadenas se llamaran manijas. Al realizar la tarea de arresto y transporte de personas por
parte de las fuerzas de seguridad y cuerpos del ejército, el jefe de seguridad puede ordenar
el uso de hierro. A bordo de buques mercantes y pesqueros de bandera espafiola en aguas
que supongan un riesgo grave para la seguridad de las personas o los bienes, o0 ambos, el
personal de seguridad privada podra portar y utilizar armas de combate. Competir para
prestar servicios de proteccién de personas y bienes, prevenir y repeler ataques, con sus
propias caracteristicas, en los términos y requisitos previstos en la Orden PRE/2914/2009,
de 30 de mayo. A solicitud de la Agencia de Proteccion, el Departamento General de Policia
podra permitir el reemplazo o adicion de armas de proteccién con otras armas defensivas.
Las armas estan sujetas al cumplimiento de las disposiciones del Reglamento de Armas. Del
mismo modo, podra permitirse el uso de otros elementos defensivos, para ser utilizados en
eventos o0 servicios que asi lo requieran, por las condiciones de su desarrollo. Las funciones
de guardia de seguridad so6lo pueden ejercerse vistiendo uniforme y poseyendo las insignias
preceptivas del puesto, para que no se confundan con las insignias de las fuerzas de
seguridad y cuerpos de ejército. Los guardias no pueden usar uniforme y no pueden usar

sus insignias fuera de las horas de trabajo, lugares de trabajo y ejercicios de tiro.
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2.15.2. La propiedad de arma

Las armas necesarias para proporcionar servicios de seguridad privados
perteneceran a empresas en este campo. Las compafias de seguridad, debido a la
posesion legal de estas armas, tendran que solicitar y obtener las organizaciones
correspondientes del Departamento de Guardia General, las instrucciones les pertenecen.
Ademas de las armas con que cuentan para prestar los servicios correspondientes, las
empresas deberan contar con un namero igual al 10% del numero de clientes de seguridad
gque presten un servicio con armas, para poder realizar ejercicios de tiro obligatorio. . A los
efectos del control de dichas armas, la Direccion General de la Guardia Civil comunicara a la
Policia y, en su caso, a la Policia Autbnoma de la Comunidad Auténoma correspondiente, el

namero y tipo de armas que poseen las empresas en cada una de ellas.

2.15.3. Los servicios de amas

Los guardias realizaran los siguientes servicios solo con armas de fuego:

. Articulos utilizados para proteger el almacenamiento, conteo,
clasificacion, transporte y distribucion de dinero, objetos de valor, objetos de valor y

articulos peligrosos.
. Los de vigilancia y proteccion de:

o Los centros e instalaciones militares y otros estan sujetos al
Ministerio de Defensa, por lo que los miembros de las fuerzas armadas

prestan servicios con el fin de emplear a dicho personal.

o Fabricas, almacenes y transporte de armas, explosivos y

materiales peligrosos.

o Las industrias o instalaciones se consideran peligrosas, de
acuerdo con las leyes de las actividades clasificadas, para manipular, usar o

producir materiales inflamables o explosivos cancelados.

* De las instalaciones que se mencionan a continuacion, unidades, agencias,
haciendas y naves, segun disponga la Direccidbn General de la Policia en los casos que

afecten, pero no se limiten, a nivel de condado, estado o delegaciones afiliadas, y las
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condiciones evaluadas tales como ubicacion, valor de cosas a proteger, nivel de peligro o

peligro, noche u otros objetos de similar importancia:

o Acreditacion de bancos, cajas de ahorros y entidades de
crédito.

o Centros de produccion, transformacion y distribucion de
energia.

o Duplicado centro de comunicaciones y sede.

o Zonas industriales donde se concentran materias primas y
mercancias.

o Aislamiento de la urbanizacion.

o Joyerias, platerias, o lugares de fabricacién, almacenamiento o

exhibicion de objetos de valor.
o Museos, galerias o similares.

o Cajas registradoras o lugares donde se concentra el dinero en

grandes centros comerciales
o Casinos de juego.

o Los bugques mercantes y pesqueros de bandera espafola en
aguas que supongan un riesgo grave para la seguridad de las personas o de

los bienes o de ambos.

Cuando las empresas, establecimientos o entidades propietarias de locales o
inmuebles entiendan gque, en circunstancias no previstas en el apartado anterior, los
servicios deban prestarse en conjuncibn con armas de fuego, con sujecién a las
circunstancias aqui previstas, requeriran la autorizacion correspondiente de la Direccion
General de Policia en respecto de las presunciones en el condado o para delegaciones u

organismos gubernamentales.

2.15.4. Requisitos para la utilizacion de las armas de fuego
Precisara de licencia de armas la tenencia y el uso de las armas de las categorias 12,

23,33,y 732y 723,

Licencia tipo B (pistolas y revolveres):
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. Licencia de armas de fuego de clase B para espafioles y extranjeros

residentes en Espafia mayores de edad.

. Se deben indicar los motivos justificantes en la solicitud y adjuntar los

documentos necesarios.

. La razon de defensa personal o de bienes no es suficiente para

obtener la licencia.
. Distribucion limitada a situaciones especificas de riesgo.

. Emitida por el director general de la Fuerza de Defensa Civil, con una

vigencia de tres afios y no renovable.

. Mantenimiento de las condiciones necesarias para su otorgamiento.

. Inspecciones periodicas por parte de las autoridades expedidoras.

. Posibilidad de solicitar una nueva licencia antes de la expiracién.

. Mayores de 60 afios deben validarla cada dos afios, y mayores de 70

afios anualmente.
Licencia tipo C (armas para vigilancia y guarderia):

. Licencia de armas de fuego de clase C para guardias de seguridad,

escoltas privados, guardias de explosivos y guardias rurales.

. Cubre armas de Clase 1, 2.1 y 3.2, y armas de guerra especificadas

en el Reglamento de Armas.

. Restriccion de poseer solo una licencia de Clase C.

. Uso autorizado dependiendo del servicio prestado.

. Regulaciones especificas para armas cortas y largas en vigilancia y
guarderia.

. Almacenamiento seguro en locales autorizados por la Guardia Civil.

Licencia tipo D (armas largas rayadas para caza mayor):

. Licencia de armas de fuego de clase D para espafioles y extranjeros

residentes en Espafia mayores de edad.
. Pruebas de formacién requeridas para su obtencion.
. Permite cubrir hasta 5 armas de fuego de Clase 2.2.
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. Restriccion de compra posterior a la primera arma sin permiso

especial.

. Almacenamiento en caja fuerte o locales autorizados por la Guardia
Civil.

. Medidas de seguridad especificadas por la Direccion General de la
Guardia Civil.

. Expedida por el director general de la Policia y de la Guardia Civil, con

una validez de 5 afios.

. Mantenimiento de los requisitos necesarios para su otorgamiento.
. Posibilidad de solicitar una nueva licencia antes de la expiracién.
. Mayores de 60 y 70 afios deben renovarla periédicamente.

Licencia tipo E (armas para tiro deportivo y escopetas de caza):

. Licencia de armas de fuego de clase E para espafioles y extranjeros
residentes en Espafia mayores de edad.

. Pruebas de formacién necesarias para su obtencion.

. Cubre armas de fuego 3e, 7e.2y 7e.3.

. Limite maximo de 12 armas por licencia.

. Expedida por subordinados del gobierno y diputados del gobierno en

Ceuta y Melilla, con una validez de cinco afos.

. Necesidad de informe previo de la Comandancia Naval en caso de

licencia de armas de fuego.

. Mantenimiento de los requisitos necesarios para su expedicion.
. Posibilidad de solicitar una nueva licencia antes de la expiracion.
. Mayores de 60 y 70 afios deben renovarla periédicamente.

Licencia tipo F (armas para uso en campos, poligonos y galerias de tiro):

. Licencia de armas de clase F para armas competitivas, dependiendo

del tipo de tirador.
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. Tres tipos de licencia F: Rango 1 (hasta 10 armas rivales), Rango 2
(hasta 6 armas competidoras) y Rango 3 (pistolas o escopetas de competicion,

excluyendo pistolas estilo libre).

. Requisitos de solicitud y documentacion necesaria, incluyendo una
licencia deportiva y historial deportivo.

. Permite la compra de armas competitivas especificas.

. Uso limitado a campos, poligonos y galerias de tiro autorizados.

. Almacenamiento seguro en edificios colectivos o domicilios de los
propietarios.

. Medidas minimas de seguridad especificadas por la Direccion General

de Policia Civil.

. Expedida por el director general de la Guardia Civil, con una validez de
tres anos.

. Mantenimiento de los requisitos para su concesion.

. Posibilidad de solicitar una nueva licencia antes de la expiracion.

. Revocacion de la licencia en caso de pérdida del certificado deportivo.

2.15. Régimen Sancionador previsto en la normativa de seguridad privada

Infracciones Leves

a. Actuar sin la normalizacién o los medios adecuados, como exige la ley,
o sin distintivos o documentacién profesional, asi como las correspondientes armas

utilizadas en la prestacion de los servicios autorizados.
b. Trato impropio o injusto de los ciudadanos

C. Un técnico certificado total o parcialmente no logra documentacion que
justifique las modificaciones requeridas al sistema de seguridad conectado a la

central de alarma, centro de control o video vigilancia.

d. Con caracter general, el incumplimiento de un proceso, condiciéon o

procedimiento legal, siempre que no constituya infraccion grave o muy grave.
Infracciones Graves
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a. Implementar funciones de seguridad de privacidad mas alla del nivel

permitido.

b. El desempefio de funciones de seguridad privada por personas
autorizadas no podra incorporarse a las empresas de seguridad privada ni a sus

empleados, cuando asi se requiera o fuera de las agencias de detectives.
C. La falta de respeto al honor o a la dignidad de las personas.

d. Ejercer el derecho de huelga ademas de las prestaciones relativas a
los servicios declarados necesarios por la autoridad publica competente o los

servicios de proteccion obligatorios.

e. Identificacion de no profesionales, en el ejercicio de sus funciones,

cuando lo solicite el ciudadano.

f. La conservacion de documentos personales es contraria a lo dispuesto

en el articulo 32.1.b) de la Ley de Privacidad.

g. Falta de diligencia en el desempefio de las funciones pertinentes por

parte del personal autorizado o reconocido.

h. Identidad profesional utilizando documentos u otras insignias con
documentos legales organizados para esto o acompafarlos con simbolos o
apariencia especiales similares a las fuerzas de seguridad, otras fuerzas de

seguridad y otras fuerzas armadas.
i. Negativa a realizar la formacién permanente que se les exige.

J- Elaborar proyectos, ejecutar instalaciones o mantener sistemas de
seguridad conectados a centros de recepcion de alarmas, centros de control o
videovigilancia que no se ajusten a las normas técnicas especificadas por la

normativa.

k. Supresion, total o parcial, de datos que necesariamente se incluyan en

el informe de investigacion a elaborar por el investigador privado.

l. El desempefio de funciones de seguridad privada incompatibles entre

si por personal autorizado.

m. Cometer una tercera falta o una falta grave y otro menor que haya

reutilizado la pena en tiempos anteriores durante un periodo de dos afios.
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n. Confirmacién temporal de sistemas o medidas de seguridad que no

cumplen con la normativa de privacidad.
Infracciones muy graves

a. El ejercicio de funciones de seguridad privada para terceros

careciendo de la habilitacion o acreditacion necesaria.

b. Incumplimiento de las normas de la Ley relativas a la tenencia y uso

de armas de fuego fuera de servicio.

C. No tener reservas sobre hechos conocidos en el desempefio de sus
funciones o utilizar medios fisicos o técnicos de forma que vulnere el derecho al
honor, a la intimidad personal, familiar o familiar, a la propia imagen o a las

comunicaciones confidenciales cuando no lo haga. Hacerlo constituye un delito.

d. La negativa a prestar auxilio o colaboracién a las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, cuando sea procedente, en la investigacién y persecucion de actos
delictivos; en el descubrimiento y detencidén de los delincuentes; o en la realizacién

de las funciones inspectoras o de control que les correspondan.

e. Negatividad a ayudar o, si es posible, a cooperar con las fuerzas y
organismos de seguridad en la investigacion y enjuiciamiento de hechos delictivos;
en la deteccion y arresto de criminales; o en la realizacién de sus propias funciones

de prueba o control.

f. Llevar a cabo investigaciones sobre delitos que puedan ser
procesados ilegalmente o no denunciar delitos a las autoridades que el investigador

privado conozca mientras esté en el trabajo.

g. La realizacién de actividades prohibidas por el articulo 8.4 de la Ley
5/2014, de 4 de abril, sobre seguridad personal, reuniones o manifestaciones,
conflictos politicos y laborales, control o expresion de opinién, o informacién a
terceros sobre bienes de los que sea responsable, si ho constituye un crimen; Salvo
gue constituya una vulneracion de la normativa de proteccién de datos de caracter

personal.
h. Las infracciones cumplen sus funciones hacia los ciudadanos.

i. Ejecutar, ordenar o tolerar, en el ejercicio de su actividad profesional,
practicas abusivas, abusivas o discriminatorias, incluido el acoso, que impliquen

violencia fisica o moral, cuando no constituyan delito.
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J- Abandono u omisién irrazonable del servicio por parte de un agente de
seguridad privada, dentro del tiempo de trabajo sefalado.

K. Elaborar proyectos o ejecutar la instalacion o mantenimiento de
sistemas de seguridad relacionados con la recepcion de alarmas, centros de control

o0 videovigilancia sin autorizacion del Ministerio del Interior.

l. No completar el informe de investigacion requerido por el investigador
privado para ser elaborado o entregado al contratista del servicio o para preparar
informes paralelos

m. Los articulos 28.3 y 4 de la Ley de Seguridad Privada tratan del

ejercicio de las funciones de seguridad privada.

n. Un tercer comité parcial o un acto penal peligroso o peligroso ha sido
castigado durante dos afios, por personas anteriores.

2.16. Las empresas de seguridad privada: requisitos, actividades y
obligaciones

2.16.1. Requisitos que deben reunir las empresas de seguridad privada

La Administracion exige a quienes pretendan prestar servicios o realizar funciones de
seguridad ademas de autorizacion e inscripcion en el Registro que a tal efecto se lleve en el
Ministerio del Interior, el cumplimiento de una serie de requisitos como asi recoge el articulo
7.1 de la Ley 23/1992 de Seguridad Privada. «Para la prestacion privada de servicios o
actividades de seguridad, las empresas de seguridad habran de obtenr la oportuna
autorizaciéon administrativa mediante su inscripcion en un Registro que se llevara en el

Ministerio del Interior, a cuyo efecto deberan reunir los siguientes requisitos»:
-Nacionalidad
-Caracter societario
-Objeto social
-Capital social -Contar con medios
-Prestacion de garantias,

No obstante, como recoge el articulo 7.2, aquellas José Vigara Garcia 229 empresas
de seguridad que pretendan dedicarse en exclusiva a la instalacibn o mantenimiento de

aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad, asi como al asesoramiento y planificacion de
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actividades de seguridad, se les podra eximir reglamentariamente del cumplimiento de
alguno de los requisitos exigidos en el apartado 1 de este mismo articulo. Requisitos que
han sido recurridos en su totalidad por la Comision de las Comunidades Europeas ante el
Tribunal de Justicia de las Comunidades, lo que obligd al Gobierno espafiol en el afio 1999,
tras sentencia condenatoria, a modificar la normativa sobre Seguridad Privada, modificacion
que tendra que volverse a realizar casi con toda seguridad antes de que este trabajo vea la
luz conforme establece la Gltima Sentencia de 26 de enero de 2006 del citado Tribunal de

Justicia.

2.16.2. Autorizacién administrativa e inscripcion

El articulo 7.1. de la Ley de Seguridad Privada dispone que las empresas de
seguridad que pretendan llevar a cabo servicios de seguridad privada deberan obtener
autorizacion administrativa a través de la correspondiente inscripcién en el Registro de
Empresas de Seguridad del Ministerio del Interior que llevara la Direcciébn General de la
Policia y constituirse en sociedad anénima, sociedad de responsabilidad limitada, sociedad
anonima laboral o sociedad cooperativa y tener como objeto esta modificacion se llevd a
cabo mediante el Real Decreto-Ley 2/1999, de 29 de enero social exclusivo todos o alguno
de los servicios o actividades a que se refiere el articulo 5 de la Ley 23/1992, ademas de
poseer un capital minimo desembolsado e integrado por titulos nominativos, prestar las
garantias necesarias que se establezcan y contar con los medios humanos, de formacion,
financieros, materiales y técnicos que se determine. No tendran la obligacion de constituirse
en sociedad aquellas empresas de seguridad que tengan por objeto exclusivo la instalacién
0 mantenimiento de aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad y que se constituyan con
ambito territorial de actuacién autondémico, ni las que tengan por objeto exclusivo la
planificacion y el asesoramiento de actividades de seguridad (articulo 7.2. de la Ley
23/1992). La pérdida de alguno de estos requisitos dara lugar a la cancelacién de la
inscripcion. La solicitud de autorizacion se cumplimentara mediante instancia dirigida a la
Direccion General de la Policia (Comisaria General de Seguridad Ciudadana) o, en su caso,
en las Comunidades Auténomas con competencias sobre seguridad privada; la Comunidad
Auténoma remitira al Registro General de Empresas de Seguridad copia de las inscripciones
y autorizaciones de las empresas de seguridad que inscriban y autoricen, asi como de sus
modificaciones (articulo 10 del Reglamento de Seguridad Privada), cuando las empresas
tengan su domicilio social en la Comunidad Auténoma y su &mbito de actuacion esté
limitado a la misma. En el caso de las Comunidades Autébnomas sin competencias en
materia de Seguridad Privada, la facultad de José Vigara Garcia 231 autorizacion

corresponde a la Direccion General de la Policia, una vez acreditado el cumplimiento de los
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requisitos generales y especificos sefialados en el articulo 5 y en el Anexo, del Reglamento
de Seguridad Privada. No tendran obligacion de inscripcion las empresas de seguridad que

se dediguen sélo a la prevencion de la seguridad contra incendios.

2.16.3. Constituirse en sociedad mercantil

El articulo 7.1. a) de la Ley de Seguridad Privada establece que, para ofrecer
servicios o0 actividades de seguridad privada, es necesario constituirse en una sociedad
mercantil. Las formas legales permitidas incluyen la sociedad anonima, la sociedad de
responsabilidad limitada, la sociedad andnima laboral y la sociedad cooperativa. Esta
exigencia refleja la confianza que la administracion tiene en las sociedades en comparacion
con los empresarios individuales, segin IZQUIERDO CARRASCO.

Sin embargo, la Comision de las Comunidades Europeas consideré que esta
obligacién de constituir una sociedad para prestar servicios de seguridad privada perjudica a
los individuos interesados en ofrecer dicha actividad. Por esta razon, la Comisién presenté
una demanda ante el Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas contra el Reino de
Espafia por incumplir los articulos 43 y 49 del Tratado Constitutivo de la Comunidad

Europea.

El gobierno espafiol argument6 en su defensa que permitir que personas fisicas
presten estos servicios generaria problemas practicos y seria inaceptable desde el punto de
vista de la seguridad publica. Cit6 tres razones: en primer lugar, se requeriria revisar las
estrictas regulaciones sobre tenencia de armas en Espafia; en segundo lugar, la
comunicacion efectiva entre los vigilantes y la sede de la sociedad se veria obstaculizada;

en tercer lugar, habria confusién debido a la multiplicacién de uniformes del personal.

Sin embargo, Espafa fue condenada por el Tribunal de Justicia en enero de 2006
por exigir la constitucién de una sociedad y por otros requisitos que la normativa espafiola
impone, como el capital social minimo, la fianza y la plantilla minima. Estos requisitos se
consideraron contrarios a la libre prestacion de servicios y a la libertad de establecimiento

establecidos en los articulos 43 y 49 del Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea.

2.16.4. Larealizacion de determinadas actividades como objeto social

Segun establece la Ley de Seguridad Privada, las empresas de seguridad solo
pueden tener como objeto social todas o algunas de las actividades o servicios que la Ley

de Seguridad Privada enumera como propias en el articulo 5.1 no pudiendo dedicarse a
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otras actividades. En relacion a este requisito entendemos que la intencion del legislador ha
sido la de limitar las actividades que las empresas de seguridad pueden prestar y no otra. El
articulo 5.1 de la Ley 23/1992, de Seguridad Privada establece: «inicamente podran prestar
o desarrollar las siguientes actividades». La enumeracion que de ellas hace la Ley no da
lugar a otra interpretacién salvo que con posterioridad se haya llevado José Vigara Garcia
235 a cabo alguna modificacion legislativa que dé lugar a que se puedan prestar otras
actividades o servicios como es el caso de la incorporacién a la Ley de Seguridad Privada
de la disposicién adicional quinta que tuvo lugar mediante la Ley 14/2000, de 29 de
diciembre de medidas fiscales, administrativas y de orden social por el que se permite a la
Secretaria de Estado de Seguridad autorizar la prestacion de funciones de
acompafiamiento, defensa y proteccién de personas por parte de los escoltas privados a
personas que tengan la condicién de autoridades publicas, actividad que hasta la entrada en
vigor de la citada disposicibn no podian realizar los vigilantes de seguridad conforme

establecia la redaccion originaria del articulo 88.1 del Reglamento de Seguridad Privada.

2.16.5. Tener nacionalidad de un Estado miembro de la Unién Europea o de un
Estado parte en el Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo

Hemos de comenzar sefialando que, la redaccién originaria del articulo 7 de la Ley
de Seguridad Privada 174 El articulo 88.1 del Reglamento de seguridad privada, en su
redaccion originaria establecia: «son funciones de los escoltas privados, con caracter
exclusivo y excluyente, el acompafiamiento, defensa y proteccion de personas
determinadas, que no tengan la condicién de autoridades publicas [...]».espafola para
poder prestar servicios de seguridad con personal de seguridad, pero en 1997 la Comision
de las Comunidades Europeas solicité al Tribunal de Justicia (Asunto 114/97) que declarase
el incumplimiento por parte del Reino de Espafia de las obligaciones que le corresponden
con arreglo a lo dispuesto en los articulos 48, 52 y 59 del Tratado de la Comunidad Europea
relativos al establecimiento y libre prestaciéon de servicios. En su defensa, Espafia
fundamentdé la exigencia de este requisito alegando que las actividades de seguridad
privada suponen un ejercicio del poder publico por su finalidad de mantenimiento de las
seguridad publica y que los controles a los que deben someterse las empresas de seguridad
privada a fin de garantizar la seguridad y el orden publico no podria garantizarse si las
empresas no tuvieran la nacionalidad espafiola 0 no se encuentran establecidas en el
Estado miembro en el que ejercen sus actividades. El Gobierno espafiol considerd en esta
ocasion que las disposiciones controvertidas se justificaban en imperiosas razones de

interés general, consistentes en la necesidad, por una parte, de garantizar adecuadamente
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la seguridad de las personas y de los bienes, y por otra en definir las facultades reconocidas
a los ciudadanos de crear o utilizar los servicios privados de seguridad. El anterior apartado
b) del articulo 7.1 de la Ley 23/1992, establecia: «en todo caso, las empresas de seguridad
que presten servicios con personal de seguridad deberan tener la nacionalidad espafiola».
José Vigara Garcia 237 El Gobierno espafiol no negd que la exigencia de nacionalidad no
fuera una restricciébn, aunque consideré que ésta se encontraba justificada en las
excepciones que sefiala el articulo 45 del Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea.
«Las disposiciones del presente capitulo no se aplicardn, en lo que respecta al Estado
miembro interesado, a las actividades que, en dicho Estado, estén relacionadas, aunque
s6lo sea de forma ocasional, con el ejercicio publico». Sin embargo, las alegaciones del
Gobierno espafiol no sirvieron de mucho y el Tribunal de Justicia de las Comunidades
Europeas en Sentencia de 29 de octubre de 1998 (Sala Quinta) declaraba que el Reino de
Espafa habia «incumplido las obligaciones establecidas en los articulos 48, 52 y 59 del
Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea, al mantener en vigor los articulos 7, 8 y 10
de la Ley 23/1992, de 30 de julio, en la medida en que supeditaba la concesién de
autorizacion para ejercer actividades de seguridad privada, en las empresas de seguridad, a
los requisitos de tener nacionalidad espafiola». Para la ejecucion del fallo, se aprobé el Real
Decreto Ley 2/1999, de 29 de enero por el que se modificé entre otros, la letra b) del
apartado 1 del articulo 7 de la Ley 23/1992, quedando como hemos reflejado en el punto 3°,
«En todo caso, las empresas de seguridad que presten servicios con personal de seguridad
deberdn tener la nacionalidad de un Estado miembro Ahora bien, como ya vimos
anteriormente y veremos a continuacion, esta Sentencia no es la Unica ni sera la ultima de
las sentencias desfavorables para Espafia dictadas por el Tribunal de Justicia de las
Comunidades Europeas, pues también en los requisitos que a continuacién analizaremos
veremos cémo dicho Tribunal vuelve a condenar a Espafia por incumplimiento de los

articulos 43 y 49 del citado Tratado.

2.16.6. Poseer un determinado capital social

El Real Decreto 938/1997, aprobado dos afios después del Reglamento de
Seguridad Privada, redujo los requisitos de capital social para las empresas de seguridad
privada, con el objetivo de beneficiar a las pequefias empresas a nivel autonémico. Sin
embargo, muchas de estas pequefias empresas ya habian desaparecido en ese momento.
El capital social minimo se redujo al 75% o 50%, dependiendo de la poblacion de la
Comunidad Auténoma correspondiente, para cualquier actividad o servicio prestado por

empresas de ambito autondmico. Aunque se mantuvo el requisito de que el capital social no
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fuera inferior al establecido en la legislacion sobre sociedades anénimas, a menos que la
empresa se dedique exclusivamente a la instalacibn o mantenimiento de sistemas de
seguridad o al asesoramiento en actividades de seguridad. El Tribunal de Justicia de la
Unién Europea considerd que estos requisitos violaban la libertad de establecimiento y la
libre prestacion de servicios, ya que no podian justificarse por razones de seguridad publica.
Ademas, el tribunal rechazé la justificacion de Espafia basada en la amenaza terrorista,
argumentando que no estaba directamente relacionada con el capital social de la empresa.
Como resultado, Espafia fue declarada en incumplimiento de sus obligaciones segun el

Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea.

2.16.7. Contar con diferentes medios humanos, de formacion, financieros,
materiales y técnicos

Salvo el requisito de formacion al que el Reglamento de Seguridad Privada traslada a
los Centros de formacién, y el financie ro que debemos considerar incluido en el capital
social puesto que no encontramos acomodo en otro lugar, los restantes requisitos que este
apartado sefiala se encuentran detallados en el anexo 179 del citado Reglamento. En
relacién a los medios humanos con los que una empresa de seguridad debe contar hay que
sefalar que los mismos variaran como veremos varia dependiendo del tipo de actividad al
que la empresa de seguridad pretenda dedicarse, pues como podemos comprobar, la
plantilla de personal no sera igual cuando la actividad sea de vigilancia y proteccién de
bienes, establecimientos, espectaculos, certamen o convenciones que cuando dicha
actividad sea de proteccion de personas, pues mientras que en la primera de las actividades
gue hemos sefialado la plantilla estd compuesta de un jefe de seguridad y de al menos
cincuenta vigilantes, si el &mbito de actuacion es estatal, y de diez vigilantes de seguridad
como minimo, si el ambito es autondmico, mas dos vigilantes de seguridad por cada una. El
anexo del Real Decreto 2364/1994 establece los «requisitos especificos de las empresas de
seguridad, segun las distintas clases de actividad». de las provincias integrantes en la
Comunidad Auténoma de que se trate. Sin embargo, la plantilla con la que debe contar una
empresa que pretenda realizar proteccion de personas estard compuesta por un jefe de
seguridad y al menos veinticinco escoltas privados y otro tanto ocurre con los medios
materiales, pues mientras una empresa que pretenda realizar la actividad de transporte y
distribucion de objetos valiosos o peligrosos debera disponer de seis vehiculos blindados, si
la empresa es de ambito estatal y dos, si la empresa es de ambito autondmico, la empresa
que pretenda realizar la actividad de depdsito, custodia y tratamiento de objetos valiosos o

peligrosos, y custodia de explosivos, en lugar de disponer de vehiculos debera disponer de
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armeros o cajas fuertes instaladas en los locales de la empresa de las caracteristicas
determinadas por el entonces Ministerio de Justicia e Interior (actualmente del Interior). En
cuanto a la plantilla minima que contempla el anexo del Reglamento de Seguridad Privada
en relacion a los medios humanos contemplados en el articulo 7.1 de la Ley de Seguridad
Privada también la Sentencia del Tribunal de Justicia del pasado 26 de enero de 2006, a la
gue estamos haciendo referencia, condena a Espafia por incumplimiento de las obligaciones
gque le incumben conforme al Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea al obligar a las
empresas de seguridad privada que pretendan prestar José Vigara Garcia 243 servicios a
disponer de una plantila minima 180, y aunque el Gobierno en sus alegaciones se
comprometié a reducir el 50% de forma general, los minimos exigidos en materia de medios
humanos, el Tribunal consideré que la obligacion de disponer de una plantilla minima salvo
para el transporte de explosivos, el resto se considera un obstaculo a la libertad de
establecimiento y a la libre prestacién de servicios en la medida que hacen mas gravosa la
constitucion de sucursales o filiales en Espafa y disuaden a las empresas extranjeras de

ofrecer servicios en el mercado espafiol.

2.16.8. Prestar garantias

El Reglamento de Seguridad Privada, en su redaccion original y posterior
modificacion, no ofrece claridad sobre la finalidad de la garantia que deben constituir las
empresas de seguridad. La cantidad requerida de personal varia segun la actividad, pero en
general, se exige un jefe de seguridad y un nimero minimo de vigilantes o escoltas
privados. El Reglamento establece que las empresas de seguridad deben constituir una
garantia en la Caja General de Depoésitos para asegurar el cumplimiento de sus
obligaciones. Sin embargo, no especifica qué obligaciones se refiere ni si se trata de
obligaciones econdmicas frente a la Administracion o a los clientes. La norma carece de
aclaraciones sobre el alcance de la obligacion econémica. Algunos expertos consideran que
la amplia extension de la garantia no esta justificada y deberia limitarse. La garantia debe
estar disponible para las autoridades competentes y se mantiene hasta que se resuelvan las
obligaciones economicas pendientes o0 los expedientes sancionadores. Ademas, las
empresas de seguridad deben pagar diversas tasas establecidas por la Ley de Seguridad
Privada, y el Gobierno espafiol ha defendido que el depésito de una fianza es necesario
para proteger a los destinatarios de los servicios. Sin embargo, la Comision de las
Comunidades Europeas considerd que este requisito era desproporcionado y obstaculizaba

la libertad de establecimiento y la libre prestacion de servicios. El Tribunal Europeo condend
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a Espafia por incumplir sus obligaciones en virtud de los tratados al imponer este requisito a

las empresas de seguridad establecidas en otros Estados miembros.

2.17. Actividades que podran desempefiar las empresas

Las empresas de seguridad Unicamente podran prestar o desarrollar las actividades
y servicios recogidos en el articulo 5.1 de la Ley de Seguridad Privada, no pudiendo
dedicarse a otras actividades distintas como es la fabricacion de material de seguridad,
salvo que sea para su propia utilizacién, explotacién o consumo, ni a la comercializacion de
dicho material como recoge el articulo 1.3 del Reglamento de Seguridad Privada. Por lo
tanto, no es posible que una misma empresa tenga como objeto social, conjuntamente, el
ejercicio de actividades de seguridad privada y otras que no lo tengan 1, aunque si sera
posible que una empresa de seguridad sea autorizada para desarrollar sélo algunos

servicios o actividades a los que se refieren dichos articulos y que son:

a) Vigilancia y proteccion de bienes, establecimientos, espectaculos, certamenes o

convenciones.

b) Proteccion de personas determinadas, previa la autorizacién correspondiente. 185
SECRETARIA TECNICA, Ministerio del Interior, Seguridad Privada, Consultas e informes
sobre normativa vigente, Dykinson, Madrid, 2001, p. 23. La Secretaria General Técnica del
Ministerio del Interior en respuesta a diversas consultas en la Revista de Documentacién
namero 18 de mayo agosto de 1998 concluye: la prestacion de cualquier otro servicio o
actividad simultdneamente, constituye una infracciéon grave -de la empresa de seguridad-
tipificada en el articulo 22.2.c) de la Ley de Seguridad Privada —por tratarse de funciones
gue exceden de la habilitacion obtenida; habilitacién que exige la exclusividad de funciones
de seguridad—, y desarrollada en el articulo 149.3 del Reglamento de Seguridad Privada.

José Vigara Garcia 249

c) Depésito, custodia, recuento y clasificacién de monedas y billetes, titulos-valores y
demas objetos que, por su valor econémico y expectativas que generen 0 por su
peligrosidad, puedan requerir proteccion especial, sin perjuicio de las actividades propias de

las entidades financieras.

d) Transporte y distribucion de los objetos a que se refiere el apartado anterior, a
través de los distintos medios, realizandolos, en su caso, mediante vehiculos cuyas
caracteristicas serdn determinadas por el Ministerio de Justicia e Interior, de forma que no
puedan confundirse con los de las Fuerzas Armadas ni con los de las Fuerzas y Cuerpos de

Seguridad.
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e) Instalacién y mantenimiento de aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad.

f) Explotacion de centrales para la recepcion, verificacidbn y transmision de las
sefales de alarmas y su comunicacién a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, asi como
prestacién de servicios de respuesta cuya realizacion no sea de la competencia de dichas

Fuerzas y Cuerpos.

g) Planificacion y asesoramiento de las actividades de seguridad contempladas en la
Ley 23/1992 de Seguridad Privada. Dichas actividades son agrupadas por el sector de la
seguridad privada en cuatro grandes grupos (vigilancia, transporte de fondos, sistemas

electrénicos y alarmas).
Vigilancia y proteccion en general

Se trata de una actividad que admite mdultiples modalidades en su prestacién en
cuanto a lugar, forma de ejecucién y naturaleza del objeto a proteger. De los cuatro grupos
en que se divide la actividad de la seguridad privada, la vigilancia sigue siendo la parte mas
importante en la facturaciéon global del sector. En el ejercicio econémico de 2004, la
facturacion se increment6 un 3,8% con respecto al afio 2003 como refleja el grafico nimero
10 aunque como veremos mas adelante, no es éste el sector que mayor crecimiento ha
experimentado en los Ultimos afios ya que este récord lo ostenta la instalacién de sistemas
de alarmas. La forma habitual de realizar esta actividad es mediante presencia fisica de la
persona que la lleva a cabo. No obstante, en la actualidad, como sefiala SANCHEZ
MANZANO, la vigilancia por medios técnicos estd adquiriendo un peso importante en

relacion con los otros procedimientos tradicionales.

- Proteccion de personas determinadas: Esta actividad se dirige a
proteger a personas especificas en el ambito exterior de los edificios 0 en vias
publicas. Anteriormente, esta proteccién estaba reservada a las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, pero debido a amenazas terroristas y la disminucion del personal de
seguridad, muchas personalidades recurrieron a escoltas privados. La Ley de
Seguridad Privada fue modificada para permitir que los escoltas privados brinden
proteccion a altas personalidades.

- Deposito y custodia de objetos que requieran proteccion especial: Esta
actividad implica el almacenamiento y custodia de objetos de valor econémico o
peligrosos que necesiten proteccion especial. Las empresas que realizan esta
actividad deben contar con medidas de seguridad adecuadas, como sistemas de
captacién de imagenes y camaras acorazadas. También deben tener un servicio

permanente de vigilancia.
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- Transporte y distribucion de objetos valiosos: Se refiere al transporte y
distribucion de monedas, titulos-valores y otros objetos de gran valor econdmico. El
transporte debe realizarse en vehiculos especificos y seguros, y las caracteristicas
de estos vehiculos son determinadas por el Ministerio del Interior.

- Instalacion y mantenimiento de sistemas de seguridad: Esta actividad
se centra en la instalacibn y mantenimiento de sistemas de seguridad electrénica
contra robos, intrusidén e incendios. No incluye otros sistemas de seguridad no
electrénicos. Las empresas de seguridad autorizadas son responsables de realizar
esta actividad.

- Planificacion y asesoramiento de actividades de seguridad: Las
empresas de seguridad deben contar con personal capacitado para disefiar
proyectos de instalaciones y sistemas de seguridad. Esta actividad implica la
planificacion y asesoramiento en materia de seguridad.

- Explotacién de centrales de alarmas: Incluye la recepcion, verificacion
y transmision de sefales de alarmas, asi como la prestacibn de servicios de
respuesta a dichas sefiales. Esta actividad ha experimentado un crecimiento
significativo en los dltimos afios.

- Custodia del estado de instalaciones y bienes: Esta actividad implica la
vigilancia y control del estado y funcionamiento de instalaciones y bienes. Puede ser
realizada por personal de seguridad privada o por otro personal contratado
directamente por los titulares de los inmuebles.

- Control de acceso realizado en el interior de los inmuebles: Esta
actividad abarca el control de accesos y la comprobacion de documentos en el
interior de los edificios. Puede ser realizado tanto por personal de seguridad privada
como por personal contratado directamente por los titulares de los inmuebles.

- Contradiccion en el ambito de aplicacion de la Ley de Seguridad
Privada: La legislacion sobre seguridad privada considera algunas actividades dentro
de su ambito de aplicacién y otras fuera de él, dependiendo de si son realizadas por
personal de seguridad privada o por otro personal contratado directamente. Esta
situacion genera cierta controversia y descontento en el sector de la seguridad

privada.

2.18. Obligaciones de las empresas de seguridad.

En dos podemos clasificar las obligaciones a las que estan sujetas las empresas de

seguridad, unas de caracter general y otras de caracter especifico. Entre las 205 ROLDAN
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BARBERO, Horacio, «La seguridad privada...,», o.c., p. 4. cuya obligacién es de caracter
general a las que las empresas de seguridad estan sujetas segun establece el articulo 14
del Reglamento de Seguridad Privada, podemos sefalar: -La obligacion de auxiliar y
colaborar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. -La obligacién de comunicar a dichas
Fuerzas cualquier circunstancia e informacion relevante para la prevencion, mantenimiento o
restablecimiento de la seguridad ciudadana, asi como los hechos delictivos de que tuvieran
conocimiento en el desarrollo de sus actividades. -La obligacion de prestar los diferentes
servicios de proteccion de personas, depdsitos, custodia, y tratamiento de objetos valiosos y
de explosivos u otros objetos peligrosos con las debidas garantias de seguridad y reserva. -
La obligacion de que los servicio s y actividades de seguridad sean realizados directamente
por el personal de la empresa contratada y no por terceros subcontratados, salvo que se
trate de empresas de seguridad privada que cumplan los mismos requisitos que la empresa
contrata en principio. Del mismo modo, las empresas de seguridad en el desarrollo de sus
actividades tienen unas obligaciones especificas que cumplir y que podemos resumir en: -
Obligacion de comunicacién -Obligacion de llevar diferentes libros -registros -Obligacion de

consignar por escrito los contratos de servicio. José Vigara Garcia 277

Las empresas de seguridad estan sujetas a obligaciones de caracter general y
especifico. Entre las obligaciones de caracter general, segun el articulo 14 del Reglamento

de Seguridad Privada, se encuentran:

1. Obligacion de auxiliar y colaborar con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.
2. Obligacién de comunicar a dichas Fuerzas cualquier circunstancia e

informacion relevante para la seguridad ciudadana, asi como los hechos delictivos de

los que tengan conocimiento.

3. Obligacion de prestar servicios de proteccion con garantias de

seguridad y reserva.

4, Obligacién de que los servicios y actividades de seguridad sean
realizados por el personal de la empresa contratada y no por terceros, salvo

excepciones.
Ademas, las empresas de seguridad tienen obligaciones especificas que incluyen:

1. Obligacién de comunicacion: Deben informar a la Secretaria de Estado
de Seguridad sobre actividades realizadas, altas y bajas de personal, servicios
realizados, situacidon patrimonial y financiera de la empresa, comunicaciones y

colaboraciones con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
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2. Obligacion de llevar libros y registros: Deben mantener registros de
comunicaciones a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, asi como otros libros y

registros generales y especificos.

3. Obligacion de consignar por escrito los contratos de servicio: Los
contratos deben ser registrados por escrito, utilizando el modelo oficial, vy

presentados en las Comisarias de Policia o en los cuarteles de la Guardia Civil.

2.19. Larealidad préactica

Recurriendo a las declaraciones establecidas en el capitulo dos, este capitulo tiene
como objetivo confirmar o rechazar estas afirmaciones. Donde el capitulo anterior confirmé
que la prestacion del servicio de seguridad privada en el dominio publico es diversa en la

practica, este capitulo se centra en el origen detras de esta diversidad.
Para explorar este origen, se exploran los enunciados del capitulo dos:

. Afirmacién 1: La falta de seguridad y la inseguridad aumenta la presencia y la
diversidad de servicios que ofrecen las empresas de seguridad privada en el dominio
publico.

. Afirmacion 2: La rigurosidad de las normas del gobierno nacional sobre las
empresas de seguridad privada conduce a una menor diversidad en los servicios ofrecidos

por la seguridad privada en el dominio publico.

. Declaracion 3: Una disminucion en los gastos del gobierno nacional en orden
publico resulta en menos diversidad de servicios que ofrecen las empresas de seguridad

privada en el dominio publico.

2.20. Crimen y miedo

Como se menciond anteriormente, muchos estudiosos han conectado la creciente
presencia de la seguridad privada a la inseguridad y la inseguridad. Segun ellos, la
imprevisibilidad era una de las principales razones de la creciente sensacion de inseguridad.
Algunos incluso mencionan que la cultura occidental/europea ha obsesionarse con la
prevencion del riesgo y la gestidon del riesgo. Sin embargo, hasta este punto no esta claro
como esto se relaciona con la practica. Por lo tanto, la pregunta que queda es si este
“sentimiento” de inseguridad es justificado, ¢,0 si es parte de la imaginacion de un ambiente
inseguro? Lo que significa que hay una posibilidad de que el crecimiento sugerido en la
seguridad privada se base en un sentimiento, en lugar de un real crecimiento de la

delincuencia. Para responder a esta pregunta, es importante tener una mirada critica a la
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evolucion de la delincuencia en Europa. Por lo tanto, las figuras 3 y 4 se asemejan al curso
de mdltiples tipos de delitos en Europa, que contiene las estadisticas europeas mas

recientes de delitos registrados por la policia (Eurostat, 2017a).
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Robbery (")
—Burglary (2)
w=Theft (*)
Unlawful actsinvolving controlled drugs or precursors(*)

(") UK Scotiand not available for all years

(?) Estonia, ltaly, Latvia, UK Scotland and Lithuania not available for all years
(®) Latvia and UK Scotland not available for all years

(*) UK Scotland not available for all years

Figura 3. Estadisticas de delincuencia robos, hurtos, hurtos y delitos de drogas
(Eurostat, 2017a)

La figura 3 muestra las estadisticas europeas sobre delitos de drogas, hurto, robo
con allanamiento de morada y robo. En primer lugar, vista muestra una disminucién general
en los incidentes entre 2008 y 2015. Primero, el robo segun Eurostat, tras un descenso
inicial entre 2008 y 2009, aumentd hasta 2011, tras lo cual disminuy6 fuertemente en
alrededor de una quinta parte entre 2012 y 2015. En segundo lugar, el robo segun el las
estadisticas vieron una fuerte disminucién entre 2008 y 2010, después de lo cual se ha
mantenido relativamente estable durante el periodo de 2010 a 2015. En tercer lugar, el robo
experimentd un ligero aumento durante el periodo de 2008 a 2011 antes de que se
estableciera la disminucién de 2012 a 2015. Finalmente, los delitos de drogas son los Unicos
delitos que al comparar 2008 con 2015 se observa un ligero aumento, con fluctuaciones

menores entre estos afos.
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Figura 4. Estadisticas de delincuencia violacion, agresion sexual, homicidio

intencional y agresion (Eurostat, 2017a)

La figura 4 incluye las estadisticas europeas de infracciones registradas por la policia
en relacion con homicidio, agresion, agresion sexual y violacién. Primero, el homicidio
intencional muestra una disminucién constante de 2008 a 2014, después de lo cual aumento
ligeramente entre 2014 y 2015. La caida general en homicidios dolosos fue de casi el 20%.
En segundo lugar, las estadisticas de asalto también han visto una fuerte disminucién en el
periodo general entre 2008 y 2015. En total, la policia registré agresiones disminuy6 en casi
un 35%. En tercer lugar, la agresion sexual tiene un curso mas fluctuante en el periodo
2008-2015. Después de una disminucion de casi el 20% entre 2008 y 2010, el nimero
aumento entre 2010 y 2014 después de lo cual se mantuvo estable hasta 2015. En total, la
disminucion entre 2008 y 2015 fue aproximadamente el 10%. Finalmente, el acontecimiento
mas impactante es el aumento de las violaciones. las cifras de violaciones muestran un

enorme aumento del 47% entre 2008 y 2015. Segun Eurostat, este El aumento esti

61



particularmente influenciado por las cifras del Reino Unido. Vieron un enorme aumento de
173% entre 2008 y 2015 (Eurostat, 2017a). Aunque los gréaficos 3 y 4 dan una indicacion
clara del curso de los delitos penales entre 2008 2015, cabe sefalar que si bien son las
cifras mas recientes, no incluyen las mas desarrollos recientes entre 2015 y 2018. Aun asi,
prueba que, ademés de los delitos de violacién y drogas la cantidad total de delitos penales
en Europa ha disminuido. Esto implica que al menos en cuanto a las infracciones
mencionadas en estas cifras, el aumento de la sensacion de inseguridad es, en términos
generales, s6lo un sentimiento y no se relaciona con un aumento de los delitos. Entonces,
¢,.como se refleja esto en el sector de la seguridad privada? Mirando los datos disponibles
sobre el nimero de los agentes de seguridad privada en los paises a los que se distribuyé
nuestra encuesta, la figura 5 muestra que entre 2010 y 2013 se nota un importante

descenso en el numero de agentes de seguridad privada, que se nivela hacia 2015.

Oficiales de seguridad privada en Europa
20,5 7
20 - -
19,5
19 -
2010: 2.034.688
185 | ‘ : . 2013: 1.930.560
2010 2013 2015 2015: 1.918.840

Figura 5. Oficiales de seguridad privada en Europa (CoESS, 2015; CoESS, 2013;
COESS, 2011)

Desafortunadamente, el periodo de tiempo que se muestra en la figura 5 es
probablemente demasiado corto para probar una relacién entre la disminucion de la
delincuencia y la disminucion de los agentes de seguridad privada. Sin embargo, da una
indicacion que tal relacion podria ser posible, porque al igual que la disminucién de las
infracciones penales, la También disminuyé el nimero de agentes de seguridad privada. En
un periodo de 5 afos, el nimero de empresas privadas agentes de seguridad fallecidos con
un total de 115.848 agentes. Ademas, donde esto podria parecer contradicen lo que se
describié como la creciente presencia de seguridad privada, estos numeros no explicar la

presencia de dominio publico. Entonces, ¢como se refleja esto en las diferencias
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nacionales? Para responder a esta pregunta, es importante mcambiar nuestro enfoque del
nivel internacional al nivel nacional. Como vimos en las figuras 3, 4 y 5, la cantidad total de
delitos y agentes de seguridad privada disminuyd, sin embargo, esto no proporciona
Cualquier informacion sobre como los paises europeos se comparan entre si con respecto a
los delitos penales y el numero de oficiales privados en un pais. Por lo tanto, la figura 6
incluye las estadisticas nacionales de criminalidad por cada 100.000 habitantes desde 2010
hasta 2015 y la figura 7 incluye el nimero de seguridad privada oficiales por cada 100.000
habitantes entre 2010 y 2015.

Estadisticas de criminalidad por cada 100.000 habitantes
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Figura 6. Europa: estadisticas de delincuencia por cada 100.000 habitantes

(Eurostat, 2017a)

Al comparar las estadisticas de delincuencia en la figura 6 con la clasificacion en el
capitulo 4, una cosa se mantiene afuera. Los paises con la menor cantidad de servicios de
dominio publico, excepto Bélgica y el Reino Unido, también parecen tener estadisticas
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delictivas relativamente mas bajas. Grecia, Luxemburgo y Macedonia, con 40, 41 y 45
servicios muestran estadisticas de delincuencia mas bajas en comparacién con los
condados con una cantidad mas alta de servicios como los Paises Bajos y Suecia con 79 y

70 servicios en el dominio publico.

Con el fin de hacer una comparacion mas precisa entre las estadisticas delictivas y la
cantidad de seguridad, cambiamos nuestro enfoque de los servicios prestados, a la cantidad
de oficiales. Por lo tanto, la figura 7 incluye el nimero de agentes de seguridad privada por
pais entre 2010 y 2015.

Vigilantes privados por cada 100.000 habitantes
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Figura 7. Namero de agentes de seguridad privada por cada 100.000 habitantes
(CoESS, 2011; CoESS, 2013; CoESS, 2015; eurostat, 2018)
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Al comparar la evolucién del nimero de agentes de seguridad privada por pais con la
evolucion de las estadisticas de delincuencia por cada 100.000 habitantes, el periodo de
tiempo que muestran estas cifras es relativamente corto. Sin embargo, estos son los Unicos
afos en los que los datos sobre el niumero de oficiales privados y las estadisticas de
delincuencia estaban disponibles. Aun asi, como resultado de comparar estos dos tipos de

datos, cuatro posibles se pueden notar las tendencias.

1. Disminucién de la delincuencia y aumento de agentes privados: Austria,

Bélgica, Bulgaria, Estonia, Grecia, Noruega, Polonia, Eslovaquia y Suiza.

2. Una disminucién de la delincuencia y una disminucién de los agentes

privados: Croacia, Finlandia, Hungria, Macedonia, Paises Bajos, Portugal y el Reino Unido.

3. Un aumento de la delincuencia y una disminucién de los agentes privados:

Republica Checa, Italia, Rumania, Serbia y Espafia.

4, Un aumento de la delincuencia y un aumento de los agentes privados:

Francia, Alemania y Malta

Los paises Chipre, Dinamarca, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Eslovenia, Suecia y
Turquia, desafortunadamente, no se pudo comparar debido a la ineficiencia de los datos.
Para estos paises, o bien el nUmero de oficiales de seguridad no se actualizé en el periodo
2010 -2015, o las estadisticas de delincuencia fueron incompleto. Aun asi, al tratar de

comprender estas tendencias, en teoria, son posibles algunas explicaciones.

En primer lugar, las tendencias 1 y 3 pueden verse potencialmente como un caso de
relacion causa-consecuencia. Ambas tendencias sugieren que cuando el crimen o el nUmero
de oficinas privadas aumenta o disminuye el otro componente sigue con una reaccion
opuesta. En segundo lugar, las tendencias 2 y 4 indican que un aumento o disminucion en el
crimen o, la cantidad de oficiales privados ocurre algo simultaneamente, potencialmente
indicando una relaciébn ain mas directa entre el nivel de delincuencia y el numero de
agentes privados en comparacion con las tendencias 1 y 3. ¢Podria esto significar que en
los paises donde ocurren las tendencias 2 y 4 maneja mas rapido, o significa lo contrario y

esto indica que ya es demasiado tarde?

Aun asi, a pesar de que el aumento o la disminucién de las oficinas de seguridad
privada sea puntual, podemos ver dos relaciones posibles. Uno que indica una relacion
causa-consecuencia, y sobre el que indica la el aumento y la disminucion de estos dos
componentes ocurren relativamente simultineamente. Sin embargo, més alla de las

estadisticas, como describe Baumann en su libro 'Modernidad liquida’, falta
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de seguridad e inseguridad, o al menos estos sentimientos, pueden ser
considerados un factor comdn en el mundo occidental. sociedad (Bauman, 2000).
Desafortunadamente, estos sentimientos son dificiles de medir y, por lo tanto, dificiles de
comparar entre paises. Aun asi, hay un evento histérico y un tipo de comportamiento
criminal, que probablemente tuvo, y aun tiene, un gran impacto en las medidas de
seguridad. Van Steden sostiene que el Los actos terroristas del 11 de septiembre de 2001
tuvieron una gran influencia en el sector de la seguridad. Sin embargo, hay No hay evidencia
de que, ademas del campo técnico, el terrorismo tuviera un efecto duradero en la vida
privada. sector de la seguridad (van Steden, 2007). Aunque no se ha probado ningun efecto
del terrorismo sobre la seguridad privada, al observar lo que los ciudadanos consideran las
mayores amenazas, la inmigracion y el terrorismo estan en la parte superior de la lista y, por
lo tanto, juegan un papel muy importante en su sensacién de inseguridad (Comisién
Europea, 2017a).

Si bien, las posibilidades de ser victima de otro delito que no sea el terrorismo son
mayores, en parte este temor es comprensible. Mientras que en todo el mundo la cantidad
total de ataques terroristas disminuyo, en Europa, la aumentd el nimero de muertes. Visto
estadisticamente, ISIS ahora ha llevado a cabo con éxito ataques en 18 de los 33 paises de
la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico) desde 2014, que
ahora representa las tres cuartas partes de todas las muertes por terrorismo en estos paises
(Global indice de Terrorismo, 2017).

Por lo tanto, aunque esta comparacion indica dos posibles relaciones entre el
namero de empresas privadas oficiales y estadisticas de delincuencia, la percepcion de la
delincuencia sigue siendo un tema importante. Independientemente de si la sensacion de
inseguridad se puede traducir en estadisticas criminales, en un sistema democratico, la la
arena politica reacciona ante ellas o esté influenciada por estas emociones a través del
comportamiento electoral (Wagner, Dakota del Norte). Por lo tanto, debe tenerse en cuenta
gue cualquier reaccion politica a este tipo de los sentimientos se pueden traducir al sector
de la seguridad privada. Cuando la expectativa de la declaracién 1 era que la falta de
seguridad y la inseguridad aumentarian la presencia y la diversidad de servicios que ofrecen
las empresas de seguridad privada en el dominio publico, esto solo se puede confirmar

parcialmente. Aunque el periodo de tiempo que se analiza probablemente sea hasta

En resumen, las estadisticas indican que, al igual que la disminucién de los delitos
penales, el nUmero de los oficiales de seguridad también disminuyeron. En segundo lugar, al
comparar las estadisticas delictivas y la cantidad de servicios prestados por pais, los paises

con menor numero de servicios de dominio publico, también parecen tener estadisticas
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delictivas relativamente mas bajas. Tercero, al comparar el curso del nimero de agentes de
seguridad privada por pais al curso de las estadisticas delictivas por cada 100.000
habitantes,

Se pueden notar cuatro posibles tendencias de las cuales dos se destacan al
observar su presencia. Estos son una disminucion de la delincuencia y un aumento de los
agentes privados, y una disminucion de la delincuencia y una disminucion de oficiales
privados. Esto sugiere que existe una relaciébn causa-consecuencia, 0 una tendencia que

sucede simultaneamente.

2.21. Regulaciones gubernamentales

Como se discutio en el capitulo 2, los sistemas regulatorios vigentes pueden tener
una gran influencia en el comportamiento del sector Como se describe en el péarrafo 2.4,
dentro de Europa, a nivel nacional, se aplican diferente estandar al sector. Sin embargo, la
tabla de clasificacion de Button y Stiernstedt esta dirigida principalmente a temas como
como normas de formacién y procedimientos de concesion de licencias. Por lo tanto, para
obtener una mejor comprension de sistemas regulatorios, una evaluacion de contenido
apuntard mas especificamente a lo que la legislaciéon nacional documentos describen en el
contexto de esta investigacion. Mirando hacia atras en la pregunta principal de investigacion,
este se reduce a la diversidad de la participacién de las empresas de seguridad privada en
el dominio publico. Cabe sefialar, sin embargo, que las reglamentaciones nacionales sobre
el sector de la seguridad privada no son las Unica significa regular la provision de seguridad
privada en el dominio publico. La subcontratacion también es importante factor cuando se
trata de la prestacion de servicios privados en el dominio publico y, por lo tanto, también
sera incluidos en este analisis. Desafortunadamente, el analisis de documentos legislativos
viene con algunos problemas. El investigador su el conocimiento del idioma se limita al
inglés y al holandés. Los documentos muestran algunas diferencias y similitudes en lo que

respecta a la provision de servicios basicos.

La investigacion sugiere un crecimiento en la prestacion de servicios de seguridad
privada en el dominio publico, la clasificacion confirma una participacion activa de los
actores de seguridad privada en el dominio publico. Sin embargo, esto no se refleja
directamente en los documentos legislativos. Solo el documento belga parece referirse
directamente a las autoridades de los operativos de seguridad privada en el dominio publico.
publico. Aun asi, para todas estas actividades, solo se pueden proporcionar en caso de que

las instituciones gubernamentales no tengan cualquier indicio de que perturbaran el orden
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publico. También para las actividades de seguridad de eventos y control de cadmaras, las
normas de policia determinan la zona en la que los agentes privados pueden realizar
actividades y la duracibn de las actividades. Adicionalmente, en el caso de la

subcontratacidn, la subcontratacion europea hay que cumplir con los tramites.

2.22. Economiay gastos

Ademéas de las estadisticas criminales y las regulaciones gubernamentales, se
argumenta gque los motivos econdmicos también influir en la participacion de los agentes de
seguridad privada en el dominio publico (van Steden, 2007). Sin embargo, un motivo
econdémico es un término que puede interpretarse desde diferentes angulos. donde van
Steden se refiere a los fundamentos econémicos como riqueza y prosperidad crecientes, los
motivos econdmicos también pueden ser visto como los gastos relacionados con el tema.

Ambos enfoques parecen factibles y por lo tanto hay que explorar.

Primero, su suposiciébn de van Steden argumenta que donde la economia ha
disfrutado de una gran expansion, se promueven medidas de proteccion y prevencion (van
Steden, 2007). En su andlisis van Steden se refiere a una relacién entre el crecimiento
economico y el numero de suscriptores al monitoreo de alarmas estaciones Argumenta que
durante més de veinte afios un crecimiento en el PIB se not6 un impulso inmenso en el
namero de suscriptores a las estaciones de monitoreo de alarmas. Con base en este
analisis se puede suponer que existe una posible relacién entre el PIB y el despliegue de

seguridad privada. de seguridad privada oficiales por cada 100.000 habitantes.

A diferencia de la relacion que ve van Steden entre el crecimiento econémico y el
numero de suscriptores a las estaciones de monitoreo de alarmas, no se puede encontrar
una relacion obvia entre el PIB y el nUmero de agentes de seguridad privada por cada
100.000 habitantes.

Estos patrones, sin embargo, son insuficientes para decir que hay una relacion obvia
entre estos dos factores. De acuerdo con la relacion entre estos factores, tampoco existe
relacion entre el PIB y el numero de servicios prestados en un determinado pais. En
segundo lugar, miramos la economia desde el angulo de los gastos gubernamentales

relacionados con el tema.

Por lo tanto, los gastos del gobierno en orden publico y seguridad en porcentaje del
PIB en los estados miembros de la UE en 2015. Aunque los paises en la figura 9 no se

corresponden completamente con los paises seleccionados para el analisis previo, si
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brindan una idea de la posible relacion entre el orden publico del gobierno y los gastos de
seguridad y la diversidad de la seguridad privada participacion de la empresa en el dominio
publico. En total, los gastos gubernamentales en orden publico y seguridad en los Estados
miembros de la UE en 2015 fueron registr6 mas de 258.000 millones de euros. Esto incluye
gastos en servicios de policia, proteccion contra incendios servicios, juzgados y prisiones.

Sin embargo, la imagen construida en la figura 9 no es del todo justa.

2.23. Resumen explicativo

Los parrafos anteriores han explorado la relacibn de varias variables con la
diversidad en la seguridad privada. participacion de la empresa en el dominio publico en
Europa. Al comparar los resultados de este analisis a lo que anteriormente se mencioné
como modelo explicativo se pueden hacer algunos ajustes hecha. En primer lugar, no se
pudieron confirmar todas las afirmaciones establecidas en el parrafo 2.6. La afirmacion 1 fue
parcialmente confirmado, la declaracion 2 fue confirmada y la declaracion 3 no pudo ser
confirmada. Por lo tanto, es para recapitular el modelo explicativo. Dado que la afirmacién 3
no se pudo confirmar, la relacion directa entre los gastos del gobierno y se elimina la
diversidad en la participacion de las empresas de seguridad privada en el dominio publico
dentro de Europa del modelo, Ademas, lo que el modelo describe como relaciones publico-
privadas no se explora comouna variable separada porque la investigacion reveld que estas
relaciones se basan principalmente en los sistemas regulatorios establecidos. La Figura 8

visualiza estos cambios en el modelo explicativo como el sugeriria la exploracién de las

declaraciones.

m { L

Diversidad enla

A

participacion de

empresas de seguridad

privada en el darminio

Figura 8. Cambios de modelo. Fuente: elaboracion propia.
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Ademas de los cambios en las relaciones directas, la imagen también muestra que
las variables interactian entre si. Aunque estas interacciones aun no estan probadas de
manera estadistica, hay indicios de que estas existen relaciones. La variable amenazas
delictivas y el miedo en cierto sentido pueden verse como la base para la interaccion entre
las otras variables. Como se discutié anteriormente, el crimen, las amenazas y el miedo
distingue la percepcion del delito y, por lo tanto, crear un sentimiento de seguridad o
inseguridad entre la poblacion. Estos sentimientos, al menos en un sistema democratico, se
trasladan a la arena politica. Por lo tanto, amenazas de crimen y el miedo impactan las
consideraciones sobre los gastos del gobierno y la necesidad de ajustar reglamentos, Aun
asi, debe verse como una interaccion entre variables. Donde una variable podria encuentran
un cambio, es probable que las otras variables también experimenten cambios debido a su

comun relacion con la arena politica.

En cuanto a las relaciones publicas privadas, donde en un principio se supuso que
esto seria tienen una influencia directa en la diversidad en la participacién de las empresas
de seguridad privada en el dominio publico dentro de Europa, esto parecia ser mas
indirecto. De la investigacion es posible deducir que la relacion entre las organizaciones
relacionadas con la seguridad publica y privada se establece en las leyes y reglamentos.
Cuando se trata de la relacion operativa entre el gobierno y la seguridad privada empresas,
el gobierno determina qué tareas pueden o no pueden realizar estas empresas en el
dominio publico. No obstante, las empresas de seguridad privada siempre buscaran
expandir su negocio en una forma rentable que incluye tratar al sector publico como un
cliente potencial. En este sentido hay una interaccion bidireccional entre las partes, sin
embargo, antes de que esto pueda influir en la diversidad en privado intervencion de las
empresas de seguridad en la normativa de dominio publico sobre cualquier nuevo tipo de

actividad deben ser aprobados por las instituciones gubernamentales.
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3. OBJETIVOS

Los obijetivos principales son:

- Explicar qué es la seguridad personal y quiénes forman parte de ella.

- Analizar el publico con el que interactian los profesionales de la
seguridad personal y su papel en la prevencion del delito.

- Destacar la importancia de la cooperacion entre la seguridad privada y
la criminologia, especialmente en el trato con los presuntos delincuentes y la
colaboracién con las fuerzas de seguridad publica.

- Resaltar la necesidad de una formacion adecuada en criminologia
para el personal de seguridad privada, con el fin de mejorar la prevencion del delito y
disuadir a los delincuentes.

- Explorar el papel de las empresas de seguridad privada en el
monitoreo y la proteccion, asi como la importancia de los planes de prevencion de
delitos desarrollados por criminélogos.

- Analizar el crecimiento del sector de la seguridad privada y la
diversidad de servicios que ofrece, asi como la complementariedad con la seguridad
publica.

- Destacar la relevancia de la personalidad del hampa y el conocimiento
criminoldgico en las estructuras de las empresas de seguridad privada.

- Reconocer el papel del personal de seguridad privada en diversos
contextos sociales, como centros de menores, rehabilitacion de adicciones,
inmigracion y discapacidad, y resaltar la importancia de contar con profesionales
capacitados y calificados.

- Mejorar la imagen social del personal de seguridad privada.

71



4. METODOLOGIA

Estrategia de busqueda

Para ello, se siguieron los pasos tradicionales de la revision sistematica, incluyendo
la formulacién de una pregunta de investigacion, estrategias de blUsqueda sistematicas,

extraccion de datos y sintesis de datos.

La estrategia de busqueda sistematica utilizada en este estudio const6 de cuatro
etapas fundamentales: identificacion, seleccion, elegibilidad e inclusion (Shaffril et al., 2020).
La etapa de identificacibn comenz6 con una busqueda exhaustiva y completa de la literatura
en varias bases de datos en linea, incluyendo Google Scholar, J-Gate Plus, JSTOR, Henry
Stewart, Directory of Open Access Journal, Taylor & Francis, Scopus, ScienceDirect y
PubMed. Se utilizaron técnicas de busqueda manual para la seleccién de articulos en estas

bases de datos.

Para evitar términos de budsqueda insensibles, se utiliz6 un tesauro, sinénimos
identificados, términos relacionados y variaciones en el proceso de revision (Shaffril et al.,
2020). La busqueda en linea utiliz6 una mezcla de palabras clave que contenia palabras de
interferencia relacionadas con la gobernanza de la seguridad privada, la teoria de la
gobernanza, la gobernanza de la seguridad y la gobernanza de la seguridad subcontratada

por el gobierno.

En la etapa de seleccion, no se utilizaron técnicas adicionales como el seguimiento
de citas, el seguimiento hacia adelante y hacia atras, ni el snowballing (Shaffril et al., 2020).
No hubo restricciones en términos de idioma, marco temporal ni tipo de documento

académico durante la busqueda inicial.

En total, se recuperaron 490 registros de estas 10 bases de datos. La metodologia
de la revision sistematica garantiza una busqueda exhaustiva y completa de la literatura en

un campo de investigacién particular. Esto asegura que la revision esté bien fundamentada y
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basada en una amplia gama de fuentes y datos confiables. En resumen, el articulo describe
una revision sistematica rigurosa y detallada en el campo de la gobernanza de la seguridad
privada, utilizando una metodologia bien establecida y ampliamente reconocida en la

comunidad cientifica.

Seleccion de articulos

El proceso de seleccién y cribado de materiales recopilados fue llevado a cabo para
garantizar su alineacion con el objetivo de la revision. Para la recuperacion de datos, se
establecieron pardmetros de inclusion. Los materiales obtenidos fueron analizados a través
de criterios de inclusiéon que comprendian: (i) articulos de revistas y actas de conferencias
evaluados por pares, (i) documentos en inglés, y (iii) documentos de investigacion
publicados entre 2010 y 2020. Ademas, se aplicaron criterios de exclusion para los
documentos en otros idiomas y publicados antes de 2010. El periodo de 10 afos es
suficiente para un andlisis exhaustivo, ya que durante este tiempo se ha mantenido el
enfoque gubernamental emergente. En total, se seleccionaron 145 articulos en funcién de
los criterios de inclusion tras la primera criba. La segunda criba se llevé a cabo tras revisar el
titulo, el resumen y el articulo completo, lo que permitié descartar 97 articulos en funcién de
los titulos y resumenes, y eliminar 15 duplicados. En la Ultima etapa del cribado, se
revisaron los articulos completos que fueran de naturaleza conceptual, cuantitativa o
cualitativa empirica, omitiéndose finalmente 5 articulos. De este modo, se seleccionaron
finalmente 11 articulos cualitativos. El resumen del proceso de seleccion y cribado de los

articulos por base de datos se presenta en el Apéndice B y la Figura 1.

Extraccién de datos

El proceso de revision comenzd con la etapa de extraccion de datos, donde los
atributos y hallazgos de los articulos se presentaron sin ninguna interpretacion, como se
muestra en el Apéndice C. La tabla de extraccién de datos describe el tipo de documento,
método, muestra, modelo de gobernanza, alcance de la investigacion y argumentos
principales y conocimientos sobre la gobernanza de la seguridad privada. Estas sustancias
se utilizaron para derivar patrones de publicaciones, informados en la seccion de sintesis.
Ademas, la extraccion se ocupa de la codificacion de la informacion revisada en nodos,
realizada utilizando NVivo Pro 12. La literatura revisada de acuerdo con la gobernanza de la

seguridad privada por parte del gobierno ha sido codificada en 160 nodos, que
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posteriormente se fusionaron en nodos principales y subordinados. Los datos extraidos en
bruto que se asemejan a la gobernanza de la seguridad privada por parte del gobierno,

segun lo informado por los autores, se presentan en la Tabla 1.

Sintesis de literatura

La sintesis cualitativa no es lo mismo que la cuantitativa en términos de resonancia
en variables, tamafo de muestra y sensibilidad de los hallazgos (Shaffril et al., 2020);
requiere interpretaciones y explicaciones (Rousseau et al., 2008). Los articulos
seleccionados se revisan en tres etapas. La primera capa de analisis revela los patrones de
publicacién; la segunda revela interpretaciones de la gobernanza de seguridad. La tercera
seccion sintetiza cualitativamente la gobernanza de la seguridad privada por parte del
gobierno, codificada utilizando NVivo Pro 12. Estos cédigos se vuelven a alinear con codigos
parentales y subcédigos recurrentes. Estos codigos parentales se agrupan en cuatro temas

principales sobre la gobernanza de la seguridad privada por parte del gobierno.

Patrones de publicacion

Los articulos sobre la gobernanza de la seguridad privada se han expandido después
del afio 2015 (64% de los articulos). Estados Unidos predomina en la investigacion (55% de
las publicaciones), seguido del contexto europeo. Ahora hay un creciente cuerpo de
literatura en Australia y Medio Oriente. En términos de disefios de investigacion, las
perspectivas cuantitativas son raras y los estudios de caso cualitativos son prominentes. Los
articulos adoptaron diversos enfoques tedricos y enfatizaron diferentes unidades de andlisis
y dimensiones. Los articulos examinados abarcan diferentes sectores asociados con la
seguridad: seguridad en aeropuertos, dominio maritimo, regulacion y perspectiva legal de la
seguridad, desempefio del gobierno e inclusiébn de organizaciones no gubernamentales
(ONG). La gobernanza de la seguridad ha sido objeto de escrutinio por parte de
investigadores de sociologia politica, criminologia y derecho; sin embargo, la gestion publica

y la ciencia politica predominan.

El gobierno de la seguridad privada se ha elaborado con la presencia de actores de
seguridad, policia publica y personal privado a través de varios enfoques. Los enfoques de
redes, alianzas estratégicas y conjuntos de seguridad para facilitar la friccion entre actores
de seguridad publicos y privados a nivel nacional e internacional han ganado popularidad en

este campo de investigacion (Aarstad, 2017).nLa visibilidad de la gobernanza pluralizada
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con mdltiples actores se ha establecido ain mas por el papel mejorado de las ONG como
actores no estatales y su iniciativa de multiples partes interesadas. El enfoque de policia
pluralizado sesgado hacia el mejoramiento de las capacidades de los actores estatales,
revirtiendo a la gobernanza nodal monopolistica. El crecimiento exponencial de actores
transnacionales en la gobernanza de seguridad es notable aqui. Las estructuras normativas
fueron revisadas y se propusieron nuevos modelos regulatorios para mejorar la gobernanza
de seguridad (Prem, 2020). Las conceptualizaciones de gobernanza de seguridad en estos
articulos revisados se presentan en la Tabla 2. El andlisis tematico se utilizé para identificar
temas recurrentes destacados en esta revision (Braun y Clarke, 2006). La literatura
revisada, de acuerdo con la gobernanza de la seguridad privada codificada en NVivo Pro 12,

se agrup6 en una matriz de marco antes de ser sintetizada en cuatro temas principales.

El primer tema es el establecimiento de objetivos de gobernanza por el gobierno. El
segundo es la coordinacion de multiples gobernadores de seguridad privada por el estado o
gobierno. El tercero son los mecanismos regulatorios establecidos en la gobernanza de la
seguridad privada. Cuarto, la iniciativa del gobierno para alinear la gobernanza de seguridad

privada con el interés publico (Berndtsson y Stern, 2011).

En cuanto a los temas emergentes de la gobernanza de seguridad privada, la
literatura destaca la coordinacion de recursos de agencias gubernamentales y privadas para
fortalecer los recursos locales vulnerables. Ademas, se establecen mecanismos regulatorios
para mejorar los estdndares de la industria, la distribucidon equitativa de los recursos de

seguridad y la capacidad de respuesta al interés publico (Stiernstedt et al., 2020).

Criterios de exclusién/inclusion en la estrategia de busqueda:

Inclusion:

Articulos de revistas y actas de conferencias evaluados por pares.
Documentos en inglés.

Documentos de investigacion publicados entre 2010 y 2020.
Exclusion:

Documentos en otros idiomas.

Documentos publicados antes de 2010.
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Estos criterios de inclusién y exclusion fueron aplicados durante el proceso de
seleccién y cribado de los materiales recopilados para garantizar la alineacion con el
objetivo de la revision. Se realizaron dos etapas de cribado: la primera basada en el titulo y
el resumen, y la segunda revisando el articulo completo. Durante el cribado, se descartaron

aguellos articulos que no cumplian con los criterios de inclusibn mencionados anteriormente.

Al final del proceso de seleccién y cribado, se seleccionaron 145 articulos cualitativos
que cumplian con los criterios de inclusion establecidos. Estos articulos fueron utilizados
para la extraccibn de datos, donde se registraron atributos y hallazgos sin realizar
interpretaciones. Los datos extraidos fueron posteriormente codificados utilizando NVivo Pro
12, lo que permiti6 identificar nodos principales y subordinados relacionados con la

gobernanza de la seguridad privada por parte del gobierno.

En la etapa de sintesis de literatura, se analizaron los patrones de publicacion de los
articulos seleccionados. Se observéd que la investigacion sobre gobernanza de la seguridad
privada se ha incrementado después del afio 2015, con una predominancia de estudios
realizados en Estados Unidos y en el contexto europeo. También se identificaron diferentes

enfoques tedricos, unidades de analisis y dimensiones abordados en los articulos revisados.

Ademas, se agruparon los articulos revisados en cuatro temas principales
relacionados con la gobernanza de la seguridad privada: establecimiento de objetivos de
gobernanza, coordinacion de gobernadores de seguridad privada, mecanismos regulatorios
y alineacién con el interés publico. Se destacaron también temas emergentes como la
coordinacién de recursos y los mecanismos regulatorios para mejorar los estandares de la

industria y la capacidad de respuesta al interés publico.
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Figura9: Método PRISMA de revision sistematica.

5. RESULTADOS

Los resultados de la presente investigacion se encuentran detallados en la seccion
de apéndices, especificamente en la seccion C. En esta seccion se han recopilado los
articulos obtenidos a través de la estrategia de buUsqueda sistematica, y se presenta el
resultado del diagrama PRISMA, el cual proporciona una visualizacion clara y estructurada

del proceso de seleccion y cribado de los materiales recopilados.
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En el apéndice C, se presentan los articulos seleccionados tras aplicar los criterios
de inclusion establecidos en la estrategia de busqueda. Estos articulos fueron evaluados y
se extrajeron los datos relevantes de cada uno, los cuales se utilizaron para la sintesis y

analisis de la literatura

Asimismo, el diagrama PRISMA, que se encuentra incluido en el apéndice C,
muestra de manera grafica las etapas del proceso de revision sistematica, desde la
identificacion de los registros en las bases de datos hasta la seleccion final de los articulos
incluidos en el estudio. Este diagrama proporciona una representacién visual transparente y

reproducible de todo el proceso de busqueda y seleccion de la literatura.

En conjunto, los resultados obtenidos y presentados en la seccion de apéndices,
junto con el diagrama PRISMA, respaldan y fundamentan los hallazgos y conclusiones de la

presente investigacion en el campo de estudio de la gobernanza de la seguridad privada.

6. DISCUSION

Los temas sintetizados sobre la gobernanza de la seguridad privada podrian ser
simplificados alin mas y discutidos brevemente en tres tendencias principales. La primera es
la determinacién y monitoreo de los objetivos de gobernanza por parte del gobierno, lo cual
también estd influenciado por diversos factores. La segunda es el mecanismo de
coordinacion de multiples entidades gubernamentales por parte del gobierno. La estrategia
de coordinacion varia en presencia de entidades gubernamentales publicas y privadas. La
tercera es el mecanismo regulatorio establecido por las entidades gubernamentales en
combinaciones multiples. El gobierno adapta enfoques diferentes para implementar

regulaciones cuando son establecidas por actores tanto publicos como privados.

El papel distintivo del gobierno en la determinacién de los objetivos de gobernanza
muestra algunas tendencias. En primer lugar, el gobierno establece los objetivos de
gobernanza de una industria de seguridad privada sujeta a ciertas condiciones. La tendencia
mas observada aqui estaria alineada con el interés publico (Stiernstedt et al., 2020; Volinz,
2018), la prevencion del delito (Nalla & Gurinskaya, 2020) y la mitigacion de amenazas
(Chenoweth & Clarke, 2010). Sin embargo, los gobiernos enfrentan dificultades para
satisfacer los intereses diferenciales de las audiencias a nivel nacional e internacional
(Volinz, 2018). En segundo lugar, el gobierno supervisa cuando los objetivos son
establecidos por actores privados e industriales a través de multiples métodos; las iniciativas
multistakeholder son una de ellas (Prem, 2020). Las regulaciones establecidas por el DNK

son monitoreadas por el Ministerio de Comercio e Industria y el Ministerio de Justicia
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(Aarstad, 2017). Aunque el Documento de Montreux no es legalmente vinculante para el
sector privado y el gobierno, los actores estatales se adhieren a los objetivos de gobernanza
establecidos por él (Avant, 2016).

Existen varios factores influyentes considerados en la determinacion de los objetivos
de gobernanza de la seguridad privada. Los factores influyentes provienen de los
interesados (Aarstad, 2017): la prevencion del delito (Nalla & Gurinskaya, 2020; Stiernstedt
et al.,, 2020), la ley del consumidor, la demanda publica (Bradley, 2016) y los derechos
humanos (Joachim & Schneiker, 2015). Boggero (2019) ha discutido brevemente el
comportamiento esperado del Estado y los individuos en RtoP, mientras que la rendicion de
cuentas y la autoridad se han enfatizado en el Documento de Montreux. El hecho de que la
Union Europea haya influido explicitamente en las regulaciones del Aeropuerto de
Estocolmo-Arlanda es una prueba de la interferencia internacional en la gobernanza de la
seguridad privada (Berndtsson & Stern, 2011). La prevencién del delito y la consider cién de
amenazas son factores influyentes fuertes que apelan al gobierno (Chenoweth & Clarke,
2010; Nalla & Gurinskaya, 2020). Sin embargo, la opinion de la sociedad, expresada a
través de ONG, es un factor predominante que influye en los actores privados (Joachim &
Schneiker, 2015; Prem, 2020).

La segunda tendencia informa sobre el papel evolucionado del gobierno en la
coordinacion de multiples entidades gubernamentales en presencia de entidades
gubernamentales publicas y privadas. En presencia solo de entidades gubernamentales
publicas, se observé una divisibn de responsabilidades entre agencias de licencias y
agencias de aplicacion (Bradley, 2016). Ademas, el gobierno mantiene actores de seguridad
estatales reservados para areas de alto riesgo (Volinz, 2018). En situaciones de necesidad,
se absorben actores publicos de otros esquemas para ofrecer un enfoque multifacético para
expectativas diferidas (Volinz, 2018). Sin embargo, la presencia de gobernantes publicos
puros no garantiza un mecanismo de coordinacion sin fricciones (Berndtsson & Stern, 2011).
En cambio, los gobernantes privados son abordados de manera diferente por el gobierno.
Los actores y gobernantes de seguridad privada a menudo se percibian como con un
conocimiento insuficiente en seguridad y se les acusaba de tropezar en tareas de seguridad
complejas (Berndtsson & Stern, 2011). Por lo tanto, el gobierno inicia dialogos con mdltiples
partes interesadas entre los actores privados y las ONG, desempefiando el papel de
evaluadores y reguladores de la industria de seguridad privada (Joachim & Schneiker,
2015).

Objetivos de gobernanza:
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Los objetivos de gobernanza estan determinados tanto por actores estatales como
por publicos, y tienen como propdésito principal mantener el interés publico, aliviar las
amenazas y prevenir el delito. Estos objetivos se basan en investigaciones realizadas por
Volinz (2018), Stiernstedt et al. (2020), Chenoweth y Clarke (2018), Nalla y Gurinskaya
(2019). En el contexto de la seguridad privada, estos objetivos implican que las acciones y
decisiones tomadas deben estar orientadas a proteger y preservar el bienestar de la
sociedad en general.

Mecanismos regulatorios:

El mecanismo regulatorio de la seguridad privada es influenciado principalmente por
el gobierno, que desempefa un papel dominante en la regulacién de esta industria. Segun
Aarstad (2016) y Berndtsson (2011), el gobierno establece las regulaciones que tanto los
actores publicos como privados deben cumplir. Ademas, también se ha observado que el
gobierno puede acatar regulaciones determinadas por los actores de la industria y otros

actores no estatales, como se menciona en los estudios de Prem (2020).

Coordinacion de mdltiples gobernadores:

La coordinacion de los diferentes actores involucrados en la gobernanza de la
seguridad privada se realiza a través de diversos mecanismos. Berndtsson (2011) y Bradley
(2014) sefialan que los gobernadores publicos tienen responsabilidades y funciones
especificas dentro de esta coordinacion, que se encuentran segregadas segun sus ambitos
de competencia. Ademas, se ha observado que existe una coordinacion multisectorial y
multilevel entre actores publicos y privados, asi como también se fomenta la colaboracion y
la deliberacion inclusiva, como se menciona en los estudios de Aarstad (2016), Prem (2020)
y Stiernstedt et al. (2020).

Sin embargo, el gobierno utiliza enfoques alternativos en la coordinacion tanto de
gobernantes publicos como privados. Los gobernantes publicos y privados se involucran a
través de la gobernanza multinivel (Aarstad, 2017), la coordinacion de recursos (Chenoweth
& Clarke, 2010), la gobernanza multisectorial (Prem, 2020) y la deliberacion inclusiva

(Stiernstedt et al.,, 2020). En la gobernanza multinivel, el gobierno asume el papel de
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facilitador y supervisa informes de incidentes y evaluaciones (Aarstad, 2017). En la
gobernanza multisectorial, el Estado tiene una estructura dominante (Prem, 2020). La
asociacion entre gobernantes facilita la coordinacion de recursos para la toma de decisiones
colaborativa (Chenoweth & Clarke, 2010). Sin embargo, la presencia de friccion entre
gobernantes publicos y privados es inevitable (Nalla & Gurinskaya, 2020). Las redes
pragméticas (Avant, 2016) y los didlogos abiertos inclusivos (Stiernstedt et al., 2020) son
medios para facilitar a los gobernantes y actores con intereses divergentes.

Finalmente, el gobierno exhibe diversos enfoques en la regulacion de la industria de
seguridad privada. Cuando las regulaciones son establecidas por el gobierno, los
gobernantes publicos cumplen con las intenciones. Las regulaciones determinadas por la
Union Europea se implementan en el terreno sin mucha interferencia individual por parte de
los actores publicos o privados (Berndtsson & Stern, 2011). Se adapta un enfoque
multifacético en servicios de seguridad pluralizados dominados por actores y gobernantes
estatales (Volinz, 2018). Los gobernantes publicos actian como ejecutores de politicas y
también como aplicadores (Bradley, 2016). La seguridad del aeropuerto de Estocolmo-
Arlanda es una excepcion, donde es evidente que incluso los gobernantes publicos no
pueden comprender totalmente las regulaciones internacionales (Berndtsson & Stern, 2011).
El gobierno tiende a exhibir un enfoque diferente en la ejecucion de regulaciones
promulgadas por actores privados o por la industria misma. El gobierno tiende a ser
facilitador, permitiendo que el sector privado inicie un mecanismo regulador consensual a
nivel global para la seguridad maritima (Aarstad, 2017). La propuesta de autorregulacion
sugerida por Aarstad (2017) es una indicacién del reconocimiento del gobierno sobre las
regulaciones promulgadas por actores privados. Sin embargo, cuando las regulaciones son
establecidas por gobernantes publicos y privados, se observa una distribucion equitativa de
recursos, capacidad de respuesta al interés publico y mejores mecanismos de cumplimiento

y quejas (Stiernstedt et al., 2020) (Figura 2).

7. CONCLUSIONES

Conclusioén

El objetivo de esta investigacion es captar la esencia de dos debates. Por un lado, un
debate que se lleva a cabo a nivel nacional y por otro lado un debate que se lleva a cabo a
nivel europeo nivel. A nivel nacional, el debate se centra en la participacion de la seguridad

privada en el dominio publico, mientras que a nivel internacional el debate se dirige
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principalmente a la falta de normativa europea que considere la seguridad como parte del
mercado Unico. Para investigar y comprender estos debates, esta investigacion utilizo
multiples enfoques, combinando varias fuentes de datos y métodos para responder a las
principales preguntas de investigacion ~~ ¢Como puede la diversidad de la participacion de

las empresas de seguridad privada en el dominio dentro de Europa ser explicado?

No es sorprendente que no haya una respuesta directa a esa pregunta. Una gran
variedad de factores toma en la configuracion del sector tal como lo conocemos hoy. Con las
empresas de seguridad privada siendo no gubernamentales e involucradas en la proteccion
de individuos o propiedades, es importante enfatizar que, aungque tengan una orientacion
comercial, esto no significa necesariamente que estas empresas no sean conscientes de su
responsabilidad con la sociedad. Aun asi, se argumenta que el campo de trabajo se vuelve
demasiado complejo y desordenado (Sparrow, 2014). Aunque a menudo se hacen
afirmaciones como éstas, la justificacion detrds de ellos hay algo que a menudo esta
ausente. En parte, esto se debe a la falta de informacion detallada. y los problemas a los

que uno se enfrenta cuando trata de generar dicha informacién. donde en el uno

Hay relativamente mucha informacién disponible sobre cémo las empresas de
seguridad privada estan organizadas y en qué tipo de relacién con el gobierno operan, hay
una falta de informacién concreta y estructuras en cuanto a los limites de la prestacion del

servicio y el campo de trabajo del sector.

Profundizando en la construccion actual del sector en cuanto a su significado y
proporciones, la el consenso general sobre el significado del sector parece ser relativamente
estable y uno parece el acuerdo en los conceptos bésicos. Si bien en algunos casos los
términos se usan indistintamente o se combinan para generar un significado general, la
distincién entre diferentes tipos de empresas de seguridad privada es claro. ElI ambito
general hace una distincion entre empresas relacionadas con el ejército y, como podemos
llamar es, empresas de seguridad privada "doméstica’. No obstante, existen mdltiples
variables que deben ser tenido en cuenta cuando se hace referencia a una empresa de

seguridad privada 'nacional' o al sector.

Dependiendo de la regulacion, el tipo de contratos y los poderes de los oficiales de
seguridad, la definicion puede diferir en una escala local. Por lo tanto, dejando estas
variables abiertas para la interpretacién especifica del caso, la seguridad privada empresas
son: "Una amplia gama de organizaciones especializadas en seguridad, donde el personal
contratado puede estar armado o desarmado, puede ser empleado como empleado interno
0 por contrato y puede tener diferentes poderes, dependiendo de dénde trabajen y qué

funciones cumplan” (Storm, et al., 2010).
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En cuanto a la construccion del sector en cuanto a sus proporciones, el analisis del
tamafio relativo del sector por pais dejo en claro que existen grandes diferencias entre
condados. Explorando el ratios y proporciones explicé que hay diferentes consensos en
Europa a la hora de lo que anteriormente se denominé debate nacional. Explorando las

proporciones del sector hecho claro que hay tres categorias de paises.
1)Paises con mas agentes privados que publicos oficiales,

2) paises que tienen un numero mas o menos idéntico de agentes privados y

oficiales publicos
3) paises que tienen menos agentes privados que funcionarios publicos.

En términos de Weber, su nocion sobre el monopolio de la violencia estas tres
categorias pueden dividir a Europa en dos secciones. La suposicion puede afirmarse que,
por un lado, los paises que tienen mas agentes privados que funcionarios publicos son mas
o0 menos liberalizado el estado su posicion de monopolio, por otro lado los paises con menos
privado los agentes que los funcionarios publicos supuestamente conocen un consenso que
esta mas centrado en preservar la manifestar su posicion en materia de seguridad. Ademas
de delinear el significado y las proporciones del sector de la seguridad privada, el término
publico El dominio desempefié un papel importante en esta investigacién y lo dominé en
términos de su enfoque. Sin embargo, antes de esta investigacién, no habia un significado
concreto del dominio publico en relaciébn con la seguridad sector. Con su nhocién tan
extendida entre muchas ciencias diferentes, una sola definicion del dominio publico es
generalmente dificil de captar. El principal obstaculo es que en diferentes escenarios su
significado puede variar y las interpretaciones difieren dependiendo de la perspectiva que se
mire al problema. Donde uno puede ver el dominio publico como un espacio puramente
fisico, otros lo interpretan como una filosofia. No a mencionar los términos derivados, como
cuasi-publico, uno se encuentra. Explorando los diferentes las interpretaciones del concepto
dejaron en claro que era necesario crear una descripcion especifica del sector. La

comprension mas adecuada a este punto es:

«Los servicios de seguridad privada de dominio publico son servicios ejecutados por
autoridades privadas que sirven a un objetivo comunal al proteger a los ciudadanos, la
propiedad, un bien puablico, bienes comunes o bienes colectivos, en su mayoria en lugares
publicos a los que el publico tiene acceso por derecho o por invitacién, ya sea mediante
pago de dinero o no, ya sea durante un horario de apertura limitado o en absoluto veces' Al
final, por supuesto, cuando uno quiere, puede encontrar cierta incompleta en esta definicion.

Sin embargo, cuando se trata de la relacion entre el dominio puablico y el sector de la
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seguridad privada, lo principal y mas importante que uno necesita entender es la naturaleza

cambiante del dominio publico y por tanto la necesidad de que el sector sea adaptable.

A pesar de la naturaleza cambiante y compleja del dominio publico, las empresas de
seguridad privada en Europa permanezcan activa en este campo. Por lo tanto, es importante
entender por qué la seguridad privada las empresas estan activas en este campo. Aunque el
razonamiento detras de la participacion de la seguridad privada en el el dominio publico es
casi tan complejo como la division entre publico y privado, al menos desde un punto de vista
punto de vista tedrico hay algunos puntos destacados. Previamente descritos como los
moviles, delito y miedo, la cantidad de provisién de seguridad publica y la relacién entre lo
publico y lo privado organizaciones y son vistos como factores importantes. Podria decirse
que estos no son los Unicos motivos. Mirando a lo que distingue a las organizaciones de
seguridad publica de las privadas es que las organizaciones privadas son lucrativas
impulsado. Por lo tanto, el dominio publico puede verse como uno de los segmentos del
mercado para estas empresas para ganar su dinero. Aun asi, no hay que olvidar que las
autoridades de seguridad privada las empresas generalmente se obtienen con el permiso
del gobierno. De hecho, los sistemas regulatorios en lugar definir la base para cualquier
posible participacion en el dominio publico de las empresas de seguridad privada. En En
este sentido, las empresas de seguridad privada forman parte de un campo complejo de

actores que brindan seguridad y seguridad al publico.

Mirando lo que significa la participacion de la seguridad privada en el dominio publico
desde un punto practico de vista notablemente poco se describi6. Aparte de algunas
descripciones menores de posibles actividades, actores de seguridad privada cumplen en el
dominio publico, la literatura actual no describe la cara practica de la moneda. Por lo tanto,
se cred un nuevo tipo de clasificacion sobre la base de las existentes. clasificaciones y
segmentaciones, combinado con la oferta de servicios por parte de empresas de seguridad

privada.

Para confirmar esta clasificacion a través de la organizacion de la rama europea, la
rama nacional se contactd a las organizaciones para que indicaran qué servicios de la
clasificacion estan disponibles en su pais y ajustar la clasificacion si es necesario. El
resultado es una clasificacion que consta de 2 segmentos, 8 sectores, 15 usuarios finales y
111 servicios. Consultar a las organizaciones filiales nacionales dio una idea de cuan
diferente es la realidad practica cuando se trata de la prestacion de servicios en el dominio
publico. Aunque solo hubo una tasa de respuesta del 40%, aun asi, es un comienzo para

hacer diferencias visibles.
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Finalmente, averiguar donde esté esta diversidad en la prestacion de servicios de
seguridad privada en el dominio publico. Se origina en que ya no era tiempo de supuestos
tedricos, sino de encontrar respuestas razonadas. A través de la investigacion y el andlisis
de los datos generados y los datos de fuente abierta fue posible generar algunas respuestas
razonadas. En cuanto al crimen y el miedo, aunque el periodo de tiempo que se analizado
probablemente sea demasiado corto, las estadisticas indican que, al igual que la
disminucion de los delitos, la también disminuye el nimero de agentes de seguridad privada.
En segundo lugar, al comparar las estadisticas de delincuencia y el niumero de servicios
prestados por pais, los paises con la menor cantidad de servicios en el dominio publico,
también parecen tener estadisticas delictivas relativamente mas bajas. En tercer lugar, al
comparar el curso del numero de agentes de seguridad privada por pais al curso de las
estadisticas de delincuencia por 100.000 habitantes, se advierten cuatro posibles tendencias
de las cuales se destacan dos en cuanto al nimero de paises. Estos son una disminucion
en el crimen y un aumento en los oficiales privados y una disminucién en el crimen y una
disminuciéon en los oficiales privados. Esto sugiere que hay una causa-consecuencia

relacién, o una tendencia que ocurre simultaneamente.

Pasando a las regulaciones gubernamentales, se puede encontrar otra relacion.
Aparentemente donde los paises formularon medidas mas estrictas sobre la prestacion de
servicios de dominio publico, también tienen el menor recuento de los servicios prestados en
el dominio publico. Mientras que, por otro lado, en los paises donde parece haber una
regulacibn menos directa sobre la participaciéon de la seguridad privada en el dominio

publico que nimero de servicios es mayor.

Por ultimo, por economia y gastos, no se pudo encontrar relacion en cuanto al origen
de los Diversidad actual en la prestacion de servicios de seguridad privada en el dominio
publico. donde se sugiere relacion es que los menores gastos del gobierno en el orden
publico organizado por el gobierno y la seguridad son, mayor es la demanda de seguridad

privada, esto no se pudo confirmar

Para volver a la pregunta principal sobre como la diversidad de la participacion de las
empresas de seguridad privada en el dominio publico dentro de Europa se puede explicar, la
respuesta estd en peinar los datos recopilados conocimiento. Como se mencioné
anteriormente, una gran variedad de factores influye en el alcance de la seguridad privada.
participacion en el dominio publico. Sin embargo, los principales y principales
influenciadores son las regulaciones y actitud del gobierno hacia la subcontratacién de las
tareas tradicionales de aplicacion de la ley publica. En todos los paises la base para la

participacion de la seguridad privada en el dominio publico recae en las autoridades
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concedidas por los gobiernos nacionales. Su actitud hacia el mantenimiento del monopolio
de la violencia, el mantenimiento su sentimiento de soberania y respeto a los principios
democraticos es lo que define hasta qué punto Las empresas de seguridad privada pueden
prestar servicios de dominio publico. Por lo tanto, aqui también es donde la explicacion de la
diversidad de la participacion de las empresas de seguridad privada en el dominio publico en
Europa miente. Debajo de la cuestion de la diversidad se encuentra la cuestion de lo que no
puede o no debe ser privatizado en primer lugar. La justificacion de tales limites recae en las
instituciones gubernamentales nacionales. Son los que deben regular si determinados
servicios pueden ser ejecutados por entidades privadas. En un sentido juridico, politico e
histérico. Solo cuando las circunstancias legales, politicas e histéricas se alinean,
circunstancias locales como el nivel de delincuencia en combinacién problemas de
capacidad de aplicacion de la ley y variables econdmicas potenciales pueden explicar la

diversidad de la participacion de las empresas de seguridad privada en el dominio publico.

Ademas, sin olvidar el debate internacional sobre la falta de normativa europea
considerando la seguridad privada como parte del mercado Unico y, por lo tanto, la libre
circulacion de servicios en virtud del Tratado de Roma Es importante recalcar que las
empresas de seguridad privada actian en el orden publico seguridad. Por lo tanto, muchos
Estados miembros tienen sus reservas hacia los operadores extranjeros que operan en su
territorio. Donde para algunos paises incluso se siente como una pérdida de poder del
estado cuando externalizacion a empresas de seguridad privada nacionales el paso para
contratar empresas extranjeras es aquel que estd a punto de perder la soberania. Sin
embargo, esta l6gica no se corresponde con el concepto de libre circulacion de servicios.
Por lo tanto, las empresas de seguridad privada nunca estaran completamente capaz de
operar a nivel europeo sin consecuencias para la legislaciéon nacional. esto siempre significa
que algunos paises deben reducir sus estdndares u otros deben aumentar sus estandares.
Dada la situacion actual del sector de la seguridad privada, esto no reside en el camino de

las expectativas.

Limitaciones y recomendaciones

El objetivo de cualquier proyecto de investigacion es realizar una investigacion lo
mas soélida posible, sin embargo, este estudio no viene sin sus defectos. Reflexionar
criticamente sobre la recopilacion de datos y los métodos. utilizado hay margen de mejora.
Reflexionando sobre los métodos utilizados, se puede considerar si este fue el enfoque mas
eficaz para responder a la pregunta principal de investigacion. Es pensable que aunque

presentando una buena visién del sector, aparte de los parrafos sobre el dominio publico y
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empresas de seguridad privada, pueden percibirse como una coleccion de datos en lugar de
una parte de construccion de teoria de la investigacion. Una posible mejora podria ser
comenzar la investigacion con un caso mas especifico. enfoque investigando una seleccion
de paises. El enfoque de la investigacién entonces seria mas especifico y mas detallado.
Entonces seria posible examinar el surgimiento de lo privado. sector de la seguridad en un
determinado pais mas detalladamente. Esto posiblemente daria lugar a un mas especifico
enfoque que también describiria el proceso de toma de decisiones es un determinado pais y
por lo tanto revelar informacion méas especifica sobre las diferencias fundamentales entre
paises. Sin embargo, si la investigacién fuera menos general y mas especifica para cada
caso, las barreras del idioma limitarian el alcance de la investigacion de tal manera que el

andlisis del contenido escrito seria menos preciso.

Ademads, en cuanto al inventario de servicios en el capitulo 4 para esta investigacion
el inventario basico solo podria basarse en la clasificacién existente en combinacién con un

inventario basado en ofertas.

¢Seria la investigacidon mas especifica para cada caso, probablemente una buena
cantidad de servicios, incluidas las razones para proporcionar estos servicios, también
podria derivarse del proceso de toma de decisiones a lo largo de los afios? Ademas, con un
enfoque mas especifico del caso, la lista de servicios probablemente seria mas pequefa
pero mas preciso. Entonces, una encuesta similar probablemente contendria mdltiples
respuestas por pais, aumentando su validez. Aun asi, al realizar la encuesta de esta

manera, el alcance de los paises es mayor exponiendo una mayor variedad de servicios.

En lo que respecta al capitulo 5, que contiene un andlisis en profundidad de los
posibles fenébmenos que influyen en la diversidad dentro del sector, una limitacién es el
periodo disponible que se investiga. Los nUmeros mas recientes de una gran cantidad de
datos relevantes provienen de 2015, que es considerablemente antiguo con respecto a
desarrollos recientes en el campo de la seguridad. Dentro de los tres afios entre 2015 y
2018, la el impacto de ciertas amenazas de seguridad cambié y la evaluacion de amenazas
podria percibirse de manera diferente hoy en dia. En segundo lugar, en lo que respecta al
andlisis de los documentos legislativos, habria sido interesante examinar mas de estos

documentos de diferentes paises con el fin de crear una mayor base para la comparacion.

Mirando hacia atras en esta investigacion, se podria decir que la esencia de esta
investigacion radica en su comparacion naturaleza. En este sentido, el capitulo cuatro
proporciond la informacién que aseguré que no solo en un A nivel tedrico, pero también en

la practica, la diversidad en la prestacion de servicios de seguridad privada se da en Europa.
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Aun asi, cuando se trata de investigacion comparativa internacional en el campo de
la seguridad del dominio publico la informacion confiable es relativamente escasa. Muchos
de los niumeros y argumentos utilizados en esta investigacion son se basan en suposiciones
y no siempre proporcionan la validez deseada. No obstante, esta investigacion traté de
respaldar estas suposiciones mediante la inclusién de una variedad de fuentes de datos y el
examen relaciones en los datos estadisticos disponibles. Una de las razones de la escasez
de informacion es que la informacion necesaria depende de las autoridades locales que
pueden usar definiciones diferentes y no utilice las mismas categorias o defina categorias de
manera diferente. Esto hace que al referirse a una mascontexto local, este contexto a veces
es dificil de entender (Terpstra, van Stokkum, & Spreeuwers,2013). En segundo lugar,
aungue durante esta investigacion se curs6 una pasantia en G4S, como familiar extrafio, a
veces el contexto informal en el sentido de las sensibilidades y los intereses ocultos eran

dificiles comprender.

Si alguien quisiera continuar investigando en este dominio, es recomendable enfocar
la investigacion mas especificamente en un conjunto especifico de paises e incluir mas el
proceso histérico de toma de decisiones. Donde para esta investigacion este no fue el
objetivo de proporcionar esta informacién, mucho mas sobre el la diversidad entre paises se

puede entender cuando se incluye una perspectiva algo histdrica.

En segundo lugar, una sugerencia seria, a la luz de una comparacioén internacional,
centrar la investigacion especificamente en una decisiéon de participacion de la seguridad
privada en el dominio publico que resulte diferente en diferentes paises. Luego trate de
averiguar cudl fue la razén detras de esta decision y como se refleja esto en la perspectiva

europea.

Ademas, a la luz de cualquier recomendacién practica, en parte la diversidad dentro
del sector como observado en esta investigacion es un estado deseado. Especialmente
cuando se aborda este asunto desde un punto de vista nacional. nivel, soberania y poder
estatal son determinantes para definir la diversidad de la seguridad privada participacion de
la empresa en el dominio publico. Aun asi, con la estructura del mercado Unico europeo en
en el fondo de nuestras mentes, la construccién actual del sector es contradictoria. Por lo
tanto para poder crear claridad sobre este tema, es importante que la Unidon Europea venga
con asuntos decisivos sobre como el sector necesita ser regulado. Independientemente de
si el resultado es organizar la regulacion sobre un nivel europeo o a nivel nacional, la falta

de claridad es lo que actualmente divide al sector y crea incertidumbre a nivel internacional.

En términos de potencial de investigacion, hay una recomendacion futura mas. En la

base misma de esta investigacion se esbozaron varias estadisticas. Estas estadisticas
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fueron relativamente dificiles de recopilar y su precision sigue siendo cuestionable. Para que
las ciencias de la seguridad privada progresen es fundamental que estas estadisticas
bésicas se controlen activamente de manera uniforme. Si se monitorean correctamente,
estos las estadisticas pueden proporcionar la base para futuras investigaciones y pueden
ayudar a explicar futuras y eventualmente

Desarrollos historicos en el sector. Una clasificacion como la desarrollada en esta
investigacion podria formar una base para el desarrollo de un sistema de seguimiento
uniforme.
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Apéndice A

Protocolo de revisién

Antecedentes (justificacion) Gobernanza de la seguridad privada por el gobierno
Preguntas de la investigacion;Como se rige la seguridad privada desde la
Administracion?

Estrategia de biisqueda Busqueda inicial-estudio de alcance por experto en la materia

Andlisis posterior: especifique el periodo y los términos de blsqueda

. Bﬂscl_ueda de articulos %{adémicns, revisti)ones,dart'culos

en prensa y ponencias de congresos en bases de datos
bibliograficas digitales

¢ literatura gris-Google Scholar, sitios web de la organizacion

Términos de busqueda/palabras claveGobernanza Y privado Y seguridad Y gobierno

Busqueda inicial : governance OR governing OR government AND
private OR outsource AND security

Recursos/bases de datosScopus (europeo), JSTOR, Web of Science
(americano), PubMed, ERIC, |EEE Explore, ScienceDirect, Directory of
Open Access Journals, 15| Web of Knowledge

Literatura gris: Google scholar

Estrategia de seleccionBusqueda manual

Criterios de inclusionldioma :Soloinglés

Enfoque: Documento centrado en la gobernanza de la sequridad

privada Disefio de la investigacidn: Conceptual, cuantitativo,

empirico cualitativo
naturaleza

Tipo de articulo relacionado: Articulo de revista revisada por pares, actas
de conferencia

Fecha de publicacion: 2010 a 2020 (10 anos, tiempo suficiente para un
analisis exhaustivo)

Exclusioncriteria Language:Todos los demas

idiomas Disefio de la

investigacion:

Tipo de articulo relacionado: Informe, tesis, editorial, discursos transcritos,
resefias de libros, libro, capitulo de libro, publicacion académica,
informe de caso, articulos de video

Fecha de publicacion: Antes de 2010

Estrategia de extraccion de datosTabla de extraccion de datos-Resumen de

las ideas/construcciones clave

Patrén de publicacion (por afio)

Diferentes conceptualizaciones de la gobernanza de la seguridad
privada (definicion y dimensiones)

Estrategia de sintesis i. Interpretaciones de la gobernanza de la sequridad privada
ii.  Temas deinvestigacién emergentes
iii.  Gobernanza de la seguridad privada por regiones
Estrategia de difusionPara publicacién en revistas
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Apéndice B

Documentos
incluidos
Total de Tipa:
docume Articulo y Ao de Trasla
No.  Basede ntas actas de Idioma: Inglés publicacion Despu  lectura
datos recupera conferencia :2010-2020 DESEgjés Duplicado &5 del complet
dos deltitulo s resume a
n
1 ELSEVIER 40 27 25 19 n 9 7 7
SCOPUS
2 JSTOR 119 18 18 11 4 4 1 1
3 SAGE 21 17 17 14 7 4 3 1
4  TAYLOR 12 12 12 8 5 4 1 1
&
FRANCIS
5 CIENCIA 62 45 45 29 4 4 1 0
DIRECTO
6 J-GATEPLUS 59 17 17 12 4 4 0 0
7  HENRY 10 9 9 9 2 0 0 0
STEWART
8  DIRECTORIO 41 15 15 15 1 1 1 0
ABIERTO
ACCESO
PERIODICO
9 PUBMED 21 19 19 14 1 1 1 1
10 GOOGLE 105 74 72 14 9 2 1 0
ESCOLAR
TOTAL 490 253 249 145 48 33 16
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Apéndice C

Tabla de extraccion de datos.

Método de
investigacion/m
uestra

Modelo de
gobernanza/amb
ito de aplicacion

Gobierno de la seguridad

No  Autor/revista/afo privada

1 Aarstad, Asne Estudio de caso Autorregulacion / Agenda influenciada por

Kalland
Cooperacion y
conflicto 1-19
/2016

empirico
/- documento
publico 2011-
2012,
entrevista
2013
Noruega

gobernanza de la
proteccion
maritima

actores no estatales (partes
interesadas, NRF) y agencias de
gobierno no estatales (DNK)
DNK (agenciano La
agencia estatal (Ministerio de
Comercio e Industria,
Ministerio de Justicia)
responde a las directrices
publicadas por el sector sobre
seguridad privada maritima
armada.

Aplicacion fase
estaimpulsada por la industria,
pero el gobierno supervisa la
notificacion de incidentes, la

2 Avant, Deborah D.
International

evaluacion y las reacciones.
Pragmatismo Transnacional La

49 ONG relativo

Studies Quarterly
00,1-13 /2016

Prem, Sociedad
Global
Berenike
/2020

Berndtsson, Joakim
& Stern, Maria
Sociologia
politica
internacional 5,
408-425 /2011

estatales y 3
internacional
es

Estados Unidos

Estados

Semiestructurado
entrevista (2009-
2010),
publico, juridico,
registro PSC
Suecia

/la gobernanza
transnacional en
el entorno politico
contemporaneo

Unidoslniciativa

multilater
al/
despolitizacion
gubernamental

Montaje de
seguridad

/ montaje de
seguridad global
en la seqguridad
aeroportuaria

gobernanza transnacional
requiere poder y miltiples
competencias

La autorregulacién es imprecisa
Pragmatica interaccion
(gobernantes con base de
autoridad diversa en accion
colectiva) abordando
problemas transnacionales y
resolucién de problemas
Despolitizacion
gubernamental:
externalizacion de la toma de
decisiones a organismos
independientes y cuasi
gubernamentales.

agencia publico-privada
Sociedad despolitizacion:
objetivo de agenda y
gobernanza a través de la
iniciativa multilateral
Discursivo despolitizacion:
enmarcar la cuestion en una
iniciativa multilateral (la
seguridad privada pasa de ser
una cuestion normativa a
técnica)

Friccion de autoridad y
responsabilidad entre lo privado
(Securitas) y lo publico

actores (policiales)

Control reglamentario legal
por la policia, pero sélo como
escaparate (supervision policial
obsoleta). Securitas
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Continua.

No  Autor/revista/

5 Boggero, Marc
Anales de |z
Fondazione
Einaudi Vol
LI, junio: 8
/2019

6 Bradley, Trevoi
Revista
Australiana
Neozelande
Criminologi
49(2)
159-178/ 2

7 Chenoweth, Er
Clarke, Susa
Political Res
Quarterly,
septiembre
63,No.3/2

8 Joachim, Jutta
Schneiker,
Andrea Crit
Military Stu
Vol. 1, No. 3
185-201/ 2

9 Nalla, Mahesh
Gurinskaya,
Revista de Jusuuia
Penal
Contemporanea

1-9/2019

Método de Modelo de Gobierno de la seauridad
Continua.
Método de Modelo de Gobierno de la seguridad
No  Autor/revista/afio investigacion/m gobernanza/amb privada
uestra ito de aplicacion
10 Stiernstedt, Peter; Evaluacion critica / Modelo de i.  Regulacion no sélo para
Mark Button, Tim modelo regulacion deshacerse de los malos
Prenzler y Rick civilizador basado en tres actores, sino para elevar el nivel
Sarre Revista de pilares de la industria de la seguridad
Seguridad / 2020 / evaluacion del privada (regulacion del codigo
modelo de conducta, normas de
normativo cumplimiento,

11 Valinz, Lior
Sequridad
Dialogo1-19
/2018

Estudio de caso
etnografico
Jerusalén Este

/ Prestacion de

modular

Gobernanza modular i.

seguridad ii.

procedimiento de reclamacion)

Tres pilares modelo

deregulacion sugerido para

improvisar el modelo civilizador

por Loader y White

a.  Reglamentacion pilar:
potenciar el sector de la
seguridad privada,
mejorar las normas y
servir al interés publico

b.  Distributivo pilar-
distribucién de los
recursos de seguridad en
igualdad de condiciones
para las comunidades

¢.  Responsabilidad pilar-
alinear el sector de la
seguridad privada con el
interés puablico, obligado
a cumplir unas normas
minimas

De la seguridad plural a la
sequridad modular
Heterogeneidad-distribucion
del papel de seguridad a un
actor estatal adicional
Desarrollo de

capacidad reservada-un
agente estatal adicional
(juridico, tecnolégico, privado)
complementa e impulsa la
norma tradicional

de la policia

Multifacetismo: agentes
publicos sociales,
administrativos y requladores
encargados de diferentes
elementos para

diferentes publicos

acauciinca
seguridad
privada y
actuacion
policial,
gobernanza de la
seguridad; cinco

privaua
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