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1. RESUMEN.

El graffiti es un arte urbano que ha sido objeto de controversia en todo el mundo, incluido
Espafa. Algunos lo ven como un acto vandalico y dafiino para la propiedad publica o
privada, mientras que otros lo ven como una forma de expresion y una forma de arte
urbano. En nuestro pais existen muy  pocos estudios al respecto. En esta
investigacion/trabajo se explora la implantacion en el cuerpo de la Policia Local de
Valéncia!, PLV en adelante, de un Plan de Accion contra Pintadas Vandalicas “PA-PVA2”
teniendo en cuenta “que los problemas de seguridad o convivencia de las comunidades
no tendran que ser tratados unicamente desde las vias policiales, habrda que implicar
otros actores para encontrar soluciones.”’(Goldstein,1979). Por todo ello en

consecuencia es necesaria una actuacion transversal.

Palabras clave: Graffiti, Tag, PLV, Policing, PA-PVA, Transversal.

ABSTRACT

Graffiti is an urban art that has been the subject of controversy throughout the world,
including Spain. Some see it as vandalism and damaging to public or private property,
while others see it as a form of expression and a form of urban art. In our country there

are very few studies in this regard. This research/work explores the implementation in the

1.- Decreto 16/2017, de 10 de febrero, del Consell, por el que se aprueba el cambio de denominacion del municipio de
Valencia por la forma exclusiva en valenciano de Valéncia. BOE 87 num.87.
2.-Plan es la elaboracion de un escenario futuro deseado, junto con el proceso para llegar hasta él. Se concretan en

objetivos generales o estratégicos, objetivos especificos, acciones e indicadores.
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Valencian Local Police force, PLV hereinafter, of an Action Plan against Vandalized
Graffiti "PA-PVPA" taking into account "that the security or coexistence problems of the
communities will not have to be dealt with only through police channels, other actors will
have to be involved to find solutions.” (Goldstein, 1979). For all these reasons,

transversal action is therefore necessary.

Keywords: Graffiti, Tag, PLV, Policing, PA-PVA, Transversal

2. INTRODUCCION

La palabra graffiti fue utilizada originariamente para designar a las inscripciones y
dibujos encontrados en la antigua arquitectura romana. Desde sus inicios el ser humano
ha tenido la necesidad de expresarse publicamente a través de muy diversas
manifestaciones y voluntades, exponiendo ideas, criticas, protestas o simplemente con la
voluntad de dejar su huella en lugar. Dichas manifestaciones han ido evolucionando con
el paso del tiempo, remontandonos a las pinturas rupestres en la prehistoria, hasta llegar
en la actualidad a los actuales graffitis®. Esta necesidad puede apreciarse facilmente si
recorremos los espacios y vias publicas. En ellas, se puede advertir una gran variedad de
pintadas, graffitis, firmas, tags® ralladuras, dibujos etc. Son observables en muy

diferentes tipos de soportes, como pueden ser: farolas, sefales de trafico, persianas de

3 Graffiti:_Firma, texto o composicion pictérica realizados generalmente sin autorizacién en lugares piiblicos, sobre

una pared u otra superficie resistente. (RAE Real Academia de la Lengua Espafiola)

4 Tag o tager (etiqueta): practicamente es una firma o un acrénimo de una persona o un grupo. Aunque un tag
comprende mucho mas que una simple firma; es una manera de expresar un propio estilo mediante un apodo o alias,
una forma rapida y poco peligrosa de expresar un propio estilo al momento de «graffitear». Es asi como se identifica un
«grafiteroy. (https://es.wikipedia.org/)
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establecimientos, lavabos, jardines, muros y un sinfin de soportes aptos para los mismos.
Los materiales mas comunmente utilizados para este tipo de actos suelen ser la pintura en
aerosol y los rotuladores o marcadores. Es algo que al transitar por la ciudad nos vemos
abocados a consumir, que forma parte de nuestra sociedad y, que en mayor o menor
medida a lo que nos hemos acostumbrado. Desde esta Optica el paisaje urbano, con sus
graffitis y pintadas, se convierte en un auténtico transmisor de la imagen de la ciudad que
se proyecta hacia el exterior en cuanto a cultura, educacion ciudadana y tutela hacia el

propio patrimonio.

El presente TFG no pretende ni mucho menos entrar a valorar el “Street art” o arte
del graffiti, que sin duda lo tiene, sino, aquellos graffitis no autorizados y pintadas de
tipo vandalicas presentes en la ciudad de Valencia y que causan dafos en la propiedad
privada y publica, afean nuestra ciudad, degradan barrios, crean zonas de inseguridad e
incluso afloran las zonas “no-go™ . El tema podria parecer trivial, pues aunque no son
objeto de este trabajo, los graffitis a pesar de la poca transcendencia e importancia que se
les pueda atribuir, pueden conjugarse en otros tipos delictivos mas graves, pensemos en
un momento en los delitos contra el patrimonio historico, de amenazas, de violencia de
género o incluso que por su contenido xen6fobo y ubicacion puedan subsumirse en el
tipo delictivo del delito de odio o ejecutados por un determinado colectivo como grupos
juveniles organizados y violentos o bandas (Latin Kings, MaraSalvatrucha, DDP®,

Phanthers, etc.) quienes utilizan estos graffitis con marcado cardcter territorial y de

5.- Zonas “no-go”: Es un espacio urbano al que las autoridades recomiendan no acudir, por tratarse de zonas
conflictivas, hostiles y a las cuales, ni siquiera acceden los servicios publicos ni la policia. (Vazquez Alvarez Samuel,
2022)

6.- Dominican Don’t Play
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pertenencia. Pero, como revelo el objeto de estudio y a los cuales vamos a dedicar la

atencion son los Graffitis y Tags vandalicos.

En los ultimos 14 afios, en base a mi propia experiencia profesional y percepcion
(probablemente no exenta de sesgos) recorriendo la ciudad de Valencia mediante el
denominado patrullaje policial reactivo, la PLV “al igual que el grueso de las
organizaciones policiales de Espana suelen limitar su funcion de policia de seguridad a
acudir a los requerimientos telefonicos,
como si de una la rapida extincion de incendios se tratarad, una reduccion a minimos de
la actividad policial que algunos autores han denominado como estilo: “fire-brigade
policing” (Reiner, 2012)., pues bien, desde mi puesto de trabajo como oficial de la Policia
Local de Valencia destinado al area de seguridad ciudadana he ido observando la
paulatina transformacion ambiental y degradacion de muchas zonas, sectores o incluso
barrios enteros, entre otros, por el aumento considerable del fendmeno urbano de los

graffitis y pintadas vandalicas en la ciudad de Valencia.

El afio 2022 el Partido Popular en la cadena SER’, redaccion radio Valencia en su
edicion digital (2022, 5 de noviembre) “denunciaba que el Ayuntamiento de Valencia no
persigue los graffitis en monumentos protegidos. En los Gltimos meses se han registrado
actos vandalicos en lugares como el Palacio de Pineda, sede de la vicepresidencia
segunda del Gobierno, o en el museo de I'Almoina”, afirmando que solo se abrieron 14

expedientes sancionadores por ataques contra el patrimonio cultural y del mismo modo

7.-https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2022/11/05/el-pp-denuncia-que-el-ayuntamiento-de-valencia-no-
persigue-los-grafitis-en-monumentos-protegidos-radio-valencia/
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afirma que en 2022 no se ha sancionado a nadie a pesar de la proliferacion de pintadas y

graffitis a diversos monumentos de la ciudad.”

Esta afirmacion es facilmente contrastable si se acude al aumento del presupuesto
economico en la partida dedicada a la eliminacidon de pintadas y graffitis por el servicio
de limpieza del Ayuntamiento?, siendo el fendmeno mas acusado en algunas zonas de la
ciudad como puede ser: el Barrio del Carmen, denominada ya por los graffiteros como
“zona Zero” de esta actividad y donde se ha constado incluso la llegada de graffiteros de
diversos paises de la Unién Europea. Basta con recorrer este barrio para observar gran
variedad de murales, algunos con auténtico valor artistico, pero en otros muchos casos
deben ser consideradas pintadas vandalicas o puro gamberrismo. El aludido fenomeno
ademas se extiende rapidamente a otros barrios como el de Russafa o el Cabanyal , asi
como a lugares emblematicos como el viejo cauce del rio e incluso dandose en los casos
mas graves en monumentos historicos o considerados patrimonio de la humanidad, sin
dejar de vista que el fenomeno de las pintadas vandalicas afecta a todos los barrios de la
ciudad, provocando continuos deslucimientos y dafios, especialmente en aquellos de

titularidad publica.

Entrevista Personal:

Para profundizar mas en el gasto que supone a la admon. local Valenciana me persone en

la delegacion de Residuos Solidos del Ayto. de Valencia, sita en la calle Amadeo de

Saboya 11, entrevistindome con el Jefe de seccion D. Jos¢ Manuel Ferrer (comunicacion

8  En 2023 se destina una partida presupuestaria de 45.176.996 euros
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personal, 18 de abril de 2023) para recopilar la informacion que pudiese facilitarme,
indicandome que Valencia tiene un presupuesto municipal de limpieza viaria que se
divide entre dos contratas de limpieza, en la zona norte de Valencia se encarga la empresa
FOGASA vy en la zona Sur Agricultores de la Vega “SAV”. Que no existen partidas
especificas para la limpieza de pintadas, que se actud en bienes municipales segun
contrata a la que corresponda y tras reclamacion por alguno de los servicios municipales.
Del mismo modo indica que en tiempos pasados (al menos 4 afios) tras requerimiento de
limpieza de algin propietario privado el Ayto. de Valencia se hacia cargo, pero qué, tras
surgir varias quejas por no quedar a gusto del reclamante la limpieza o repintado se

adopto el acuerdo de no intervenir en propiedades privadas.

Que acudiendo a la pagina web? de Ayto de Valencia se obtienen os siguientes:

Presupuestos municipales destinados a la limpieza viaria.

Tabla 1: presupuestos anuales Ayto Valencia (https://www.valencia.es/es/cas/ayuntamiento/anyos-

anteriores)

* Afio 2018 un total 37.033.884 millones de euros.
* Afio 2019 un total 39.630.978 millones de euros.
* Afio 2020 un total 41.767.060 millones de euros.
* Afio 2021 un total 41.810.194 millones de euros.
* Afio 2022 un total 43.590.043 millones de euros.
Ano 2023 un total 45.176.996 millones de euros.

Se puede concluir que en un periodo de 6 afios ha aumentado el presupuesto en
limpieza viaria en un total de 8.143112 millones de euros que representa un 22% de

subida.

9.-https://www.valencia.es/documents/20142/20899424/20220103+PTO+MPAL+2023+-

+TOMO-+RESUMEN-+-castellano.pdf/
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En 2023 y por primera vez el Ayto. ha sacado a licitacion un contrato para dos afios
(prorrogables a 2 mas) un servicio de inspeccidon previa, mantenimiento, limpieza y

eliminacion de graffitis en los elementos urbanos, quedando desierta la citada plica'.

Desde la perspectiva de los autores y profesionales de la seguridad (Vazquez &
Vallejo, 2022) afirman:
Existen actualmente las denominadas politicas municipales de
permisividad con la delincuencia de baja intensidad, que dificultan sin
lugar a duda la persecucion de estos actos, el delito no aparece como
primera conducta disfuncional, sino que nace de pequefias y minimas
vulneraciones de urbanidad. Se puede empezar por dejar basura en lugares
no habilitados o no respetar horarios de descanso vecinal y de ahi se pasa a
pintar en las paredes, degradando gravemente el entorno y, al no ponerse

coto a nada, se termina por destruir todo el medio urbano (pag. 29).

Este tipo de ataques debe hacernos reflexionar como sociedad y prender una alerta
como colectivo policial, dado que los graffitis no autorizados, tags y pintadas vandalicas
se trata de un tema que en mayor o menor grado afecta a un amplio sector de los
vecinos y turistas que nos visitan, al menos desde un planteamiento mentalmente
subjetivo; es por ello que tendremos por tanto que preguntarnos si estos actos vandalicos

son asumibles por la sociedad actual y como tal deben ser aceptados como parte

10.https://www.lasprovincias.es/valencia-ciudad/concurso-limpiar-pintadas-valencia-mantener-patrimonio-queda-

20230330163001-nt.html

10



*  Universidad Miguel Hernandez

ﬁﬁiﬁfmﬁ Grado en Seguridad Publica y Privada

intrinseca de la misma o por el contrario deben ser rechazados buscando soluciones y

alternativas.

El presente trabajo final de grado (TGF) forma parte de la docencia impartida en
el Grado de Seguridad Publica y Privada de la Universitat Miguel Hernandez d’Elx,
ampliamente relacionado con el grado, asi como en el ambito de la actuacion del

Criminologo y Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

El trabajo se enfoca en uno de los problemas que preocupan a la sociedad de los
valencianos, afirmacion basada de la informacion extraida de la pagina web del Ayto. de
Valencia en el apartado de la oficina de estadistica que mediante una muestra poblacional
de la ciudad y que sigue una estricta metodologia, publicaba en su Bardémetro-
Municipal'! , realiza la siguiente pregunta dirigida a los vecinos: “;Me podria decir cual
considera que es el problema mas grave que tiene la ciudad de Valencia en estos
momentos?”, apareciendo en la ultima encuesta realizada en marzo de 2023 vy
perseverantemente en todos los ultimos barémetros consultados de forma repetitiva y
continua que el primer problema que se percibe la falta de limpieza en la ciudad, es por
ello que el presente TFG se dirige a una pequefia parte de ese problema, englobada dentro

de la limpieza de la ciudad.

11 Bardmetro Municipal de opinion ciudadana. https://www.valencia.es/estadistica/Barometro/Presentacion2 1.pdf

11
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Ficha técnica del Barometro Municipal de Valencia (GFK marzo de 2023)

Ambito ciudad de Valencia

Universo: poblacion de 18 y mas afios empadronada en la ciudad 672.742 personas

Tamaifio de la muestra. Tedrica: 2350 Entrevistas Real: 2358

Metodologia: Entrevista Presencial

Disefio muestra: Aleatoria por cuotas de sexo, edad, relacion con la Art. economica y

nacionalidad

Error tedrico muestra para la ciudad. 2,0%

Trabajo de campo. Fecha: Febrero/Marzo 2023

Empresa: GFK para el Ayto de Valencia

Los municipios se afanan en la mayor limpieza posible con contenedores de todo
tipo de reciclaje, baldeo de calles, barredoras, papeleras, recogida de enseres, etc., pero
sin lugar a duda, al transitar por una zona con su mobiliario urbano, paredes, muros,
fachadas, etc., es decir soportes llenos de pintadas y grafitos, contribuird y llevara a tener
una sensacion subjetiva de degradacion, de falta de limpieza,. Se trata pues de un
percepcidon subjetiva de contaminacion visual de la ciudad y que conlleva una mayor

inseguridad percibida o subjetiva.

3. MARCO TEORICO

Nuevos horizontes: Resolucion de conflictos desde la mediacion policial.
La Policia orientada a los problemas (Problem-oriented policing) “POP” y la policia

guiada por la inteligencia (Intelligence-led policing).

13
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La PLV, cuenta actualmente con un equipo de mediacion policial orientado a la
resolucion de problemas (por sus siglas en inglés POP) formado principalmente por
policias de “Proximidad” en las distintas unidades con un alto grado de aceptacion por la
ciudadania y con un porcentaje alrededor de un 75% de acuerdos alcanzados
satisfactoriamente, pudiendo los acuerdos ser elevados a escritura publica adquiriendo la
similitud de la condicion de “cosa juzgada”. Respecto los graffitis y pintadas como
apuntamos anteriormente se realizé alguna mediacion en los afos 2010/2011, pero en la
actualidad no se esté trabajando principalmente porque se incluye dentro de la mediacioén

penal intrajudicial, es decir, aquella que se desarrolla en el seno de un proceso judicial.

Como asentabamos anteriormente en la mayoria de los casos son autores menores
de edad y de nuevo acudiendo a la LORPM nos encontramos con la posibilidad de que en
la mayoria de los casos judicializados se pueda proceder al sobreseimiento del expediente
por conciliacion o reparacion entre el menor y la victima, que en el tema de estudio podra
consistir en realizar determinadas actividades de reparacidon, como por ejemplo la
limpieza del graffiti o repintado de la pared. En caso de llegar a uno de estos acuerdos el
equipo técnico de menores del juzgado realizard las funciones de mediacion entre el
menor y la victima o perjudicado e informard al M° Fiscal de los compromisos
adquiridos y de su grado de cumplimiento (Art.19.). Conocidas son las sentencias
ejemplares o, mejor dicho, dictdmenes educativos de D. Emilio Calatayud, Juez de
menores de Granada, en las que, como alternativas a la pena establece medidas
reeducadoras como por ejemplo: limpiar el graffiti realizado, pintar una fachada o

acompanar a una brigada de limpieza y colaborar con ellas.

14
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Desde un perspectiva de futuro no muy lejano y de acuerdo con la nueva funcién
de mediacion otorgada formalmente por la Ley de Coordinacion a los policias locales vy,
complementariamente la aprobacion de la nueva Ley 24/2018 de 5 de diciembre de
Mediacion de la Comunitat Valenciana, que entré en vigor el 7 de marzo de 2019, la
policia local con formacion especifica e inscrita en el registro de mediadores, podra
asumir con mayor calidad en su actuacion acuerdos de mediacion ( métodos MARC! y
ADR') por graffitis y pintadas vandalicas con valor de contrato, dando una solucién

satisfactoria a muchos de los casos planteados a lo largo del presente trabajo

3.1. Intelligence Led Policing

La Policia guiada por la inteligencia (en adelante ILP), surgié en EEUU después de la
creacion del “Homeland Security”. Su finalidad es promover y usar la inteligencia para
mantener la seguridad y la lucha contra la delincuencia violenta (Ratcliffe 2008, Guillén

2016). Algunas de las definiciones mas notorias de la ILP son:

- Medina (2011), “analizar y distribuir los recursos adecuados para luchar contra la
delincuencia, siguiendo unos criterios de gestion propios de una empresa privada.”.

- Guillén (2015), “situar la investigacion de cada tipo delictivo en el nivel territorial que
est¢ en mejor disposicion de resolverlo de manera mas eficaz. Necesidad de establecer
vinculos entre los delitos, de estudiar y trabajar sus modus operandi, de identificar los

perfiles (sobre todo seriales), y evaluar los lugares con mayor concentracion de delitos.”

13 MARC: Método alternativo de resolucion de conflictos.
14 ADR: Abreviacion del inglés, Alternative dispute resolution o Resolucion alternativa a las disputas.
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Actualmente hay una gran controversia en relacion con la IA por cuestiones €ticas,
es probable que se produzca una revolucion con el auge imparable de la inteligencia
artificial (en adelante IA.), la cual empieza a denominarse “ la cuarta revolucion
industrial”, y que sin duda influird en la seguridad publica. La introduccién de la IA. en
la seguridad publica de forma responsable es esencial para impulsar la seguridad, la
eficiencia y la transparencia en la labor policial'> (Alonso Salgado C. 2021). Se abren
nuevos horizontes con novedosas herramientas capaces de procesar todo tipo de
informacion, crear perfiles, reconocimientos faciales, predecir escenarios y delitos
“analizando patrones y tendencias en los datos criminales previos”, asi como, un gran
numero de potencialidades. En el caso que nos ocupa, los graffitis, es cuestion de tiempo,
qué, (segun hipoétesis del autor del presente) a través de la imagen de una pintada
vandalica y mediante una base de datos preexistente de personas registradas de forma
indubitada realizando alguno de los hechos que nos ocupa, la IA., pueda establecer su
autoria y facilitar su localizacion a través de las camaras de videovigilancia mediante el

reconocimiento facial.

Es decir la metodologia de trabajo de la policia debe hacer hincapié en identificar
diversos patrones de riesgos referentes a los grupos, individuos e incluso lugares, estos
ultimos denominados puntos calientes o “hot spots”, el autor Eck (2005) los define
“como el geografico que supera el nimero medio de eventos delictivos o en el que el

riesgo de ser victima de un delito es superior a la media y que a su vez ofrece una

15 Acerca de la inteligencia artificial en el ambito penal: especial referencia a la actividad de las fuerzas y cuerpos de
seguridad.
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representacion grafica muy especifica y facilmente interpretable”, lo que se considera

por el autor del presente trabajo como zona “NO-GO”

3.2. Breve referencia y reflexion a la Teoria de los cristales rotos.!®

La teoria de las ventanas rotas (Wilson & Kelling, 1982), es una teoria sociologica y
criminologica por la cual mantener los entornos urbanos en buenas condiciones puede
parar el vandalismo y tasas de crimen, Esta hipotesis se gestd en los afos 80 y defendia
que un acto de vandalismo, por pequefio que fuera, tendia a generar mas vandalismo. La
unica forma de frenar este fendmeno era saneando sus pruebas visibles a la mayor
brevedad, es decir, limpiando cada noche todos los vagones cubiertos por pintadas o
reparando cada ventana hecha afiicos en cuanto se rompiese. La teoria fue llevado a sus
maximos exponencial en la ciudad de Nueva York por el alcalde Rudolph Giuliani desde
su eleccion en 1993 bajo los programas de “Tolerancia Cero” y “Calidad de vida”, como
consecuencia se redujeron las tasas de los crimenes menores y mayores que continuaron
disminuyendo durante los progresivos afo, este supuesto éxito de las politicas de
tolerancia cero fue cuestionada dado que otras ciudades similares como Los Angeles,
experimentaron reducciones similares en las tasas de delito sin haber aplicado dichas
teorias.
El éxito de esta teoria fue cuestionado y tuvo efectos no deseados entre otros:

- Bajo la delincuencia, pero aument6 las quejas por conductas abusivas (de la policia).
-Los descensos también se dieron en otros lugares, asi que quizas no era consecuencia

directa de esta politica.

16 Wilson, J.Q., & Kelling, G.L. (1982). “Broken Windows: The Police and Neighborhood Safety”. Atlantic
Monthyly, marzo 1982, 29-38.
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- Rebrote del modelo profesional con una reconsideracion de la importancia contra la
infraccién menor.

- Mas cercano al modelo profesional y al gubernamental que lo comunitario.

- Guillén (2010)!7 considera que no existe una modificacion sustancial de la legitimidad y

de la mision de la organizacion policial para que se considere un modelo.

Como conclusién podemos extraer que los extremos nunca han sido buenos, pero
cabe reflexionar en base a la propia teoria y de acuerdo a lo que diversos autores afirman
que una de las maneras mas efectivas de prevenir el graffiti no autorizado o pintura
vandalica es limpiarlo répidamente. Algunos estudios como los del Plan Salamanca
demuestran que eliminarlo dentro de 24 o 48 horas tiene como resultado una tasa de cero
reincidencias.(OSCE)'®. La Union Europea con su proyecto GRAFFOLUTION ya
investigd y analizd iniciativas, medidas métodos técnicos y buenas practicas para

combatir el graffiti vandalico.

3.3.- CPTED: Prevencion del crimen a través del disefio y Criminologia Ambiental.

“Disuasion” es la palabra clave de esta metodologia, ya que estd probado que los
criminales toman la decision de actuar o no en gran medida en funcion de los riesgos que
perciban. Si un ladron, por ejemplo, cree que hay muchas posibilidades de que le
descubran, no actuard. Asi pues, el objetivo de la prevencién del crimen a través del

disefio y criminologia ambiental (por sus siglas en inglés CPTED) es crear entornos en

17  Guillem Lasierra F. (2010). De les finestres trencades a la lluita contra la delingiiéncia alguns esglaons perduts.
18  https://www.osce.org/es. Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa.
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los que los posibles delincuentes no vean clara la posibilidad de cometer un delito con

facilidad o impunidad.!®”

En este apartado nos centraremos en la prevencion situacional y en como diversos
autores afirman que el entorno genera “pistas”, es decir emite sefiales sobre las rasgos
fisicos, espaciales, culturales, legales y psicologicos, dando lugar a la teoria de la
oportunidad (Felson y Clarke, 1998), “La oportunidad hace al ladrén”, asi la criminologia
ambiental aporta informacioén practica, atiende a causas inmediatas del delito para
proporcionar informacion para un disefio y arquitectura del entorno mas seguro,
reduciendo las oportunidades del delito. Se trata pues de realizar un disefio ambiental
que reduzca las oportunidades y favorezca la prevencion. La modificacion del ambiente
para hacer el delito mas dificil y arriesgado, asi como menos satisfactorio a partir de la
reduccion de los beneficios o recompensas, que, en el caso de los graffiteros en mayor
grado sera el reconocimiento publico en redes sociales (el mayor numero de
visualizaciones del graffiti y likes), del lugar emblematico donde se realice o gran

visibilidad.

Se debe intervenir en el disefio de edificaciones, en la vigilancia (formal e
informal), los medios de transporte, alarmas, videovigilancia, guardianes (ciudadanos,
vigilantes, etc.), iluminacion, barreras, etc.

Vozmediano y San Juan(2010) destacan que las estrategias de CPTED tienes tres
objetivos basicos:

1.Controlar el acceso.

19 https://grupovts.es/servicios-seguridad/consultoria/cpted/
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2.Crear oportunidades para ver y ser visto.

3.Sentido de propiedad y fomentar el mantenimiento del territorio.

3.4. Breve referencia a la futura ordenanza de Civismo en el espacio Publico:

Durante los ultimos afios se trabaja desde la Concejalia de Proteccion Ciudadana de
Valencia en la confeccion de una “Ordenanza de Civismo en el espacio publico”, con la
colaboracion de la Universidad de Valencia y en que la policia local de Valencia es parte
activa a través de la “Cdtedra de Seguridad de Proteccion Ciudadana y Policia Local de
Valencia de la Universitat de Valencia®’”, la ordenanza tiene una finalidad especifica:
“transformar la vida en la ciudad para recuperar el espacio publico como un lugar de
encuentro. Se trataran cuatro areas esenciales para mejorar la convivencia: el botellon,
las deposiciones de mascotas, la mendicidad coactiva y el graffitismo”. Esta ordenanza
finalmente solo quedard como una mera declaracion de intenciones de la cual se hizo eco
la prensa?!, tras la rueda de prensa del Concejal Aaron Cano, cuyo borrador no ha visto la
luz y que finalmente pasadas las elecciones municipales del 28 de mayo de 2023 y ante

el cambio de gobierno no sera tramitada .

Se deduce de la rueda de prensa presentada, que la futura ordenanza, tendra como
unos de sus pilares de lucha, las pintadas vandalicas y el graffitismo no autorizado.
Habiéndose constatado que las medidas punitivas no funcionan, se pretende trabajar en la
educacion y la toma de conciencia desde una perspectiva preventiva y mediadora antes

que punitiva. Los graffiteros de los espacios publicos o privados no protegidos y sin

20 Catedra de Proteccion ciudadana y Policia Local de Valéncia de la UV: https://protecpol.com/
21 https://www.valenciabonita.es/2021/09/16/nueva-ordenanza-de-convivencia-valencia-2/
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autorizacion del propietario, podran ser sancionados con multas permutables por cursos
de reeducacion o voluntariado social y en ultimo caso con sanciones que podran verse

reducidas si restituyen los bienes a su estado anterior.

Se pretende otorgar un papel capital a la policia local a través de la mediacion
policial, de manera que si las partes llegan a un acuerdo podra ser sustituida la sancion
por la restitucion del bien afectado a su estado anterior. Por otro lado, los monumentos y
espacios protegidos que sean atacados por su mayor transcendencia seguirdn como hasta

ahora el cauce legal de la jurisdiccion penal.

4. MARCO JURIDICO

Marco juridico competencial de la policia local de Valéncia

Toda actuacion policial debera contar con una serie de instrumentos. El marco juridico se
configura como pieza clave o fundamental en cualquier actuacion, pues es la base legal
que permite al policia intervenir, con total respeto a los derechos y libertades ciudadanas,
por eso se cree conveniente en primer lugar enumerar el citado marco, pues es la fuerza y

respaldo que tendré el policia.

Partiremos de la premisa constitucional que encomienda en el art 104 a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad bajo la dependencia del Gobierno, que establece que
tendran como mision proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades y garantizar

la seguridad ciudadana.
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La Ley 7/85 de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, atribuye
diferentes competencias a los municipios. En su art. 25, dispone donde que podran
confluir o verse afectadas diferentes materias como consecuencia de los actos vandalicos
por pintadas y graffitismo no autorizados que son el objeto de estudio, entre estas

competencias encontramos:

* La proteccion del patrimonio histérico,
*Proteccion del medio ambiente urbano.
Infraestructuras viarias y otros equipamientos
*Policia local.

*Atencion a personas en situacion de riesgo.
*Vigilancia del cumplimiento de la escolaridad.
*Salubridad Publica.

*Vigilancia de los edificios de educacion.

La L.O. 2/86 de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, regula las
funciones de la policia local, destacando las que pueden verse en mayor medida

relacionadas con el objeto de estudio, entre ellas:

[ a vigilancia de edificios publicos.

* Actuar como policia administrativa.

*Colaborar en la funcion de policia judicial.

*Efectuar diligencias de prevencion y cuantas actuaciones tiendan a evitar actos

delictivos.
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*Vigilar los espacios publicos.

*Cooperar en la resolucion de conflictos privados

La Ley 17/2017 de 13 de diciembre, de coordinacion de policias locales de la
Comunidad Valenciana, recoge la funciones de la citada LOFCS e incorpora algunos
aspectos sustanciales que deberan guiar en muchos de los casos, la forma de llevar a cabo
algunas de las actuaciones por graffitis que se puede encontrar el policia interviniente,
principalmente la cooperacion con los servicios sociales y con los agentes sociales,
especialmente en los ambitos de prevencion, de mediacion y asistenciales, y es aqui,
donde la policia local puede jugar un papel importante, tanto en la prevencion y
deteccion de las conductas antisociales, como en la deteccidon de situaciones de
desproteccion o de riesgo de menores y en la resolucion de conflictos desde la mediacion
policial, colaborando de forma proactiva en la transformacién de dichos conflictos,
siendo esta ultima una potente herramienta de presente y futuro que viene logrando gran

aceptacion y auge.

4.1. Analisis jurisprudencial: Deslucimiento de bienes VS delito de dafios.

Uno de los mayores retos a los que se enfrenta la patrulla interviniente ante un graffiti no
autorizado o pintada vandalica de magnitud significativa en los cuales sus autores son
pillados infraganti, es discernir si se trata de una infraccion administrativa o bien de un
presunto delito de dafios. La reforma del Codigo Penal operada por la LO 1/2015 de 30
de marzo, suprimio las faltas, entre ellas la de deslucimiento del art 626 y se reconvirtio
en infraccion administrativa leve prevista en el art 37.13 de la Ley Organica 4/2015, de

30 de marzo, de Proteccion de la Seguridad Ciudadana, en adelante LOPSC.
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La jurisprudencia a fecha actual no es unanime, en tanto que las sentencias han
sido objeto de resoluciones judiciales contradictorias. Aunque ciertamente, tras el estudio
de diversas sentencias se distingue con caracter mayoritario entre el delito de dafios y la

falta de deslucimiento (actual infraccion administrativa), por lo tanto, diferenciamos:

a) Delito de Dafios, art 263. CP.: La accion tipica consiste en causar en la propiedad
ajena dafios no contemplados en otros preceptos, integrandose en la conducta tipica las
acciones consistentes en destruir, deteriorar o inutilizar; y contemplandose dentro de esta
ultima accion: la degradacion o el desmerecimiento. En definitiva, la jurisprudencia
estima, en estos casos, que la diferencia entre el delito de dafios y la falta de
deslucimiento se encuentra en que, en la segunda el graffiti es susceptible de ser
limpiado; mientras que en el primero es necesario para que el objeto vuelva a su estado
originario, la realizacion de tareas mas costosas que implican pintarlo de nuevo. (SAP

Guadalajara de 11/05/2017, EDJ 2017/121532).

Por su parte, los Magistrados de las Secciones Penales de la Audiencia Provincial
de Madrid, en el Acuerdo no jurisdiccional de 25 de mayo de 2007, se pronunciaron
sobre si la realizacion de graffitis en bienes muebles o inmuebles era subsumible en el
delito de dafos o tan sdlo en la falta de deslucimiento, y acordaron que "cuando la
accion encaminada a restaurar el estado de los bienes sobre los que se realizaron los
dibujos o graffitis no sobrepasara la mera limpieza estariamos ante un mero
deslucimiento, mientras que "si la retirada de las pinturas generara un ‘“‘menoscabo o

deterioro” del objeto o exigiera su reposicion, el hecho integrard un delito danos."

24



*  Universidad Miguel Hernandez

ﬁﬁiﬁfmﬁ Grado en Seguridad Publica y Privada

b) La Infraccion administrativa de deslucimiento recogida en la LOPSC hace referencia a
dafiar o deslucir bienes muebles o inmuebles, de uso y servicio publico y en los privados
en la via publica, todo ello siempre que no constituya infraccion penal. En este caso la
jurisprudencia acude a la RAE para definir el deslucimiento, entendido segiin ésta como:
“quitar la gracia, atractivo o lustre de una cosa”, apreciando como resultado que la
accion tipica equivale a quitar gracia, atractivo o lustre, debiendo acudir a la infraccion

de deslucimiento o afeamiento, cuando el graffiti es susceptible de ser limpiado.

Refuerzan el anterior planteamiento de acudir a la infraccion administrativa de
deslucimiento y no al delito de dafios sendas sentencias, SAP Cordoba 19/01/2001 y
Madrid 29/10/1999) que senalan: “la conducta de efectuar sin autorizacion alguna
pintada sobre bienes inmuebles, los conocidos como graffiti o dibujos callejeros, no
supone destruccion, deterioro o menoscabo de cosa alguna, y si su deslucimiento
entendido como quitarles atractivo, lustre o gracia, y ello con independencia del valor

artistico que pueda tener la pintada o el bien inmueble sobre el que se efectue”.

- En Conclusion ante una pintada vandalica o graffiti no autorizado que no pueda ser
limpiado y que la retirada de las pinturas genere un “menoscabo o deterioro” del objeto o

exigiera su reposicion nos encontraremos ante un delito de dafios, diferenciando entre:

* Delito menos grave de dafos, cuando se produzca un menoscabo o deterioro que
tasado por los peritos-tasadores del Juzgado supere los 400 euros sin incluir la

mano de obra e impuestos.
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Delito Leve cuando se produzca un menoscabo o deterioro que tasado por los
peritos-tasadores del Juzgado no excediera de 400 euros sin incluir la mano de

obra e impuestos.

- Consideraremos que nos encontramos ante la infraccion administrativa leve de
deslucimiento recogida en la LOPSC, cuando el graffiti no supone destruccion, deterioro
o menoscabo de cosa alguna y es susceptible de ser limpiado. LOPSC 4/2015 art. 37. 13.
“Los danios o el deslucimiento de bienes muebles o inmuebles de uso o servicio publico
asi como de bienes muebles o inmuebles privados en la via publica cuando no

constituyan infraccion penal”

4.2. Especial mencion al delito contra el patrimonio historico e infraccion aditiva. de
la Ley de Patrimonio historico Valenciano.
- Configuracion del delito contra el patrimonio histérico:

El art. 323 del CP. castiga el causar dafios en bienes de valor cultural, cientifico, artistico
o monumental, o en yacimientos. El 4animo de dafiar “animus damnandi” debe ser doloso,
deben realizarse en bienes con un valor preestablecido, con ello se refiere a bienes de
interés cultural BIC, los inventariados por la Generalitat Valenciana, en adelante GVA,
los bienes de relevancia local BRL y los bienes de relevancia patrimonial, existiendo un
amplio catilogo de facil consulta, basta con acudir a la pagina web: www.valencia.es*?

para conocer los bienes que se podrian incluir dentro del tipo penal.

22 https://www.valencia.es/ayuntamiento/urbanismo.nsf/vDocumentosTituloAux/
966B10C49C862EDFC12577AC002234BE?OpenDocument&bdOrigen=ayuntamiento

%2Furbanismo.nsf&idapoyo=929D91DEF4AFCBCEFC12577A7002A418E &lang=1
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Para que se pueda configurar el delito de dafios contra el patrimonio historico por

la afeccion de graffitis o pintadas se hace necesario acudir a la jurisprudencia:

Requisitos jurisprudenciales:

e Los dafios han de ser causados necesariamente de forma dolosa, aunque sea
genérico, ‘“siendo suficiente el conocimiento por los acusados de la condicion
relevante de los restos arqueologicos y su intencionada destruccion de los mismos”
(STS 722/1995, de 3-6).

e Por regla general las pintadas o grafitos cuando afecten al patrimonio histérico
seran constitutivas de dafios del art. 323 CP pues normalmente la reposicion al estado
primitivo requerird no so6lo una limpieza o pintura sino una auténtica labor de
restauracion cuyo coste muy probablemente serd superior a 400 euros. (Fiscalia

Provincial de Granada).

¢ Los peritos judiciales, es sumamente importante que distingan si el grafito puede ser

eliminado o no con una simple limpieza explicando las razones técnicas.

e La alegacion exculpatoria de que el grafito constituye “una expresion artistica” en
alguna ocasion se ha alegado ante los Tribunales, sin éxito, que el graffiti no puede
ser sancionado por constituir una manifestacion artistica. Sin embargo, obviamente no
existe un derecho a la expresion artistica que ampare la realizacion de dafios o

deslucimiento de bienes muebles o inmuebles, pues la creatividad personal debe
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canalizarse de forma que no se vean innecesariamente afectados los derechos de los

demas. (Fiscalia Provincial de Granada®?).

4.3. Infraccion administrativa a la Ley 4/1998, de 11 de junio, del Patrimonio
Cultural Valenciano.

Pero cabe aclarar que seria absurdo que cualquier ataque con graffitis o pintadas
vandalicas quedase al margen del reproche de la sociedad por no cumplir con los
requisitos penales o jurisprudenciales, por ello cuando no se consumen los requisitos
establecidos por la jurisprudencia para la aplicacion del tipo penal, deberemos acudir a la
citada Ley 4/98 de 11 de junio de Patrimonio Cultural Valenciano que reconoce dicho
patrimonio como una de sus principales sefias de identidad y la necesaria proteccion del
legado patrimonial, merecedor del mas alto nivel de proteccion cuando el ataque sea
significativo por el valor patrimonial historico del bien afectado, digase un BIC, BRL, o
Bien inventariado o no. Para ello acudiremos a las infracciones recogidas en la citada Ley
4/98 de 11 de junio de patrimonio cultural histérico, donde se establecen cuantiosas
sanciones, (en muchos de los casos mayores incluso que las que se pudiesen establecen
en el tipo penal del citado art. 323 de del C. Penal), por los ataques sufridos a los bienes
patrimoniales de inapreciable valor, cuya conservacidon y enriquecimiento corresponde a
todos los valencianos y especialmente a las instituciones y los poderes publicos que los
representan. Como infracciones relevantes para el objeto de estudio, los graffitis y

pintadas vandalicas, mencionamos las principales infracciones subsumibles en los tipos:

23 Fiscalia Provincial de Granada: Ejecucion del Plan de Proteccion del Patrimonio Historico en Andalucia. Afio 2010.
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eArt 97. Apartado 0), se considerard infraccion leve: Causar dafos por un valor de

hasta 30.000 euros a bienes incluidos en el Inventario

eArt 97. Apartado n), se considerara infraccion grave: Causar dafios por un valor

entre 30.001 y 60.000 euros a bienes incluidos en el Inventario.

eArt 97. Apartado g, se consideraran inflaciéon muy grave: g) Causar dafios por un

valor superior a 60.000 euros a bienes incluidos en el Inventario

Seran responsables de las infracciones administrativas derivadas de esta Ley los que
realizaren las acciones, en nuestro caso los ataques con graffitis y pintadas vandalicas,
correspondiendo a ellos elevadas sanciones, ademas los responsables de las infracciones
estaran obligados a reparar los dafios causados y en cuando fuere posible, a restituir las

cosas a su debido estado.

4.4. Otras figuras no objeto de estudio pero que debe conocer la PLYV, figuras
delictivas configurables.

En ocasiones el graftiti o pintada puede ser el medio empleado para la comision de otra
conducta tipificada como infraccion penal, el policia interviniente podra encontrarse con
pintadas o graffitis que por si solos no constituyan ningtn tipo delictivo, pero que por el
mensaje que transmiten o representan y unidas a otras circunstancias circundantes y
concurrentes especiales puedan incardinarse dentro de un hecho recogido en el codigo
penal. La referida combinacion puede ser muy variadas, por ello sefialamos en el presente

trabajo algunas de las mas representativas desde un punto de vista criminoldgico:
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Delitos de amenazas (art. 169 y ss. del CP.). Graffitis que contengan mensajes
amenazantes con intensidad y que pronostiquen un mal serio y con credibilidad

del anuncio.

Delito de acoso o “stalking” (art. 172ter CP.), conocido como acoso apremiante,
configurable cuando de forma insistente y reiterada altere gravemente la vida
cotidiana de la victima, que podra darse a través de continuos mensajes
expresados en graffitis.

Delito de injurias y calumnias (arts. 205 a 216 CP.).

Delito de quebrantamiento de condena (art. 468) que podria configurase por
quebrantar la medida del art 48 CP, de prohibicion de comunicarse con la victima,
materializandose con mensajes a través de pintadas.

Delito de odio por su apologia de la discriminacion, del odio o violencia contra
grupos o asociaciones (art. 510 CP.). Graffitis con simbologia o mensajes
xenofobos concurrentes en iglesias, mezquitas, o por ejemplo en una
manifestacion LGTBI.

Los delitos contra la libertad de conciencia, los sentimientos religiosos y el
respeto a los difuntos (arts. 522 a 526 CP). Graffitis que puedan aparecer en

cementerios o tumbas.

4.5. Elecciones Autonémicas y Municipales del 28 de mayo de 2023.

El autor del presente TFG puede contar en primera persona una “curiosidad”

devenida en la ciudad de Valéncia en el tuno de manana del pasado 28 de mayo de

2023.
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A las 7:30 se constituy6 en la jefatura de la Policia Nacional, en adelante PN, el
Centro de Coordinacion, CECOR, asistiendo al mismo un Inspector de la PLV
encargado de coordinar las emergencias que pudieran devenir durante el dia. Momentos
antes de la constitucion de la Mesas programada para las 08 de la mafiana, conforme
las unidades de PN y PLV llegaban a los colegios electorales se produjo una saturacion
de llamadas a través de la malla policial en los cuales se hacia constar pintadas
vandalicas cerca de los colegios electorales, y ante la posibilidad de encontrarse ante un
delito electoral regulado en la LOREG?* “Art. 54. Delitos en materia de propaganda
electoral. 1. Seran castigados con la pena de prision de tres meses a un ano o la de
multa de seis a veinticuatro meses quienes lleven a cabo alguno de los actos siguientes:
a) Realizar actos de propaganda una vez finalizado el plazo de la camparia electoral.
b) Infringir las normas legales en materia de carteles electorales y espacios reservados

’

de los mismos....” o sin ser delito se pueda incardinar en infraccion administrativa
electoral, se requeria por los policias a las salas de ambos cuerpos solicitar los servicios

de limpieza de aquellas situadas en la inmediaciones de las mesas.

Se contactd con el inspector de PLV, indicando que los servicios de limpieza se
afanaban en limpiar algunas de las pintadas mas destacadas como “Vota VOX” o
“Séanchez que te vote txapote”, etc, aunque también me explicO que muchas otras
pintadas parecia que llevaban bastante tiempo como: “Muerte a los Nazis”, simbologia
nazi como cruces, letras HH (Heil Hitler) o ACAB ( All Cops Are Bastards) COPS etc,

y que desde el Ayto. se estaba haciendo lo posible por su rapido borrado.

24 Ley Orgéanica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General, BOE nim. 187 (1985)
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Sirva este ejemplo para reflejar el gran nimero de infracciones configurables a
través de las pintadas, tratandose de un delito o infraccion que anteriormente no se

habia recogido, y regulada en la Ley Orgénica de Régimen Electoral General.

4.6. Infracciones administrativas aplicables a los graffitis y pintadas vandalicas

Una vez llegado a la conclusidon o convencimiento racional de que no nos encontramos
ante unos hechos subsumibles en ningun tipo penal, deberd acudirse a la via
administrativa, hecha la salvedad del caracter subsidiario de procedimiento
administrativo sancionador respecto el penal. Las principales nomas aplicables en el
ambito de actuacion de la PLV las encontramos recogidas en la LOPSC y Ordenanzas

municipales de limpieza viaria, asi como en la Ordenanza de parques y jardines.

4.6.1. Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la seguridad
ciudadana.

La Ley Organica de Proteccion de Seguridad Ciudadana, tal y como recoge su propia
exposicion de motivos sigue las orientaciones de la doctrina constitucional y tiene por
objeto la proteccion de las personas y bienes y el mantenimiento de la tranquilidad
ciudadana, e incluye un conjunto plural y diversificado de actuaciones entre las que se
incluye un catdlogo de infracciones que se considera que atentan contra la seguridad

ciudadana y la pacifica convivencia, a saber, por el objeto de estudio:
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* Infraccion Leve (Art. 37.12) Los dafios o el deslucimiento de bienes muebles o
inmuebles de uso o servicio publico, asi como de bienes muebles o inmuebles

privados en la via publica, cuando no constituyan infraccion penal.

Para la aplicacion de este precepto cabe recordar el art. 31 de la norma que
establece el caracter subsidiario de la presente ley, debiendo aplicar el precepto especial
con preferencia del general, es decir, en nuestro caso se deben aplicar en primera
instancia, las Ordenanzas Municipales del Ayto. de Valencia, pues en estas vienen
recogidos los deslucimientos a través de pintadas y graffitis en los diferentes soportes

(fachadas, bienes demaniales, muros, arbolado etc.).

Por tanto, podemos afirmar que la infraccion de deslucimiento que recoge la
LOPSC, tnicamente serd de aplicacion subsidiaria y a los solos fines, ad hoc que se
establece en su art 3, es decir, se reduce a aquellos casos concretos en que se vea afectada
la seguridad ciudadana. Llegando a concurrir los requisitos expresados se podra efectuar
denuncia por la LOPSC, la cual establece como sancidén una multa de 100 a 600 euros.
con la posibilidad ademas de aplicarse el procedimiento abreviado con reduccion de 50%
por pago voluntario en 15 dias desde la resolucion. La sancion asi impuesta debera llevar
aparejada la exigencia al infractor de la reposicion a su estado originario del
deslucimiento por la pintada o graffiti y cuando no fuera posible, la indemnizaciéon por
los dafios y perjuicios. La responsabilidad civil?® derivada de la infraccion sera siempre

solidaria entre los causantes del dano.

25 Codigo Civil, RD 24 de julio de 1889, art 1902: El que por accion u omision causa dafio a otro, interviniendo culpa o negligencia,
esta obligado a reparar el dafio causado.
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4.6.2. Ordenanzas Municipales del Ayuntamiento de Valencia.

Llegado a este punto y rechazada la idea de que el comportamiento infractor debe
sustanciarse mediante la confeccion de atestado policial por un posible delito o de
denuncia por la Ley Organica de Seguridad Ciudadana, deberemos acudir a la regulacion
municipal mediante ordenanza municipal donde pueda incardinarse las pintadas

vandalicas o graffiti no autorizados. Las ordenanzas de referencia seran las siguientes:

4.6.3. Ordenanza Municipal de Parques y Jardines?S.

Esta ordenanza entre otros, regula la conservacion de las zonas ajardinadas, los elementos
demaniales que le son propios y el arbolado no agricola del término municipal. Para ello
regula una serie de derechos y deberes, estableciendo un cuadro de infracciones de las
que no son interesantes para el presente trabajo de investigacion las siguientes:
*Infraccion Leve, regulada en el Art 39 apartado g: Efectuar inscripciones o pegar
carteles en los cerramientos, elementos constructivos de mobiliario urbano y, por
supuesto, en los vegetales.
Infraccion grave, regulada en el art. 40. Apartado m: Causar dafios al mobiliario
urbano.
*Infraccion Muy Grave, regulada en el art 41. Apartado a: La reincidencia en
infracciones graves.
Las infracciones de los preceptos establecidos en la presente Ordenanza seran

sancionadas por la Alcaldia hasta el maximo que autorice la ley de la forma siguiente:

26  Ordenanza Municipal de Parques y Jardines del Ayuntamiento de Valéncia aprobada por acuerdo de fecha: 29.11.02 Publicacion
B.O.P.: 10.06.2003.
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* Las leves con multa de hasta el 25% del maximo legal.
* Las graves con multa de hasta el 50% del maximo legal.

* Las muy graves con multa entre el 50% y el 100% del méximo que autorice la

ley.

La cuantia de las sanciones se graduard teniendo en cuenta la naturaleza de los
perjuicios causados, la intencionalidad, reincidencia y demés que pudieran concurrir. Se
entendera que incurre en reincidencia, quien hubiere sido objeto de sancion firme por una
infraccion de la misma naturaleza de las reguladas en esta Ordenanza en el término de un
ano. Se exigira al infractor la reposicion al estado originario o en su caso, la

indemnizacion por los dafios y perjuicios causados.

En conclusion, el agente de policia local interviniente debera denunciar al autor
conocido del graffiti o pintada vandalica mediante boletin por Ordenanza Municipal de
parques y jardines en:

* Los espacios ajardinados y los distintos elementos que le son propios,

* El mobiliario urbano

* En los vegetales. (arbolado, arbustos, elementos vegetales).

4.6.4. Ordenanza Municipal de limpieza urbana?’

La citada ordenanza se configura de suma importancia, pues se establece una triple

vertiente, por un lado, la obligacion de los propietarios de conservacion y limpieza, por

27  Ordenanza municipal de limpieza urbana del Ayuntamiento de Valéncia, aprobada por acuerdo de: 30.01.2009 Publicacion en el
BOP: 14.05.2009
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otra la prohibicion a cualquier ciudadano de realizar pintadas y grafitos en paredes y
paramentos verticales u horizontales que se concreta como infraccion y en tercer lugar la
obligacion de restitucion del medio alterado.
* Obligacion del sujeto pasivo (propietarios): Obligacion para los propietarios.
Deberes de conservacion y limpieza. Art.15.2). Los propietarios de los edificios,
fincas, viviendas y establecimientos estan obligados a mantener limpias las fachadas,
los rotulos de numeracion de las calles, las medianeras descubiertas, las entradas, las
escaleras de acceso y, en general, todas las partes de los inmuebles que sean visibles
desde la via ptblica. Ademas, se establece como infraccion Art. 77.16
* Prohibicion: Se concreta como infraccion en el Art 77. 4). Realizar pintadas y
grafitos en las paredes y paramentos verticales u horizontales.
* Obligacion del sujeto activo (causante): Obligacion para el infractor del dafno Art
75. “Restitucion del medio alterado. Sin perjuicio de las sanciones que se impongan,
serd obligacion de quienes infrinjan la normativa reparar los dafios causados, con
objeto de restaurar y reponer los bienes alterados a su estado anterior. Si la persona
infractora no cumpliera sus obligaciones de restauracién habiendo sido requerida a tal
fin por el 6rgano sancionador, éste ordenara la ejecucion subsidiaria que sera por
cuenta de aquella, sin perjuicio de las sanciones pecuniarias y demds indemnizaciones

a que hubiere lugar”.

La graduacion de la infraccion se sefiala en el art. 78 “Las infracciones se
calificaran como leves, graves o muy graves teniendo en cuenta la entidad de la falta
cometida, el grado de intencionalidad, la reincidencia o reiteracion, el riesgo o dafio

ocasionado, el beneficio obtenido y demas circunstancias”.
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La actuacion del agente de policia local interviniente se concretard en denunciar al
autor conocido del graffiti o pintada vandalica mediante boletin por Ordenanza Municipal
de limpieza viaria cuando se realicen graffitis o pintadas vandalicas en paredes y
paramentos verticales y horizontales, de titularidad ptblica y en los de titularidad privada

recayentes a las vias publicas.

A la espera de una nueva ordenanza de civismo del espacio publico ambas
ordenanzas recogen la obligacion de restitucion del medio alterado o en su caso, la
indemnizacion de los dafos y perjuicios causados, todo ello sin perjuicio de aplicar la
mediacion por parte de la PLV. si asi lo desean las partes, paralizando mientras tanto el

procedimiento sancionador.

4.6.5. Tratamiento de menores ante las pintadas vandalicas.

Como afirma el autor (De Diego, 2000), el inicio en este tipo de conductas suelen darse
en la etapa de la vida en que son menores de edad, en consecuencia, tendremos que tener
muy en cuenta la edad del autor conocido de la pintada vandalica o graffiti no autorizado,

pues es gran medida determinara la forma de actuacién a llevar a cabo.

Cuando se traten de hechos delictivos es sumamente importante conocer los
preceptos de la LORPM?8, que sefiala en su art. 1 que esta Ley “se aplicara para exigir la

responsabilidad de las personas mayores de catorce afios y menores de dieciocho por la

28 Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores. BOE 11 de 13-1-2000
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comision de hechos tipificados como delitos en el Cdodigo Penal o las leyes penales
especiales”. Seguidamente, el art. 3 establece: “que cuando sea menor de 14 afios, no se
le exigird responsabilidad con arreglo a la presente Ley, sino que se le aplicard lo

dispuesto en las normas sobre proteccion de menores”.

En consecuencia, ante cualquier delito en que se encuentre implicado un menor de

edad se procedera de la siguiente forma, distinguiendo dos tramos de edad:

1.-Si el hecho delictivo es cometido por un menor de 14 afios, no procedera en
ningin caso la detencion, estan totalmente exentos de responsabilidad penal, la
intervencion policial serd siempre de caracter protector-administrativo. Se aplicaran las
medias de proteccion a menores con entrega a los padres, tutores o cuidadores legales,
remitiendo el atestado por el presunto delito al Ministerio Fiscal y siendo este junto el
equipo técnico de menores el encargado de tomar las medias de proteccion al menor

necesarias.

2.-Cuando el hecho delictivo sea cometido por un mayor de 14 y menor de 18 afios
serd de aplicacion la LORPM que destina medidas de proteccion o de reforma. Se podra
proceder a la detencion del menor en los mismos casos y circunstancias que los previstos
para mayores de edad penal, siempre que no resulten eficaces otras posibles soluciones,
debiendo valorar la gravedad del delito, fragancia del hecho, alarma social, riesgo de
eludir la accion de la justicia, habitualidad y reincidencia, la edad y circunstancias del
menor. Cuando no concurran estos casos los menores deberdn ser entregados a la

custodia de los padres, tutores o guardadores, dando cuenta de todo ello al Ministerio
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Fiscal. En los casos de detencion se atendera a las caracteristicas que le son propias de la

detencion de menores.

Cuando haya quedado descartado la posibilidad de que se haya producido un
presunto delito y los hechos sean subsumibles de una infraccion administrativa en que se
encuentre implicado un menor de edad, se procedera de la siguiente forma, distinguiendo

nuevamente dos tramos de edad:

* La actuacién policial con menores autores de una infraccion administrativa de
deslucimiento o dafios recogida en la Ley de Seguridad Ciudadana, se ajustara
nuevamente a dos tramos de edad. En primer lugar, los menores de 14 afios estan
exentos de responsabilidad por las infracciones sin perjuicio de su comunicacioén
al Ministerio Fiscal para que inicie, en su caso, las acciones oportunas (art.30). En
segundo lugar, los mayores de 14 y menores de 18 serdn responsables de las
infracciones cometidas que deberan ser comunicadas a los padres o tutores o
guardadores legales por el instructor. Siempre que el autor sea menor de 18 afios,
de los dafos y perjuicios responderan solidariamente con el menor los padres,

tutores o guardadores (Art. 42.3).

* Las infracciones cometidas por menores a las OOMM del Ayto. de Valencia por
deslucimientos y dafios mediante pintadas vandalicas y graffitis que vimos en el
apartado 3.11.2, no hacen ninguna distincion respecto la diferenciacion entre menores

de edad y mayores, como podemos ver en el apartado de responsabilidad:
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- OM. Parques y Jardines:” Art. 43. Seran responsables las personas fisicas o
juridicas que realicen los actos o incumplan los deberes que constituyan la infraccion.

- OM Limpieza Viaria: “Articulo 73. Responsabilidad. Las acciones u omisiones
que supongan un incumplimiento de los preceptos de la presente Ordenanza generaran

una responsabilidad de caracter administrativo...”

En ambos casos se recoge la obligacion del infractor de restituciéon del medio
alterado o indemnizacion de dafios y perjuicios, sin hacer mencion expresa de la edad del
infractor. Ante la ausencia de una regulacidon expresa en este punto, por analogia con
normativa de rango superior, recordemos que son leyes organicas, LORPM y LOPSC, y
asi lo ha interpretado la doctrina dominante, los menores infractores de 14 afios no
podran ser sancionados administrativamente, son inimputables, sin perjuicio de la
comunicacion en su caso al M°. Fiscal. Si el menor se encuentra en el tramo de edad de
mayor de 14 afios y menor de 18, podra ser sancionado por via administrativa con

comunicacion a los padres, tutores o guardadores.

5. LA POLICIA LOCAL DE VALENCIA

De los presupuestos del ayuntamiento de Valencia del afio 2022, (Ayuntamiento de
Valencia) se extraen que actualmente la PLV cuenta con un total de 1558 policias, siendo
22 de escala superior, 61 de escala técnica, 174 de escala ejecutiva y 1178 de escala

basica.
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Este personal se distribuye territorialmente dentro de la policia local de Valencia en
la Comisaria central de la policia y siete unidades territoriales distribuidas por toda la
ciudad. Como destacando la Central de Policia en la Av del Cid 37. En esta ubicacion nos
encontramos con la Jefatura, academia del cuerpo, sala Cise (Centro Integral de
Seguridad y Emergencias), departamento de planificacidon, recursos humanos, recursos
materiales, informatica, telecomunicaciones, objetos perdidos, museo, unidad de
seguridad vial y Unidad de Convivencia y Seguridad (incluye la subsecciones de Drones

y Caballeria) abarcando estas unidades-comisarias territorialmente toda la ciudad.

5.1. Modelo actual.

En la actualidad la ciudad de Valéncia no tiene articulado un plan de actuacion contra los
graffitis no autorizados y pintadas vandalicas, aunque si es verdad que tras los repetidos
ataques a algunos monumentos historicos de la ciudad se solicitd autorizacion para la
colocacién de camaras de videovigilancia o circuito cerrado de television, en adelante
CCTYV, cuya prevision es que se sitiien en los principales Bienes de Interés Cultural, en
adelante BIC: la Lonja, las Torres de Serrano, las Torres de Quart, las Atarazanas, el
Almudin, el Palacio de Cervelld y el Museo de la Ciudad. El proyecto pretende instalar
un total de 43 cdmaras de vigilancia que disuadan a los posibles atacantes, aunque
finalmente, el namero total de camaras de vigilancia podria verse ampliado hasta alcanzar
el numero de 100 y que todo apunta que ya cuenta con los permisos necesarios de la
delegacion del Gobierno y de la Conselleria correspondiente. Los sistemas de CCTVse
utilizan comunmente para la seguridad y la vigilancia en una amplia variedad de

entornos, desde hogares hasta edificios gubernamentales y comerciales. Aunque los
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CCTV pueden ser efectivos para prevenir el crimen y aumentar la seguridad, también
pueden tener efectos no deseado. Algunos de los posibles efectos no deseados de los

CCTV incluyen:

- Violaciones de la privacidad: Los CCTV pueden grabar y monitorizar a persona sin su
consentimiento, lo que puede se visto como una violacién de su privacidad. La
interpretacion juridiscional del TC 292/200 de 30 de noviembre de 2000, distingue entre
el derecho a la intimidad y el derecho a la proteccion de datos, dictaminando que :” La
funcion del derecho fundamental a la intimidad del art 18.1 es la de proteger frente a
cualquier invasion que pueda realizarse en aquel ambito de la vida personal y familiar
que la persona desea excluir delegacion excluir del conocimiento ajeno y de las
intromisiones de terceros en contra de su voluntad (por todas STC 144/1999, de 22 Jul.,
FJ 8). En cambio, el derecho fundamental a la proteccion de datos persigue garantizar a
esa persona un poder de control sobre sus datos personales, sobre su uso y destino, con

el propdsito de impedir su trafico ilicito y lesivo para la dignidad y derecho del afectado

- Discriminacion: Los CCTV pueden usarse de manera discriminatoria para monitorear
a ciertos grupos de personas, como las minorias étnicas, lo que puede llevar a la

discriminacion y la estigmatizacion.

-Impacto psicoldgico: Las personas pueden sentirse observadas y vigiladas
constantemente bajo la presencia de camaras de seguridad, lo que puede afectar su

bienestar emocional.

- Costo: La instalacion y el mantenimiento de sistemas de CCTV puede ser costoso, y

puede tener un impacto negativo en el presupuesto de una empresa o institucion.
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- Falsa sensacion de seguridad: Las personas pueden sentir que estdn mas seguras
cuando hay camaras de seguridad, lo que puede llevar a una falsa sensacion de
seguridad. Esto puede hacer que las personas sean menos cuidadosas y aumentar el

riesgo de incidentes.

- Desplazamiento de la delincuencia: la autora (Galdon Clavel G. 2015) se muestra
bastante critica sobre la efectividad de los CCTV, De manera mas especifica, en el
contexto britanico los estudios sugieren que el impacto de la videovigilancia sobre los
delitos es modesto, y que en muchos casos es evidente que la presencia de las cdmaras
produce un efecto desplazamiento de la delincuencia a zonas cercanas (Ditton, 2002;
Gill & Spriggs, 2005). Las conclusiones de Cerezo y Diez-Ripolles (2010) son
significativas. En cuanto a las estadisticas policiales, observan un menor incremento de
los actos delictivos en la zona vigilada, pero practicamente imperceptible (1,9%),
combinado con un aumento del 14,6% en las zonas cercanas a las calles videovigiladas,

lo que evidencia un marcado efecto desplazamiento (ibid., p. 4)

- Es importante que las empresas e instituciones consideren cuidadosamente los efectos
no deseados de los CCTV vy trabajen para minimizarlos mediante politicas y practicas
efectivas. También es importante que los individuos sean conscientes de los riesgos
potenciales de la vigilancia y tomen medidas para proteger su privacidad y seguridad

personal.

- Es importante que las empresas e instituciones consideren cuidadosamente los efectos
no deseados de los CCTV vy trabajen para minimizarlos mediante politicas y practicas

efectivas. También es importante que los individuos sean conscientes de los riesgos
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potenciales de la vigilancia y tomen medidas para proteger su privacidad y seguridad

personal.

La seguridad ciudadana es un concepto evolutivo y dinamico que exige ir mas alla
de la actividad de represion de conductas infractoras para alcanzar nuevas formas de
prevencion del delito desde una perspectiva multicausal. Asi mismo, la seguridad
subjetiva puede ser igual o mas relevante que la objetiva en la formacion de las demandas
de seguridad, ademas de conllevar importantes efectos nocivos en la calidad de vida y

libertades de la ciudadania

- Efecto Globo: a grandes rasgos esta teoria sefiala que con el aumento de la
videovigilancia se producira un desplazamiento del crimen, que argumenta que el
CCTV solo reubicara los delitos en diferentes lugares y no tendra efectos en la reduccion
del crimen en general. Espafia se ha convertido en el cuarto pais del mundo con mas

alarmas y camaras domesticas de vigilancia (Vazquez & Vallejo, 2022)

La PLV en la actualidad no cuenta con un grupo especializado ante pintadas
vandalicas o graffitis, aunque si es verdad, que la Unidad de Medio Ambiente “UMA”
con sede en la cuarta unidad de distrito ”Abastos” fue en su dia pionera en la realizacion
de estudios y persecucion de pintadas, Sin embargo, en la actualidad por diversos
motivos (falta de interés politico y desmotivacion de los agentes) parece que esta funcion
ha sido apartada o relegada a un segundo plano. Desde los diferentes distritos la PLV se
trabaja principalmente de forma preventiva a través de la presencia policial en la via

publica y de forma reactiva ante la comision de los hechos cuando el autor es sorprendido
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infraganti o a posteriori, sin que se haya creado un protocolo para la actuacion

homogénea de los policias actuantes.

En otro ambito de cuestiones, tras entrevistarme y solicitar informacion al
inspector-jefe del servicio de mediacion de la PLV, fui conocedor de que en los afios
2010/2011, se inicid la andadura con los acuerdos de mediacion policial y aunque en un
primer lugar si se abordaron algunos casos por graffitis o pintadas, pronto se abandonaron
este tipo de mediaciones por su cabida dentro de la mediacion intrajudicial,
concretamente prevista en la LO 5/2000 del Menor. No ha sido posible llevar a cabo este
tipo de acuerdo en la actualidad principalmente porque la mayoria de sus autores son
menores de edad y el acuerdo de mediacion debe realizarlo el equipo técnico del juzgado

de menores.

5.2. Herramientas para la reduccion del graffiti: TIC y Smart City

Se hace indispensable y necesaria la colaboracion ciudadana ante pintadas ilegales para :
Localizarlas Registrarlas y Coordinar su rapida limpieza.

Desde el Ayto. de Valencia se ha puesto a disposicion de la ciudadania una app?’
con informacion al ciudadano y turista. Entre una de sus funciones que nos interesa,
destaca la opcion “Incidencias Via Publica”, con una subcarpeta que permite comunicar
al Ayto. cualquier tipo de incidencia en la via publica, existiendo la categoria de notificar
dentro del apartado “limpieza”, la pintadas en via publica con el compromiso municipal
de ser atendida en un plazo maximo de 72 horas. Se trata de una valiosa informacion

que recibe la administracion de casos donde se producen este tipo de ataques y por lo

29 https://play.google.com/store/apps/details?id=es.valencia.lanzadera&hl=es&pli=1
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tanto, el plan incluiré la coordinacién con el servicio municipal para que la policia recoja

toda la informacidn posible del acto antes de su borrado. (Registra

6. OBJETIVO Y METODOLOGIA

De acuerdo con las directrices especificas de los TFG de la Facultad de Ciencias Sociales
y Juridicas de Elche, el contenido del presente se corresponde con el modelo: “punto 4.3)
Trabajos de caracter profesional, relacionados con los diferentes dmbitos del ejercicio
profesional para los que cualifica el titulo”. Por tanto se pretende establecer un modelo
protocolarizado de trabajo dirigido a las intervenciones de la Policia Local de Valéncia y
desde una perceptiva criminologica amplia que debe implicar a todos los actores y
sectores como son las instituciones publicas y privadas, asi como a la ciudadania
mediante la corresponsabilidad, con la finalidad de concretarse en un plan de acciéon

dirigido a la PLV, que vamos a denominar:

“I Plan de Accion contra Pintadas Vandalicas y graffitis no autorizados de la
Ciudad de Valencia ”, en adelante PA-PVA. Se trata pues de estandarizar un método de
trabajo policial dirigido a los actos considerados como graffitis no autorizados,
vandalicos o gamberrismo que pretende mejorar la respuesta y actuacion de la PLV ante
los indicados ataques de una forma coordinada e involucrando a otros estamentos
oficiales, privados y a los propios ciudadanos con una perspectiva transversal para trata
de conseguir unos objetivo realistas y aceptables del fendmeno, desde una configuracion
Optica abierta y dispuesta a recoger todas aquellas propuestas que puedan confluir a
obtener un mejor resultado y con la finalidad de reducir al méximo los actos de este tipo
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que se encuentren fuera de la legalidad. Debemos partir de la idea que la administracion
local es la administraciéon mas cercana al ciudadano, la primera a quien recurrira un
particular cuando tenga la necesidad de acceder a un servicio, solicitar asesoramiento o
simplemente mostrar su queja o disconformidad. La policia local como parte intrinseca
del Ayuntamiento, serd la encargada en muchas ocasiones de recibir esas
sugerencias/reclamaciones. Por tanto se configura la policia local como una policia de
proximidad, la cual tiene un contacto directo con la sociedad a la que pertenece y por en
ende con los problemas y conflictos que la envuelven. Cualquier ciudadano estd en
disposicion de requerir a su policia local para informarnos de un hecho, solicitar asesoria
e incluso demandar una mayor vigilancia. Seran muchos los ejemplos con los que se
pueden encontrar en su labor diario y de muy diversa indole, debiendo saber cémo
servidores publicos dar una respuesta adecuada a cada caso. “Nada que pueda
incomodar a los vecinos es insignificante: una conduccion de agua defectuosa que vierte
agua en el asfalto, unas basuras esparcidas en medio de una plaza, un grupo de
personas que hacen ruido en unos soportales, unos graffitis en las paredes de un
establecimiento comercial o un bloque residencial....todo es objeto de atencion para la
policia. La policia se convierte en el interlocutor bdsico entre el publico y la

Administracion.” (Guillén,2016).

Entre los mencionados problemas relacionados con el graftitisismo vandalico
podemos citar varios de los ejemplos reales detectados en la ciudad de Valencia, entre
otros:

* Un local comercial con pintadas en su persiana.

* Un jardin que tiene los bancos con ralladuras, firmas, tags, inscripciones.
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* Jardin infantil con sus columpios llenos de mensajes.

* Contenedores de residuos con pintadas y escritos,

* Mobiliario urbano lleno de firmas y tags,

* Un colegio aparecer con sus paredes llenas de graffitis obscenos.
* Fachadas de particulares graffiteadas.

* Un centro religioso con pintadas de simbologia xen6foba.

* Monumentos histéricos con pintadas.

Se trata pues de describir y proponer el modo de actuacién de los componentes de
la PLV frente a una pintada o graffiti no autorizado, ya sea porque la observa, o bien
porque sorprende infraganti a sus autores, o es comisionado por las sala 092, o se le

requiere por un particular, o por una asociacion, o por la propia administracion, etc.

Como institucion, la PLV debe configurarse como una policia moderna y
corresponsabilizada con sus ciudadanos, debe adaptarse, evolucionar y ser capaz de dar
una respuesta efectiva a esta demanda social. El policia local que intervenga ante un
graffiti no autorizado o pintada vandalica debe saber situarse y ser capaz de realizar un
analisis exhaustivo y que determinara su modo de llevar acabo la actuacién, dando una

respuesta satisfactoria para el ciudadano.

Mediante el presente trabajo, se tratara de averiguar el conocimiento preexistente
en la policia local proponiendo su formaciéon y el modo de dar repuesta a algunas de estas
cuestiones practicas, entre otras: Procedimiento actual ante el problema, marco

legislativo, marco juridico competencial, potestad de la actuacion policial, herramientas
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de trabajo, diferenciacion entre infracciones penales o administrativas configurables,
alternativas a la resolucion del conflicto, Estrategia de Policia Guiada por la Inteligencia,
en ingles “Intelligence Led Policing”, restitucion del dafio o indemnizacion, creacion de
una unidad especifica de la PLV contra las pintadas vandalicas con la colaboracion del

resto de plantilla del cuerpo, etc.

De forma resumida, el proposito no es otro que establecer una actuacion policial
homogénea, mediante el PA-PVA para la actuacion de las y los policias locales de
Valencia ante las diferentes situaciones y planteamientos que puedan surgir en el trabajo
diario, dando respuesta a la demanda ciudadana con una actuacion agil y efectiva,
estableciendo una serie de pautas y protocolos ante los graffitis y pintadas vandalicas
para su rapido borrado, prediccion de futuros actos de los “crew3?”, deteccion de
situaciones de riesgo en menores, mayor presencia policial y vigilancia en determinados
espacios, resolucion de conflicto mediante la mediacion policial y en su caso,
persecucion de los delitos. Con todo ello se pretende la reduccion progresiva de los
graffitis no autorizados y las pintadas vandalicas, es decir la contaminacion visual que

rodea la ciudad de Valéncia.

7. INICIATIVAS EN OTRAS CIUDADES EN LA LUCHA CONTRA EL

GRAFFITI Y DIMENSION DEL PROBLEMA

7.1. Salamanca.

30 Crew: Grupo organizado de grafiteros.
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La ciudad de Salamanca constituye una referencia a nivel de proteccion del patrimonio
cultural, fue pionera en establecer un plan de actuacion contra las pintadas vandalicas. De
forma muy resumida, destacamos que en primer lugar pone en valor su rico patrimonio
historico y parte de la idea de que no se pueden tolerar los continuos ataques que sufren a
través de las pintadas vandalicas los espacios publicos, monumentos historicos y edificios
catalogados. Se propone firmemente una lucha eficaz contra lo que considera como lacra
y decide adoptar medidas desde muy diversos &mbitos que se concretan en el “Plan de
actuacion contra las pintadas Vanddlicas’'” del Ayuntamiento de Salamanca. Las
medidas que establece son de muy diverso tipo, desde facilitar la intervencion de
limpieza y el tipo de limpieza segin el soporte a limpiar, a impulsar medidas de
concienciacion social y ciudadana, el plano de la seguridad sefiala la necesidad de tomar
medidas preventivas y disuasorias para finalmente, agravar las sanciones administrativas

y proponer la colaboracién de las instancias judiciales y de los fiscales.

7.2. Alicante.

Otra de las ciudades pioneras y referente en la lucha contra los graffitis ha sido la ciudad
de Alicante con la creacion de una unidad de policia local especifica y dedicada a la
persecucion del graffiti. “La Unidad d’Imatge Urbana”. El autor del presente trabajo se
ha puesto en contacto con el oficial-jefe de la citada unidad, Tortosa, al frente de la citada
unidad de la policia local de Alicante, para conocer de primera mano su funcionamiento,
recabando la siguiente informacion sobre la misma. En la actualidad la unidad cuenta con

un oficial y seis agentes que se integran dentro de la Unidad de Medio Ambiente. En

31 http://www.urbanismo.aytosalamanca.es/es/archivourbanistico/
docsPlan_actuacion_contra_pintadas_vandalicas.pdf
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2009 se formo a 20 policias locales a través de un curso que consistia en una parte teorica
y otra practica, se instruia, entre aspectos: qué son las tribus urbanas, tipologia de
graffitis, qué es una firma o Tag, el diferente vocabulario, cuestiones iniciales de
grafologia forense policial, como tomar fotografias y como fundamental la elaboracion
de informes periciales. Desde sus inicios quedo acreditada su utilidad y en solo 2 meses

se tramitaron mas expedientes que en los ultimos 5 afios.

De forma muy resumida y sin entrar en mayor detalle, la unidad trabaja a través de
un programa informatico donde se introducen las fotografias de los graffitis y Tags, tanto
los detectados por lo policias locales de cualquier unidad como los conocidos a través de
denuncias, creandose una amplia base de datos. Cuando es sorprendido infraganti un
grafitero se analiza su firma o Tag, asi como otros rasgos que le son caracteristicos,
alcanzando la identificacion indubitada, del autor, tras ello se compara con la base de
datos existente, emitiendo un informe pericial forense caligrafico que se adjunta al
atestado con todos aquellos hechos que le son atribuidos remitiéndose al juzgado si tienen

relevancia penal.

Cuando el hecho no tiene relevancia penal, el procedimiento se incoa por via
administrativa mediante la aplicacion de la Ordenanza municipal de limpieza. Por otro
lado, se ofrecen lugares alternativos para realizar graffitis autorizados a través del

programa Murart3? impulsado desde el ayuntamiento de Alicante.

7.3. Dimension economica del problema.

32 Murart: Programa de Intervencion comunitaria con jévenes escritores de graffiti alicantinos. Campaiia de sensibilizacion
ambiental llevada a cabo por la Concejalia de Atencién Urbana.
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Cada afo los Ayuntamiento deben presupuestar una elevada partida presupuestaria para la
limpieza de las ciudades, que sin género de duda se ve incrementada como consecuencia
de la limpieza de graffitis. En funcion de la zona y del elemento a limpiar, el gasto
variara. No conllevard el mismo coste econdmico limpiar una farola que una fachada
monumental. Existen diversidad de tratamientos de limpieza y con muy diferente coste y
tipo de procedimiento como: la limpieza mecanica, la quimica, e incluso la limpieza

mediante la utilizacion del laser.

Los graffitis y las pintadas urbanas descontroladas se han convertido en un reto
artistico transgresor para muchos jovenes pero también en un quebradero de cabeza para
las ciudades espafiolas, tanto estético como econdmico; resulta sumamente dificil
cuantificar el gasto especifico que genera la limpieza de graffitis y pintadas en las arcas
publicas, pues en la mayoria de casos se concentra dentro del presupuesto de limpieza,
dedicando partidas a la limpieza de las pintadas y graffitis. Como indique anteriormente
en limpieza viaria Valencia dedica dentro del presupuesto para el afio 2023 mas de 45

millones de euros.

A todo ello cabria afiadir el incremento del gasto que repercute en particulares y
vecinos afectados, los cuales tienen que asumir el coste econdmico que supone la
limpieza o pintado de los bienes de su titularidad, llegando a extremos en que las
comunidades de particulares y sociedades que sufren continuos ataques contratan
anualmente a empresas como “Globalser, empresa de limpieza de graffitis” para que se
encarguen de la limpieza de la fachada cada vez que se produce un ataque. Por otra parte

titulares de establecimientos cansados de las continuas pintadas han terminado por
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contratar un graffitero profesional para que les pinte su persiana y estampe en el mismo
graffiti su ribrica. Habitualmente el resto de graffiteros en concordancia con su propio

codigo, no vulneran la obra de otro graffitero que este firmada.

Varios ejemplos que nos pueden clarificar y dimensionar el problema del elevado coste

que supone paran la administracion publica, son los siguientes:

e La Concejala de Limpieza viaria y residuos solidos del Ayto. de Valéncia, la Sra. Pilar
Soriano, sefiala que como mantenimiento ordinario solo para el barrio de Ciutat Vella se
destinan unos 50.000 mil euros anuales, con dos brigadas contintas trabajando en el
denominado primer cinturén. Miralles, X. (2019, 19 enero ) Apuntmedia .[La ciutat
bombardejada®?]

e La Concejala de Patrimonio Historico del Ayto. de Valéncia, la Sra. Gloria Tello,
manifestd que en 2018 hubo 20 actuaciones de limpieza por ataques al patrimonio
historico con un costo aproximado de limpieza de 4000 euros. Miralles, X. (2019, 19
enero ) Apuntmedia .[La ciutat bombardejadal

e En Valéncia se ha realizado un calculo estimativo anual, estableciendo que se
limpiaran 140.000 metros cuadrados de paredes, lo que equivale a la superficie de 14
campos de futbol. Moreno, P. (2018, 12 noviembre) Las Provincias*.

e Elche, de 180.000 habitantes, destina un millén de euros anuales en reponer sus muros
y material urbano. Romero, V. (2019, 20 de febrero).[Los detectives del grafiti: asi dan

caza a los artistas urbanos en el 'santuario’ de Elche®.] ww.elconfidencial.com

33 https://www.apuntmedia.es/programes/punt-docs/19-01-2019-ciutat-bombardejada_134 1510951.html

34 https://www.lasprovincias.es/valencia-ciudad/vandalismo-grafitis-pintadas-monumentos-valencia-
20181112093103-nt.html

35 https://www.elconfidencial.com/espana/comunidad-valenciana/2019-02-20/grafiti-unidad-policial-elche-arte-
urbano 1827074/
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¢ El Ayuntamiento de Barcelona invierte cerca de cuatro millones de euros anuales para
eliminar 200.000 pintadas, carteles y pancartas que abarcan alrededor de 400.000 metros
cuadrados de muros en las calles de Barcelona. Bosch, R( 2017,6 de noviembre) Cuatro
millones de euros para limpiar 200.000 grafitis y carteles’®. La Vanguardia.

¢ Sirva meramente como ejemplo ilustrativo del elevado coste que supone la pregunta
escrita que realizo el diputado del Congreso D. Jos¢ ZARAGOZA ALONSO a la Mesa.
del Congreso en fecha 21/12/2018. ;Cudal ha sido el coste de los actos de vandalismo que
se han perpetrado en los trenes e instalacion de RENFE durante el aiio 2017?

Obteniendo como RESPUESTA del Gobierno el 14 de febrero de 2019 la siguiente:

Tabla 2: Coste de los actos de vandalismo que se han perpetrado en los trenes e instalacion de RENFE

Costes economicos.

Costes economicos por dafios de Graffitis en el Afio 2018 en las instalaciones de
RENFE
Comunidad . .
Autbnoma N° Hechos M2 Pintados Coste Econémico
Cataluna 1589 47623 7366339 euros
Madrid 603 12907 2224231 euros
Asturias 191 5911 662037 euros
Castillay Ledn 239 7867 1048780 euros
Murcia 96 2678 378403 euros
Comunitat Valenciana 158 3194 540871 euros
Galicia 160 2566 426019 euros
Cantabria 154 4249 513435 euros
Aragon 79 3535 402730 euros
Pais Vasco 153 3142 495406 euros
Andalucia 99 2047 354398 euros
Castilla La Mancha 73 1508 269330 euros
Navarra 25 663 93499 euros

36 https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20171106/432668302771/coste-limpieza-grafitis-calles-
barcelona-paisaje-urbano.html
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Extremadura 20 356 61482 euros
La Rioja 9 327 40937 euros
Total 3648 hechos 98573 metros 14.877.903 euros

De los resultados se desprende que en 2018 las instalaciones y trenes de Renfe
sufrieron un total de 3648 ataques, con un total de 98.573 m? pintados y que junto otras
vandalizaciones tuvieron un coste econdmico de casi 15 millones de euros.

Como hecho relevante, mientras se realiza el presente trabajo aparece en diversos
medios de comunicacion una operacion llevada a cabo por la Policia Nacional contra el
“turismo de graffiti”3’, operacion que se saldé con 14 detenidos, muchos de ellos
llegados de distintos puntos de Europa con el propoésito de realizar graffitis en trenes y
metros para luego colgarlo en sus redes sociales; fenomeno al cual se le ha denominado
“Turismo del Graffiti”. A los autores se les imputa un delito de dafios por valor de
400.000 euros en un total de 98 trenes. Ademas, el autor del presente trabajo observa
cdmo un puente en construccion en la entrada sur a la localidad y que atn est4 en fase
de construccion ya se encuentra bombardeado de firmas y potas3®, debido al punto

estratégico y gran numero de visualizaciones que recibe al dia.

7.4. Perfil de los autores e informacion. Prediccion a través del graffiti.

Los autores de los graffitis poseen ciertos perfiles concretos,se estima que el 80% son
menores y, aunque no existe un consenso, diversos escritores estiman que la media de
edad se situa entre los 12 y 24 afios. Ello no quiere decir que no existan graffiteros
menores de doce afios 0 mayores de veinticuatro. (Reyes, F. 2006)

37 El correo de Burgos, E1 Mundo 13 022022

38 Pota se refiere a una version chapucera en principio de la letra pompa. Son letras con poco disefio, ya que su
finalidad es la cantidad y no la calidad.
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La mayor parte de graffiteros entre 13 y 17 afios se dedican a realizar firmas, tags
y graffitis a baja escala y que muy probablemente en unos dos afios desisten de esta

practica. Hay estudios que concluyen que solo 1/3 perduran més de un afo.

Existe una amplia mayoria de chicos sobre chicas, estas constituyen un 10%

aproximadamente. Si bien en los Ultimos afios este porcentaje va en aumento.

- Las fases o etapas por las que pasa un graffitero a través de su practica y pericia se

concretan en cuatro (Chust, 2010):

1. Se inicia con Tags o firmas que realiza por todo tipo de soportes, se produce un
“bombardeo”, es decir, intenta que aparezca su firma en multitud de lugares, es
mas importante la cantidad que la calidad. Suele utilizar algin tipo de rotulador.
Lo importante es hacerse ver y conseguir un seudonimo que sea reconocido por el
resto “hacerse un nombre”. (es la etapa que mas molesta a toda la sociedad, el de-

nominado bombardeo de tags o firmas).

2. En la segunda etapa el grafitero empieza, a mejorar, a perfeccionarse, comienza
a realizar lo que se denomina con el termino potas, graffitis y dibujos muy sim-

ples con poca calidad, pero donde ya empieza a marcar un cierto estilo.

3. En la tercera etapa empieza a realizar graffitis de mayor calidad y donde ya pri-
ma la calidad frente la cantidad, existe una fuerte voluntad de estilo, en los mis-
mos aparecen mensajes breves con una determinada distribucion, dedicatorias, au-
tor, reflexiones filosoficas. (Estos mensajes seran de gran utilidad para el perito
forense caligrafico para poder reconocer al autor ante una muestra indubitada del

mismo y emitir el informe).
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4. Finalmente, la cuarta etapa es la de mayor complejidad artistica, se considera el
graffiti como “pieza”, tiene un reconocido valor y en muchos casos seran realiza-
dos por encargo para publicidad, concurso, adornar una pared, etc., tendran una

remuneracion para su autor

Los graffitis y pintadas pueden transmitirnos gran cantidad de informacion, por
ellos su correcto tratamiento y andlisis puede reportarnos numerosos conocimientos €
incluso predecir en determinados casos comportamientos futuros, instalacion de bandas
en determinadas zonas, lugares frecuentados por grupos xenodfobos, comportamientos
violentos y amenazas, mensajes de quedadas entre grupos rivales, marcaciéon de
territorialidad, deteccién de menores en situacion de vulnerabilidad o riesgo, absentismo

escolar, etc.

Toda esta informacidon puede servirnos para establecer un mapa delincuencial con
la georeferenciacion de los graffitis que permita implementar determinadas medidas en
base a los ataques mas habituales que se produzcan, como por ejemplo la instalacion de
camaras de videovigilancia,el aumento de la vigilancia directa policial, prevencioén
especial, o bien la prevencion general a través de la vigilancia informal ejercida por la

sociedad y a través de la criminologia ambiental ( Vozmediano y San Juan 2011.).

7.5. Beneficiarios del Plan de Actuacion contra el graffiti no autorizado o pintada
vandalica.
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Podemos considerar beneficiarios o que de algin modo pueden resultar favorecidos
mediante el presente plan de actuacion a los siguientes grandes grupos:

Beneficiarios directos:

*Los titulares de los bienes que puedan ser victimas de actos vandalicos por pintadas o
graffitis.

*Las entidades publicas que pueden sufrir los dafios en sus bienes demaniales (edificios,
fuentes, calles, mobiliario urbano, transportes etc.).

*Los barrios con mayor niumero de actos vandalicos y los de mayor degradacion

Las personas infractoras, evitando la sancion econdmica con la posibilidad de acogerse a
la mediacion policial para reparar el dafio causado y restitucion al estado originario,
excepto en los casos que requieran de judicializacion.

*Los artistas graffiteros que puedan participar en las jornadas de graffiti autorizado en
donde expresar este tipo de arte.

*Centros escolares con formacion de alumnos.

Beneficiarios Indirectos:

*La sociedad de Valencia en general, asi como los turistas que nos visiten, con una vision
mas limpia y segura de la ciudad. (incremento de la seguridad ciudadana subjetiva) y
menor degradacion visual de los entornos

*El Ayuntamiento de Valencia.

Las diferentes administraciones publicas.

*Los servicios municipales de patrimonio historico, infraestructuras, de limpieza, parques
y jardines, policia local, gestion economica, etc.)

*Otras fuerzas y cuerpos de seguridad presentes en la ciudad de Valéncia.
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7.6. Instituciones Implicadas.

Comenzaremos con la premisa que el objeto del presente trabajo, asi como su plan de
actuacion van dirigidos primordialmente a la reduccion de los graffitis no autorizados y la
pintadas de tipo vandalicas, cuyo principal actor serd el Ayuntamiento de Valéncia a
través de la policia local, aunque como apuntamos anteriormente cualquier plan necesita
de la intervencién e implicaciéon de otros agentes institucionales para abordar un
tratamiento transversal que retroalimente o dé “feedback™ a la partes para obtener
mejores resultados y objetivos con un perfeccionamiento constante. Por todo ello, el plan
no es individualista, sino que se propone la suma de cualquier institucion que pueda

contribuir al objeto del mismo.

Se sefiala que el principal actor institucional es el Ayuntamiento de Valencia, por lo

que el organigrama de actores implicados se configura desde las siguientes areas:

Area de proteccion ciudadana.

* Concejalia delegada de Policia Local.

+ Area de Medio Ambiente y Cambio Climatico.

* Concejalia delegada de gestion de residuos solidos
* Concejalia de parques y jardines.

* Concejalia de calidad ambiental.

 Area de Educacién, Juventud y Deportes.

* Concejalia delegada de educacion.
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* Concejalia delegada de Juventud.
+ Area de desarrollo Urbano y Vivienda.
* Concejalia delegada de gestion del patrimonio municipal.
* Concejalia delegada de mantenimiento de infraestructuras.
+ Area de Movilidad Sostenible y Gestion del Espacio Publico.
* Concejalia delegada de espacio Publico.
+ Area de Cultura.
* Concejalia delegada de accion cultural.
* Concejalia delegada de patrimonio cultural y recursos culturales.
+ Area de Desarrollo Humano.
* Concejalia delegada de servicios sociales.
-Otras instituciones implicadas:
* La Generalitat Valenciana.
* La Diputacién de Valencia.

e La Administracién del Estado.

8. ANALISIS ESPACIO -TEMPORAL DE LOS GRAFFITIS

Se observa que los graffitis no autorizados y pintadas vandalicas proliferan por toda la
ciudad de Valencia, con mucha mayor incidencia en la zona urbana que en las pedanias,
aunque estas tampoco se libran de las mismas. Entre los barrios de la ciudad destaca
exponencialmente la denominada ya por muchos como la “zona 0” del graffiti, el Barrio
del Carmen o Ciutat Vella, donde confluyen las pintadas vandalicas y el graffiti no

autorizado (gamberrismo) con los murales y piezas de interés artistico de reconocidos
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conocerlas, asi como rutas guiadas por el barrio que muestran el arte urbano.

* Los barrios mas afectados por el graffiti no autorizado o pintadas

vandalicas, son:

v'Zona 1. Ciutat Vella.

v'Zona 2. L’Eixample extendiéndose a la Zona 4 de Quatre Carreres.

v'Zona 11 Poblats Maritims.
v'Zona 14 Benimaclet.
v'Zona 15 Rascanya.

v’ Zona Jardin del Turia (antiguo cauce del Rio)

17. Pobles
del Nord

"16.
Benicalap

14.
Benimaclet

4. Campanar

&, ElPia
del Real

« ¥, 0
Poblais
Maritims

S8 Camins
ol Grau

10, Quatre *
Carreres F %

2 /8

-

[ 1/

N ; 19. Pables del Sud 5~

Figura 2: Division territorial de la ciudad de Valéncia Fuente Ayuntamiento de Valencia.
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Considerando la extension del problema que afecta a todos los barrios de la ciudad
ha de tratarse el problema de manera global, en consecuencia, el plan de actuacion que se
disefie ira dirigido a todo el término municipal de Valencia, mediante la division
territorial de las juntas municipales de distrito o en su caso alcaldia pedanea y unidad

policial de referencia.

Los graffiteros actuan principalmente especialmente a partir de los viernes y en
fines de semana. En lineas generales conocen que estan realizando una accion ilegal y
sienten mayor anonimato y seguridad para llevar a cabo su “obra” en horario nocturno.
Es durante la noche donde el control social desaparece o se reduce en gran medida,
ademas el numero de efectivos de seguridad es escaso y donde mayor probabilidad de
¢xito tendra su accion. Curiosamente, el mayor nimero de llamadas recibidas en la sala
092 de la policia local de Valencia por vandalismo dentro incluyen los actos vandalicos
por graffitis, se producen sobre todo entre las 17:00 y 20:00 horas. (Gracia et al.,) una
répida explicacion como apuntdbamos anteriormente la podemos encontrar en que a altas

horas de madrugada el control social desaparece.

La ciudad de Valéncia se encuentra bombardeada®, repleta de pintadas vandalicas
especialmente en determinados barrios, este continua practica vandalica produce suciedad
y degrada el barrio, dando lugar a la denominada contaminacion visual. Por ende las
medidas adoptadas desde el plano municipal para intentar parar o mitigar el progresivo

aumento tienen escasa efectividad, se amplifica en la ciudadania la percepcion de falta

39 https://www.apuntmedia.es/programes/punt-docs/19-01-2019-ciutat-bombardejada_134 _1510951.html
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de limpieza de la ciudad los barrios como consecuencia de los graffitis no autorizados y
pintadas vandalicas. Lo titulares de los bienes afectados se sienten cada vez mas
indefensos ante estos ataques y por el contrario los causantes se conciben cada vez mas

impunes e incluso desconocen en muchos casos la ilegalidad de su actividad.

Desde los equipos de limpieza se afanan por la limpieza de los grafitis en bienes de
titularidad municipal, pero en muchos casos se ven desbordados por diversas causas:

falta de medios, recursos o escasez de personal.

Con los bienes de titularidad privada, nos encontramos con disparidad de
problematicas, en ocasiones los propietarios tras los continuos ataques y el coste que les
supone dejan de efectuar la limpieza o repintado de los graffitis, en otras ocasiones se
trata de inmuebles cuyos titulares no viven en ellos y sufren un total abandono. En este
tipo de inmuebles existe una gran variedad de casuistica y, aunque las OOMM imponen
la obligacién de mantener limpias las fachadas a los propietarios, no se entenderia que se
proyectara contra ellos esa responsabilidad sancionadora tras los continuos

deslucimientos que sufren contra su voluntad.

La actuacion policial en la mayoria de los casos se limita a las estrategia de
Prevencion Situacional, es decir, la vigilancia personal por parte de los patrulleros y
policias comunitarios, que son mucho mas numerosos durante el dia. Sin embargo, la
presencia policial en la ciudad de Valencia, disminuye drasticamente durante la noche y

especialmente los fines de semana vy, en consecuencia los graffiteros se sienten mas
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impulsivos y realizan la mayoria de sus actos amparados en el anonimato y en la
impunidad ante la falta de dicha presencia policial. La eficacia preventiva y disuasoria de
la presencia policial ha sido cuestionada recientemente por lo autores (Vazquez &
Vallejo,2022). Parece logico considerar que es necesario explorar otros ambitos y modos

de actuacion para prevenir las conductas a las que nos referimos.

8.1. Los Circuitos Cerrados de Television.

Desde el area de patrimonio histérico se han solicitado los permisos correspondientes
para la instalacion de cémaras de videovigilancia (CCTV) para los principales
monumentos del patrimonio Valenciano, que tras un farragoso proceso de solicitud y
autorizacion parece iniciaran pronto su andadura, aunque a fecha del presente estudio no
se ha materializado, y frente el rico patrimonio de los valencianos a todas luces parece

que sera insuficiente.

Como se apuntaba inicialmente en la mayoria de los casos el autor de las pintadas
no es sorprendido, ello implica un reducido nimero de denuncias administrativas
tramitadas mediante las OOMM vy su correspondiente sancidn, sin que desde el area de
mediacion policial se estén llevando actualmente asuntos relacionados con los grafitos

como me explica su maximo responsable.

Otro aspecto a destacar es que no existe una concienciacion del problema por
parte de muchas instituciones pues en la mayoria de los casos estas conductas no suelen

ser objeto de denuncia, existiendo una cifra negra de la casuistica. Con ello se impide
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conocer la verdadera dimension del problema, su etimologia y por ende la busqueda de

férmulas adecuadas para la prevencion y paliacion detencion del problema.

9. PLAN DE ACCION CONTRA PINTADAS VANDALICAS “PA-PVA”

A continuacidn se establecen los objetivos especificos u operativos del presente Plan de
accion para la Ciudad de Valencia, asi como las acciones que deben implementarse i los
indicadores, todo ello disefiado como herramienta para la prevencion y la reduccion de

graffitis en dicha ciudad desde un enfoque transversal:

9.1. Objetivos especificos u operativos:

* Reducir en un 20 % los graffitis de Valencia en un afio y hasta un 25% en las

zonas ,mas degradadas de la ciudad.

* Reducir la percepcion d inseguridad ciudadana, en la ciudad de Valencia en un 3%

en un ano.

* Aumentar en 3 puntos (0-10) en un afo la valoracion de satisfaccion por parte de
la ciudadania en las encuestas del Barémetro Municipal del servicio municipal de

limpieza.

* Aumentar en un 25% en el plazo de un afio los contactos con las asociaciones
vecinales y comerciantes de los barrios para obtener informacién y reevaluar

(feedback) medidas adoptadas-
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e Aumentar en un 10% la confianza de los vecinos con una PLV al servicio de los
intereses de los Valencianos a través de la nueva Unidad de Proximidad y

Convivencia (UPIC).

* Reducciéon en un 10% de las denominadas zonas “Hot Spots” o “NO-GO” en el

plazo de un afio.

9.2. Acciones del Plan.

Al objeto de conseguir los objetivos especificos establecidos, se han disefiado un
conjunto de acciones en dos dmbitos: unas con un enfoque proactivo y otras de enfoque
mas reactivo o coercitivo. Dichas acciones van acompafadas de un cronograma relativo a
una estimacion temporal en su ejecucion.

Acciones proactivas, preventivas v educativas

e Adopcion de un acuerdo entre las concejalias implicadas, orientado a obtener en
tiempo real la informacién que proporciona la APP Valencia moévil dirigida a la
ciudadania para comunicar incidencias y destrozos en el entorno y al mobiliario publico,
conociendo asi la PLV donde se estan cometiendo graffitis. Existe desde el Ayuntamiento
un compromiso por el cual en un plazo maximo de 72 horas debe resolver la incidencia,
(asi se recoge en la APP Valéncia), incidencias que hasta ahora no conoce la policia.
Herramienta util que debe ser potenciada e informando de la misma a la ciudadania y

trasmitiendo su relevancia a la PLV.
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elmplementacion de una campafia de concienciacion ciudadana solicitando el
mantenimiento de un municipio limpio, libre de vandlismo grafico y solicitando su

colaboracion en la denuncia de ese tipo de actos

e Implementacion de una campafia de concienciacion ciudadana, solicitando el
mantenimiento de un municipio limpio, libre de vandalismo grafico y solicitando su

colaboracion en la denuncia de este tipo de actos.

e Elaboracion de planes operativos especificos dentro de un Plan Normalizado de
Trabajo, en adelante PNT: Se creardn instrumentos de coordinacidn entre las distintas
unidades de la policia local de Valencia para el seguimiento del fendmeno vandélico con
la confeccion de una herramienta informatica para su tratamiento estadistico y
centralizado mediante las variables e indicadores, que permitan geolocalizar los puntos de

mayor conflictividad.

e Creacion de un grupo especializado, con complemento retributivo de especializacion,
que no supondrd aumento de plantilla ni la dedicacion en exclusiva, pero si la
disponibilidad semanal necesaria para la coordinacion de las tareas y medios a emplear.
Sus componentes deberdn reunir un perfil especializado para el tratamiento de los
graffitis y pintadas vandalicas, seran seleccionados de entre los voluntarios y recibiran
formacion especifica que les permita realizar informes forenses caligraficos. El grupo se
conformard por un oficial y un agente por cada una de las unidades de distrito existentes,

quienes seran los encargados de recopilar y canalizar toda la informacion que a su vez se

67



*  Universidad Miguel Hernandez

ﬁﬁiﬁfmﬁ Grado en Seguridad Publica y Privada

les transmita por los oficiales-coordinadores de barrio, que previamente habran

comunicado el protocolo a seguir a los agentes a su cargo.

e Obtencion y recopilacion de informacion por las unidades policiales y de denuncias de
otros sectores. (Trabajo de campo y seguimiento por el equipo especializado de la PLV de

redes sociales de perfiles sucios/limpios).

e Elaboracion de mapas de ubicacion del mayor nimero de pintadas vandalicas y de su de

mayor transcendencia, que serviran para el inicio de los planes especificos.

e Redaccion y validacion de por prefectura de la PLV de un protocolo de actuacion
policial (PNT), ante los graffitis no autorizados y pintadas vandalicas, que debera ser
difundido a todos los componentes de la PLV, haciendo uso de la nueva aplicacion
“POLICHAT”, lanzada en mayo de 2023 por la jefatura de PLV y siguiendo informando a
los agente mediante los briefing de entrada e incorporar el desbriefing® al finalizar el

servicio.

e Disefio y ejecucion de una jornada formativa policial especifica mediante la realizacion
desde la academia del cuerpo de la policia local de una jornada de formacion de 5 horas
que permitan a los agente una mayor una mayor concienciacioén del problema y adquirir
los conocimientos necesarios para una actuacion policial satisfactoria, asi como adquirir

conocimiento del protocolo citado en el punto anterior.

40Debriefing es un término anglosajon que surge en un contexto militar. Hacia referencia a una serie de reuniones que
se organizaban al terminar una mision, en la que soldados y mandos intercambiaban puntos de vista sobre la estrategia
que se habia ejecutado.
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e Intensificacion de presencia policial preventiva y potenciacion de las nuevas TIC y
CCTV en base a la informacion recopilada y la geolocalizacion de los puntos con mayor
conflictividad. Se intensificard la presencia preventiva y se incorporaran medios
tecnoldgicos de video-vigilancia y grabacion, los cuales ya llevan incorporadorado todos
los uniformes con arma Taser y su binomio (camaras Body axion). Con el nuevo cambio
de gobierno esta medida que un poco en el aire si se podra apliar (La prevencién

situacional erradica solo un diez por cien de la delincuencia).

e Planificacion con antelacion especial de la vigilancia en aquellos dias en que se
celebren manifestaciones, concentraciones u actos similares en donde exista gran
concurrencia de personas, en donde grupos que se sienten protegidos por la multitud
pueden aprovechan la oportunidad para causar dafios con pintadas y mensajes,
especialmente en el patrimonio histoérico. Para ello se coordinara con la unidad de la PLV
Unidad de Convivencia y Seguridad, en adelante UCOS, subseccion de drones para

encargarle el cometido aéreo.

¢ Coordinacién y colaboracion con los servicios de limpieza. Para ello se establecera un
protocolo de coordinacién y colaboracion con los equipos de limpieza, gestionado y
consensuado entre las Areas de Proteccion Ciudadana, el Area de Medio Ambiente y
Cambio Climatico y el Area de desarrollo Urbano y Vivienda, mediante el cual se

cumplan los siguientes requisitos.
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e Borrado de cualquier pintada en un plazo maximo de 48 horas una vez comunicada
formalmente por la PLV al servicio de limpieza competente (FOGASA o SAV) de un

graffiti no autorizado o pintada vandalica a los equipos de limpieza.

¢ Borrado de cualquier pintada de contenido xendfobo al servicio de limpieza un graffiti
o pintada vandalica con contenido xendfobo hacia cualquier colectivo en un plazo

maximo de 12 horas.

¢ Borrado al servicio de limpieza un graftiti o pintada vandalica efectuada contra un BIC,
en un plazo méximo de 6 horas se procedera a su borrado por los equipos de limpieza,

utilizando el medio menos agresivo para preservar el patrimonio.

e Intensificacion de vigilancia en los dias previos a la realizacion de elecciones
electorales en los colegios electorales, estableciendo un plan concreto que se trasladara

como orden de servicio a la PLV.

e Confeccion desde el area de cultura un inventario-catdlogo de los murales con
relevancia artistica, donde conste su ubicacion y proteccion, evitando su borrado, con lo
que se contribuya a que los artistas que tras solicitar el correspondiente permiso puedan

plasmar su obra y fomentarse el “Street art” autorizado.

e Promocion de un un protocolo de actuacion con la implicacion de las fuerzas y cuerpos
de seguridad del estado, policia nacional en ciudad y Guardia Civil en pedanias, asi como
con la unidad adscrita autondmica: Entre las medidas que deberan a implantarse incluira
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la comunicacion de las denuncias que reciban la FCSE por graffitis no autorizados o
pintadas, y en los casos de sorprender a sus autores in fraganti se comunicara al grupo
especializado de la PLV para poder tomar fotografiadas de las pintadas y obtener
muestras indubitadas (una firma que no provoca dudas) del autor. Del mismo modo
solicitar su implicacidon en la persecucion de los hechos, pues la LOPSC también recoge
la infraccion de deslucimiento y dafios. La preceptiva coordinacion se establecera en las

preceptivas Juntas Locales de Seguridad.

e Fomento de la difusion de informacion en la ciudadania a través de un plan de
comunicacion de la PLV para esta conozca sobre la ilicitud de los hechos y dirigida a la
sensibilizacion. Para ello se requirird a la capacidad comunicativa y de difusion que
ofrecen as nuevas tecnologias de la informacion, apps, WhatsApp, Twitter, Instagram

etc., en combinacion con, los medios de comunicacion tradicionales.

e Prestacion de un servicio de asesoramiento dirigido a los afectados por graftitis con el
fin que conozcan los diversos cauces legales a seguir ante los dafios sufridos en sus
bienes, indicdndole que si existe autor conocido se debe proceder a restaurar el dafio
causado o a la indemnizacion. Asimismo, se ofrecera en los casos con autor conocido la
mediacion policial, evitando la judicializacion. Todo ello se plasmara en un triptico
redactado de manera sencilla y de facil comprension para que conozcan sus derechos. El
triptico serd entregado desde las diferentes unidades policiales o juntas municipales de

distrito.
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e Ejecucion en colaboracién con la concejalia de educacion de una la estrategia de
formaciodn en colegios e institutos, ofreciendo charlas de concienciacion, sensibilizacion,
y alternativas al graffiti vandalico, dando conocimiento del elevado conste que constituye
para todos. Fomentar estrategias educativas de prevencion de pintadas y actos vandalicos,
con la participacion de técnicos municipales y especialistas, transmitiendo a los escolares
los valores civicos e informando sobre la dificultad técnica y el coste econémico de la
limpieza de pintadas vandalicas.

e Expedicion del carnet de graffitero/artista urbano en espacios homologados para

decoracion de muros.

e Realizacion de una campana de captacion de muros, paredes o puertas (publicas y

privadas) para decoracion con graffitis y murales.

e Utilizacion de este tipo de arte para fomentar, visibilizar y educar en valores civicos.

¢ Coordinacion transversal de las areas de Educacion, Juventud y Deportes, y el area de
Cultura jornadas de graffiti autorizado como los certamenes de ““ Graffitea Xest, Poliniza
UV o Murart d’ Alacant”, para facilitara los jovenes sitios donde poder realizar graffitis y
murales. Configuracién de zonas fijas y adecuadas donde los grafiteros puedan realizar
sus bocetos y pruebas (Centros de Ensayo) que se repintardn periddicamente en pro de
evitar estas pintadas en lugares prohibidos. Ademas, fomentar otro tipo de actividades de
ocio alternativas como la apertura de los centros deportivos en horario nocturno o salas

de pintura.
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e Colaboracioén con asociaciones vecinales, de comerciantes o representativas de otros

colectivos (LGTBI, Feminismo, SOS Racismo, etc.), recogiendo sus quejas, sugerencias

y reclamaciones ante la aparicién de pintadas.

e Implicacion de Institutos y Universidades mediante el voluntariado activo.

CRONOGRAMA ACCIONES PROACTIVAS, PREVENTIVAS Y EDUCATIVAS

Acciones proactivas, preventivas y

educativas PERIODO TIEMPO
Periodo de
Adopcion de un acuerdo entre las 1n1c;zec\?an la
concejalias implicadas, orientado a obtener
. . ., andadura del
en tiempo real la informacion que Gobierno 1a6
proporciona la APP Valéncia movil dirigida Municipal CORTO meses
a la ciudadania para comunicar incidencias p
e il 17/06/2023 y
y destrozos en el entorno y al mobiliario
ablids tomas de
p . posesion
Concejalias
Periodo de
inicio con la
Implementacion de una campafia de nueva
concienciacion ciudadana solicitando el andadura del
mantenimiento de un municipio limpio, Gobierno CORTO lab6
libre de vandalismo grafico y solicitando su Municipal meses
colaboracion en la denuncia de ese tipo de 17/06/2023 y
actos tomas de
posesion
Concejalias
Elaboracion de planes operativos Periodo de
especificos dentro de un Plan Normalizado inicio con la
de Trabajo, en adelante PNT: Se crearan Hueva
instrumentos de coordinacion entre las
. . andadura del
distintas unidades de la PLV para el Gobierno 6a18
seguimiento del fenomeno vandalico con la Municipal MEDIO meses
confeccion de una herramienta informatica P
. (L 17/06/2023 y
para su tratamiento estadistico y tomas de
centralizado mediante las variables e osesion
indicadores, que permitan geolocalizar los posesior
Co Concejalias
puntos de mayor conflictividad.
Creacion de un grupo especializado,con Periodode | LARGO | 18 a?24
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disponibilidad semanal necesaria con perfil
especializado recibiran formacién especifica
que les permita realizar informes forenses

inicio con la

caligraficos. El grupo se conformara por un dnlclleva del
oficial y un agente por cada una de las anGabgra ¢
unidades de distrito existentes, quienes Mﬁn;gngl meses
seran los encargados de recopilar y P
! . ., 17/06/2023 y
canalizar toda la informacion que a su vez tomas de
se les transmita por los oficiales- .
coordinadores de barrio, que previamente Cl()) (I)li:ees'il(iir;s
habran comunicado el protocolo a seguir a J
los agentes a su cargo.
Periodo de
inicio con la
Obtencion y recopilacion de informacion nueva
por las unidades policiales y de denuncias andadura del
de otros sectores. (Trabajo de campo y Gobierno MEDIO 6al8
seguimiento por el equipo especializado de Municipal meses
la PLV de redes sociales de perfiles 17/06/2023 y
sucios/limpios). tomas de
posesion
Concejalias
Periodo de
inicio con la
nueva
Elaboracion de mapas de ubicacion del andadura del
mayor niumero de pintadas vandalicas y de Gobierno CORTO 1a6
su de mayor transcendencia, que serviran Municipal meses
para el inicio de los planes especificos. 17/06/2023 y
tomas de
posesion
Concejalias
Redaccion y validacion de por prefectura de .
la PLV de un protocolo de actuacion policial .P.e I‘.lOdO de
(PNT), ante los graffitis no autorizados y inicio con la
pintadas vandalicas, que debera ser dnléeva del
difundido a todos los componentes de la anGabgra ¢ 1a6
PLV, haciendo uso de la nueva aplicacion Mgniimgl CORTO rneases
“POLICHAT”, lanzada en mayo de 2023 p
. N 17/06/2023 y
por la jefatura de PLV y siguiendo tomas de
informando a los agente mediante los .
briefing de entrada e incorporar el POSESION
desbricfing Concejalias
Disefo y ejecucion de una jornada Periodo de | CORTO 1a6
formativa policial especifica mediante la inicio con la meses
realizacion desde la academia del cuerpo de nueva
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la policia local de una jornada de formacién

de 5 horas que permitan a los agente una
mayor una mayor concienciacion del
problema y adquirir los conocimientos
necesarios para una actuacion policial

satisfactoria, asi como adquirir
conocimiento del protocolo citado en el
punto anterior.

andadura del
Gobierno
Municipal

17/06/2023 y
tomas de
posesion

Concejalias

La informacion recopilada y la
geolocalizacion de los puntos con mayor
conflictividad. Se intensificara la presencia
preventiva y se incorporaran medios
tecnoldgicos de video-vigilancia y
grabacion, los cuales ya llevan incorporado
todos los uniformes con arma Taser y su
binomio (camaras Body axion). Con el
nuevo cambio de gobierno esta medida que
un poco en el aire si se podrd ampliar (La
prevencion situacional erradica solo un diez
por cien de la delincuencia).

LARGO

18a 24
meses

Planificacion con antelacion especial de la
vigilancia en aquellos dias en que se
celebren manifestaciones, concentraciones u
actos similares en donde exista gran
concurrencia de personas, en donde grupos
que se sienten protegidos por la multitud
pueden aprovechan la oportunidad para
causar dafios con pintadas y mensajes,
especialmente en el patrimonio historico.
Para ello se coordinara con la unidad de la
PLV Unidad de Convivencia y Seguridad,
en adelante UCOS, subseccion de drones
para encargarle el cometido aéreo.

CORTO

laé6
meses

Coordinacion y colaboracion con los
servicios de limpieza. Para ello se
establecera un protocolo de coordinacién y
colaboracion con los equipos de limpieza,
gestionado y consensuado entre las Areas de
Proteccion Ciudadana, el Area de Medio
Ambiente y Cambio Climatico y el Area de
desarrollo Urbano y Vivienda, mediante el
cual se cumplan los siguientes requisitos.

CORTO

laé6
meses

Borrado de cualquier pintada en un plazo
maximo de 48 horas una vez comunicada
formalmente por la PLV al servicio de

limpieza competente (FOGASA o SAV) de

CORTO

ler mes
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un graffiti no autorizado o pintada vandalica
a los equipos de limpieza.

Borrado de cualquier pintada de contenido
xénofobo al servicio de limpieza un graffiti
o pintada vandalica con contenido xenéfobo
hacia cualquier colectivo en un plazo
maximo de 12 horas.

CORTO

ler mes

Borrado al servicio de limpieza un graffiti o
pintada vandalica efectuada contra un BIC,
en un plazo méaximo de 6 horas se procedera
a su borrado por los equipos de limpieza,
utilizando el medio menos agresivo para
preservar el patrimonio.

CORTO

ler mes

Intensificacion de vigilancia en los dias
previos a la realizacion de elecciones
electorales en los colegios electorales,
estableciendo un plan concreto que se

trasladara como orden de servicio a la PLV.

LARGO

18a24
meses

Confeccion desde el area de cultura un
inventario-catalogo de los murales con
relevancia artistica, donde conste su
ubicacion y proteccion, evitando su borrado,
con lo que se contribuya a que los artistas
que tras solicitar el correspondiente permiso
puedan plasmar su obra y fomentarse el
“Street art” autorizado.

MEDIO

6al8
meses

Promocién de un un protocolo de actuacion

con la implicacion de las fuerzas y cuerpos

de seguridad del estado, policia nacional en
ciudad y Guardia Civil en pedanias, asi
como con la unidad adscrita autonémica

MEDIO

6al8
meses

Fomento de la difusién de informacion en la
ciudadania a través de un plan de
comunicacion de la PLV para esta conozca
sobre la ilicitud de los hechos y dirigida a la
sensibilizacion. Para ello se requerira a la
capacidad comunicativa y de difusién que
ofrecen as nuevas tecnologias de la
informacion, apps, WhatsApp, Twitter,
Instagram etc., en combinacion con, los
medios de comunicacion tradicionales.

CORTO

laé6
meses

Prestacion de un servicio de asesoramiento
dirigido a los afectados por graffitis con el
fin que conozcan los diversos cauces legales
a seguir ante los dafios sufridos

MEDIO

6al8
meses

Estrategia de formacion en colegios e

MEDIO

6al8
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institutos, ofreciendo charlas de
concienciacion, sensibilizacion, y meses
alternativas al graffiti vandalico,
Expedicion del carnet de graffitero/artista
urbano en espacios homologados para MEDIO 6al8
decoracion de muros. feses
Realizacion de una campafia de captacion de
muros, paredes o puertas (publicas y MEDIO 6al8
privadas) para decoracion con graffitis y meses
murales.
Utilizacion de este tipo de arte para 18424
fomentar, Visibiliza.r y educar en valores LARGO meses
civicos.
Colaboracion con asociaciones vecinales, de
comerciantes o representativas de otros
colectivos (LGTBI, Feminismo, SOS CORTO laé6
Racismo, etc.), recogiendo sus quejas, meses
sugerencias y reclamaciones ante la
aparicion de pintadas.

e Acciones de tipo coercitivas o reactivas

e Aprovechamiento de la futura de la Ordenanza de Civismo para aumentar las sanciones
economicas por graffitis no autorizados y pintadas vandalicas, y a su vez proponer su
sustitucion por la reparacion del dafio causado e indemnizacidon de perjuicios, todo ello
orquestado desde la mediacion policial con un acuerdo con capacidad de contrato y con

una finalidad primordial, la reeducadora.

e Incremento de las patrullas de paisano para sorprender a los autores de los hechos
vandalicos (desde la delegacion de gobierno se amplian los criterios que pueden
solicitarse para la exencion del uniforme, entre ellos, se recoge para el control y
prevencion de actos reiterados de vandalismo) y obtener asi muestras indubitadas de sus

firmas y con ellas el equipo encargado pueda confeccionar informes periciales
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caligraficos con la suma de grafitos detectados en otros puntos para la imputaciéon de un

delito continuado de danos.

e Celebracion de reuniones de coordinacion con el equipo del servicio central del
procedimiento sancionador (SCPS) encargado de la tramitacion de las sanciones por
OOMM relacionadas con los grafitos y pintadas, de forma que se plasmen y concreten los
requisitos necesarios que deben contener las denuncias para su optima tramitacion
reflejadas en nota interna de fecha 3 de marzo de 2016, que estableci6 como requisitos
indispensables entre otros: identificacion del denunciado perfectamente y domicilio,

numero de registro de la denuncia, copia original, etc.)

e Propuesta a los Magistrado y Fiscales por parte de la PLV de unas jornadas con el fin de
fomentar el intercambio de experiencias y soluciones, asi como la difusion a los medios
de comunicacion social de las medidas de prevencion y actuacion ante este fendomeno de
puesta en comun, clarificando los casos que deben ser judicializados y cuales tratados
desde la mediacion policial o simplemente via administrativa. Se estableceran los
criterios y contenidos esenciales de los atestados policiales, que permitan una respuesta

adecuada en sede judicial a los hechos delictivos.

e Elaboracion por parte del grupo especializado de la PLV de confeccionar los atestados
por los presuntos delitos detectados cuando exista autor conocido, en los casos que no
exista un autor conocido de acuerdo con el art 284 Lecrim procedera a su archivo e
inclusion de todos los datos y fotografias en el programa creado al efecto, hasta que se

pueda obtener una firma indubitada del autor.
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e Cumplimiento de las instrucciones y criterios relativos a los atestados, acordados tras

la Junta de Coordinacién por parte de la Fiscalia de Valencia en los atestados, estos son:

-Fotografias de la superficie (soporte) donde se encuentra el grafito y del propio graffiti
o pintada, describiendo su ubicacidon y tomando sus medias, para ello se realizara un

informe técnico policial de acuerdo con el art 328 de la Lecrim.

-Obtencion de la declaracion del propietario del soporte, en la que se clarifique la falta
de consentimiento para efectuar el graffiti o pintada, e informarle de los tramites para la

formulacion de la correspondiente denuncia.

-Cuantificacion de los dafios producidos, con exclusion de la mano de obra e impuestos

provisionalmente, hasta la peritacion judicial.

-Concreciodn del espacio /tiempo, es decir concretar el dia y hora aproximada en que se

efectna el acto.

-Decomiso de todo el material e instrumentos del acto que porte (rotuladores,
marcadores, botes de espray, botes de pintura, pinceles etc.),cuando se haya procedido a
la detencion del autor. Posteriormente serviran para establecer la conexion tras realizar la

prueba pericial
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-Descripcion de la actitud ante la presencia policial (huida, esconder el material,
enfrentamiento, etc.), en los casos en que el autor haya sido sorprendido infraganti:

haciendo constar si tiene manchas de pintura en su cuerpo o ropas.

-Si el investigado quisiera declarar, el instructor le preguntara por el motivo por el que

portaba esos utiles de pintura.

e A través de las Juntas de Seguridad Local reguladas en el RD 1087/2010 de 3 de
septiembre por el que se regulan las mismas, se establecerd el protocolo de actuacion,
colaboracion y coordinacion con el resto de la FCS, para la confeccion de atestados
relacionados con los graffitis no autorizados y pintadas vandalicas. Para ello el Ayto. de
Valencia se adherird al convenio marco de colaboracion y coordinacién entre el M.
Interior y la FEMP en materia de seguridad ciudadana y seguridad vial de 20 de febrero
de 2007 para potenciar las funciones de policia judicial, la recepcion de denuncias e
investigacion de las infracciones de delitos menores, especialmente y de interés los
cometidos contra patrimonio histdrico y dafos en general, asi como en especial los

causados en mobiliario urbano.

CRONOGRAMA DE ACCIONES DE TIPO COERCITIVAS O REACTIVAS

Acciones de tipo coercitivas o reactivas PERIODO | TIEMPO

Aprovechamiento de la futura de la Ordenanza de Civismo para

aumentar las sanciones econdmicas por graffitis no autorizados MEDIO 6al8

y pintadas vandalicas, y a su vez proponer su sustitucion por la meses

reparacion del dafio causado e indemnizacion
Incremento de las patrullas de paisano para sorprender a los lal8
1 CORTO

autores de los hechos vandalicos meses

Celebracion de reuniones de coordinacion con el equipo del MEDIO 2al8

servicio central del procedimiento sancionador (SCPS) meses
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encargado de la tramitacion de las sanciones por OOMM

relacionadas con los grafitos y pintadas, de forma que se

plasmen y concreten los requisitos necesarios que deben
contener las denuncias para su optima tramitacion

Propuesta a los Magistrado y Fiscales por parte de la PLV de
unas jornadas con el fin de fomentar el intercambio de MEDIO
experiencias y soluciones
Elaboracion por parte del grupo especializado de la PLV de
confeccionar los atestados por los presuntos delitos detectados
cuando exista autor conocido, sin autor conocido de acuerdo con LARGO 4al8
el art 284 Lecrim procedera a su archivo e inclusion de todos los meses
datos y fotografias en el programa creado al efecto, hasta que se
pueda obtener una firma indubitada del autor.
Cumplimiento de las instrucciones y criterios relativos a los
atestados, acordados tras la Junta de Coordinacién por parte de | MEDIO
la Fiscalia de Valencia en los atestados,
A través de las Juntas de Seguridad Local reguladas en el RD
1087/2010 de 3 de septiembre por el que se regulan las mismas,
se establecera el protocolo de actuacion, colaboracion y 6al8
== = MEDIO
coordinacion con el resto de la FCS, para la confeccion de meses
atestados relacionados con los graffitis no autorizados y
pintadas vandalicas

3al8
meses

Salg
meses

9.3. Indicadores y evaluacion de las acciones.

Las transformaciones en los cuerpos policiales, sean éstas sustantivas o menores,
introducen la necesidad de conocer objetivamente el estado y la evolucion de diversos
componentes de la gestion institucional. Se trata, basicamente, de hacerlos cuantificables,
susceptible de medicion, a fin de constatar el impacto y el grado de existo de las politicas
y programas que son implementados e incorporar de manera permanente sistemas de
medicion de la actuacion policial que permitan efectuar un monitorizacion sobre ella, asi

como el cumplimiento de sus objetivos especificos.

Se propone la creacion para la evaluacion de las acciones recogidas en el presente

plan, la designacién de una comisién de seguimiento que sera presidida por el
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Alcalde/sa o por el Concejal de Seguridad Ciudadana, con la participacion de todos los
actores implicados tanto a nivel interno como externo: PLV. Area de cultura, M.A.,
ensefnanza, Fiscalia, FCS, etc. Estableciéndose una periodicidad de dos reuniones de
seguimiento al afio, es decir semestralmente. Para analisis, evaluacion, obtencion de

“feedbak” y nuevas mediadas a implementar

Para poder evaluar las acciones planteadas anteriormente, se tendran que implantar
una serie de indicadores para medir el grado de cumplimiento de los mismos. (analizar,
evaluar implementar y retroalimentacion). A continuacion se han definido dichos

indicadores:

-Porcentaje de graffitis en la ciudad de Valencia respecto al afio anterior.

- Porcentaje de graffitis en las zonas mas degradadas respecto al afio anterior.

- Grado de percepcion de seguridad ciudadana extraido de las encuestas.

- Grado de satisfaccion ciudadana respecto al servicio municipal de limpieza.

- Numero de contactos mantenidos con las asociaciones vecinales y comerciantes.

- Grado de satisfaccion del servicio policial por parte de las asociaciones vecinales y
comerciantes.

- Grado de satisfaccion de la ciudadania con respecto a la PLV.

- Numero total de zonas “No-go” respecto al afio anterior.

- Porcentaje de denuncias por infraccion a las Ordenanzas Municipales relacionadas con
graffitis.

- Porcentaje de denuncias ciudadanas relacionadas con la realizacion de graffitis en via

publica.
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- Numero de campaiias de concienciacion ciudadana impulsadas por el Ayuntamiento de
Valencia respecto al afio anterior.

- Numero de planes operativos ejecutados respecto al afio anterior.

- Porcentaje de agentes de policia asignados a la UPIC sobre el total de agentes.-
Numero de informes de inteligencia policial relativa a informacion recopilada de RRSS.
- Numero de mapas SIG elaborados para planificacion.

- Porcentaje de agentes formados en el ambito de graffitis sobre el total de agentes de la
PLV.

- Numero de camaras de videovigilancia instaladas en el tltimo afio respecto al afio
anterior.

- Numero de servicios planificados en manifestaciones respecto al afio anterior.

- Numero de infractores identificados en manifestaciones y sancionados por realizar
pintadas.

- Numero de reuniones de coordinacion mantenidas entre la PLV y las areas de Medio
Ambiente y Cambio Climatico y el Area de Desarrollo Urbano y Vivienda.

- Promedio de tiempo de respuesta de los servicios municipales de limpieza en la retirada

de graffitis de las fachadas.

Para mejorar la medicion de los indicadores se plantean las siguientes medidas:

* Disefiar instrumentos de medida que permitan recoger la opinion de los

ciudadanos, su seguridad subjetiva y su nivel de satisfaccion relativo al servicio

policial.
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* Actualizacion y seguimiento del Barémetro municipal*! “Barometro espacios
verdes, medio ambiente y limpieza de la ciudad”, realizada por el propio Ayto.
donde se solicita informacion a los vecinos sobre los problemas de la ciudad.
“Muestra entre mayores de 18 afos que representa al 0,35% de la poblacion de 18
afnos o mas”, debiendo aumentar has un 2,5% la poblacion de muestra.

* Encuestas de victimizacién dirigidas a ciudadanos y especialmente a comerciantes
que debe alcanzar un minimo de tamafio muestral del 2,5% de la poblacion de
Valencia.

*  Recopilacion de denuncias interpuestas en Policia nacional y Guardia Civil
respecto el término  municipal de Valéncia, que se trataran en la junta local de
seguridad.

* Seguimiento especial de las zonas “No-Go” o “Hot spots™.

* Realizacion de encuestas percepcion de la seguridad que alcance al 2,5 de la
poblacion de Valencia.

* Aumentar la plica a 600.000 euros para la limpieza de pintadas vandalicas
(recordemos que quedo en marzo desierta la oferta de 500.000 euros para dos
anos), esto supondria destinar diariamente una media de 822 euros diarios a tal fin
es decir el 0,14% diario de la plica.

* La sala de transmisiones cuenta con el programa estadistico denominado con el
acronimo “SIRE Citrix” que cuenta con gran diversidad de herramientas para la
confeccion de estadisticas en base al nimero de llamadas recibidas en el 092

pudiendo clasificarse por numerosos factores como el tipo de hecho o actos,

41 https://www.valencia.es/es/cas/estadistica/barometro-municipal?
p_p_id=EstadisticaBarometro_INSTANCE_FXJM3EFarKQI&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p
_p_mode=view&_EstadisticaBarometro_INSTANCE_FXJM3EFarKQI_jspPage=
%2Fver_ficha_barometro.jsp&_EstadisticaBarometro_INSTANCE_FXJM3EFarKQI_ID=4
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tiempo-espacio, autores, reclamantes, intervinientes de los distintos servicios,
resolucion, etc. Se propondria la potenciacion de la citada herramienta para
recoger las llamadas referentes a las pintadas vandalicas y potenciar establecer su

espacio-temporal.

10. CONCLUSIONES.

Como hemos visto, la proteccion de los bienes demaniales y especialmente el patrimonio
histérico asi como la propiedad privada, no es algo exclusivo de la Policia, sino un
esfuerzo compartido que hace necesaria una actuacion transversal, teniendo a la sociedad
como su principal valedora, cumpliendo asi con el ideario comun que establece que los
bienes que integran nuestro patrimonio son una herencia insustituible que es necesario
transmitir en las mejores condiciones a las generaciones futuras. Invertir esfuerzos en
proteger las ciudades de pintadas vandalicas y su patrimonio cultural, resulta esencial, es
nuestra riqueza comun, la herencia de las anteriores generaciones y el legado que
dejaremos a las generaciones venideras. El patrimonio constituye un vehiculo importante
para la transmision de experiencias, aptitudes y conocimientos entre las generaciones.
Debemos distinguir entre el Street Art ( con relevancia artistica) de las pintadas
vandalicas (que degradan zonas). Nuestro patrimonio y nuestra manera de preservarlo

son factores determinantes de su atractivo como lugar para vivir, trabajar o visitar.

Entendiendo que los graffitis pueden ser considerados como una categoria de arte

urbano .La linea que los separa del vandalismo es muy delgada, y muchos de los graffitis
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que invaden nuestro municipio, son simples pintadas vandalicas que llevamos tiempo

sufriendo.

El “Street Art” y la proteccion del patrimonio histérico puede, por tanto, ayudar a
las ciudades y regiones a atraer talento y turismo, actuando como motor de desarrollo
economico y generador de riqueza, alli donde se ubique. Este desarrollo econdémico en
torno al “Street Art” y el patrimonio historico también puede generar distorsiones, pues,
desde que un graffitero empieza con los Tags y Crew (pintadas sin valor artistico), hasta
que alguno de estos graffiteros puede alcanzar la fama puede generar, conflictividad
social o vecinal, asi como la degradacion de barrios e incluso convertirse en zonas “Hot
Spots” o zonas “NO-GO”, zonas deterioradas donde las autoridades recomiendan no
visitar, pues en ya muchas ocasiones se esta dando el caso que no pueden garantizar la
seguridad y hasta como afirmamos los equipos de limpieza no acceden sin escolta

policial.

Desde una perspectiva preventiva se debe procurar proveer de los recursos
necesarios tanto a corto plazo como con respeto a las estrategias y politicas a largo
plazo, es decir concretar estrategias de prevencion y comprender la magnitud del
problema de acuerdo con el apartado 9.2. Indicadores y evaluacion de las acciones. La
implementacion de unas medidas u otras deberd ir en consonancia con la idiosincrasia del
barrio, porque no serd lo mismo un barrio degradado donde se realicen pintadas
vandalicas que degradan atn mas el barrio - pongamos como ejemplo el barrio de las

Casitas Rosa - que en zonas turisticas donde el graffitero intenta atraer mas la atencion
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del publico , “hacerse un nombre” o bien la obtencién de mayor rédito mediatico con las

TIC.

Como muestra de este ultimo ejemplo la ciudad de Valencia desde 2010 fue
bombardeada por un grafitero con el dibujo denominado “el ninja”. Cientos de dibujos
aparecieron progresivamente por toda la ciudad. Su autor, David De Limoén a dia de hoy
tiene algunos de estos dibujos expuestos en el Centro Cultural del Carmen o el museo

MUVIM..

Por el contrario, la zona de Casitas Rosas, punto habitual de venta de drogas,
aparece constantemente con pintadas de todo tipo, especialmente contra la policia.
(ACAB, 1312, HDP, etc). La policia en general y especialmente los mandos de estas,
son cada dia mas reacios a la entrada en estas zonas por las repercusiones mediaticas de
la intervenciones y el elevado coste que conlleva para los policias actuar en esta zonas
controvertidas. Ello contribuye paulatinamente a un mayor deterioro del barrio, donde
pintadas y graffitis proliferan sin control alguno, pues, hasta el control informal ha

desaparecido por el temor a represalias que sufren los vecinos.

La propia futura Alcaldesa de Valencia, Diia. Maria Jos¢ Catala habla entre otras
acciones de gobierno de poner en marcha un plan de choque de limpieza que sea
percibido en la calle desde el primer dia de mandato y el aumento de la presencia policial

en las calles de la ciudad de Valencia.
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Por todo ello desde la perspectiva de futuro policial se considera razonable el
desarrollo y constante mejora de la creacion de un P.A, denominado “I PLAN DE
ACTUACION CONTRA PINTADAS VANDALICAS” (PA-PVA), que sin duda
alguna podria contribuir a las aspiraciones de un plan superior y global de limpieza de la
ciudad Valencia, siendo evaluado y retroalimentado dicho plan a través de la comision de

seguimiento disefiada y planteada en este trabajo, a través de los indicadores definidos.

Por ultimo, es importante recalcar que para que el citado plan funcione se debe
adaptar a cada lugar y momento, revalorizando las nuevas necesidades de cada momento,
es por ello, que estas situaciones y otras que se estimen de interés, deberan ser abordados

en futuros estudios.
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