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RESUMEN

Mediante este trabajo se muestra como la moda ha ido evolucionando a partir del
crecimiento de las redes sociales. Centrandose en el Ultimo siglo y en el creciente uso
que los usuarios hacen de las plataformas y como las marcas han logrado integrar las
tendencias en la vida de sus seguidores. Para ello es importante la figura de los
influencers, personas que cuentan con una clara credibilidad sobre temas concretos y
por ello pueden resultar publicidad muy interesante para las marcas. También se tiene
en cuenta la democratizacidon que se ha logrado en los ultimos afios, mostrando una
realidad que antes no se buscaba, rompiendo estereotipos, buscando naturalidad,
referentes mdas cercanos y revolucionando la industria. De este modo, se analiza la
repercusiéon para las propias empresas que se dedican al sector de la moda, como
disefiadores o agencias de influencers, su manera de aprovechar los recursos que les

pueden ofrecer los usuarios mas influyentes, a través de las redes.

PALABRAS CLAVE: [Redes Sociales, Moda, Influencers, Marketing, Era Digital]

ABSTRACT

This work demonstrates how fashion has been evolving with the growth of social media.
Focusing on the past century and the increasing use that users make of these platforms,
as well as how brands have managed to integrate trends into the lives of their followers.
It is important to highlight the role of influencers, individuals who have clear creadibility
on specific topics and can, therefore, be very interesting advertising figures for brands.
Additionally, this work takes into account the democratization achieved in recent years,
revealing a reality that was not previously sought, breaking stereotypes, seeking

authenticity, closer role models and revolutionizing the industry.

KEY-WORDS: [Social Media, Fashion, Influencers, Marketing, Digital Era]
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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL REPORTAJE

Las redes sociales han supuesto un gran avance para la sociedad, tanto a nivel social
como econdmico o laboral. Ha supuesto cambios en sectores, uno de ellos ha sido la
moda que ha sufrido una revolucion a través de la evolucion de las plataformas. Ha
cambiado la vision que el publico tenia de ellas y su manera de utilizarlas, creando
comunidades entre los usuarios que buscan un mismo tipo de publicaciones. Esto ha
permitido un crecimiento para el sector que ha logrado ser mas visible y accesible para

todos.

A partir de las fuentes personales, documentales y ejemplos de marcas o casos de éxito
hemos logrado conocer como las redes se han convertido en herramientas clave de
informacidn para estar al tanto de tendencias, noticias y novedades relacionadas con la

moda.

Los portales especializados en moda han conseguido beneficiarse de la evolucion de las
redes teniendo presencia en ellas, esto les ha permitido aumentar su audiencia y su
interaccidn con el publico. Han conseguido también democratizar el sector y ampliar la

cobertura de los hechos mas relevantes de la industria.

El reportaje aborda temas de interés para el publico del sector como el posible impacto
gue las redes sociales han generado sobre los portales especializados en moda, el propio
interés de los usuarios, el cambio de comportamiento del mismo o la relacién entre
agencias, portales e influencer a raiz del creciente uso de las plataformas. Por lo tanto,
esta relacién permite la evolucidn, innovacion y adaptacion de otros ambitos como la

tecnologia, el comercio electrénico o el marketing de influencers.

Ademds, se trata de un tema de actualidad, ya que hoy en dia los medios forman parte
de la vida de millones de personas como, por ejemplo, en el Ultimo afio se registraron

unos 40,7 millones de usuarios.



2. MATERIAL Y METODO DE TRABAJO

2.1. Cronograma del trabajo
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2.2 Dificultades en el proceso de investigacion

Durante la investigacion, ha sido necesario contrastar la informacion de diversos medios
ya que se necesitaban datos de fuentes fiables, que recogieran informacién veraz sobre
la evolucion de las redes sociales, la evolucion de la moda, su transformacion en la era

digital con la ayuda de la tecnologia.

Conseguir entrevistas en el mundo de las redes sociales es una tarea complicada. Recibir
contestaciones a los correos es dificil y se demora mucho en el tiempo o incluso no
llegan. Para poder contactar con influencers es necesario ponerte primero en contacto
con sus representantes, en el caso de que los tengan. Normalmente en sus perfiles de
redes en Instagram, sobre todo, encuentras el correo de trabajo en la biografia, que no

suele ser el de ellos sino el de la agencia en la que estan representados. Mantienes



conversaciones por correo a través de ellos para poder cuadrar fechas disponibles para

ambas partes y poder asi realizar la entrevista.

En el caso de las marcas de moda, es también un proceso complejo y complicado. Tras
intentar contactar con varias empresas a través de correos y por las propias redes

sociales, consegui que Bryan Stepwise accediera a tener una entrevista.

Con las agencias de representacion ocurre lo mismo, muchas no contestan a los correos
gue les envias y otras ponen pegas para realizar entrevistas. Finalmente contacté con

Keeper Experience y accedieron a realizar la entrevista.

2.3 Fuentes propias y estructura
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Bryan Stepwise es una marca de moda dedicada a la fabricacion de calzado. Han
conseguido posicionarse en la industria de la distribucidn y estar presentes en mas de
60 puntos de venta de toda Espafia. Los canales online han conseguido que la marca

crezca.

BRYAN

STEPWISE

Keeper Experience se trata de una agencia de representacion de influencers que ayuda
a crecer y conquistar al publico. Crean estrategias e ideas creativas, realizan envios de
productos, localizan a los mejores embajadores, lanzan campafias de difusién para

microinfluencers y organizan eventos.

keeper
experience



En cuanto a la estructura del reportaje, comienza poniendo en contexto la evolucién de
la moda y de las redes sociales para luego centrarse en como ha afectado a la industria.
Asimismo, se explica como las plataformas han conseguido que la industria se
democratice a lo largo de los afios. Continta con la creacion de la figura del influencer y

como es la relacidon con las agencias y marcas.

La entradilla pone en contexto la importancia de la tecnologia para toda la evolucién

para después profundizar en el tema planteado.
2.4 Campaiia en redes sociales

El objetivo de la difusidn en redes sociales es llegar al maximo numero de lectores
posible. La campafa estara centrada en Medium, web en la que se publica tanto el
reportaje como las entrevistas y en Twitter, por su rapidez para la difusidn de contenidos

mediante retuits.

Se adaptara el contenido a cada red social, en Medium se publicara el reportaje y en

Twitter se compartird el enlace directo.

Una vez esté publicado se veran las estadisticas y comentarios de los lectores para

enfocarnos en los resultados obtenidos.
2.5 Repercusion del reportaje en redes sociales

El reportaje se publicé en la plataforma Medium el dia 31 de agosto de 2023 y en los

siguientes dias se divulgd a través de Twitter.

https://noelia-baeza.medium.com/el-cambio-de-moda-en-la-era-digital-45a58d4b5ec8
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3. TITULO DEL REPORTAJE PUBLICADO

El cambio de moda en la era digital

Como la industria ha sido transformada a través de la revolucion de las redes sociales

La determinacién de las tendencias y el camino que han ido siguiendo, en su mayoria,
ha estado en manos de disefiadores de renombre y marcas influyentes. Aunque la moda,
durante siglos, ha sido un medio de expresidon personal y cultural, reflejando valores,
identidades y tendencias en la sociedad. Asi, las redes han generalizado este proceso,
permitiendo que personas comunes y creativas influyan en la direccién que toma la

moda.

En la ultima década las redes sociales han transformado radicalmente la forma en que
nos comunicamos, interactuamos y consumimos informacién. La industria de la moda
ha formado parte de ese cambio, experimentado una influencia significativa. La unién
entre la moda y las redes sociales ha dado lugar a un fendmeno fascinante: la evolucién
constante de las tendencias, estilos y percepciones estéticas a una velocidad sin

precedentes.

La velocidad vertiginosa con la que la informacion se propaga en plataformas como
Instagram, Tiktok, Pinterest y Twitter ha dado lugar a una pasarela por la que desfilan
modelos y tendencias fugaces. Esto ha acelerado el ciclo de vida de la moda afectando

a laindustria y a la percepcion que la sociedad tiene sobre ella.
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Contexto historico de la moda y las redes sociales

La evolucion de la moda a lo largo del siglo XXI ha estado marcada por cambios rapidos
y diversos, influenciados por avances tecnoldgicos, como la “moda inteligente”, que
incorpora dispositivos electrénicos en las prendas. Asi como los movimientos culturales

y cambios en la conciencia social.

Como expone Coobis, plataforma de ROl Content Marketing, el 74% de las empresas
europeas aseguran haber utilizado influencers para sus campanfas publicitarias. Esto ha
permitido que los disefiadores puedan establecer un contacto mas cercano con el
publico, recibiendo una retroalimentacion mas rapida. También han permitido a las
plataformas dar mayor visibilidad a estilos diversos, romper estereotipos y las normas

de belleza tradicionales.

Laura Castelld, autora del libro Vestidas para la revolucion, tras analizar los movimientos
sociales que han conseguido la evolucién de la vestimenta de las mujeres, destaca: “Son
las mujeres, a base de golpes en la mesa, las que han hecho que la moda femenina

cambie”.

La conciencia sobre el impacto ambiental en la industria de la moda ha llevado a un
mayor enfoque en la sostenibilidad y la moda ética, como explica el articulo de

la Academia de la Moda . Las marcas han adoptado practicas mas responsables en la

produccién y en los consumidores ha crecido el interés en la ropa de segunda mano. La
tecnologia ha sido clave para el proceso, incluyendo en los procesos de produccidn la

impresién 3D o la confeccién automatizada, pudiendo reducir residuos.

Las redes sociales han tenido un impacto significativo en la moda, en concreto a través
de Instagram ya que los influencers y creadores de contenido han desempefiado un

papel importante en la promocidn y visibilidad de marcas y productos.


https://coobis.com/es/cooblog/la-evolucion-del-influencer-marketing-en-datos/
https://academiadelamoda.com/cambios-en-la-moda-del-siglo-xxi-evolucion-y-tecnologia/
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La democratizacidon de la moda a través de las redes sociales

La unién de la moda y las redes sociales es un fendmeno que ha revolucionado la
industria en los ultimos anos. Los usuarios también han sentido ese proceso en su
manera de actuar y mostrarse al publico, ya que ejemplo en Instagram, la manera de
mostrarse al mundo se visualiza a través de post o “stories”, calculando hasta el mas
minimo detalle. Para ello, los perfiles de influencer se han convertido en fuentes de

inspiracion para vestir e innovar, vinculdandonos a un estilo con el que identificarse.

Inés Arroyo, creadora de la marca Laagam e influencer con mas de 300 mil seguidores
en Instagram, ha revolucionado este concepto. Inés se ha convertido en disefiadora de
moda e inspiracidon para miles de personas a través de sus disefios. En 2020 presentd
una coleccidn en la 080 Barcelona Fashion disefiada por sus seguidoras. Utilizd su cuenta
de Instagram para democratizar el sector y dar la oportunidad de escoger los disefios
que posteriormente presentd. “Democratizar el sector, la moda ya no es de arriba para
abajo para Laagam. Teniamos la oportunidad de cambiar las normas, de no poner la
moda nosotras sino que la moda la hacemos con vosotras”, comentd parala

Razén antes de la presentacion de la coleccidn.


https://www.larazon.es/lifestyle/20200125/obogs6zm7bhnbnutui5jjybf6q.html
https://www.larazon.es/lifestyle/20200125/obogs6zm7bhnbnutui5jjybf6q.html
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Como comenta José Luis [SM1] [nb2] Orihuela en su libro Culturas Digitales: “Los
consumidores buscan referentes mas cercanos, menos interesados, mas accesibles y
confiables, y los encuentran en sus propias redes” . Estas pueden desempenar un papel
crucial mostrando una representacion mucho mas precisa y auténtica de diversos
grupos étnicos, culturas, géneros, orientaciones sexuales, edades y habilidades,
influyendo en cdmo las personas se perciben a si mismas y como se ven en relacion con
otros. Se convierten en una poderosa herramienta para la educacion y sensibilizacién de
estos temas y permiten que los usuarios accedan a informacién, testimonios y

perspectivas.

Las agencias de representacion de influences también tienen un papel importante en la
evolucién del sector: “Se ha observado un cambio principal en la forma de crear
contenido para asi poder conectar con tu audiencia. Antiguamente se utilizaban mucho
los posts posados, mientras ahora se valora mucho mas la naturalidad y cercania, asi
como fomentar que tu comunidad interactie con tu contenido y vea que hay un
elemento diferenciador”, explica Carlos Palop, digital manager de la agencia Keeper

Experience.

“Los consumidores buscan referentes mas cercanos, menos interesados, mas accesibles

y confiables, y los encuentran en sus propias redes”, explica José Luis Orihuela

Las marcas independientes se han visto beneficiadas de esta revolucidn. La forma en la
gue en la actualidad pueden llegar a ser descubiertas y ganar visibilidad en el mercado
es mas sencilla. Segun Fashion Network: “Las marcas independientes obtienen el 99,5%
de sus interacciones en Instagram, que representa el 98% de las publicaciones de
influencers que las citan”. La lucha por la que competian con las grandes marcas a causa
de la falta de recursos financieros para campafas publicitarias masivas era muy
significativa. Sin embargo, las redes sociales han facilitado ese descubrimiento. Por ello,
“el 48% de las marcas, aumentaran su presupuesto de marketing de influencers este

ano”, tuitea @eMaeketer.
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El surgimiento de los “influencers” y su papel en la moda

La relacidn entre los influencers y la moda ha sido una transformacidn para la industria
durante las ultimas décadas. Segun el diccionario de marketing digital: “Un influencer es
una persona que cuenta con cierta credibilidad sobre un tema concreto, y por su
presencia e influencia en redes sociales puede llegar a convertirse en un prescriptor

interesante para una marca”.

Agencias y marcas ponen en valor trabajar con personas influyentes del sector para
poder desarrollar asi sus estrategias de marketing. Han conseguido desempefiar un
papel importante en la promocidn de la diversidad y la representacién de la moda. Al
destacar diferentes tipos de cuerpos, origenes étnicos, géneros y estilos. Permiten que
los seguidores obtengan una visidn directa de las ultimas novedades en la industria y
facilitan la difusién de las tendencias al poder acceder a la moda en tiempo real, a través

de su asistencia a eventos de moda, como desfiles o lanzamientos de productos.

Tras la pandemia, los desfiles de moda han cambiado su forma de llegar al publico. Un
ejemplo podria ser la Semana de la Moda de Paris 2022. La casa Coperni presentd un
vestido, pintado en directo sobre la modelo Bella Hadid, ante un publico que miraba
fascinado. La imagen dio la vuelta al mundo, a través de las redes sociales. Consiguid
miles de reacciones en Instagram y “me gusta”, hizo viral el hashtag #sprayondress
acumulando mas de 3 millones de visualizaciones en TikTok. Segun Launchmetrics, el
Media Impact Valeu (MIV) relacionado con un post en instagram relacionado con esto,
alcanzd los 26,3 millones de doélares en 48 horas, lo que demuestra el fanatismo del

publico.



@ coperni &
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Coperni Spring Summer 2023 Show | Imagen obtenida del instagram de Coperni

Los influencers han formado parte de la accesibilidad que durante las ultimas décadas
se ha vivido en la industria. “La moda si se ha vuelto mas accesible, existen muchas
categorias, pero las marcas se han adaptado para poder conseguirlo. Yo intento mostrar
cosas que puedan ser accesibles para todo el mundo, o que sea facil de combinar con tu
propia ropa, poder crear un armario capsula, para que todas podamos conseguir ese

estilo que buscamos”, explica la creadora de contenido, Lalia Benchelef.
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Estudio sobre influencers en redes sociales | Imagen obtenida del Estudio de Medios

del IAB

Colaboracién entre marcas, disefiadores e influencers

El trabajo entre marcas, disefadores e influencers han redefinido la industria y
transformado la forma en que se crean, comercializan y consumen productos y estilos.
Esta colaboracion ha generado colaboraciones Unicas que benefician a todas las partes

involucradas.

“La estrategia que seguimos nosotros de marketing es la colaboracién con influencers.
Nosotros tenemos un producto, en este caso nuestros zapatos, y la influencer nos
muestra en sus redes sociales de diferente manera, haciendo unboxing en stories,
contando alguna acciéon que hemos hecho con ella, visitando la tienda en Madrid y
mostrando la coleccién, haciendo un video look de cémo se pondrian los zapatos o
hablandole a su comunidad de la marca, sobre todo el Made in Spain”, nos explica Elena
Garcia del departamento de comunicacién y prensa de Bryan Stepwise, sobre cémo

plantean su estrategia de marketing a la hora de trabajar con influencers.



18

Las asociaciones permiten que las marcas puedan llegar a audiencias que de otra
manera no conseguirian alcanzar. Los influencers que cuentan con una relacién cercana
con sus seguidores, ayudan a que las marcas y los disefiadores aumenten su credibilidad
y autenticidad, a partir de sus recomendaciones personales. Las marcas se apoyan en la
reputacién y autoridad que gira entorno a ellos. Como comenta Elena Garcia: “Hemos
notado un aumento de la visibilidad de la marca, sucede sobre todo cuando tiene
bastantes seguidores y nos ha nombrado. Esto nos genera a nosotros muchas visitas a

la web”.

& Publicaciones
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Publicacién en redes sociales de Bryan Steepwise | Imagen obtenida de las redes de

Bryan Steepwisa

El proceso que experimenta un influencer, como Lalia Benchelef, a la hora de
promocionar a una marca es diferente: “Cuando una marca se pone en contacto para
colaborar conmigo, lo hace a través de mi representante. Ella me manda la idea que
tiene la marca, qué producto es y el presupuesto que tiene. Entonces yo decido segln
mi gusto y criterio. Hay colaboraciones que estan muy bien pagadas, pero no me
encajan. Intento siempre pensar si realmente a mi me va a funcionar, si yo lo usaria y si

es asi, entonces lo muestro.”

Esta dindmica demuestra cdmo la moda ha evolucionado en el panorama digital y como
la colaboracidn estratégica puede generar un valor significativo y auténtico para todas

las partes involucradas, a la vez que enriquece la experiencia de los consumidores.

“Nosotros tenemos un producto, en este caso nuestros zapatos, y la influencer nos

muestra en sus redes sociales de diferente manera”, comenta Elena Garcia

Las redes sociales han revolucionado la forma en que experimentamos, consumimos y
definimos la moda. Han permitido la participacion de los consumidores ampliando el
alcance de las marcas y acelerando la propagacién de tendencias y estilos, formando
parte de la revolucion digital del siglo XXI. En un panorama en constante evolucion, los
influencers cuentan con un gran peso en el sector llegando a reconfigurar los limites de
la creatividad y la innovacidn. A través de colaboraciones y alianzas con empresas del
sector, han construido puentes entre marcas y seguidores, infundiendo autenticidad y

credibilidad en el marketing.

A medida que las plataformas sociales evolucionan, también lo hace la manera en la que
la sociedad interactua con la moda, desde comprar online hasta personalizar articulos,
formando parte de nuevas tecnologias y oportunidades para la industria. La inclusion y
la autenticidad se convierten, a dia de hoy, en valores fundamentales impulsados por

todos los que forman estas plataformas.
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Las redes sociales seguiran en constante evolucién y formaran parte del crecimiento del
sector de la moda. Cada clic, cada “Me gusta” y cada publicacién contribuyen a su

desarrollo.

4. INTERPRETACION DERIVADA DE LA INVESTIGACION

A raiz de este reportaje hemos analizado la evolucién de la moda y las redes desde
diferentes dngulos, con el fin de entender el funcionamiento y poder comprender asi la
nueva era digital. A través de ello conocemos nuevas figuras del panorama digital, como
los influencers. Tras la investigacion podemos decir que, el marketing de influencer es
la estrategia utilizada mas empleada para las campafias, permitiendo cumplir objetivos

y conectar con la audiencia.

Tras la investigacion se demuestra que, las redes sociales han supuesto una
trasformacion digital que provoca cambios en el consumo de contenidos. Los influencers
han sido clave para este cambio y su asociacion con el mundo de la moda, marcas y

agencias logran convertirse en el altavoz para la sociedad.

La democratizacién de la moda ha sido una revolucién importante para la industria,
permitiendo que un publico mucho mas amplio y diverso forme parte, expresandose y
accediendo a todas las opciones que permite la moda. Ha implicado un consumo mucho

mas rapido en el que las tendencias se desechan con rapidez en busca de otras nuevas.

Los influencers han creado comunidad entre sus seguidores, esto implica confianza y
conexidn por lo que transmitesn por ambas partes. Esto supone un beneficio para las
marcas y para ellos mismos, al igual que para la creacion de nuevas redes sociales, ya
gue su audiencia les seguiria. Por ello, las empresas del sector aprovechan el auge de su

publico para poder seguir creciendo.
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programa Audacity. Los montajes se han subido a la plataforma Soundcloud.

7. ANEXO I: ANTEPROYECTO

1. Definicidn de la temdtica y el enfoque
El tema sobre el que se centrard la investigacién del trabajo son las redes sociales. Como
la industria publicitaria ha impactado en la comunicacidn y se ha ido configurando a

través de los afios.
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En este reportaje se pretende analizar como desde que existen redes sociales es mas
facil publicitar un portal de modas. Para demostrarlo se analizara desde el punto de vista
social. Se disefiara la investigacion en base a las entrevistas que se realizara a usuarios
o consumidores de productos, agencias de representacidn de influencers, influencers,

empresas, expertos y profesionales del ambito y estudios de medios.

Con respectos al valor noticioso, las redes sociales se han convertido en fuentes de
informacidn clave para aquellos interesados en estar al tanto de las ultimas tendencias,
noticias y novedades relacionadas con el tema. Los portales especializados también
desempefian un papel fundamental en la difusion de noticias. Ofrecen articulos,
entrevistas, resefias de eventos, cobertura de desfiles, analisis de tendencias y otra
informacidn relevante para la industria. Muchos de ellos cuentan con presencia en redes
sociales, permitiendo llegar a una audiencia mas amplia y generando interaccién con los
usuarios. Han democratizado el acceso a la informacién y han ampliado la cobertura de

noticias de moda.

2. Presentacion de los objetivos de la investigacidn y de las principales hipotesis.

El objetivo principal de este analisis es obtener conclusiones contundentes sobre las
redes sociales y la difusidn que ofrecen a los portales especializados, sus posibles causas

y evolucidn. Asi, la hipotesis de la investigacion es:

- Elimpacto que generan las RRSS sobre los portales especializados.
- Elinterés de los usuarios acerca de los portales especializados en moda.
- Lacolaboracion de los influencers en los portales especializados en moda y cémo

influye.
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Bryan Stepwise. Empresa dedicada a la fabricacién artesanal y venta de calzados que

colabora con influencers para la promocion de sus productos.
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descubierto la multitud de posibilidades laborales que puede ofrecer.

He realizado practicas en lugares que habian estado siempre en mi mente y me han
hecho darme cuenta del camino que quiero seguir. He descubierto lo mucho que me
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Universidad Miguel Herndndez de Elche.
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8. ANEXO II: ENTREVISTAS

8.1 Entrevista a Lalia Benchelef

Con el crecimiento continuo de las redes y la evolucién de la moda, ¢como mantenéis

actualizadas las ultimas tendencias en marketing de influencers?

Pues mi estilo, yo creo que siempre he sido como yo misma y he evolucionado en el
sentido de que las personas cambian y crecemos y pensamos, cambiamos de
pensamientos y tal, pero creo que siempre he acabado siendo yo tal cual he ido
creciendo. O sea, mi esencia, yo creo que es que soy yo misma y me muestro tal y como

soy.

¢Y cudl ha sido el mayor desafio al que te has enfrentado en tu carrera y cdmo lo has

superado?

Yo diria que quizas tema de redes sociales, como recibes muchos comentarios de
personas al final también tiene que ver un poco con cdmo tu te lo tomes. Entonces, creo
gue es un desafio también un poco saber cdmo aceptar esos comentarios, tanto
positivos como negativos, y que no te afecten en tu dia a dia, ni en tu manera de ser, ni
en temas personales. Saber gestionar comentarios a lo mejor malos y quizas que van a
maldad, que van a hacer dafio y entonces te pueden afectar en tu vida personal.

Entonces, pues intentar como que no te afecten. Creo que eso es lo mas complicado.

¢Como crees que has evolucionado en tu trabajo en redes en los altimos anos?

Pues yo creo que he evolucionado en el sentido de que he ido aprendiendo, pues, qué
le gusta realmente a la gente que me ve, mis seguidores realmente, qué necesitan y qué
buscan a la hora de consumir contenido y un poco, pues, adaptarlo un poco adaptarlo
un poco a sus necesidades a lo que buscan. Pues yo creo que eso ha sido como mi

evolucién en cuanto al contenido. Pero realmente creo que no he cambiado gran cosa.
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Me he mantenido siempre igual. Lo que pasa es que a lo mejor mas calidad a la hora de

editar o a la hora de ensefiar las cosas, pero no he cambiado mucho, creo yo.

¢Qué papel crees que juega en las redes sociales en la forma en que las personas

descubren nuevas tendencias hablando de moda?

Pues yo creo que mucho, porque yo, por ejemplo, cualquier cosa que quiera saber lo
busco por internet, o sea, por redes sociales, por Instagram, por TikTok, es lo que mas
utilizo. Y al final, por ejemplo, por la mafiana me quiero vestir, no sé qué ponerme, me
meto en Pinterest y al final por ahi es donde mas busco ideas de lo que me puede inspirar
para mi ponerme a bailar ese dia. Entonces, yo creo que al final nos influye un poco en
todo. O sea, al final salen como las tipicas sit-gurl es, que es lo que te lleva a la moda y
al final todo el mundo quiere copiar ese estilo. Igual que el afio pasado se llevaba un
estilo, a lo mejor este afio se va a llevar otro y lo marca un poco las redes sociales y la

gente que crea el contenido, yo creo.

éCrees que las redes sociales han democratizado la moda y la han hecho mas accesible

para todos?

Yo creo que si, que es mas accesible, pero al final dentro de la moda hay como muchas
categorias en el sentido de que esta la moda alcanzable para todo tipo de personas y
luego habra moda que no se pueda alcanzar para todo el mundo como moda mas de
lujo. Pero creo como que las marcas se han adaptado un poco a ese estilo de que
muestran las marcas de lujo para que sea accesible para todo el mundo. Y yo por lo
menos intento mostrar que cosas que creo que es alcanzarle para todo el mundo, o que
es facil combinar con tu propia ropa o crear un armario o un capsula basico para que si

sea alcanzable. Todas consigamos ese estilo, pero sin dejarnos el sueldo.
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éCudl es tu opinidn sobre la responsabilidad social y como deben usarse las

plataformas para promover cambios positivos en la industria?

Yo creo que se nos pone como mucho peso en el sentido de que al final influimos sobre
otras personas, que son influencers. Pero yo tampoco me siento con la obligacién de
tener que mostrar cosas. Hay cosas que al final tu muestras lo que quieres mostrar y una
persona que a lo mejor se dedica a la moda, pues yo sé que hay cosas malas en el sector,
pero en mi caso no me paro a explicar ese tipo de cosas porque no considero que sea
experta ni nada por el estilo. Si que es verdad que tenemos que influenciar bien y nunca
diria nada que pueda perjudicar a otras personas, pero tampoco me siento como bien si
tengo que opinar o intentar influir a las personas hacia lo que esta bien y lo que no,
porgue quizas yo, lo que para mi esta bien para otra persona estd mal y asi. Entonces,
gue tampoco me quiero poner ese peso sobre mi misma de lo que tengo que hacer bien

o mal en redes sociales, porque tampoco quiero que sea yo referente de nada.

é¢Como crees que las redes sociales han afectado la forma en la que las personas

compran ropa y accesorios?

Pues yo creo que eso si ha cambiado en el sentido de que cuando tu sigues a una persona
y de repente una prenda se hace viral, es como que todo el mundo la tiene y al final el
hecho de que los influencers utilicen cierta ropa hace que la gente quiera comprar mas.
O sea, luego hay tiendas que son las miticas tiendas que todas vamos pero hay algunas
que a lo mejor de repente aumentan sus ventas porque una influencer se la ha puesto.
Entonces, yo creo que si que afecta mucho a la hora de comprar, sobre todo, por
ejemplo, vestidos de invitada, que es como gente que busca mucho ese tipo de cosas
porgue es muy complicado encontrar en las tiendas comunes, aunque ahora cada vez
hay mas. Pero como que influye mucho cuando se lo pone una influencer a la hora de

comprar un bolso o un complemento asi un poco mas especial y demas.
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¢Como tu crees que se ha adaptado la moda a la era digital y las redes sociales?

Yo creo que, todos nos adaptamos a los cambios poco a poco, pero la moda como que
ahora muchisimas marcas trabajan con nosotros para hacer acciones mediante reels,
post o videos en TikTok y demds. Y quizds eso antes era como impensable, porque ellos
solos, por estar en la tienda o estar en televisidn, se vendian facilmente y ahora a través
de las redes y de que la gente lo comunique como una persona que hablo de tu a tu, que
no es lo mismo que un anuncio, pues como que lo hace mas directo, mas personal. Y eso
ha cambiado mucho a la hora de vender, yo creo. Que lo saque una chica que, ésabes?
Que vende mucho la ropa que se pone, pues al final la marca le beneficia, porque si le
das ropa sabes que esa prenda se va a vender lo mas seguro y hay gente que agota

prendas en horas. Entonces, yo <creo que eso ha influido mucho.

Y las redes sociales y la moda, écOmo crees tu que van a evolucionar en un futuro?

éVan a evolucionar juntas?

Yo creo que si, yo creo que van a ir de la mano. O sea, al final, siempre que sale una
nueva aplicacién, las marcas estan ahi. Y al final cuesta un poco adaptarnos porque cada
vez hay mas cosas y mas cosas y mas gente, pero yo creo que van a ir siempre de la
mano, porque al final el sector de la moda es para vender, necesita estar donde esté la
gente y la gente ahora mismo esta en redes sociales. Y pues al principio era YouTube, y
luego fue Instagram, TikTok y se tienen que adaptar igual que nosotros y al final van a ir

de la mano, yo creo.

¢Como seleccionas tu los productos que promocionas?

De colaboraciones, pues mira, en mi caso, lo que hago o bien me llega a mi directamente

una marca, me escribe o bien le habla a mi representante. Y ella me manda la idea que
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tiene la marca, qué producto es y el presupuesto que tiene. Y entonces yo decido ya
segun si a mi me gusta el producto o si no. Por ejemplo, hay cosas que me dicen Pues
mira, te pagamos bien, pero el producto a mi no me encaja porque sé que al final si tu
ensefas eso, va a perder un poco como de... ¢Cémo decirlo? De realidad, lo que yo digo
es, al final, si la gente cree lo que yo digo y lo que yo ensefio, si ensefio un producto que
cuando tu lo compras no te va a gustar, al final pierdo yo la credibilidad. Entonces,
intento siempre pensar si realmente a mi me va a funcionar, si yo lo voy a utilizar y si es
asi, entonces lo muestro, lo ensefio. Pero también depende de lo que pida la marca,
porgue siempre se dice no, es que si a mi me gustan productos, lo ensefo. Si, pero
muchas veces hay marcas que te piden mucho contenido y tu al final tienes que valorar
un poco tu trabajoy quizds por el precio que ellos, o sea, el presupuesto que ellos tienen,

no te encaja a ti trabajar con ellos.

¢Como te mantienes al dia tu con las ultimas tendencias?

Pues yo es que estoy siempre metida en Instagram y en TikTok, intento mirar todo. Pero
también es verdad que, en mi caso, en mi agencia nos ayuda mucho a nos ayuda mucho
porque al final hay gente especializada en ese sector que también nos manda las
novedades para estar pendiente de todo. También leer revistas de moda. Me gusta estar

informada de todo ese tipo de cosas por redes, en general por redes.

¢Como ves tu carrera en un futuro?

Pues yo creo que en redes sociales, pero quizas no como ahora, sino detras de la
pantalla, o sea, detrds de la pantalla en el sentido de otra persona quizas o de una marca
o lo que sea. Pero no sé si yo en un futuro, si pienso a largo plazo, rollo cuando tenga 40
anos, me veré yo haciendo lo mismo. Pero si que me gusta mucho el tema de redes
sociales, vender online, todo el e-commerce y demas. Entonces quizds me veo mas
metida en ese aspecto, pues una marca o una agencia de influencers, comunicacién o lo

gue sea, y estar ahi. Pero como influencer no sé. O sea, yo pienso que los influencers
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somos como las series que al final te cansas y hay un montdn de series y vuelves a ella

o luego otro dia la ves, otro dia no. Entonces, no sé, lo que dure, pues yo feliz, la verdad.

¢Cual es la importancia de las opiniones y comentarios de tus seguidores a través de

redes sociales? ¢ Cual es la importancia que tu le das? ¢Como lo gestionas un poco?

Yo le doy mucha importancia, sobre todo cuando me hacen un comentario de una
opinidn, cdmo decirlo, critica, pero un comentario constructivo, una critica constructiva
que al final te ayuda a ti a mejorar. Pero quizas los comentarios malos antes, por
ejemplo, me costaba mucho aceptarlos y depende cémo estuvieran dirigidos. Pero por
lo general a mi me gusta mucho que me escriban, que me digan lo que les parece, tanto
si es bueno como si no, si no es bueno, que sea un comentario constructivo. Pero creo
que es super importante el feedback y al final eso también lo muestras mucho a la hora
de tu comunidad comunicarte con la gente y también las marcas, por ejemplo, si quieren
trabajar contigo, ellos necesitan ver que esas personas tienen feedback de lo que tu les
muestras. Entonces, para mi, super importante. Intento contestar siempre comentarios,
si que es verdad que soy lo peor porque siempre se me va acumulando la tarea, pero
siempre. También llevarlo al dia tendra que ser complicado. Si, si, se complica porque al
final es que si YouTube, que si TikTok, que si Instagram, lo que es el post y luego lo que
son los mensajes directos, o sea, como que se acumulan. Pero bueno, poco a poco se

hace, pero si que es verdad que es complicado.

8.2 Entrevista a Bryan Steepwise

¢Qué estrategia de marketing de moda y redes sociales han implementado para

colaborar con influencers y promocionar sus productos?

La estrategia que seguimos aqui de marketing es la de colaboraciéon con influencers. Es
una estrategia de marketing de influencers en la que, pues tenemos un producto, en

este caso nuestros zapatos, y la influencer pues la nos muestra en sus redes sociales de
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diferentes maneras, haciendo la unboxing en stories, contando alguna accién que
hemos hecho con ellas, visitando la tienda en Madrid que tenemos y mostrando su
eleccion en zapato calejido, haciendo un video look de como se pondrian los zapatos o
hablandole a su comunidad de la marca y sobre todo el Made in Spain. Y todo esto lo

hacemos con teccién de producto.

¢Como se selecciondis vosotros a los influencers? éQué caracteristicas buscdis en

ellos?

Buscamos que la reputacion sea buena. Sobre todo, hay diferentes perfiles. Por un lado,
estan los perfiles mas de autoridad, que son influencers que a su comunidad le aportan
informacidén veras o que tienen como un tipo de autoridad, que la comunidad les tiene
como una persona a la que confiar. Es en el sentido del mainstay del trabajo artesanal
qgue hacemos y todo eso. Luego estan perfiles mas de moda, que ahi buscamos que
tengan una estética muy cuidada, con una fotografia, un lifes tile muy interesante para
la marca, porque nos queremos enfocar a lo mejor con esta campafia a un publico mas
joven o a una determinada tendencia. Buscamos a influencers que estén siguiendo esa
corriente Y luego, a lo mejor también tenemos algun tipo de influencers que esta
destinada mds a un mensaje mas social, sobre todo feminista o que tenga que ver con
algun tipo de ensalzar a la mujer en algun sector. También hemos hecho ese tipo de

colaboraciones.

&Y cudl ha sido la respuesta de vuestra audiencia a las campafias que habéis llevado

hasta ahora?

Ha sido buena. Principalmente, las que mas notoriedad tienen son las de moda. Las de
moda no tan estricto con tendencias y tal y cual, sino de moda mas autoridad, como una

mezcla. Esas son las que mas nos, el publico mas quiere, las que mas confianza tienen.
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é¢Habéis notado un aumento de la visibilidad en la visibilidad de la marca y en las

ventas?

Si, totalmente. Eso se puede analizar en nuestro backoffice del e-commerce. Se puede
ver cuando, sobre todo, sucede que una influencer que tiene bastantes nimeros nos ha
nombrado y ha puesto el enlace de nuestra web, se ven seguidas todas las visitas que
genera esa sola influencer. Entonces, si. Y preguntas también nos preguntan, a lo mejor,

oye, hemos visto que este zapato lo lleva fulanita.

é¢Como venis vosotros el retorno de inversion de las campafias de marketing con

influencers? ¢ Qué métrica considerais mas importante?

Nosotros no invertimos. O sea, si. Hace mucho tiempo que no... A lo mejor en una
campafa de hace dos afios tuvimos un proyecto en el que si que invertimos dinero en
presupuesto con Ana Padilla y con Dulce y Barcena. Pero en tal caso lo medimos, pues
como te he dicho, visitas a la web, porque teniamos como un enlace donde se media
absolutamente todos los clics que hacian las influencers. Con las estadisticas que nos
pasaban ellas mismas de sus stories de ese momento y sus visualizaciones, etcétera.
Pero normalmente, ya te digo, desde hace dos ainos, este ha sido un metroducto y no
invertimos mas alla, que también es una inversién, pero no lo medimos asi como tal,
gue es la excesion de producto, ese producto que tiene un valor se cede y la influencer

nos hace, nos nombra o nos saca en sus redes de forma gratuita.

¢Cual ha sido la colaboracién mas exitosa que habéis tenido hasta ahora?

A ver, la mas exitosa a nivel que hayamos visto ventas y nimeros es Teresa Sanz. Pero
hemos trabajado con Raquel Reitx, con Ana Padilla, con Lucia Barcenas, con Aretha
Galleta, Sara Baceiredo, Mata Baceiredo. Dios, que me lio ya con tanto. La que mas, ya

te digo, Teresa Sanz y luego la psicdloga Maria Esclapez. Maria Esclapez seria uno de los
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ejemplos de Influencer, que no estaba conectado con el sector moda en psicéloga, pero
nos saco en una de sus stories como un look que se iba a ir de a cena esa noche y tal. Y

esa misma... Y puso el enlace a nuestra web y fueron 4000 visitas a esa ficha de producto.

¢Como integrais la presencia de ellos en vuestras estrategias generales de marketing

en redes?

Por un lado, de manera organica, compartimos los stories que vemos que encajan con
el storytelling de la marca, de la estética y del mensaje que queremos transmitir. No
compartimos todos. También compartimos, volvimos a subir reels que a lo mejor nos
han gustado mas, que encajan también con el sit de la marca, con TikTok y fotografias,
carruseles con fotografias de las chicas que nos etiquetan y compartir también en stories
todo eso. Eso seria organico. En paid, por ejemplo, en publicidad de redes sociales,
también con el consentimiento de las chicas, que nos permiten hacer este tipo de
acciones, ya te digo, totalmente gratis, porque hay muchas chicas que si ya utilizas su
imagen para publicidad en redes, o no te dejan o tienen un fee. Nosotros en este caso
tampoco hacemos, vamos, que no trabajamos asi, en fin, las chicas nos dejan, que si,
gue hay muchas que si. Hacemos también con estos videos o con estas imagenes que

ellas, el contenido que crean ellas.



