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RESUMEN

El proyecto consiste en el desarrollo de una aplicacion Android para el dispositivo mdvil
y una aplicacion Web. En el dispositivo movil se tendrd en cuenta los contactos de la
agenda, puesto que al registrarse en la aplicacion, se pueda realizar un comentario y una
valoracion sobre un determinado servicio y poder ver los comentarios y valoraciones de

nuestros contactos y de los contactos de estos previamente sincronizados.

Los servicios seran dados de alta por un prestador de servicios mediante el uso de la

aplicacién web. Los servicios serdn de varios tipos: bar, restaurante, hotel, etc.

Tendremos un administrador que se encargara de dar de alta a los prestadores de servicios

y también podra dar de alta los tipos de servicios, todo esto mediante una aplicacion web.

La aplicaciéon Android tiene como nombre VOS, cuyo significado es, valoracion y
opinion de servicios. Lo novedoso de esta aplicacion sera que podremos ver las
valoraciones y opiniones de nuestros contactos y de los contactos de estos en un
determinado servicio. Esto nos servira para tener una cierta confianza en el momento de
elegir un servicio, gracias a dichas valoraciones y opiniones.

El siguiente esquema muestra las diferentes partes del proyecto.
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| datos — ]
Tiene Servidar .
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Palabras clave: React Native, Laravel, Aplicacion web, mysql, base de datos, servicios,
locales, contactos.
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Capitulo 1
Introduccion

1.1. LAS RESENAS EN INTERNET

Si navegamos por internet, podemos observar que en casi todo lo relacionado con
compras, lugares, contratacion de servicios, ocio, etc. Se puede apreciar que casi siempre
hay una parte donde podemos ver y comprobar una resefia haciendo referencia a cada uno
de estos, detallando la informacidn y caracteristicas como parte de la resefia de cada
usuario. Esto nos da un feedback importante, puesto que las personas, para poder elegir,

comprar o acudir a un lugar, tendran en cuenta estas reseas.

Seguin una investigacion realizada por BrightLocal, dice que el 85% de los internautas
leen resefias antes de comprar y que un 65% leen un promedio de 6 resenas de la compra.

Esto quiere decir que las resefias son mucho mas importantes de lo que parecen [1].
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Hay una parte “menos buena” de las resefias, esto es debido a que en ocasiones estas
pueden ser falsas o posiblemente publicadas por error. Segiin un estudio realizado por la
Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU), teniendo en cuenta los portales de
compraventa de bienes y servicios: Amazon, Tripadvizor y Booking, se realizé un
estudio y a partir de los resultados se obtuvo que un 8,4% de Amazon, un 6,2% de
Tripadvisor y un 2,1% de Amazon de las resefas, eran falsas [2]. Por lo tanto, podemos
ver que las resefias van a ser muy importantes para poder adquirir un tipo de producto o
acudir o contratar un servicio, pero tendremos que tener en cuenta que esas resefias no
seran del todo fiables cuando al adquirir el producto o servicio pueda tener una sensacion
de que el producto o servicio previamente elegido, no nos satisface o no es lo que se
espera a consecuencia de haber visto una resefia o resefias que en ese momento nos habian
convencido. Obviamente no podemos saber si estas resefias son verdaderas, falsas o
publicadas por error. Pero estan alli y de alguna manera nos van a ayudar para poder elegir

o no un determinado servicio o producto.

1.2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Si indagamos a través de Internet y tenemos en cuenta los servicios que nos podemos
encontrar para poder contratar o acudir, estos son de varios tipos como por ejemplo,
restaurante, bar, panaderia, etc. Nos encontraremos con estos lugares o servicios y con
sus respectivas valoraciones y comentarios, estos no necesariamente quiere decir que no
sean de fiar pero no sabemos con exactitud de quienes son, normalmente son de gente

“andénima” para nosotros aunque tengan algiin nombre o alias.

Podemos optar por contratar algun tipo de servicio, siempre y cuando las resefas de esos

servicios nos ayuden a tomar una decision.

Para asegurarnos o tener mdas confianza si queremos contratar o acudir un servicio
entonces se opta por desarrollar estd aplicacion Android que tiene como nombre VOS
(valoracion y opinion de servicios), gracias a esta aplicacion podemos tener en cuenta
nuestro entorno (contactos) que comentaran servicios en los que hayan acudido o
contratado para posteriormente dejar una valoracion y opinion. Lo interesante de esta
aplicacion es que nosotros podemos optar por contratar o acudir a un lugar cuando se

tenga en cuenta las resefias de nuestros contactos que necesariamente deben estar
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registrados en la aplicacion. Seguramente tenemos contactos de amistades con los que
normalmente se mantiene una relacion cercana, estos si estan registrados en la aplicacion
podrian ver nuestra resefia y nosotros ver las suyas, de tal manera que ain mas confianza

nos daria elegir un servicio que ha sido valorado por uno de nuestros contactos.

En lo personal esta aplicacion me ha ayudado a comprender mas sobre el desarrollo de
una aplicacion movil mucho maés extensa en comparacion con otras aplicaciones vistas
en la carrera. Por otra parte, he obtenido una mejora en el conocimiento de React Native
en el lado del cliente, Laravel en la parte del servidor y también en el disefio de base de

datos.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivos principales

El proyecto tiene como objetivo el desarrollo de una aplicacion movil para Android
teniendo pendiente el desarrollo para IOS, a consecuencia de temas economicos (no se
dispone de un ordenador Apple). También tiene por objetivo satisfacer la necesidad de
una persona en el momento de acudir o elegir un servicio teniendo en cuenta un cierto

grado de confianza al elegirlo.

Otro de los objetivos se centraria en el que, un prestador de servicios una vez dado de alta
en la aplicacion pueda llegar a tener una gran reputacion gracias a sus servicios prestados,
este tendra dos valoraciones, la de nuestros contactos y una global, esta tltima sera de

todos los usuarios registrados que han podido valorar su servicio.

Las funcionalidades que podemos destacar de la aplicacion serian las siguientes:

e Registro con nuestra sim del movil.

e Obtener mediante una lista, todos los servicios disponibles.

e Ver servicios en los que se muestre las valoraciones de nuestros contactos y de
los contactos de estos.

e Mostrar las valoraciones mediante cards con la informacion (alias y nimero de
teléfono) de cada contacto.

e Ver los contactos que tenemos en nuestro dispositivo y comprobar mediante un
check los que estan registrados y sincronizados en la aplicacion.

e Ver informacién importante (valoraciones con estrellas y fotos) correspondiente
a un servicio.
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e [Editar nuestras valoraciones de un servicio en cualquier momento.

e Cambiar el color de fondo de la card de las valoraciones de nuestros contactos,
para que se distingan de la nuestra.

e Modificacion de datos personales (alias y email).

¢ Eliminar cuenta, junto a todos sus datos asociados.

1.3.2. Objetivos secundarios

Estos objetivos buscan que el usuario se sienta conforme con el uso de la aplicacion, por
ello la aplicacion dispone de una interfaz de usuario intuitiva y minimalista, teniendo en
cuenta que solamente se trata por el momento de un prototipo. La interfaz en sencilla y
su uso no tiene complicaciones, de tal manera que el usuario no tendra problemas cuando

esta aplicacion se encuentre instalada en su dispositivo mévil Android.

Otro objetivo mas que podemos agregar es, el nimero de los usuarios registrados de los
contactos que tenemos agregados en nuestro dispositivo movil puedan llegar a ser
numerosos, puesto que si mas usuarios de nuestros contactos se encuentran registrados y
si estos dejan alguna resefia de los servicios, mas informacion nos dan en el momento de

poder elegir un servicio gracias a sus resenas.

1.3.3. Objetivos personales

En este proyecto como objetivos, buscar obtener un conocimiento mas amplio sobre el
desarrollo de aplicaciones Android mediante la utilizaciéon de React Native como parte
del front-end, ya que este tiene muchas ventajas que mas adelante se detallaran a fondo.
En el back-end se implementaran Apis desarrolladas con Laravel y de esta manera

afianzar mas conocimiento sobre este ultimo.

Por otra parte también se busca la mejora en el conocimiento y en el disefio de la base de
datos, puesto que se requiere un disefio conceptual como primera parte y posteriormente

el disefio relacional, todo ello necesario y como base en el proyecto TFG.

También se busca conocer y comprender el trabajo de los servidores para poder almacenar
informacion en una base de datos (en este caso se ha utilizado MYSQL), mediante el

envio de informacion por parte del cliente.
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Capitulo 2
Antecedentes y
estado de la
cuestion

2.1. APLICACIONES, PRESTADORES DE
SERVICIOS Y SUS RESENAS

En este caso vamos a mencionar algunas aplicaciones que estan relacionadas con la
prestacion de servicios y realizar un estudio de estas, estas aplicaciones son bastante
utilizadas por la comunidad debido a su popularidad. Todas tienen algunas caracteristicas
en comun y en lo que mas nos vamos a fijar o a prestar mas atencion, es, en las resefias

que cada usuario realiza en un determinado servicio.

Podemos haber elegido mas aplicaciones pero se ha decidido por las aplicaciones que
tiene bastante popularidad. Mencionaremos algunas de sus caracteristicas mas
importantes. Al final tendremos un comentario y valoracién de estas aplicaciones

mediante una tabla comparativa.

2.1.1. Google maps con lugares o servicios
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Es una aplicacion de Google, se encuentra disponible para Android e IOS, también hay
una version de escritorio. Esta aplicacion tiene varias funcionalidades pero nos vamos a
centrar en la parte de lugares o servicios y en las resefias que son creadas por los usuarios

para referenciar a cada servicio.

En esta aplicacion podemos buscar restaurantes, barberias, lavaderos de coches,
electricistas, etc. Donde podemos acudir para satisfacer alguna necesidad o recomendar a
alguien, bien puede ser un amigo o familiar. En este caso tomamos ejemplo de un
restaurante y en el podemos ver una parte con las resefias de personas que no conocemos.
Pueden ser personas reales o perfiles falsos. De alguna u otra manera estas resefias van
ser de gran importancia a la hora de tomar una decision. Si nos fijamos en la imagen
(Figura 2.1) podemos ver las estrellas (de color amarillo) y entre paréntesis el nimero de
personar que han valorado dicho restaurante, esto es importante porque a partir de esos

datos se obtiene la media de la valoracion final del restaurante.

Tiene una interfaz simple y es de facil uso. Si queremos buscar un servicio solamente
debemos realizar una busqueda en su buscador y nos aparecera todos los lugares
dependiendo de la ubicacion fisica o teniendo en cuenta el mapa de google, en el mapa
nos aparecera un icono haciendo referencia al tipo de servicio y si lo tocamos nos abrira
una ventana con el servicio seleccionado junto a sus detalles. Para dejar una resefia

necesariamente debemos estar registrados y también podemos adjuntar fotos.
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Figura 2.1. Google maps lugares o servicios

La aplicacién es de mucha ayuda porque nos permite encontrar algun servicio en el que

este previamente se haya dado de alta. Por lo tanto, si hay un nuevo local(servicio) este

deberé darse de alta en la aplicacion, caso contrario, este no aparecera en la aplicacion.

2.1.2. Four Square

Esta plataforma basada en la nube esta disponible para Android, IOS y una version de
escritorio, nos permite buscar lugares y poder acudir a estos a partir de nuestra
ubicacion. Lo interesante de esta aplicacion es que nos permite referenciar un lugar

especifico en funcidén de nuestra ubicacion fisica.
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En esta aplicacion también tendremos que estar registrados para poder dejar una resefia,
pero se podran ver las resefas y lugares sin estar registrados. Lo mas interesante de esta
aplicacion es que funciona con geolocalizacion y obligadamente debemos tener activada
nuestra ubicacion, caso contrario no podemos ver toda la funcionalidad disponible de

dicha aplicacion.

Si tenemos en cuenta las resefias, en este caso también disponemos de una seccion
donde se puede observar las distintas resefias de los usuarios que se encuentran
registrados en la aplicacion. Esta aplicacion tiene una interfaz intuitiva y su uso es
bastante facil. Podemos buscar un tipo de servicio y posteriormente obtendremos los
locales que mantendremos cerca de nuestra ubicacion. Podemos elegir un servicio y

poder ver los detalles de este junto a sus resefias.
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Figura 2.3. FourSquare pub

2.1.3. Trip Advisor

Esta aplicacion esta disponible para Android, IOS y dispone de una version de escritorio.
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Este portal permite que personas de todo el mundo puedan dejar resefias de los distintos
servicios ofrecidos a estos y de esta manera ayudar al resto de personas a poder tomar una
decision para elegir un servicio. Podemos encontrar varios servicios y estos pueden ser:
hoteles, restaurantes, bares, cruceros, etc. Es un portal completo y su uso es facil. Para
poder utilizar todas las funcionalidades debemos estar registrados, aunque si queremos

ver o buscar servicios no sera obligatorio estar registrado.

En la aplicacion disponemos de un buscador en el cual podemos escribir el servicio a
buscar y obtendremos los resultados mediante una lista. En esta lista podemos ver un
resumen de una parte de su informacion, en este caso podemos entrar en un servicio y ver
sus detalles junto a sus resefias y mas. Si nos fijamos en la parte de las resefias (Figura

2.5) estas tienen mejor informacion, puesto que estan mas detalladas.
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Figura 2.5. Trip Advisor comentarios

25



21.4.Yelp

Esta aplicacion esta disponible para Android, I0OS y tiene disponible la version de

escritorio.

Yelp tiene muchas funcionalidades similares como las aplicaciones comentadas
anteriormente. De esta aplicacion podemos destacar que, podemos buscar servicios sin
activar la ubicacion pero en este caso debemos introducir un c6digo postal para tener una
referencia de los servicios que se pueden encontrar a partir de dicho cédigo. Como
podemos observar en las siguientes imagenes, esta aplicacion también dispone de un
buscador para poder obtener el tipo de servicio que necesitamos o también tenemos unas
opciones de acceso rapido para buscar un tipo de servicio. En este caso buscamos un
servicio relacionado con las bicicletas, como se puede apreciar en la figura 2.6, se
encuentran listados los distintos servicios a partir de la busqueda. Si seleccionamos un

servicio podemos ver sus detalles.
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Figura 2.6. Yelp bicicletas

En la siguiente imagen vemos los detalles de un servicio, tenemos varias opciones pero
nos vamos a fijar en las resenas. En dicha resefia tenemos varias opciones que en las
anteriores aplicaciones no teniamos, la opcion de util y divertida, caracteristicas de esa
aplicacion. La aplicacion tiene una interfaz intuitiva y su uso no es complicado, pero sera
necesario tener una cuenta para poder usar todas las funcionalidades, aunque si no

tenemos ninguna cuenta también podemos ver solamente, los servicios y sus reseias.
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Figura 2.7. Yelp bicicletas y detalles

2.1.5. Resumen

En estas aplicaciones tendremos varias cosas en comun pero la que mas nos interesa son
las resefias de las personas que han podido contratar o acudir a un servicio. Con dichas
reseflas tomaremos una decision al momento de elegir un servicio de entre los varios que
podemos encontrar. En las aplicaciones mencionadas anteriormente tenemos la misma

pregunta, ;son comentarios de fiar? nosotros tenemos la tltima decision.

En la tabla que presentamos a continuaciéon hacemos una pequefia comparacion con las
caracteristicas mas importantes que a mi parecer he visto en las aplicaciones, teniendo en

cuenta la aplicacion para Android que se esta desarrollando a consecuencia del TFG.
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Tabla 2.1. Caracteristicas de aplicaciones

Nombre App Google maps | FourSquare Trip Advisor | Yelp

Plataforma Android, I0S, | Android, IOS, | Android, IOS, | Android, I0S,
y web y web y web y web

Funcionalidad | No No No No

mediante

contactos

telefonicos

Fiabilidad de Buena Buena Buena Buena

los comentarios

Geolocalizacion | No Si No No

obligatoria para

Su uso

Valoracion en 39de5 4,1de5 44de5 39de5

Google Play

Store

La aplicacion que se quiere desarrollar tiene muy en cuenta las tres filas centrales de la
tabla. La integracion de los contactos no necesariamente deberian tener las aplicaciones
mencionadas, pero es una novedad en la aplicacion Android desarrollada para el TFG. En
este caso con las aplicaciones mencionadas anteriormente se han probado y en ninguna
tenemos esa funcionalidad u opcion (funcionalidad con los contactos del dispositivo
movil). La parte de contactos sera fundamental en VOS porque tendremos en cuenta
solamente dichas resenas a partir de los contactos que se encuentren registrados en la

aplicacion.

En cuanto a fiabilidad de los comentarios, no se dispone de un mecanismo que compruebe
la veracidad de un comentario dado en la aplicacion VOS. Lo que serd necesario para
comprobar o verificar dicho comentario en un determinado servicio, si se desea, sera

contactar con el contacto que ha dejado su comentario.

La geolocalizacion en VOS no esta implementada de momento porque se necesitaria
redisefiar la base de datos ya que esta disefiada para poder ser utilizada con una

funcionalidad basica y no muy compleja.
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Capitulo 3
Tecnologias

3.1. HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL
DESARROLLO

Muchas de las herramientas que se ha utilizado en este proyecto han sido en consecuencia
de las diferentes ventajas que tienen y por el conocimiento que ya se tenia sobre estas,

ademads de que son bastante conocidas en el mercado laboral.

A continuacidon vamos a explicar cada una con sus respectivas caracteristicas junto a sus

ventajas y desventajas.
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3.1.1. Editor de cédigo

3.1.1.1. Visual studio code

Este editor de codigo es una de las herramientas mas populares para el desarrollo de
software, esta desarrollado por Microsoft y estd disponible para las siguientes

plataformas: Windows, Linux y macOS.

Visual Studio Code, también conocido como V'S Code, tiene muchas caracteristicas que
podemos destacar, nos puede ayudar a escribir codigo de manera rapida utilizando atajos
con el teclado e instalando plugins, los cuales nos podemos descargar e instalar y sacar
mucha ventaja al utilizarlos en el momento de codificar, también nos ayuda a depurar el

codigo y a corregirlo haciendo uso del método intelli-sense.

De las principales caracteristicas podemos destacar las siguientes:

- Gran variedad de temas para poder instalarlos facilmente y ver los cambios al
instante

- Soporte para multiples lenguajes de programacion (c++, ¢, javascript, etc.)

- Soporte multiplataforma (Windows, Linux y Mac)

- Amplia variedad de extensiones dependiendo de los lenguajes de programacion
utilizado para trabajar mas rapido

- Se pueden abrir simultineamente varios proyectos

File Edit Selection View Gc

. oPEN EDI

TERMINAL

OUTLINE

> TIMELINE

JAVA PROJECT
X @ P g2 - & ®0Au09 @ Liveshre (n33 Col12_Spaces:2 UTF8 IF {} Javascript @ Golive & 0Q

Figura 3.1. Visual studio code
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Ventajas

- QGratuito y de codigo abierto

- Personalizable (instalando extensiones y temas)

- Compatibilidad con varios lenguajes de programacion

- Comunidad amplia

- Disponible para Windows, macOS y Linux

- Auto-completa codigo mediante atajos de teclado o los llamados snippets
- Vinculacion disponible a Git

- Gran variedad de extensiones y temas

- Terminal incorporada

Desventajas

- Lento en algunos proyectos grandes
- Interfaz de usuario algo confusa al llegar de otro IDE
- Algunos problemas de estabilidad

3.1.2. Administrador de cédigo

3.1.21. Git

Git, es un gestor de codigo fuente y controlador de versiones de cddigo enfocado en
proyectos. Sirve de gran ayuda a los desarrolladores de programas, aplicaciones de todo
tipo, etc. Git nos permite realizar varias versiones de un proyecto (por ejemplo, desarrollo
de aplicacion moévil) en el que podremos volver a la version que queramos en cualquier
momento, manteniendo los cambios en cada version sin perjudicar al resto de versiones.

Esté disponible para las siguientes plataformas: Linux, Windows y macOS.

Inicialmente en el mantenimiento del nucleo de Linux, los cambios en la parte del
software eran en forma de parches y archivos, esto se realizaba entre los afios (1991-

2002).

En el 2002, Linux empieza a utilizar un sistema de control de versiones distribuido

llamado BitKeeper. Este software era gratuito.

En el afio 2005, surge una mala relacion entre la comunidad que se dedicaba a desarrollar
el nucleo de Linux y la compatfiia desarrolladora de BitKeeper, a consecuencia de esto la

herramienta BitKeeper dejé de ser gratuita. Es por esto ultimo que la comunidad de
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desarrollo de Linux, desarrolla su propia herramienta y surge GIT, teniendo en cuenta los

siguientes objetivos:

- Velocidad

- Disefio Sencillo

- Fuerte apoyo al desarrollo

- Completamente distribuido

- Capacidad para manejar grandes proyectos de manera eficiente

MINGWE4:/c/Users/usuario2020/Escritorio/TFG/React - Native/MyApp — O it

no changes added to commit (use "git add" and/or "git commit -a")

scritorio/TFG/React - Nativ

$ git Tog --online
ital: unrecognized argument: --online

~/Escritorio/TFG/React - Nativ

> master) Version 1, opciones y cuenta sin funcionalidad
ion axios comentarios

scritorio/TFG/React - Nativ

Figura 3.2. Versiones en Git

Git es el gestor de cddigo mas conocido y popular, es por ello que muchos programadores
y empresas lo utilizan hoy en dia. A continuacion vamos a listar las ventajas y desventajas

que posee.
Ventajas

- Sistema distribuido

- Rapido y ligero

- Creacion ramas y mezcla de estas

- Laintegridad de la informacion est4 asegurada
- Permite flujos de trabajo muy flexibles

- Es gratuito y de cdédigo abierto

Desventajas

- Complejidad para los sistemas centralizados tradicionales
- Curva de aprendizaje alta
- Comandos y conceptos confusos
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3.1.3. Gestion de proyecto

3.1.3.1. Atlassian Jira

Jira, es un software que nos permite gestionar proyectos con el fin de mantener un orden
y una organizacion en el desarrollo de software. Este software surge a consecuencia de
los problemas que podian aparecer al realizar seguimientos en el proceso de desarrollo de
un determinado software. Otra caracteristica importante de esta herramienta es que nos

va a permitir realizar seguimientos de incidencias en el desarrollo del software.

El objetivo de Jira es, mantener la productividad de los miembros que conformen un
equipo de trabajo para el desarrollo de un software y de esta manera obtener buenos

resultados en dicho desarrollo.

Esta plataforma tiene una version basada en la nube, también dispone de un instalador
para obtenerlo de manera local, se puede instalar para las siguientes plataformas:

Windows, macOS y Linux.

Esta herramienta dispone de tableros que tienen caracteristicas especiales para realizar un
seguimiento en nuestro proyecto, los tableros que dispone son, scrum y kanban. Kanban
estd basado en tareas visuales que gestionan los flujos de trabajo. Scrum nos permite
estructurar y gestionar el trabajo en el desarrollo de software mediante, valores, principios

y practicas [9].

Nos vamos a centrar en las caracteristicas del tablero de Jira Scrum porque este se ha

aplicado en el desarrollo del proyecto, ya que este esta orientado a proyectos.

Jira Scrum tiene unos términos o caracteristicas y de los que vamos a explicar, los mas
importantes que son:

= Sprint: Es el plazo en el que un equipo trabaja para completar una parte del
trabajo que se ha establecido previamente.

= Backlog: Es una lista de trabajo que debe estar ordenado por prioridades.

= Historias de usuario: Es la descripcion o explicacion de una funcion de software
perteneciente al trabajo que se tiene que realizar.

= Incidencia: Son tareas que se deben llevar a cabo en el trabajo.

= Epic: Se compone de historias de usuario que pueden contener historias de
usuario mas pequenas.
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i QO JiraSoftware  Tutrabajov Proyectosv  Filtrosv  Panelesv Equiposv Planesv  Aplicaciones Q * 0 0

E VALORACION OPINION... Proyectos /
Proyecto de software Backlog
PLANIFICACION
a @ & Epic v 122 Insights
2 Hojade ruta P g
N
I 8 Backiog
¥ Tablero Sprint 1 13 feb - 25 abr (4 incidencias) (W oYo) iniciar sprint 68 01 b6 < X
D Tablero -
TEGRROVECT- Disefio base de datos rnauzaoav () Disefio base de datos
DESARROLLO M
TFGPROYECT-3 Disefios aplicacion android & mvarsov ©) 9 & & -
<> Codigo -
TFGPROYECT-1 Front-end TAREAS POR HACERv (] Finalizada O Acciones v
[ Paginas de proyectos TFGPROYECT-2 Back-end Tareas por Hacerv () Descripcin
. Afiadir una descripcio
[5 Aadir acceso répido + Crear incidencia Afiadir una descripcion. g
£} Configuracién del pro... Compos anclados «

Haz clic en el 2, situado junto a la etiqueta de un campo para andlarlo.
~ Backlog (0 incidencias 0 @O Crearsprint

Estas en un proyecto gestionado por e
equip

+ Afiade aquf los préximos trabajos @

Consejo de expertos: pulsa (M para comenta

Figura 3.3. Jira Scrum

Scrum es conveniente usarla en proyectos que se requieren descomponer, estos estan
basados en prioridades de negocio, proyectos grandes con poca planificacion, a esto
podemos anadir que los proyectos se pueden descomponerse en pequefias partes con la

intencion de que sean mas manejables.
Ventajas

- Planificacion flexible al momento de trabajar

- Elaboracion de informes

- Interfaz sencilla, intuitiva y de facil uso

- Version gratuita de 30 dias

- Recomendado para equipos de hasta 10 miembros

- Herramienta en linea y aplicacién mévil disponible

- Planificacién de proyectos con facilidad, con Scrum y Kanban

Desventajas

- Alto costo de la licencia

- Las distintas funcionalidades pueden resultar confusas para principiantes
- Costosa para empresas de poco presupuesto

- Al principio su configuracion en complicada

3.1.4. Herramienta para diseno de base de datos

3.1.4.1. Lucidchart
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Lucidchart es una aplicacion de diagramas inteligente que permite disefiar diagramas de
varios tipos: de clases, de componentes, de objetos, de casos de uso, etc. Nos permite
colaborar con un equipo en tiempo real para la creacion de diagramas de flujo, maquetas,
diagramas UML entre otros, en resumen, la aplicacion nos permite la creacion de

diagramas, visualizacion de datos y la colaboracién entre varios miembros de un quipo.
Esta herramienta est4 disponible solamente como plataforma web.

Una de las caracteristicas de esta herramienta es la integracion que te permite realizar con
otras herramientas, tenemos al menos quince plataformas en las que te permite realizar

integraciones [12].

La curva de aprendizaje al principio puede ser complicada pero con el tiempo y la practica
esa dificultad desaparece porque las herramientas estan bien definidas y explicadas para
suuso. Desde el panel de usuario disponemos de los diagramas creados y su acceso rapido

mediante un click.

Cuando estamos en un proyecto, disponemos de diagramas en la parte izquierda, esto es
de gran ayuda porque los tenemos a “mano” y podemos seleccionarlos sin

complicaciones. También se dispondra de un guardado automatico.

Con accesos rapido a sus funciones y su simplicidad con algunas herramientas, esta

herramienta es bastante util y “poderosa”.

Plantillas

Ed Il
Recomendado para ti “

Rjeetandas Diagramas de a... Tableros de tra... Diagramas BPMN

» Personal

Organigramas

Figura 3.4. Lucidchart plantillas

Ventajas
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- Facil de usar gracias a su interfaz

- Variedad de plantillas y formas para poder trabajar con ellas

- Colaboracion en tiempo real

- Integracion con herramientas de Google (Drive, Docs, Slack) y Microsoft
Office.

- Herramienta en linea

- Almacenamiento de proyectos en la nube

Desventajas

- Planes con precios para obtener el restos de funcionalidades

- Limitaciones en la version gratuita

- Conexién mediante internet (herramienta basada en la nube)

- Curva de aprendizaje alta, dependiendo del tipo de herramientas a utilizar

3.1.5. Prototipo aplicacion movil

3.1.5.1. Figma

Figma es una herramienta que nos permite realizar disefios y prototipos (webs y
aplicaciones), también podemos elegir plantillas para organizar ideas y organizar
reuniones y tenemos la posibilidad de crear moodboards (representacion visual de lo que

se quiere transmitir) entre otros.

Esta herramienta esta disponible en linea, como aplicacion instalable de escritorio para

Windows y macOS, también tenemos disponible la version mévil de IOS y Android.

Si hacemos referencia al prototipo de paginas web y aplicaciones podemos aplicar varias
funcionalidades de manera rapida y facil, como dar colores, bordes, elegir una tipografia

con sombras, el tamafo de la ventana etc. Todo esto de manera sencilla.

En los disefios web tenemos la opcion de poder exportar un disefio de Figma a una web

funcional con mediante el uso de una herramienta externa.

En el prototipado de las aplicaciones podemos crear maquetas de manera rapida y ver los
resultados para poder tener una idea que lo que queremos para el futuro. Todo esto

moviendo ventanas y agregando componentes de imagen, colores, formas etc.
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En figma trabajaremos en base a un frame que suele ser de varios tipos: Android, 10S,
Apple, Surface, web, etc. Estos frames nos permiten emular al dispositivo en el que vamos
a mostrar el prototipo. En este caso si nos fijamos en la figura que se muestra a

continuacion, vemos la parte del menti como prototipo de la aplicacion VOS en un

Android.

&« Ment

Servicios Contactos

Opciones Cuenta

(S

Figura 3.5. Figma prototipo aplicacion Android

Figma es bastante facil de usar, tiene varias herramientas que estan bien definidas y
colocadas para que no resulte un problema en el momento de disefiar un prototipo. La
imagen que vemos a continuacion es parte del prototipo de la aplicacion VOS y en ella
podemos ver algunas herramientas en la parte superior izquierda que nos van a permitir

trabajar en el disefio.
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Layers Assets  Servicio.

Pages +
v Servicios P1

Servicios P11

Page 2

Page 3

Line 1
stars 2

Valoracién:

Rectangle 2

Descripeion: Comida asidtica ...
Contacto: 657688655

stars 1

Valoracién:

Rectangle 1

Descripcion: Comida asidtica
Contacto: 657688655

BAR FELICIDAD

BAR FELICIDAD

Ventajas

- QGratuito

Drafts / VOC App

Figura 3.6. Lucidchart plantillas

- Creacidon de documentos sin limite

- Facil uso
- Trabajo en equipo

- Amplia variedad de plantillas de la comunidad
- Interacciones y animaciones

- Aplicacion disponible para Windows y 10S

- Almacenamiento de disefios en la nube

Desventajas

- Software poco conocido
- Compra por parte de Adobe, dudas en el futuro acerca de su plan gratuito

3.1.6. Diseno grafico

3.1.6.1. Gimp

_,
g
g
3

Background

[l ooooc0 [

Creating a connection X

3> selecta frame or object ina
frame and use the circular node
to drag a connection to another
frame.

Running your prototype X

D> Usethe play button in
toolbar to play ¥t

Gimp es un software de codigo abierto que nos va a permitir el retoque, edicion de

imagenes y la creacion de graficos. Algunas empresas lo utilizan para disefiar logotipos

o graficos en ciertos proyectos, puesto que es un software que no tiene mucho que

envidiar a otros programas que hacen uso de licencias comerciales. Gimp tiene su propio
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formato de almacenamiento y soporta ficheros graficos de varios tipos, jpg, gif, png, tiff

etc.

Esta herramienta estd disponible para las siguientes plataformas: Windows, macOS y

Linux.

Es una herramienta que puede ser descargada y posteriormente poder instalarla en un
ordenador y poder seguir una variedad de tutoriales de todo tipo que estan disponibles en

la pagina oficial de Gimp.

Figura 3.7. Gimp

Ventajas

- Edicion de imagenes avanzada, gratuita

- Posibilidad de ejecucion en la nube, disco externo o en local

- Compatibilidad con ficheros de Photoshop

- Enmascaramiento de imagenes (eliminar fondos de manera sencilla)

- Menu inteligente y de facil acceso

- Interfaz intuitiva

- Es maés rapido en comparacion con Photoshop (al trabajar con fotos pequefias)

Desventajas

- Menos herramientas que Photoshop

- Dificultad al crear formas atractivas

- No es buena opcidn al trabajar con varias capas

- Compatible solamente con imagenes RGB de 8 bits

- Extensiones externas limitadas en comparacion con Photoshop

3.2. VALORACION Y COMENTARIO

Las herramientas mencionadas anteriormente han sido elegidas por las ventajas que

tienen y por el conocimiento de algunas, ademas de la facilidad de uso (en mi caso).
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También tenemos que tener en cuenta que el desarrollo del proyecto es con fines
educativos y no comerciales, es por ello que se han elegido estas al ser gratuitas. A

continuacion se pasara a justificar la eleccion de cada una de ellas.

Herramienta VS Code, se ha optado por esta herramienta porque es una herramienta con
bastantes ventajas y es por ello que actualmente es una de las mas populares del mundo.
Su facilidad de uso, herramientas de ayuda, interfaz, etc. Se tenia conocimiento sobre
esta herramienta y se ha utilizado en la mayoria del desarrollo del proyecto. Utilizando
los snippets (insercion rapida de una parte de codigo) que estan disponibles de varias
fuentes por parte de la comunidad se ha logrado agilizar el desarrollo y de esta manera
trabajar con mayor seguridad al momento de comprobar el cddigo cuando se compilaba

en el emulador.

Con VS Code se ha desarrollado la parte front-end de la aplicacion Android utilizando el
framework react-native y también se ha utilizado para el desarrollo de la parte back-end

del proyecto en general.

Con Git ya se tenia conocimiento y es de gran ayuda en el momento de optar por
almacenar versiones del proyecto, en mi caso fue utilizada en gran mayoria en la
aplicacion desarrollada con React Native para guardar algunas versiones que se iban
desarrollando a lo largo del TFG, por mencionar “algo”, se guardd dos versiones

utilizando dos librerias distintas para consumir Apis.

En la parte de Jira con la metodologia Scrum, se ha optado por elegir esta herramienta
por haberla visto en una asignatura de la carrera y por las ventajas que tiene en el momento
el que se mantiene un desarrollo de software. En este caso se ha iniciado el proyecto
mediante la creacion de incidencias para mantener una organizacion del proyecto e ir
avanzado y priorizando tareas y seguir un cierto orden. En el proyecto se ha optado por
empezar con el disefio del esquema conceptual de una base de datos, posteriormente con
el disefio (prototipo, disefio logo) de la aplicacion Android, después pasar con la parte del
frontend de la aplicacion Android y finalizando con la parte backend de la misma. En la

ultima parte se ha procedido con la parte frontend y backend de la aplicacion web.

Con la herramienta Lucidchart se tenia ya conocimiento de esta. Es una herramienta facil
de usar, se pueden crear esquemas a partir de plantillas que tenemos disponibles de
manera gratuita. Su simplicidad y claridad, hicieron que esta herramienta fuera la

candidata para el disefio del esquema conceptual de la base de datos del proyecto.
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La herramienta Figma, es una herramienta recomendada por webs dedicadas al
protopipado de aplicaciones, esta es sencilla y facil de utilizarla. Con dicha herramienta

se disefnaron las ventanas del menu principal, asi como la de los servicios disponibles etc.

Mediante la herramienta Gimp se ha disefiado el logotipo de la aplicacién Android, a
partir de imagenes descargadas de una plataforma gratuita de iconos e imagenes, siendo

estas libres de derechos del autor.

3.3. FRONTEND y BACKEND

En esta parte pasaremos a explicar las tecnologias correspondientes en la parte de cliente
(frontend) y servidor (backend), estas tecnologias son las destinadas al desarrollo de la
aplicacion Android y la aplicacion web. En este caso se han utilizado algunas tecnologias
que ya se habian visto en la carrera. Las secciones se han divido en la parte del cliente
(frontend) y en las del servidor (backend). La eleccion de estas tecnologias se debe a las

grandes ventajas que tienen y se comentaran en su respectiva seccion.

La parte frontend estd relacionada con la aplicacion Android desarrollada para este
proyecto y en el que en dicha aplicacion se ha utilizado React Native para el desarrollo
de esta. También cabe mencionar que la aplicacion web de escritorio esta realizada con
html y la libreria bootstrap haciendo uso del framework Laravel para crear
automaticamente una parte de la aplicacion web. En la cual mediante comandos se crean
de forma automatica las vistas (views) y por otro lado para agregarle estilos hemos hecho
uso de la libreria bootstrap en el que previamente mediante un comando se ha instalado

dicha libreria.

En la parte del backend se ha hecho uso de algunas de las opciones que nos permite
realizar Laravel para generar controladores, modelos, tablas, etc. Todo esto teniendo en
la cuenta la parte perteneciente a React Native y la parte de la aplicacion web, cada parte
con sus respectivos controladores y mas opciones relacionadas con el backend que
pasaran a explicarse mas en detalle en el siguiente capitulo (Capitulo 4 — 4.4.

Implementacion).

42



A continuacidon pasaremos a nombrar cada tecnologia haciendo referencia al cliente
(frontend) o servidor (backend), en cada una se explicara sus caracteristicas mas

relevantes junto a sus ventajas y desventajas.

3.3.1. Frontend

3.3.1.1. Html

Es un lenguaje basado en un conjunto de etiquetas en el que un navegador se encarga de
interpretarlo para que se pueda mostrar al usuario de forma entendible. Los navegadores
encargargados de interpretar html son algunos de los siguientes: Safari, Chrome, Firefox,

Opera, etc.

Con html podemos estructurar una pagina web para que esta sea capaz de mostrar su
contenido de forma organizada. Tenemos que tener en cuenta que html no es un lenguaje
de programacion, con html podremos crear webs estaticas, pero si combinamos otros

lenguajes de programacién podemos crear paginas web dinamicas.

<IDOCTYPE html>

<html>

<title>W3.CSS</title>

<meta name="viewport" content="width=device-width,
initial-scale=1">

<link rel="stylesheet"
href="https://www.w3schools.com/w3css/4/w3.css">
<body>

<div class="w3-container w3-teal">»
<hl>Header</h1>
</div>

<div class="w3-container">»

<p>The w3-container class can be used to display
headers.</p>
</divy|

</body>
</html>

Figura 3.8. Estructura html
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Calcula Tu Grasa Corporal

Estatura —[
100

Masculino
(e “

Tabla de valores

GC calculado = 22,67 %

Figura 3.9. Pagina dinamica con html y react js

Como se ha mencionado anteriormente las etiquetas sirven para escribir codigo y para
que este pueda ser interpretado por un navegador. Hay varios tipos de etiquetas, solamente

nombraremos algunas.

e Etiquetas de titulo (<title>), sirve para mostrar el titulo de la pagina web.

e Etiqueta de cuerpo (<body>), nos permite indicar el desarrollo del texto o parte
del cuerpo de una pagina web.

e Etiqueta de seccion inferior conocida como footer (<footer>), esta sirve para
indicar la seccion final o inferior de una pagina web.

e Etiqueta de seccion superior (<head>), indica la parte superior del texto

e FEtiqueta de encabezado o titulo (<h1>), de esta podemos tener, h2, h3, hasta h6,
dependiendo del nivel en el que nos encontremos.

e Etiqueta de parrafo (<p>), sirve para agrupar un texto.

e Etiqueta de imagen (<img>), nos permite mostrar una imagen.

En cuanto a versiones, podemos decir que html cuenta con algunas versiones como se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3.1. Versiones de html
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Version Afo
HTML 1991
HTML+ 1993
HTML 2.0 1995
HTML 3.2 1997
HTML 4.01 1999
HTML 5 2012

Html es muy utilizado para el desarrollo de paginas web y por eso sigue siendo muy

utilizado por los programadores.

A continuacion podemos destacar algunas de las ventajas y desventajas que posee este

lenguaje.

Ventajas

Descripcion de hiper texto

Despliegue rapido

Compatibilidad con la mayoria de navegadores
Permite cargar archivos pequefios

Desventajas

- Disefio lento
- Lenguaje estatico
- Etiquetas limitadas

3.3.1.2. Bootstrap

Este framework css desarrollado por Twitter en 2010, es utilizado por aplicaciones
frontend para dar estilos a estas aplicaciones ademas de usar componentes ya definidos
en la web oficial que se pueden copiar y pegar en nuestro proyecto. Una caracteristica a
destacar muy importante es que, con este framework podemos hacer que nuestras
aplicaciones sean adaptables a cualquier dispositivo puesto que usa unos estilos definidos

para cumplir ese objetivo.

Bootstrap estd compuesto por archivos CSS y JavaScript. Si queremos instalarlo en un
proyecto en el que haga uso de html, podemos acudir la web oficial de bootstrap y seguir

los pasos de instalacion, todo esto de una manera facil. Nos permite instalarlo en
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aplicaciones que usen otras tecnologias, por ejemplo las que hagan uso de Node Js, Ruby,

Composer 'y NuGet.

packagejson >

"versiol

"private”:

"dependencies”:
“l@tes ing—libﬂéhyfjest—dom“'
"@testing-library/react”:

ing-library/user-event”

trap”
"jspdf-react
"moment” :
"react™:
"react-dom”:
“react-scripts
"web-vitals":

Figura 3.11. Estructura de archivos de bootstrap en React JS
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ort React from

Formulario = ({onChange, estatura, edad, peso, : ), onSubmit, resetValues, errorstate})

">Estatura

aria-describedby=" raHelp”
onChange={e onChange(e.target.value, '
value={estatural}
className N {errorstate.estatur ? : errorstate.estatura }
Name="m

htmlFor="1inp * =1">Edad

id="1 dad
aria-describedby="
onChange={e

-tate.edad

tpeso” className="form-lab

Figura 3.12. Clases de bootstrap en React JS

En la pagina oficial de boostrap podemos encontrar una serie de componentes preparados
para ser implementados en nuestro proyecto, teniendo en cuenta que ya tenemos instalado
este framework en nuestro proyecto. Este caso de los distintos componentes que nos
podemos encontrar tenemos, botones, cards, mensajes de alerta personalizados, barras de

navegacion, etc.

HTML 4 [

<button type="button" class="btn btn-primary”>Primary</button>
<button type="button" class="btn btn-secondary”>Secondary</button>
<button type="button" class="btn btn-success”>Success</button>
<button type="button" class="btn btn-danger">Danger</button>
<button type="button" class="btn btn-warning”>Warning</button>
<button type="button" class="btn btn-info">Info</button>

<button type="button" class="btn btn-light">Light</button>

<button type="button" class="btn btn-dark”>Dark</button>

<button type="button" class="btn btn-link">Link</button>
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Figura 3.13. Botones de bootstrap

Navbar Home Link Dropdown ¥ Search

Action

AL Another action ¢ O

<nav class="navbar navbar- Something else here ,py»

Figura 3.14. Barra de navegacion de boostrap

Sobre las versiones podemos observar que actualmente en la web oficial disponemos de

la ultima version, la 5.3, en la siguiente captura podemos ver las versiones de bootstrap

7
hasta el dia de hoy.
v5.x v4.x v3.x V2. vix
Current major release. Last Our previous major release with Every minor and patch release Every minor and patch release Every minor and patch release
update was v5.3.0-alpha3. its minor releases. Last update from v3 is listed below. Last from v2 is listed below. from v1 is listed below.
was v4.6.0. update was v3.4.1.
53 [ Latest ] 232 140
46 34
52 231 130
45 33
5.1 230 120
44
5.0 222 111
43
2221 1.1.0
4.2
220 1.00
4.1
211
4.0
2.1.0

2.04
2.03
2.02
2.01

2.00

Figura 3.15. Todas las versiones de boostrap

Finalmente podemos comentar algunas ventajas y desventajas que posee este framework.

Ventajas

- Un proyecto puede ser combinado con otros estilos css y javascript

- Incluye un sistema grid para maquetar por columnas

- Plantillas de sencilla adaptacion responsive

- Enla web oficial, disponemos de documentacién completa, con ejemplos
- El desarrollo del disefio de interfaces es facil

Desventajas
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- Esrecomendable trabajar en un proyecto desde un inicio con bootstrap, puesto
que ya tenemos un proyecto y otros estilos definidos, estos podrian romperse

- No es ligero, y sera necesario el uso de javascript y jquery

- Tenemos que adaptar nuestro disefio a un grid de 12 columnas

- Este framework trae por defecto anchos, altos, margenes, etc. Muchas veces no
seran los que necesitemos y deberiamos usar nuestros estilos.

3.3.1.3. React native

React native es un framework basado en JavaScript y React]S, sirve para crear
aplicaciones para las plataformas I0S, Android, Web y UWP (Windows). Este framework

fue creado por Facebook en Febrero de 2015.

Las aplicaciones realizadas con esta tecnologia y las aplicaciones nativas de Android e
10S, usan mismo el paradigma fundamental de construccion de bloques de UI, esto quiere

decir que, utiliza componentes visuales que permiten la interaccidén con el usuario.

De las caracteristicas podemos mencionar algunas como las mas importantes. Las
aplicaciones funcionan de la misma manera que las realizadas de forma nativa, el punto
a destacar es que React Native nos permite realizar aplicaciones que obtienen un mejor
rendimiento y a su vez el desarrollo es mas amigable. Otro punto a destacar es su curva
de aprendizaje, pues esta es sencilla, en la web oficial disponemos de recursos y ejemplos
para poder probar las aplicaciones realizadas, ademas disponemos de un emulador online
que nos permite ejecutar las aplicaciones con su respectivo codigo de manera online.
También cabe mencionar que este framework es mantenido por Facebook y la comunidad

de software libre.

Para describir la ejecucion de las aplicaciones en React Native podemos nombrar tres

caracteristicas principales que son las siguientes:

e (Codigo nativo: En un proyecto podemos tener una parte con co6digo nativo y
otra parte con codigo de JavaScript.

e JavaScriptCore VW: Si estamos desarrollando una aplicacion, el coédigo que
esta en JavaScript, no serd compilado, este serd ejecutado como JavaScript y no
compilado, puesto que existe una maquina virtual internamente que se encarga
de ejecutar el codigo de JavaScript.

e React Native Bridge: Este se va a encargar de comunicar el codigo de la
maquina virtual (comentada en el punto anterior) con el codigo nativo y las APIs
nativas de la plataforma.
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REACT NATIVE "Virtual DOM"

‘ TextView ‘

JSX
=Text=Texto</Text=

‘ Metro bundler ‘

‘ UlTextView ‘

Figura 3.16. Esquema de React

Una de las capacidades que tiene al programar, es poder ver los resultados en tiempo real
(recarga activa) cuando se esté ejecutando una aplicacion, para aquello, debemos tener
instalado un emulador Android o bien conectar nuestro dispositivo movil, estos nos
serviran de interfaz de usuario, de tal manera si realizamos alguna modificacion en el
codigo de alglin proyecto, este cambio se vera reflejado en el emulador o en el dispositivo

que en el que estuviésemos ejecutando la aplicacion.

Otra parte que podemos destacar es que se pueden integran funciones nativas, como por

ejemplo para poder acceder al GPS o a la camara del dispositivo.

Una de las mejores caracteristicas que se tiene en el momento de trabajar con este
framework es la reutilizacion del codigo mediante el uso de componentes, puesto nos

ayudara a ahorrar tiempo en el desarrollo de una aplicacion.
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The title and onPress handler are required. It is
recommended to set accessibilityLabel to help make
your app usable by everyone.

PRESS ME

Adjust the color in a way that looks standard on each
platferm. On 08, the color prop controls the color of the
text. On Android, the color adjusts the background color

of the bhutton.

Allinteraction for the component are disabled.

This layout strategy lets the title define the width of the
button.

LEFT BUTTON RIGHT BUTTON

Figura 3.17. Componentes en react

Ventajas

- Se puede desarrollar aplicaciones para diferentes plataformas, utilizando el
mismo cddigo, esto hace que estas sean faciles de mantener

- Rapidez en el desarrollo de proyectos al reutilizar componentes en otras partes
del proyecto

- Utilizacion de JavaScript

- Cddigo abierto

- Con la recarga activa, al realizar un cambio en el proyecto podemos ver los
resultados en tiempo real

- Gran marco de actividad de los desarrolladores, esto hace que este framework
sea el mas popular a dia de hoy

- Excelente rendimiento de las aplicaciones aprovechando el potencial de React
Native

- QGran cantidad de recursos en internet

- Disefio modular

Desventajas

- Complejidad en la depuracion

- Necesidad de desarrolladores nativos al implementar ciertas funciones de
aplicacion

- Dependencia de Facebook

- La gestion de memoria, no es del todo buena

- Un desafio al intentar buscar un muy buen rendimiento en una aplicacion, al
agregar funciones complejas

- Algunos componentes de terceros, son aceptables pero no lo que necesitamos en
nuestra aplicacion
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3.3.2. Backend

3.3.2.1. Laravel

Laravel es un framework de PHP que utiliza el modelo MVC (modelo-visa-controlador)
y nos sirve para desarrollar aplicaciones web. Este framework nos proporciona un entorno
de trabajo que nos permite desarrollar aplicaciones en PHP. Una caracteristica de Laravel
es que podemos reutilizar codigo para poder desarrollar més rapidamente una aplicacion

y de esta manera evitar copiar el mismo codigo en distintas partes de la aplicacion.

Responsing data

Y

Base de MODELO

datos -

Requesting data

Response from user

VISTA CONTROLADOR

A

Rendering data
User interact

Figura 3.18. Modelo MVC

Laravel hace uso de un sistema de paquetes modulares, de esta manera nos permite
desarrollar aplicaciones, que serian sencillas de actualizar y teniendo la posibilidad de

agregar nuevas funcionalidades.
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I S
> M Console
“ [ Exceptions

Handler.php

Kernel.php
B Models
> IR Providers
> B Traits

v [ bootstrap

@ cache

app.php
& config

Figura 3.19. Laravel

La tultima version disponible es Laravel 10, en la cual mencionamos las siguientes

novedades:

Laravel Sanctum: Sistema de autenticacion, basada en tokens de autenticacion.
Laravel Livewire: Esta caracteristica nos permite que la web no se recargue
cuando se esté realizando una validacion de formularios, cargar ficheros,
filtracién de datos, etc.

Laravel Process: Gestion de procesos CLI de una manera mas sencilla

Soporte para PHP 8.2

Por ultimo vamos a mencionar algunas de las ventajas y desventajas de este framework.

Ventajas

La curva de aprendizaje es sencilla y su uso también

Gran extension de documentacion gracias a su numerosa comunidad
Gran cantidad de librerias y paquetes por parte de la comunidad y de las
oficiales

Seguridad alta frente a los malware o inyecciones sql
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Desventajas

Funciona con versiones superiores de php 5.4
Las aplicaciones desarrolladas con este framework no destacan por la velocidad
de navegacion
Procedencia del framework de Symfony, hereda algunas cosas que son dificiles
de aprender

3.3.2.2. Gestor de base de datos Mysq|

Mysql es un sistema que se encarga de la gestion de base de datos de tipo relacional, esta

basado en una licencia de c6digo abierto y es propiedad de Oracle Corporation desde el

2010. También posee una licencia de uso comercial la cual esta administrada por la misma

compaiiia Oracle. Mysql estd considerada como uno de los gestores de base de datos mas

populares del mundo pues tiene muchas ventajas que son muy interesantes para los

desarrolladores.

Como mencionamos al principio, Mysql trabaja con bases de datos relacionales, es decir,

si tenemos una base de datos, dentro de esta podemos interconectar las distintas tablas

que conforman dicha base de datos para poner almacenar informacion u obtenerla

dependiendo de las necesidades llevadas a cabo. En este caso para ser mas claros las

operaciones llevadas a cabo en una base de datos que se pueden realizar son las de crear,

leer, actualizar y borrar, esto es el llamado CRUD cuyo significado es, create, read,

update, y delete.

— &

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

3¢ Copiar
#¢ Copiar
#: Copiar
3¢ Copiar
#¢ Copiar
#¢ Copiar
¥ Copiar
3¢ Copiar
#¢ Copiar
#

¢ Copiar

-
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar
@ Borrar

@ Borrar

deleted_at

id nombre uri id_servicio created_at updated_at

1 bar-interiorjpg.jpg bar-interiorjpg1676285%85.jpg 1 2023-02-13 10:58:45 2023-02-13 10:59:45 NULL
2 cafe-barjpg jpg cafe-bar jpg1676285985 jpg 1 2023-02-13 10:59:45 2023-02-13 10:569:45 NUL
3 comida.jpg.jpg comida jpg 1676285985 jpg 1 2023-02-13 10:59:45 2023-02-13 10:59:45 NULL
4 mexican.jpg.jpg mexican.jpg1676402393 jpg 2 2023-02-14 19:19:53 2023-02-14 19:19:53 NULL
5 tacos-minijpgjpg  tacos-minijpg1676402393 jpg 2 2023-02-14 19:19:53 2023-02-14 19:19:53 NULL
B tacos-pastorjpgjpg tacos-pastorjpg1676402393 jpg 2 2023-02-14 19:19:53 2023-02-14 19:19:53 NUL!
7 helado-1.jpg.jpg helado-1.jpg 1677602276 jpg 3 2023-02-28 16:37:56 2023-02-28 16:37:56 NULL
8 helado-2 jpg.jpg helado-2 jpg1677602276 jpg 3 2023-02-28 16:37:57 2023-02-28 16:37:57 NULL
9 electricityl jpg jpg  electricity1.jpg1678440923 jpg 4 2023-03-10 09:35:23 2023-03-10 09:35:23 NUL

10 electricity2 jpg.jpg  electricity2.jpg1679330445 jpg 4 2023-03-20 16:40:45 2023-03-20 16:40:45 NULL

Figura 3.20. Tabla imagenes con sus atributos
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+—T— ¥ id id_tiposervicio telefono_usuario nombre descripcion valoracion_media created_at updated_at deleted_at

[J 7 Editar R Copiar @ Borrar 1 1 656656656 Bar San José Bar de tapas. 4 2023-02-13 10:69:45 2023-02-13 10:59:45 NULL
O 7 Edtar % Copiar @ Bomar 2 2 656656656 Mexican Food Restaurante mexicano. 3875 2023-02-14 19:19:53 2023-02-14 19:19:53 NULL
O 7 Editar 3¢ Copiar @ Borar 3 1 656656656 Manuel Heladeria, 4 2023-02-28 16:37:56 2023-02-28 16:37:56 NULL
[0 g7 Editar 3¢ Copiar @ Bomar 4 8 657657657 Electric Electricista a demicilio 5 2023-03-10 09:35:23 2023-03-10 09:38:05 NULL

Figura 3.21. Tabla servicios con sus atributos

Mysql se basa en el modelo cliente y servidor y su relacion sera distinguida de tal manera
que un cliente haciendo uso de un sistema de registro podrd, obtener, modificar o

almacenar datos.

Como Mysql es compatible con el lenguaje de consulta sql, podemos migrar sin problema
datos desde otro motor de bases de datos mediante el uso de alguna herramienta que nos

permita realizar dicha migracion.

s

Microsoft®

SQL Server My

Figura 3.22. SQL Server Y Mysql

A continuacion pasamos a nombrar algunas de sus ventajas y desventajas.
Ventajas

- Distribucion libre y gratuita

- Open Source

- Destaca en velocidad en la realizacion de operaciones

- Multiplataforma

- Facil instalacion y configuracion

- Posee funciones de encriptacion

- El considerado uno de los gestores mas rapidos del mercado

Desventajas

- La seguridad tiene unos limites dependiendo como se haya configurado
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- La intuitividad no es su punto fuerte si lo comparamos con otros gestores
- No es tan eficiente cuando se trabaja con bases de datos de tamafio muy grande

3.3.2.3. Servidor web apache

El servidor web Apache es un servidor de codigo abierto, actualmente es uno de los que

mas que utilizan a nivel mundial. Fue desarrollado por Apache Software Foundation.

El nombre Apache hace referencia una tribu nativa de los Estados Unidos, los cuales
destacaban por su resistencia, combate y su estrategia en la guerra. Apache mantiene una
actualizacion constante ademas de su modularidad, es por ello que mantiene una

popularidad entre los desarrolladores.

La funcidn principal que realiza Apache es poder dar servicio las webs que se encuentran
alojadas en dicho servidor con la intencion de que la comunicacion del cliente y el

servidor sean de manera fluida.

Internet

Cliente Servidor
Apache

Figura 3.23. Cliente Servidor

En Apache podemos activar o desactivar algunas funcionalidades a través de sus méodulos
[28], pero tenemos que tener en cuenta que dependiendo del tipo de modificacion

podemos llegar a perjudicar la seguridad y funcionalidad de este servidor.
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# Example:

# LoadModule foo module modules/mod foo.so

#

LoadModule access compat module modules/mod access compat.so
LoadModule actions_module modules/mod actions.so

LoadModule alias module modules/mod alias.so

LoadModule allowmethods module modules/mod allowmethods.so
LoadModule asis module modules/mod asis.so

LoadModule auth basic_module modules/mod auth basic.so
#loadModule auth digest module modules/mod auth digest.so
#loadModule auth form module modules/mod auth form.so
#lLoadModule authn_anon_module modules/mod _authn_anon.so
LoadModule authn_core module modules/mod authn_core.so
#loadModule authn dbd module modules/mod authn dbd.so
#loadModule authn dbm module modules/mod authn dbm.so
LoadModule authn _file module modules/mod authn file.so
#loadModule authn_socache module modules/mod authn_socache.so

Figura 3.24. Mddulos de apache

Finalmente vamos a comentar las ventajas y desventajas de Apache.
Ventajas

- Gran comunidad de desarrolladores

- Compatible con los CMS mas populares del mercado, como WordPress
- Multiplataforma

- De codigo abierto y gratuito

- La seguridad es bastante alta

Desventajas

- Rendimiento afectado al tener paginas con un indice trafico bastante alto, mas de
10k conexiones
- Surgen brechas de seguridad al manipular médulos

3.3.2.4. Firebase

Firebase es una plataforma perteneciente a Google que sirve para el desarrollo de

aplicaciones web y aplicaciones méviles.

Esta plataforma fue creada en el 2011 pero desde el 2014 pertenece a Google. Una de sus
funciones a destacar es hacer que las aplicaciones sean desarrolladas de manera mas

rapida manteniendo la calidad de estas.
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Firebase posee varias herramientas que facilitan el trabajo a los desarrolladores que
trabajan en el backend. En este caso vamos a mencionar algunas herramientas y de las
cuales nos centraremos en una en especial ya que para este proyecto se ha hecho uso de

esta.

Las herramientas las podemos dividir en 4 grupos las cuales son: desarrollo (nos

centraremos en una herramienta), crecimiento, monetizacion y analisis.

En este caso las herramientas de desarrollo estan relacionados con:

e Autenticacion de usuarios

e Base de datos

e Sistema de almacenamiento en la nube

e Reportador de fallos

e Testing de aplicaciones

e Notificaciones y mensajes a usuarios en tiempo real
e Hosting

Mediante la autenticacion de usuarios vamos a tener en cuenta un sistema que cuenta
con la generacion de codigos, en este caso para ser mas especificos, es el codigo OTP
(One Time Password), lo que también se conoce como contrasefia dindmica, lo que esta
herramienta nos va a permitir es que mediante el uso de dicho c6digo podemos comprobar
la veracidad de un nimero de teléfono, puesto que llegard un sms con un céddigo. El
numero de teléfono al cual se llegué el sms debera ser valido para que de esta manera se

pueda introducir el codigo en una aplicacion que requiera dicha operacion.

FIREBASE PHONE AUTHENTICATION

Enviar nimero
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Figura 3.25. OTP Firebase

Actualmente, un usuario registrado en la plataforma con un plan gratuito tiene un limite
de 50 sms por dia, esto se ha limitado para la prevencion de abusos en solicitud de

codigos.

De los distintos planes que tenemos disponibles, podemos elegir el plan gratuito
denominado Spark, el cual tiene algunas limitaciones, una de ellas es la mencionada

anteriormente. En este caso para proyectos de menor escala es una buena opcion.

Uso y facturacion €

Descripcion general Detalles y configuracion

E mayo de 2023 «

Costo del proyecto

Costo del proyecto  spark Sin costo

Figura 3.26. Plan Spark

Tenemos un panel donde podemos ver informacion sobre los usuarios que han hecho uso
del codigo, datos sobre accesos, opciones sobre otras funcionalidades que necesariamente

se debera pasar a otro plan para poder hacer uso de estas.

otp-verification v 0 (=] ‘ 0
Authentication

Users  Sign-inmethod  Templates Usage  Settings | % Extensiones {IE®

Configuracion

Administracion de cuentas de usuario . - .
Vinculacién de cuentas de usuario

( € ) Vinculacién de cuentas de usuario Cuando un usuario accede con proveedores de identidad distintos, puedes elegir que las cuentas se
combinen automaticamente. M4s informacién [}

‘Gl Acciones del usuario
@ Vincular cuentas que usen el mismo correo electronico

‘G Funciones de blogueo
O Crear varias cuentas para cada proveedor de identidad

‘Gl Registro de actividad del usuario

2  Cuota de registros

Dominios

I  Dominios autorizados

Figura 3.27. Panel usuario de autenticacion

Finalmente vamos a mencionar algunas de las ventajas y desventajas que posee Firebase.
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Ventajas

- Recomendable para la comparticion de datos en tiempo real

- Se funcionalidades se pueden gestionar desde un unico panel

- Facilidad de implementar el envio de notificaciones a usuarios

- Permite la monetizacion

- Soporte gratuito via email

- Escalabilidad en los pagos, al inicio son gratuitos pero dependiendo la necesidad
se pueden aplicar planes de pago si se desea

- Certificados SSL para los usuarios

- Muy buena opcidn para los desarrolladores backend, puesto que las
infraestructuras complejas con las que cuenta firebase ya estan desarrolladas

Desventajas

- No es de codigo abierto

- Dependencia del proveedor

- En algunos paises Firebase no funciona

- Solamente estan disponibles las bases de datos NoSQL
- Lentitud en las consultas

- Al comenzar, algunos servicios no son gratuitos

3.3.2.5. Node js

Node Js es un entorno en tiempo de ejecucion de JavaScript que se ejecuta en el lado del
servidor. Este entorno fue desarrollado por los desarrolladores de JavaScript, teniendo en

cuenta que querian ir un paso mas alld que JavaScript.

Inicialmente JavaScript se podia ejecutar en el lado del cliente o navegador, por lo tanto,
los desarrolladores cuando querian ejecutar dicho lenguaje de programacion en el
servidor, hacian uso de otros lenguajes y herramientas para conseguir ese objetivo.
Gracias a Node.js podemos ejecutar JavaScript en el lado del servidor ya que Node js esta
preparado para llevar a cabo ese objetivo y por lo tanto, es un gran ayuda para los
desarrolladores y es por ello que es una de las herramientas que mas se utilizan en el

desarrollo web.
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Ventajas

- Escalable

- Rendimiento y eficacia
- Facilidad

- Open Source

- Comunidad y soporte

Desventajas

- Curva de aprendizaje
- Compatibilidad

- Mobdulos en desarrollo
- Documentacion

®

S

Figura 3.28. Node Js
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Capitulo 4
Metodologia,
Estructura y
Resultados

4.1. PLANIFICACION DEL PROYECTO

En este trabajo tiene como finalidad ser parte de un proyecto académico, por lo tanto, se
ha tenido en cuenta algunas etapas para que este se pueda llevar a cabo en su desarrollo.
Este trabajo cuenta con una organizacion de desarrollo previamente analizada para

posteriormente poder ser aplicada y obtener resultados aceptables.
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Este proyecto consta de varias partes, las cuales se han ido desarrollando segin un orden
establecido. De esta forma se ha conseguido seguir unas pautas y de esta forma conseguir

buenos resultados.

4.1.1. Ciclo de vida

41.1.1. Scrum en Jira

Como modelo de ciclo de vida se ha optado por la eleccion del modelo de tipo SCRUM,
este modelo se adapta al proyecto que se ha desarrollado. Para tener en cuenta algunos de
los motivos en el que se ha llevado a cabo la eleccion de este modelo. El proyecto se
puede descomponer en piezas y pueden ser manejables, también se ha realizado con poca

planeacion previa [34].

Por otra parte cabe resaltar que el equipo de trabajo se compone solamente por el
desarrollador de la aplicacion. Los tiempos de desarrollo se han administrado segin la

dificultad de la tarea a realizar.

En los siguientes apartados se detalla con capturas algunas de las acciones llevadas a cabo
para la organizacion y seguimiento del proyecto con el modelo SCRUM de la herramienta

online JIRA.

Nuestro proyecto estaria divido en 4 partes, pero en este caso solamente se tienen en
cuenta las dos primeras partes, ya que se trata de un prototipo, los otros dos puntos se
podrian aplicar si este proyecto se llevase a cabo comercialmente o desarrollarla de una
manera mas profunda (mas extensa y con otras finalidades).

e Kpicas

e Incidencias

e Versiones
e Releases

En la parte de épicas tenemos creadas siete (€picas): disefio de la base de datos, prototipo
de la aplicacion Android, disefio de logo de la aplicacion, parte frontend de la aplicacion
Android y la aplicaciéon web, finalmente la parte backend de la aplicacion Android y de

la aplicacion Web.
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Epic X
Incidencias sin epic

> [ Disefio Base De Datos
Aplicacion Android-Web

> B Creacién prototipo de

aplicacion Android

> [ Disefio Logo Aplicacién
Android

> [ Front-End Aplicacién
Android

> @ Back-End Aplicacion
Android

Figura 4.1. Epicas

Dentro de cada epic tenemos las incidencias que la componen y se ha procedido a crearlas

de la siguiente forma:

= En este primer punto tenemos la epic que hace referencia al disefio de la base de

datos del proyecto, este se compone de dos incidencias que son: modelo entidad

relacion y el modelo relacional.

Proyectos / VALORACION OPINION DE SERVICIOS

Backlog

Q@&*

Epic
Incidencias sin epic

> . Disefio Base De Datos
Aplicacién Android-Web

> [ Disefio Logo Aplicacién
Android

> [ Front-End Aplicacién
Android

> [ Back-End Aplicacién
Android

> [ Front-End Aplicacion Web

Epic@ v~ Versiones v Borrar filtros

¥ Backlog (Visibles: 2 de 6 incidencias)

TFGPROJECT-15 Crear modelo entidad-relacién DISENO BASE DE DATOS APLICACL...

TFGPROJECT-16 Crear modelo relacional DISENO BASE DE DATOS APLICACI...

=+ Crear incidencia

= Insights

0 @@ Crearsprint
TAREAS POR HACER v @

TAREAS POR HACER v @
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Figura 4.2. Incidencias

= En la segunda epic se elige la creacion de una parte del prototipo de la aplicacion
Android, esta tiene como incidencias la creacion de las pantallas: menu, servicios
y la eleccion de un determinado servicio.

= En la tercera epic he optado por la creacion del logotipo para la aplicacién
Android. Este cuenta con una incidencia, la cual hace referencia a la creacion del
logotipo mediante el uso de la herramienta de disefio Gimp.

= En la siguiente epic tenemos la parte del front-end de la aplicacion Android y esta
tiene como incidencias las pantallas de las que se compone la aplicacion, el menu,

los servicios, el registro de usuario, contactos, etc.

> [ Front-End Aplicacién
Android

Figura 4.3. Epic frontend Android

= En la epic numero cinco tenemos el desarrollo de la parte back-end de la
aplicacion Android, este tiene incidencias centradas en la parte del servidor
haciendo uso del framework, Laravel, aqui se ha implementado la funcionalidad
de, el registro de los usuarios, realizacion de comentarios, sincronizacion de
contactos, etc.

= En la parte final tenemos dos epics que hacen referencia a la parte front-end y
backend de la aplicacion Web. En las incidencias que hacen referencia al front-
end, tenemos las ventanas de login, registro, alta de servicios, etc. En las
incidencias del back-end tenemos todo lo relacionado con la funcionalidad del

registro de usuario, login, alta de servicios, baja de un servicio, etc.

4.2. DISENO

4.2.1. Base de datos
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Para proceder al disefio de la base de datos de nuestro proyecto se ha tenido en cuenta las
partes pertenecientes o los interesados de este, habiendo tenido un analisis no muy

riguroso pero si cuidadoso.

En primer lugar tenemos al usuario como una de las partes importantes de nuestra base
de datos. Este usuario lo podemos dividir en tres tipos de usuario que son los siguientes:
usuario de la aplicacion Android, usuario prestador de servicios y usuario administrador.
Una cosa importante que hay que tener en cuenta es que se podria crear una tabla para
cada usuario con sus atributos necesarios pero en este caso como es un prototipo, se ha

definido como una tabla para los tres tipos de usuarios.

A continuacion pasaremos a describir las entidades participantes junto a sus atributos y

las relaciones de estas con otras entidades.

= Usuario de la aplicacion: Podra realizar mas de un comentario en un determinado
servicio, almacenando la fecha y eligiendo el nimero de estrellas como
valoracion. Este también podrd obtener contactos (usuarios que deberan estar
registrados en la aplicacion) de su dispositivo movil. Tiene como atributos: alias,
rol, teléfono (PK), email y password (no nulo).

= Usuario administrador: Se encargarad de dar de alta a los usuarios prestadores
de servicios y de crear los tipos de servicios, de este obtendremos los siguientes
datos: rol (por defecto 1), teléfono (PK), alias (no aplicable), password (no nulo)
y email.

= Usuario prestador de servicios: Se encargara de dar de alta un servicio y este
tendrd su tipo (restaurante, heladeria, hotel, etc.) y a su vez tendra la posibilidad
de agregar fotos al servicio que estd siendo dado de alta. Los datos que
obtendremos son: rol (por defecto 0), teléfono (PK), alias (no aplicable), password
(no nulo) y email.

= Servicios: Son los servicios que tendremos disponibles en la aplicacion que seran
dados de alta por un prestador de servicios. Cada servicio tendrd obligadamente
al menos una imagen. De los servicios obtendremos los siguientes datos: id (PK),
nombre, valoracion media y descripcion.

= Tipo de servicio: Son los distintos tipos (bar, restaurante, heladeria, etc.) de
servicios que podemos tener para un servicio. Los datos que obtendremos son: id

(PK) y tipo.

= Fotos: Son las imagenes que perteneceran a un determinado servicio. Los datos
que obtendremos son: id (PK), nombre y uri (link de la imagen en el servidor).
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4.2.1.1. Modelo Entidad-Relacién

Este modelo nos va a permitir ver la informacion de las entidades (se encuentran dentro
de rectangulos) y las relaciones (se encuentran dentro de rombos) de una manera sencilla,

mediante un esquema.

Una vez tenida en cuenta la informacion de la descripcion perteneciente a la base de datos,
se ha procedido a crear el modelo E-R [35] para poder plasmar la informacion obtenida,
en la que se puede observar en la siguiente imagen todas las relaciones junto a sus

entidades y atributos.

teléfono

valoracién_media

(1, N) (1,1)

CREA

0
}0'

USUARIOS

password

N

v

origen destino

(1, N) OBTIENEN (4, N)

)

<

N
TIENEN
(1,N)

TIPOSERVICIOS

Figura 4.4. Modelo E-R

4.2.1.2. Modelo relacional

Este modelo representa la base de datos logica con la informacion de las entidades y sus
atributos y relaciones. Su representacion se realiza mediante tablas, con sus respectivos

campos y restricciones. En la siguiente imagen se puede observar dicho modelo.
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USUARIOS

PK teléfono String
NN email String
ol String SERVICIOS
alias String
ek id String
password String
nombre String
descripeion String
‘ TIPOSERVICIOS valoracién_media Float
PK id String L FK1, NN id_tipos Stiing
tipo String LF FK2, NN teléfono_usuario String
‘ FOTOS
PK id Stiing
nombre String
uri String
| FK1,NN id_servicio Stiing
‘ OBTIENEN
PK, FK1 teléfono_origen Stiing
L 4 PK, FK2 teléfono_destino String
COMENTAN W
PK,FKL id_serv Stiing
PK,FK2 teléfono_usuario String }J
PK id String

fecha Date

descripcion String

valoracién Float
J

Figura 4.5. Modelo relacional

4.2.2.Logo aplicacion

4.2.21. Diseiio del logo

Para la creacion del logo de la aplicacion Android se ha procedido a descargarse imagenes
gratis de la pagina flaticon. Como la aplicacion esta basada en la resefia de usuarios sobre
un determinado servicio, entonces se han elegido las imagenes adecuadas para representar

los servicios de entre los varios que podemos comentar.

Todo este trabajo se ha realizado con la herramienta Gimp, montando imagenes por capas

a partir de una capa base.

La parte de logo esta compuesta en la parte superior con cuatro imagenes. Un helado
haciendo referencia a un servicio de tipo heladeria, un plato de ensalada haciendo
referencia a un restaurante, un hotel haciendo referencia a este mismo y una mesa con

bebidas haciendo referencia a un bar.
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En la parte media tenemos el nombre de la aplicacion VOS, valoracién y opinion de

servicios, se ha aplicado unos efectos de degradado y unas sombras.

En la parte inferior tenemos una ultima imagen que describe a los usuarios que van a

publicar una resefia en un determinado servicio.

E 90_v2] (exportada)-1.0 (Color RGB Entero gamma de 8 bits, GIMP built-in sRGB, 8 capas) 298x288 - GIMP. - u] X

Figura 4.6. Logo VOS diseiio en Gimp

Figura 4.7. Logo VOS app
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4.2.3. Prototipo aplicacion Android

4.2.3.1. Pantallas del prototipo

La parte de las pantallas se ha realizado mediante la herramienta online Figma, por la
facilidad que tiene en la creacidén de prototipos. En la creacion de las pantallas de la
aplicaciéon Android como parte del prototipo, solamente se han tenido en cuenta algunas

pantallas, las més importantes como primera impresion y la idea que se queria plasmar.

En este caso como primera pantalla se ha desarrollado como prototipo, la pantalla del

ment de la aplicacion Android.

&« Menu
Servicios Contactos
leoe |
[: ; L L ; 1 l —
Opciones Cuenta

o~
@

Figura 4.8. Prototipo meni app Android

En la siguiente imagen se puede ver un listado de servicios los cuales tienen datos que los
describen para que una manera simple el usuario pueda observar los distintos servicios

que tendra disponibles.
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BAR FELICIDAD
Contacto: 657688655

Descripcion: Comida
asiatica con gran
variedad de platos,

VRIOFACION: i

BAR FELICIDAD

Contacto: 657688655

Descripcion: Comida
asiatica con gran
variedad de platos.

Valoracldn: i

Contacto: 657688655

Descripcidn: Comida
asiatica con gran
variedad de platos.

Valoracion: oo

Figura 4.9. Prototipo servicios app Android

En la siguiente imagen podemos apreciar un servicio con sus datos y la realizacion de un

comentario junto a su valoracion.

BAR FELICIDAD
Contacto: 65768865¢

Descripcion: Comida
asiatica con gran
variedad de platos.

Valoracion:

Contacto: 1
5 ATy

HHAH

Este restaurante tiene una gran variedad de platos.
Recomendable.

Figura 4.10. Prototipo con un servicio y un comentario
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4.3. CAPTURA DE REQUISITOS

4.3.1. Roles de usuarios

El proyecto tiene tres tipos de usuarios que tienen sus roles, el primer usuario sera el que

esta dirigido a navegar o interaccionar con la aplicacion Android, este se ha denominado

usuario app, el segundo usuario sera el administrador que se encargara de dar de alta a

usuarios prestadores de servicios y a los tipos de servicios, mediante una aplicacion web.

Por ultimo, tenemos al usuario prestador de servicios que se encargara de dar de alta a

sus servicios también mediante el uso de una aplicacion web.

Tabla 4.1. Rol de usuario. Usuario app

Rol de usuario

usuario app

Descripcion

Podra navegar en la aplicacion VOS una vez registrado en la que

podra:

Dejar una resefia

Ver comentarios de sus contactos y de los contactos de sus
contactos de un determinado servicio

Modificar su alias y correo

Cambiar el color de fondo de las cards de las resenas de
sus contactos.

Sincronizar/desincronizar sus contactos

Otras funcionalidades

Casos de uso

C.U.3,C.Us5,CU.7,CUS, C.U.11,C.U.12,C.U.13,C.U.14,
C.U.23,C.U.24, C.U.25, C.U.26, C.U.27
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Ver servicio Publicar resefia ./ Editar resefia

Y <<extend>>} s
X P seextenda Eliminar resefia
Ver lista de servicios :
% : AL exntend =
 <<extend=> 3 :
<<extend>> ", p H .
" . : S- Ver lista de contactos

& c<extendsr 3
". ..-"ﬂf'q'::axtend:b} ’ .
L Sincronizar contactos
_‘:_...-«-'

Usuario app JE H )

' -
*

ecextends s S 2 .

Cerrar sesién " <extend>>
."'< cextend s> P zcextendss 3
i Modificar alias
Eliminar cuenta ) N
Modificar correo

Figura 4.11. Esquema usuario app

Cambiar color de fondo en las cards

Tabla 4.2. Rol de usuario. Prestador de servicios

Rol de usuario Prestador de servicios

Descripcion Se encarga de dar de alta servicios y de estos podra:
Dar de alta otro servicio
- Editar servicio

- Eliminar servicio
Ver la informacion de uno de sus servicios

Casos de uso C.U.2,CU4,CU.6,CU.7,C.U.15C.U.16,C.U.17,C.U.18
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Prestador de servicios

Ver lista de servicios

<{Extend::‘k;_

Yer servicio

<<pxtend=> ¢ <<extend>> .-

Alta servicio

3

b £ <<extends>
Lo Editar servicio
Iniciar sesidn

Y.

! ccextendss 8 w,  w<extends>

+

B “{_ Baja servicio
Cerrar sesion
Registro

Figura 4.12. Esquema prestador de servicios

Tabla 4.3. Rol de usuario. Administrador

Rol de usuario

Administrador

Descripcion

Es el administrador y solamente tendra funcionalidades sobre el
prestador de servicios y se encarga de:

Dar de alta a un prestador de servicios
Editar prestador de servicios

Eliminar prestador de servicios

Dar el alta un tipo de servicio

Editar un tipo de servicio

Otras funcionalidades

Casos de uso

C.U4, C.U.6, C.U9, C.U.10,C.U.19,C.U.20, C.U.21, C.U.22,
C.U.23,C.U.24




Lista prestadores de servicios

Lista tipo de servicios

Alta prestador de servicios

.

<<extend=> <<extend>> 7 <<extend>>,.""

N .
E Lo

“ <<extend=>

Informacion prestador de servicios

<<extend==

Administrador Editar prestador de servicios

'Hﬁﬁeﬁend}}

. s
" by
.

erEaatends> s<<extend=>

Cerrar sesidn
S <<extend=>

Editar tipo de servicios

Baja prestador de servicios

Alta tipo de servicios

Figura 4.13. Esquema administrador

4.3.2. Casos de uso

Tabla 4.4. Caso de uso. Registro en aplicaciéon Android

C.U.1 Registro en aplicaciéon Android

Actores Usuario app

Descripcion Registro en la aplicacion Android mediante un formulario.
Precondicion

Secuencia normal P1 - Introducir nimero movil

P2 - Introducir alias

P2 - Introducir correo

P3 - Introducir contrasefia

P4 - Introducir repetir contraseia

PS5 - Pulsar registrar

Poscondicion Una vez registrado, siempre que abra la aplicacion pasard a la
pantalla del menu principal.

Excepciones - Si el usuario se registra con un numero ya registrado,
mostrara un error.
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- Siel correo ingresado ya se encuentra registrado,
mostrard un mensaje de error.

- Si la contraseia no cumple con los requisitos, mostrara
un mensaje de error.

- Si las dos contrasefas no coinciden al registrar,
mostrard un mensaje de error.

Comentarios

Si cierra sesion, pasara a la ventana con el menu de inicio de
sesion.

Tabla 4.5. Caso de uso. Registro en aplicacion Web

C.U.2 Registro

Actores Prestador de servicios

Descripcion Registro en la aplicacion web mediante un formulario.
Precondicion

Secuencia normal

P1 - Introducir Nombre (no aplicable)
P2 - Introducir correo

P2 - Introducir nimero movil

P3 - Introducir contrasefia

P4 - Introducir repetir contrasefia

PS5 - Pulsar registrar

Poscondicion

Una vez registrado, aparecera una opcion en el menu para
poder ver los servicios y agregar servicios.

Excepciones

- Si el usuario se registra con un niamero ya registrado,
mostrara un error.

- Siel correo ingresado ya se encuentra registrado,
mostrard un mensaje de error.

- Si las dos contrasefias no coinciden al registrar,
mostrard un mensaje de error.

Comentarios

Tabla 4.6. Caso de uso. Inicio de sesion en aplicacion Android

C.U3 Inicio sesion
Actores Usuario app
Descripcion Inicio de sesidn mediante un formulario.
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Precondicion

C.U.1

Secuencia normal

P1 - Introducir nimero movil
P2 - Introducir contrasena

P3 - Pulsar entrar

Poscondiciéon Una vez identificado, seré redirigido al menu principal de la
aplicacion.
Excepciones - Si el usuario se registra con un namero ya registrado,
mostrara un error.
- Sila contrasefia no coincide con el del usuario
registrado, mostrara un mensaje de error.
Comentarios

Tabla 4.7. Caso de uso. Inicio de sesion en aplicacion Web

C.U4 Iniciar sesion

Actores Prestador de servicios y Administrador
Descripcion Inicio de sesion mediante un formulario.
Precondicion CuU.2

Secuencia normal

P1 - Introducir correo
P2 - Introducir contrasena

P3 - Pulsar entrar

Poscondicion Una vez identificado, serd redirigido al ment principal de la
aplicacion web.
Excepciones - Si el usuario se identifica con un correo no registrado,
mostrara un error.
- Si la contrasefia no coincide con el de prestador de
servicios/administrador, mostrara un mensaje de error.
Comentarios

Tabla 4.8. Caso de uso. Cerrar sesion en aplicacion Android

C.US Cerrar sesion
Actores Usuario app
Descripcion Cerrar sesion mediante un boton.
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Precondicion

C.u3

Secuencia normal

P1 - Cerrar sesion mediante la accion en un boton

Poscondicion

Al cerrar sesion, aparecera la ventana de iniciar sesion.

Excepciones

Comentarios

Tabla 4.9. Caso de uso. Cerrar sesion en aplicacion web

C.U.6 Cerrar sesion

Actores Prestador de servicios y Administrador
Descripcion Cerrar sesion en la aplicacion web.
Precondicion Cu4

Secuencia normal

P1 - Cerrar sesion mediante la accion en un boton

Poscondicion Al cerrar sesion, aparecera la ventana de iniciar sesion.
Excepciones
Comentarios Se cerrara sesion automaticamente al pasar un tiempo por

inactividad del usuario.

Tabla 4.10. Caso de uso. Ver lista de servicios en aplicaciéon Android/Web

C.U.7 Ver lista de servicios

Actores Usuario app y prestador de servicios

Descripcion Cuando se dirija a la opcidn servicios, estos estaran listados.
Precondicion C.U.3 y C.U.4 respectivamente

Secuencia normal

P1 - Pulsar en la opcion servicios

Poscondicion

Excepciones - Sino hay servicios disponibles, se mostrara un
mensaje describiendo el motivo.

Comentarios La lista de servicios estara disponible en el menu principal.

Tabla 4.11. Caso de uso. Ver lista de contactos en aplicacion Android

C.U.8

Ver lista de contactos
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Actores

Usuario app

Descripcion Cuando se dirija a la opcion contactos, estos estaran listados
mediante un check los que estan sincronizados, con un radio
button los que no estan sincronizados. Habra otro listado con
los contactos que no tienen la aplicacion instalada.

Precondicion Cu3

Secuencia normal

P1 - Pulsar en la opcion contactos

Poscondicion Se veran los contactos de nuestro dispositivo movil
Excepciones Al entrar en la opcion contactos por primera vez tendremos
que:

- Sise acepta los términos y condiciones se
sincronizaran los contactos, caso contrario no
podremos ver el listado de estos.

Comentarios La lista de contactos estara disponible en el menu principal.

Tabla 4.12. Caso de uso. Lista prestadores de servicios en aplicacion Web

C.U9 Lista prestadores de servicios

Actores Administrador

Descripcion Se podra visualizar los prestadores de servicios dados de alta.
Precondicion Cu4

Secuencia normal

P1 - Pulsar en la opcion usuarios

Poscondicion Se veran listados los usuarios dados de alta
Excepciones
Comentarios La lista de usuarios estara disponible en el men.

Tabla 4.13. Caso de uso. Lista tipo de servicios en aplicacion web

C.U.10 Lista de tipo de servicios

Actores Administrador

Descripcion Se podra visualizar los tipos de servicios creados.
Precondicion C.U4

Secuencia normal

P1 - Pulsar en la opcion tipo de servicios
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Poscondicion Se veran listados los tipos de servicios dados de alta
Excepciones
Comentarios La lista de tipo de servicios estara disponible en el ment.

Tabla 4.14. Caso de uso. Ver un servicio en aplicacion Android

C.U.11 Ver un servicio

Actores Usuario app

Descripcion Se podra ver en detalle un servicio seleccionado.
Precondicion C.U3yC.U.7

Secuencia normal

P1 - Seleccionar un servicio de la lista de servicios

Poscondicion Se vera el servicio en detalle con sus resefias
Excepciones
Comentarios Se veran las resefias de los contactos y de los contactos de

estos siempre que estén disponibles.

Tabla 4.15. Caso de uso.

Publicar resefia en aplicacion Android

C.U.12 Publicar resefa

Actores Usuario app

Descripcion Se realizara un comentario y una valoracion teniendo en
cuenta el numero de estrellas.

Precondicion C.U3,C.U.7yC.U.11

Secuencia normal

P1 - Pulsar sobre un icono de mensaje
P2 - Se abre una ventana
P3 - Introduce el comentario

P4 - Eljje el namero de estrellas

PS5 - Enviar
Poscondicion Su comentario se vera publicado
Excepciones
Comentarios El comentario tendra unas opciones y unos detalles.
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Tabla 4.16. Caso de uso. Editar una resefia en aplicacion Android

C.U.13 Editar resefa

Actores Usuario app

Descripcion Se editara el comentario y una valoracion teniendo en cuenta
el nimero de estrellas.

Precondicion C.U3,CU.7,C.U.11yC.U.12

Secuencia normal

P1 - Se elige un comentario(solamente los nuestros)
P1 - Pulsar sobre el icono de editar

P2 - Se abre una ventana

P3 - Introduce el comentario

P4 - Elije el nimero de estrellas

P5 - Actualizar

Poscondicion El comentario se vera actualizado
Excepciones
Comentarios El comentario tendra unas opciones y unos detalles.

Tabla 4.17. Caso de uso. Eliminar resefia en aplicacion Android

C.U.14 Eliminar resefia

Actores Usuario app

Descripcion Se eliminara la resefia.
Precondiciéon C.U.3,C.U.7,C.U.11 yC.U.12

Secuencia normal

P1 - Pulsar sobre el icono de eliminar
P2 - Se abre una ventana confirmando la eliminacion

P3 - Pulsa sobre ok para eliminar

Poscondicion

La resena se eliminara

Excepciones

Comentarios
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Tabla 4.18. Caso de uso. Alta servicio en aplicacion web

C.U.15 Alta servicio

Actores Prestador de servicios
Descripcion Se agregara un servicio de un tipo.
Precondicion C.Uu4

Secuencia normal

P1 - Pulsar sobre la opcidén Servicios
P2 - Pulsar sobre agregar servicio
P3 - Introducir nombre servicio

P4 - Introducir tipo

PS5 - Introducir descripcion

P6 - Direccion (no aplicable)

P7 - Ciudad (no aplicable)

P8 - Seleccionar imagenes

P9 - Crear

Poscondicion

Se creara un servicio

Excepciones

- Sino se introduce un nombre, mostrara un mensaje de
error

- Sino introduce la descripcion, mostrard un mensaje de
error

- Sino elige al menos una imagen, mostrara un mensaje
de error

Comentarios

El prestador de servicios serd redirigido al ment con el resto
de servicios dados de alta pertenecientes a este mismo
prestador.

Tabla 4.19. Caso de uso. Editar servicio en aplicacion web

C.U.16 Editar servicio
Actores Prestador de servicios
Descripcion Se editara un servicio.
Precondicion C.U4yC.U.15

Secuencia normal

P1 - Pulsar sobre la opcidén Servicios

P2 - Pulsar sobre editar servicio
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P3 - Introducir nombre servicio
P4 - Introducir tipo

PS5 - Introducir descripcion

P6 - Direccion (no aplicable)
P7 - Ciudad (no aplicable)

P8 - Seleccionar imagenes

P9 - Actualizar

Poscondicion Se actualizaran los datos de un servicio
Excepciones
Comentarios El prestador de servicios sera redirigido al ment con el resto

de servicios dados de alta pertenecientes a este mismo
prestador.

Tabla 4.20. Caso de uso. Ver servicio en aplicacién web

C.U.17 Ver servicio

Actores Prestador de servicios

Descripcion Se mostrara los datos de un servicio.
Precondicion C.U4yC.U.15

Secuencia normal

P1 - Pulsar sobre la opcion Servicios

P2 - Pulsar sobre un botdn de color azul claro de un
determinado servicio

P3 - Se mostrara una ventana con los datos: nombre,
descripcion, tipo de servicio, fecha en que dio de alta y las
imagenes correspondientes a dicho servicio.

Poscondicion Se mostrara una ventana con los detalles de un servicio
Excepciones
Comentarios La opcidn de ver los detalles de un servicio se encuentra en el

menu mediante un listado de todos los servicios.

Tabla 4.21. Caso de uso. Baja servicio en aplicacion web

C.U.18

Baja servicio

83



Actores Prestador de servicios
Descripcion Se eliminara un servicio.
Precondicion C.U4yC.U.15

Secuencia normal

P1 - Pulsar sobre la opcidon Servicios
P2 - Pulsar sobre eliminar servicio

P3 - Mensaje de confirmacion, aceptar

Poscondicion Se eliminara un servicio
Excepciones
Comentarios El servicio serd eliminado y no aparecerd junto al resto de

Servicios.

Tabla 4.22. Caso de uso. Alta prestador de servicios en aplicacion web

C.U.19 Alta prestador de servicios

Actores Administrador

Descripcion Se dara de alta a un usuario denominado prestador de
Servicios.

Precondicion CuU4

Secuencia normal

P1 - Pulsar sobre la opcidn usuarios
P2 - Pulsar sobre agregar usuario

P3 - Introducir nombre (no aplicable)
P4 - Introducir correo

PS5 - Introducir teléfono

P6 - Introducir password

P7 - Repetir password

P8 - Direccion (no aplicable)

P9 - Ciudad (no aplicable)

P10 - Rol (prestador de servicios, por defecto)

Poscondicion Se dara de alta a un usuario y sera redirigido al menu,
visualizando una lista con los usuarios dados de alta
Excepciones - Si al introducir un correo y este ya esté registrado,

mostrard un mensaje de error
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- Si al introducir los dos passwords, no coinciden,
mostrard un mensaje de error

- Si al introducir un nimero de teléfono y este ya esta
registrado, mostrara un mensaje de error

Comentarios

La opcion usuarios se encuentra en el menu de la aplicacion.

Tabla 4.23. Caso de uso. Editar prestador de servicios en aplicacion web

C.U.20 Editar prestador de servicios

Actores Administrador

Descripcion Se editara a un prestador de servicios.
Precondicion C.U4yC.U.19

Secuencia normal

P1 - Pulsar sobre la opcién usuarios

P2 - Pulsar sobre el icono de editar un usuario
P3 - Introducir nombre (no aplicable)

P4 - Introducir correo

PS5 - Introducir teléfono

P6 - Direccion (no aplicable)

P7 - Ciudad (no aplicable)

P8 - Rol (prestador de servicios, por defecto)

Poscondicion Se editaran algunos datos de un prestador de servicios y sera
redirigido al ment, visualizando una lista con los prestadores
de servicios dados de alta y los datos actualizado del mismo.

Excepciones - Si al introducir el nombre o correo como campos

vacios, mostrard un mensaje de error

Comentarios La opcidn usuarios se encuentra en el menu de la aplicacion.

Tabla 4.24. Caso de uso. Informacion, prestador de servicios en aplicacion web

C.U.21 Informacioén del prestador de servicios
Actores Administrador
Descripcion Se obtendran los datos de un prestador de servicios.
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Precondicion

C.U.4yC.U.19

Secuencia normal

P1 - Pulsar sobre la opcion usuarios
P2 - Pulsar un boton de color azul claro

P3 - Se mostrara una ventana con los datos del usuario:
numero de teléfono, rol y la fecha de alta

P4 - Boton atras para volver al ment

Poscondicion Se mostrara una ventana con los datos del usuario
Excepciones
Comentarios La opcidn de ver los detalles de un usuario se encuentra en el

menu mediante un listado de todos los prestadores de
servicios dados de alta.

Tabla 4.25. Caso de uso.

Baja prestador de servicios en aplicacion web

C.U.22 Baja prestador de servicios

Actores Administrador

Descripcion Se dara de baja a un prestador de servicios.
Precondicion C.U4yC.U.19

Secuencia normal

P1 - Pulsar sobre la opcidn usuarios
P2 - Pulsar un botén de rojo

P3 - Se mostrard una ventana confirmando la baja

P4 - Aceptar

Poscondicion El prestador de servicios quedara eliminado de la lista de
todos los prestadores de servicios disponibles

Excepciones

Comentarios La opcidn de eliminar un prestador de servicios se encuentra

el men, listando todos los prestadores de servicios y cada
uno tendra un botdn de color rojo para poder darlo de baja.

Tabla 4.26. Caso de uso.

Alta tipo de servicio en aplicacion web

C.U.23

Alta tipo de servicio

Actores

Administrador
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Descripcion

Se daré de alta a un tipo de servicio

Precondicion

Cu4

Secuencia normal

P1 - Pulsar sobre la opcion tipo servicios
P2 - Pulsar sobre agregar tipo servicio

P3 - Introducir nombre del nuevo tipo de servicio

P4 - Crear
Poscondicion Se dara de alta un nuevo tipo de servicio
Excepciones - Si al introducir un tipo de servicio y este ya esta
registrado, mostrara un mensaje de error
Comentarios La opcidn de tipo de servicios se encuentra en el menu de la

aplicacion.

Tabla 4.27. Caso de uso.

Editar tipo de servicio en aplicacion web

C.U.24 Editar tipo de servicio
Actores Administrador

Descripcion Se editara un tipo de servicio.
Precondicion CU4yC.U.23

Secuencia normal

P1 - Pulsar sobre la opcion tipo servicios
P2 - Pulsar sobre el icono de color verde para editar
P3 - Introducir nombre del tipo de servicio

P4 - Actualizar

Poscondicion Se editara el nombre del tipo de servicio y se redirigira al
menu de la aplicacion
Excepciones - Si al introducir el nombre o correo como campos
vacios, mostrard un mensaje de error
Comentarios La opcion usuarios se encuentra en el menu de la aplicacion.

Tabla 4.28. Caso de uso. Modificar alias y correo en aplicaciéon Android

C.U.25

Modificar alias y correo

Actores

Usuario app
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Descripcion Se modificara el alias de un usuario registrado en la
aplicacion.
Precondicion CU3

Secuencia normal

P1 - Pulsar sobre la opcién cuenta
P2 - Pulsar sobre actualizar datos
P3 - Introducir alias

P4 - Introducir correo

PS5 - Actualizar

Poscondiciéon Los datos se actualizaran, el usuario permanecera en la misma
pantalla
Excepciones - Siel correo ya se encuentra registrado, mostrard un
mensaje de error
Comentarios Se podra modificar uno o los dos campos a la vez, alias y

COrrco.

Tabla 4.30. Caso de uso. Cambiar color de fondo en las cards en aplicacion Android

C.U.26 Cambiar color de fondo en las cards

Actores Usuario app

Descripcion Se modificara el color de fondo en las cards de las resefias.
Precondicion Cu3

Secuencia normal

P1 - Pulsar sobre la opcidn, opciones
P2 - Elegimos el color con la paleta de colores

P3 - Pulsamos cambiar color

Poscondicion Se redirigira a la pantalla del ment
Excepciones
Comentarios El color de la card se podra ver en la parte superior cuando se

vaya eligiendo un color.

Tabla 4.31. Caso de uso. Desincronizar contactos en Aplicacion Android

C.U.27

Desincronizar contactos

Actores

Usuario app
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Descripcion

Se desincronizara un contacto de la lista de contactos

Precondicion

C.U3

Secuencia normal

P1 - Pulsar sobre la opcidén contactos

P2 - Pulsamos sobre el icono descriptivo de quitar contactos

P3 - En la ventana elegimos el contacto mediante el check

button

P4 - Pulsamos en desincronizar

Poscondicion En la lista principal de contactos, el contacto desincronizado
aparecera con un check button

Excepciones

Comentarios Para volver a la lista de contactos principal, pulsamos sobre el

icono descriptivo de quitar contactos.

Tabla 4.32. Caso de uso.

Sincronizar contactos en aplicacion Android

C.U.28 Sincronizar contactos

Actores Usuario app

Descripcion Se sincronizara un contacto de la lista de contactos.
Precondicion C.U3

Secuencia normal

P1 - Pulsar sobre la opcidén contactos
P2 - Pulsamos sobre un check button de un contacto

P3 - Pulsamos en sincronizar

Poscondicion En la lista principal de contactos, el contacto sincronizado
aparecera con un check

Excepciones

Comentarios El check hace referencia a los contactos sincronizados.

Tabla 4.33. Caso de uso. Eliminar cuenta en Aplicacion Android

C.U.29 Eliminar cuenta

Actores Usuario app

Descripcion Se dara de baja la cuenta de la aplicacion Android
Precondicion C.U3
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Secuencia normal P1 - Pulsar sobre la opcion cuenta
P2 - Pulsamos sobre eliminar cuenta
P3 - Boton eliminar cuenta

P4 - Al aceptar, se dara de baja la cuenta

Poscondicion Se redirigira a la pantalla inicial de la aplicacion

Excepciones

Comentarios

4.4. IMPLEMENTACION

4.4.1. Aplicacién Android - frontend

4.4.1.1. Creacidén proyecto

La creacion de un proyecto en React Native es bastante sencillo, hay que ejecutar unos
comandos para que nos permita crear un proyecto base y en el que a partir de este, poder

trabajar.

Para poder crear un proyecto debemos tener instalado previamente NodeJS que es una
herramienta imprescindible, ya que con este gestor tenemos un comando de nombre npm
que nos va a permitir instalar paquetes. Otro aspecto a destacar es tener instalado un

emulador Android o un dispositivo mévil para poder ejecutar la aplicacion.

Para poder crear un proyecto con la ultima version de React Native debemos ejecutar el
siguiente comando en una terminal.

npx react-native@latest init NuevoProyecto

Nos aparecera la siguiente ventana, en la que informa los pasos realizados para poder

crear el proyecto o aplicacion.
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B C\Windows\system32\cmd.exe - [} =

arn on

Downloading template
Copying template
Processing template
Installing dependencies

Figura 4.14. Creacion proyecto en React Native

La siguiente imagen corresponde a los ficheros y carpetas creadas mediante la ejecucion

del comando mencionado anteriormente.

-bundle
.eslintrc.js
.gitignore
3 .node-version
.prettierrc.js
.watchmanconfig
android
app.json
App.tsx
babel.config.js
Gemfile
index.js
ios
9 metro.config.js
node_modules
package.json
5 tsconfig.json
.794 vyarn.lock

<DIR> _ tests
14 archivos 340 bytes
7 dirs 315. 44 bytes libres

o
&

I
oo o

5
77
1

=]
w

Figura 4.15. Ficheros del proyecto

De los ficheros y carpetas creados podemos mencionar dos partes importantes que forman
parte del proyecto en los que tienen en cuenta a la hora de desarrollar, estos son,

node_modules y package.json:
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node_modules: Este es un directorio que se crea en la carpeta raiz de nuestro proyecto,
en este directorio se almacenaran todos los paquetes que son instalados mediante el

comando npm.

node_modules
bin
@ampproject
@babel
@bcoe

11

@hapi

@humanwhocodes

.
[}
|
|
[}
|
[}
[}
[}
[}
W)
5
[}

> I
[}
[
|
N
[

>m

-
»

accepts
acom

ACorm-jsx

Aiv

[

Figura 4.16. Node modules

package.json: Este es un fichero en formato json que también se crea en la raiz de la
carpeta de nuestro proyecto. Este fichero contiene atributos como el nombre del proyecto,
la version, comandos para poder ejecutar la aplicacion en Android o IOS, la version de

React Native y dispone de informacion de los paquetes instalados.
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"react-nati

1y
"devDependencies™: [

Figura 4.17. Package Json

Debemos ingresar en la nueva carpeta creada y ejecutar el siguiente comando

npx react-native run-android

<DIR> .
15/85/2 11: <DIR> ..
25/18/282 15:5: <DIR> ListaDeContactos
23/01/2 14:40 <DIR> ListaDeContactosI0S
i / : 27 <DIR> My App Images
:24 <DIR> MyApp
1:10 2.115.891 MyApp Documentation.docx
1:25 <DIR> NuevoProyecto
1 archivos 2.115.891 bytes
7 dirs  6.745.141.248 bytes libres

C:\Users\usuario2028\Escritorio\TFG\React - Native>

Figura 4.18. Proyecto de prueba
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)20\Escritorio\TFG\React - Native\NuevoProyecto>npx react-native run-android
emon not running; starting now at tcp:5@37
* daemon started successfully
Launching emulator...
ccessfully launched emulator.
Installing the app...
ing a Gradle Daemon, 2 incompatible and 1 stopped Daemons could not be reused, use --status for details
> 22% EXECUTING [2m 5s]

:app:checkDebugharMetadata > Resolve files of :app:debugRuntimeClasspath

> IDLE
> IDLE
> IDLE

Figura 4.19. Comando de ejecucion de la aplicacion

La siguiente imagen corresponde a la ejecucion de la aplicacion en un emulador Android,
esta aplicacion se ejecuta por defecto y con ello tenemos una idea de una aplicacion en
React Native, esta aplicacion es mdas informativa que funcional pero sera el primer

“contacto” que tenemos con esta tecnologia.

vAan
Engine: Hermes for RN 0.71.8

Welcome to
React Native

Step One

Edit App.tsx to change this screen and then
come back to see your edits.

See Your Changes

Double tap R on your keyboard to reload your
app's code.

Debug

Press Cmd or Ctrl + M or Shake your device
1o open the React Native debug menu.

Learn More

Figura 4.20. Aplicacion inicial de React Native
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En este caso se ha procedido a abrir el proyecto con Visual Code, para ver la estructura
del proyecto. En este caso se puede trabajar a partir de este, borrando algunos ficheros
innecesarios para posteriormente crearlos desde cero y agregar lo que realmente nos

interesa y lo necesario.

" NUEVOPROYECTO
¥ _fests
> @ .bundle
» I android
W ios
> I§ node modules
.eslintrc.js
.gitignore
(2 .node-version
prettierrc,js
8 .watchmanconfig
F appJjson
App.tsx

babel.config.js

metro.config.)s

(2l package.json

tsconfig.json

yarmn.lock

Figura 4.21. Estructura de una aplicacion en React Native

4.4.1.2. Screens (pantallas en React Native)

Para comprender un poco como se ha desarrollado la parte del usuario al realizar un

registro, vamos a ver como se ha estructurado la aplicacion Android.

El primer lugar tenemos que hablar de las pantallas de las cuales se compone la aplicacion
Android.
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Estas estan definidas de la siguiente manera, tenemos un nombre de la carpeta padre con
nombre screens y dentro de estas tenemos sus /ijas con los nombres que describen el tipo
de pantalla. Con las screens podremos navegar de una hacia otra haciendo uso de la
libreria useNavigation [37]. Los componentes se encuentran dentro de las screens, es
decir, una screen se compone de varios componentes o de uno. En la siguiente imagen se

puede observar una parte de las screens de la aplicacion Android.

firmEmailScreen
B ConfirmEmailSc
B indexjs
- [mw ContactlistScreen
P ContactlistScreen,js
B indexjs
> I ForgotPasswordScreen
- [ MenuScree
indes
B MenuScreens
“ [ NewPasswordScreen
indexjs
P NewPasswordScree njs

b (]

-
=

Figura 4.22. Estructura de las screens

Para hacernos una idea de la aplicacion, si tenemos en cuenta la parte de registro podemos
observar las siguientes imagenes, la primera tiene como screen la parte de inicio de sesion
y otra de registro. En la imagen que sigue a continuacion de la primera, hace referencia a
una parte de la logica de una screen en la que tenemos unas variables con una funcion

(Hook) que permitira modificar el valor de estas.

96



“ @ SinglnScreen
P indexjs

P SigninScreenjjs

v @ SingUpScreen
P indexjs
B SignUpScreenjs

Figura 4.23. Screens

useState|
telefono:
email:"",
alias:"’,

password: "',

passwordRepeat: "’

Figura 4.24. Hook Use State en SignUpScreen

Para poder solicitar un recurso a un servidor, en este caso se ha optado por utilizar la
libreria de axios [38]. En esta parte del codigo tenemos una peticion hacia el servidor en
el que se le pasa un email en la cabecera para poder comprobar el registro del usuario con
un correo que aun no esta registrado. En la respuesta obtenemos que, dentro de axios
tenemos agregados unos condicionales que nos permiten verificar si un correo ya esta
registrado. En este caso, mientras se desarrollaba la aplicacion los errores se verificaban
en la terminal del ordenador que se mantiene abierta mientras la aplicacion estd en

ejecucion.
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if e.email) || state.email.length!-8

e.email,

=208
res.data.status) {

setErrEmail('E
le.log('E

el fetch de us

N |

.catch(err => console.log(err))

Figura 4.25. Axios en React Native

4.4.1.3. Componentes

Los componentes son una parte muy importante del desarrollo, la reutilizacion de varios
de estos ha permitido agilizar el desarrollo. Estos se han estructurado de la siguiente
manera. A partir de una carpeta padre con nombre components se ha creado varios tipos

de componentes los cuales tienen como nombre el tipo de componente.

“ [ components

h CardComentary

CardMenultem
Pi

ontactitem

CustomAlertMsg
mButton

mHeader

C
C
C

L

ominput

T
DialogModal
ding

iceltem

> B
> Il
> Il
> Il
> Il
> Il
> Il
> Il

e | e

Servicelist
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Figura 4.26. Directorio components

4.4.1.4. Libreria para obtener contactos del movil

La libreria contacts, nos ha permitido obtener todos los contactos que tenemos disponibles
en nuestro dispositivo. Cabe mencionar que para instalar alguna libreria se requiere del

siguiente comando, npm install nombre_libreria/paquete.

import Contacts from 'react-native-contacts’ il

Figura 4.27. Libreria Contacts

En la figura 4.29 nos describe como obtener los contactos y almacenarlos en una variable.

= En primer lugar comprobamos que nos encontramos con un sistema operativo
Android.

= Después tenemos que tener en cuenta los permisos de nuestro dispositivo, en este
caso dentro del try tenemos que llamar a API (se instalada automaticamente al
crear un proyecto en React Native) de nombre PermissionsAndroid y llamar a una
funcion de con el nombre de READ CONTACTS. En esta parte le agregamos
un mensaje personalizado preguntando por los permisos.

= Cuando se acepta el mensaje que le aparecera por pantalla al usuario, tenemos un
segundo condicional que comprueba que se ha permitido el acceso a los contactos
y es aqui donde se almacenan los contactos en la variable contacts mediante el

hook state setContacts().

const [contacts, setContacts] = useState(

Figura 4.28. Hook useState

99



buttonNeutral
buttonNegati
buttonPositive:

onsAndroid.RESULTS.GRANTED) {

Contacts.getAll()
-then((contacts

setContacts(contacts);

Figura 4.29. Permisos en Android

4.41.5. Contactos

Para mostrar el listado de los contactos lo que se ha procedido es que a partir del coédigo
perteneciente a la imagen nimero, una vez almacenado el objeto de datos en la variable
contacts, se pasa a implementar un componente denominado FlatList, este nos permite
listar datos a partir de un objeto con datos. En este caso tenemos un objeto de datos
almacenado en la variable contacts. En este primer componente de tipo lista nos va a
permitir mostrar los contactos registrados, a esto hay que tener en cuenta una serie de

condiciones para cumplir este objetivo.

En este mismo FlatList nos permite agregar otro FlatList, este Gltimo mediante una serie
de condiciones nos mostrara solamente los contactos que no estan registrados en la base

de datos.
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container
style={{flex:2}

data= ts
renderltem={renderltem]

keyExtractor={ FunctionHelper. keyExtractor
ListFooterComponentStyle={{marginTop:15}

ListFooterComponent={
titlecontactsnosync}>Invitar a AppVol

renderItem3[}
keyExtractor={FunctionHelper.keyExtractor}

s.botonsincronizar}

Figura 4.30. Componente flatlist

4.41.6. Servicios

Para poder listar los servicios que previamente se hayan dado de alta por un prestador de
servicios, se ha realizado casi la misma implementacion que en la de los contactos. En
este caso solamente se ha utilizado un FlatList. Este nos ha permitido mostrar los servicios

mediante un objeto de datos con todos los servicios disponibles.

Primero se realiza una peticion al servidor mediante un hook personalizado que nos

permite almacenar los datos a efecto de la peticion, en la variable con nombre, data.

= useFetchGet

Figura 4.31. Hook personalizado

La siguiente imagen corresponde a una llamada de API. Este fragmento de cddigo nos
indica que en la parte superior izquierda se almacenaran los datos en las variables a partir
de la informacion recibida por parte de la API. En el cddigo que sigue a continuacidon nos
permite trabajar con la informacion recibida para almacenarla de las variables

correspondientes, en caso de error, mostrara un error en pantalla.
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tData] = useState([]);
etLoading] = useState(
etError] = useState

useEffect(
t getData =

.catch(err alert(err);setloading(trus)})

getData();

Figura 4.32. Llamada a la API Servicios

4.4.2. Aplicacion movil - backend

La implementacion de codigo haciendo uso del framework Laravel, se ha procedido de la

siguiente forma.

Cada entidad o miembro participante en la aplicacion desarrollada, tiene definidas sus
rutas, modelos y controladores, estas son las que podemos destacar, porque seran
necesarias para poder llevado a cabo el desarrollo y la interaccion de la aplicacion
Android. En este caso vamos a comentar lo que se ha desarrollado o aplicado en la

aplicacion, teniendo en cuenta al usuario, servicios y contactos.

44.2.1. Usuario

Este es el usuario registrado que tiene definidas sus rutas (routes) que serdn necesarias
para que el cliente (React Native) pueda hacer peticiones a las API correspondientes.
Como se puede comprobar en la imagen también disponemos del controlador

correspondiente.

= register: mediante esta funcionalidad el usuario podré registrarse en la
aplicacion.
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login: esta funcionalidad permite al usuario realizar un login.

show: esta funcionalidad permite mostrar el alias y email del usuario, teniendo
en cuenta el numero de teléfono del usuario.

getemails: esta funcionalidad nos permite comprobar si existe un correo,
teniendo en cuenta un correo.

update: esta funcionalidad permite actualizar los datos del usuario teniendo en
cuenta el numero movil.

::post( 1o

srget(”
::get("

Figura 4.33. Rutas para React Native

4.4.2.2. Servicios

En la parte de servicios tenemos los controladores que disponen las siguientes

funcionalidades.

index: esta funcionalidad nos permite obtener un objeto json con todos los
servicios.
getAvg: Esta funcionalidad nos permite obtener la valoracion media de nuestros
contactos a partir del nimero movil y de un determinado servicio.

Figura 4.34. Rutas Api de Servicios

4.4.2.3. Contactos

En la parte de contactos tenemos los controladores que disponen las siguientes

funcionalidades.

syncAllContactsOnce: esta funcionalidad nos permitird sincronizar todos los
contactos que estén registrados en la aplicacion, cuando se le da los permisos en
el dispositivo movil.
syncContacts: esta funcionalidad nos permite sincronizar un determinado
contacto.
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= deleteContacts: esta funcionalidad nos permite desincronizar los contactos o
contacto.
= showContacts: esta funcionalidad permite mostrar los contactos sincronizados.

enidoController

Figura 4.35. Rutas de contacto

4.4.3. Aplicacion web - frontend

La interfaz de usuario se ha creado a partir del motor Blade de Laravel [39]. Esta
caracteristica de Laravel nos permite crear aplicaciones reutilizando cddigo y agregando
una serie de funcionalidades como agregar condicionales, ya que de esta manera nos
permite agilizar el desarrollo. En este caso en la interfaz de administrador y del prestador

de servicios se ha procedido a reutilizar el mena de navegacion.

4.4.3.1. Estructura del administrador

La estructura perteneciente a la parte backend relacionada con las vistas en Laravel se ha
realizado como la siguiente imagen (Figura 4.36). Tenemos un directorio admin, el cual
tiene dentro dos carpetas con sus respectivos ficheros blade. Este tipo de ficheros se han

creado siguiendo la logica: create, edit, index (el fichero principal) y show.
= create: Esta vista te permite crear un servicio o tipo de servicio.
= edit: Esta vista te permite editar un servicio o tipo de servicio.

= index: Esta vista mostrara la pagina inicial con los servicios o tipos de servicios.
= show: Esta vista mostrard un determinado servicio o tipo de servicio.
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~ @ admin

~ e layouts

edit.bla

lex.blade.php

show.blade.php

Figura 4.36. Rutas de contacto

4.4.3.2. Cdbdigo IU administrador

La imagen que se muestra a continuaciéon corresponde a una parte del cédigo
perteneciente a la parte de la interfaz de usuario (IU) en el que mediante el etiquetado de
HTML y las clases de Bootstrap, se ha conseguido crear la interfaz del administrador.
También se ha aplicado algunos condicionales para mostrar datos. Este codigo
corresponde a la informacion en ventana de los prestadores de servicios dados de alta por
el administrador y de los que se han registrado. Cabe mencionar que para la interfaz de
tipo de servicios se ha procedido el desarrollo de la misma manera pero agregando sus

caracteristicas.

105



ios as $item)

$item->telefono

Otro tipo

{{$item->created_at}}

class

ios/{{ $item->tele

Figura 4.37. Codigo de la interfaz del administrador

4.4.3.3. Cdbdigo IU prestador de servicios

La siguiente imagen pertenece al codigo del prestador de servicios en el que se ha
utilizado html y las clases de bootstrap para darle los estilos. También se ha utilizado las

propiedades de blade para acceder a las variables en PHP.

dit” class="btn btr b-1"> <i s e” style="for

onclick: urn confirm

Figura 4.38. Codigo de la interfaz de los prestadores de servicios
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4.4.4. Aplicacion web - backend

Para el administrador tenemos realizada la administracion de rutas como se muestra en la
siguiente imagen (Figura 4.39). En este caso como se trata del administrador se ha
utilizado un middleware que permite verificar primeramente la autenticacién y que es
administrador. De esta forma nos aseguramos que como administrador pueda ingresar a

las rutas de usuarios y tipos de servicios.

= La ruta usuarios esta relacionada con el controlador AdminController, el cual
dispone de la funcionalidad necesaria para poder realizar un CRUD [40] (create,
read, update y delete) sobre los usuarios prestadores de servicios.

= la ruta tiposervicios estd relacionada con el  controlador
TipoServicioController, el cual dispone de la funcionalidad que nos permitira
crear tipos de servicios y editarlos.

o : rprefix(admin’ )-rmiddleware(|
e::resourcel "us , Admin

I lresource tlpjse vicios"',

Figura 4.39. Rutas del administrador

Para que nuestra verificacion funcione correctamente, tenemos que agregar las rutas
“isAdmin” y “auth”en el fichero kernel.php de nuestro proyecto en Laravel, obviamente

es una parte de todo el proceso, esta es una parte de las mas importantes.

$PDUtPMidd1PNBPP = [

> \Illum1nate\ﬂuth\M1ddlehare A

=> \App\Http\Middleware\R

> \Illumlnate\ﬂuthxnlddleuare\_n
=> \App\Http\Middleware\ Middlew

Figura 4.40. Rutas middleware

Con el prestador de servicios tenemos una ruta en el que se ha aplicado una funcionalidad

para que obligadamente deba realizar una autenticacion para poder dar de alta, editar o
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eliminar algun servicio, es decir que debe estar “logeado” para poder acceder a la ruta

servicios y poder realizar alguna operacion.

e::resource(

Figura 4.41. Ruta servicios del prestador de servicios

4.5. RESULTADOS

4.5.1. Aplicacion mévil

4.5.1.1. Crear cuenta

En esta pantalla tenemos la opcion de crear una cuenta, en este caso se ha procedido a
utilizar un nimero no existente, es uno inventado. Tenemos los campos necesarios para
poder crear una cuenta en la aplicacion. Si se intenta registrar un correo ya registrado en
la aplicacion, mostrard un mensaje de error. Si el password no cumple los requisitos

minimos, aparecerd un error. En caso de que las contrasefias no coincidan, aparecera un

error.
Solo emergen.... %Il B 10t (% 45 % @ 11:39
e
Crear una cuenta
{ 677677677
o

| ®

E=m—

Iniciar Sesién
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Figura 4.42. Crear cuenta en VOS app

10t (% 46 % @ 11:38

Info Password

El password debe tener al menos:
una letra mindscula, una letra

mayuscula, un nimero y una
longitud de 6 caracteres.

Figura 4.43. Informacion password en VOS app

4.5.1.2. Inicio de sesion

Esta pantalla nos permite ingresar a las opciones de la aplicacion mediante una
autenticacion. Necesitamos el nimero de teléfono de la sim card, pero en este caso como

es un prototipo se ha procedido a utilizar un numero inventado.

También sera necesario el password para poder acceder y si el password no es correcto,
se mostrara un error. Tenemos un icono con un o0jo para mostrar u ocultar el password
introducido. La funcionalidad de olvido su contraseiia no estd implementada, es

meramente informativa.
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Solo emergen... §I| & 108 (% 44 % @ 11:43

= =

¢0lvido su contrasefia?

Crear cuenta

< O O

Figura 4.44. Inicio de sesion en VOS app

4.5.1.3. Menu de la aplicacion

En esta pantalla tenemos el ment de la aplicacion y como se puede ver en la imagen este
menu dispondrd de cuatro iconos con sus respectivos nombres y de un boton para cerrar
sesion. En la aplicacion disponemos de las opciones que nos permitiran ingresar al tocar

el icono correspondiente. Este mentl de ha divido de la siguiente manera:

= Servicios: Todo lo relacionado con los servicios. Cuando se elige un servicio
podemos ver toda la informacidn acerca de este ademas de poder dejar una opinion
y valoracién. También se podra ver los comentarios de nuestros contactos
sincronizados y de los contactos de estos.

= Contactos: Esta parte nos muestra todos los contactos que tenemos disponibles
en nuestro dispositivo movil junto a las caracteristicas de cada contacto.

= Opciones: Esta opcion nos permite ingresar a una funcionalidad que nos permite
cambiar el color de las cards de los contactos con sus comentarios realizados en
un determinado servicio.

= Cuenta: Esta opcion tiene dos opciones cuando ingresas, la primera te permite
actualizar datos y la otra eliminar cuenta.
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Menu

Servicios Contactos
T E

Opciones Cuenta

& @

Cerrar sesion

< (©) O

Figura 4.45. Menu en VOS app

4.5.1.4. Cuenta de usuario

Esta pantalla tiene dos opciones, la primera hace referencia a una parte de los datos de un

usuario en el que podremos actualizar/modificar el correo y alias.

La segunda opcion hace referencia a la eliminacion de la cuenta del usuario.
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& Cuenta

Actualizar Datos Eliminar Cuenta

Figura 4.46. Opcion cuenta en VOS app

4.5.1.5. Opciones
Esta pantalla nos va a permitir cambiar de color las cards de los comentarios de nuestros
contactos y de la red de contactos de estos.

Tenemos una paleta de colores para elegir el que mas nos guste y cuando lo tengamos

elegido debemos pulsar en el boton Cambiar Color.

Al ir seleccionando los colores se vera reflejado en la card de prueba de la parte superior,

para comprobar y ver el color que mas nos guste.

112



& Opciones

Color de fondo de nuestros contactos

John Doe

Lorem ipsum dolor sit amet...
2023-02-3

@. Cambiar Color

< O O

Figura 4.47. Opcion cambiar color de las cards en VOS app

4.5.1.6. Contactos

En esta pantalla nos va a permitir mostrar los contactos que tenemos disponibles en
nuestro dispositivo mdvil. La lista la podemos dividir en dos, en la primera lista se
encuentra en las primeras posiciones corresponden a los contactos que se encuentran
sincronizados y se pueden comprobar mediante un check. La segunda hace referencia a
los contactos que no se encuentran registrados en la aplicacion y por lo tanto, no pueden

ser sincronizados, estos tienen un botdn de invitacidn que no tiene ninguna funcionalidad.

Los nimeros que se encuentran en pantalla son inventados, la coincidencia en la vida real

es puramente casual.
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& Contactos 2
Manu ,
M (53623654 ’
J Josu 7
653 62 36 53
M Miguel \/

699 69 96 99

Invitar a AppVol

Ramén . g

R O 2. Invitar
Pedro o .

P ahe45252052 =) Inviter
Lola ° ;

L A 2. Invitar
654 65 46 54 ° .

6 A P 2. Invitar

< O O

Figura 4.48. Contactos en VOS app

4.51.7. Lista de servicios

En la pantalla de servicios tenemos un listado con todos los servicios que se encuentran
dados de alta por un prestador de servicios. En este caso tenemos varios servicios de
varios tipos, restaurante, suministro eléctrico, heladeria y panaderia. En esta pantalla se
podria haber agregado algun tipo de filtro, por ejemplo, ordenarlo por orden alfabético,

como es un prototipo se ha optado por hacerlo de manera simple.

Cuando se pulse en un servicio se abrira otra pantalla y mostrara los detalles de dicho

servicio ademas de las resefias de nuestros contactos y de los contactos de estos.
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& Servicios

Mexican Food
Restaurante

Electric
Suministro eléctrico

Heladeria Daniel
Heladeria

Don Pedro
Panaderia

< O O

Figura 4.49. Servicios en VOS app

4.5.1.8. Servicio

Esta pantalla tiene los detalles de un determinado servicio, este servicio tiene la siguiente

informacion:

= Nombre del servicio: Sera el nombre del servicio dado de alta.

= Imagenes: Son las imagenes descriptivas del servicio, se pueden ver deslizando
con el dedo hacia la derecha o izquierda de la pantalla.

= Descripcion: La descripcion de servicio, en la primera linea de la informacion a
continuacion de las imagenes.

= Valoracién global: Es la valoracion que se calculara a partir de todos los usuarios
registrados en la aplicacion y que hayan dejado una valoracion.

= Valoracién contactos: Lo mismo que lo comentado en el punto anterior pero en
este caso se tiene en cuenta las valoraciones de nuestros contactos sincronizados.

= Horario: Este horario es informativo.

= Valorar servicio: Tenemos la opcion de abrir una ventana para poder valorar el
servicio.
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Comentarios: La parte de los comentarios en los que se puede ver reflejado

nuestro comentario y los comentarios de los contactos sincronizados.

Solo emergen... il B 108 (% 42 % @1 12:02

Restaurante mexicano.

Valoracion global: 0
Valoraciéon contactos:
Horario: 8:00-19:00 L-S

B Valorar servicio

Comentarios

Lugar muy bonito.
2023-03-21

ex

d @) O

Figura 4.50. Servicio con imagen descriptiva en VOS app
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& Servicio

Restaurante mexicano.
Valoracion global:
Valoracion contactos:
Horario: 8:00-19:00 L-S

Comentarios

Lugar muy bonito.
2023-03-21

BN

< (©) O

Figura 4.51. Servicio con imagen descriptiva en VOS app

En la siguiente imagen podemos ver la informacion acerca de los comentarios y
valoraciones realizadas de los contactos. Sinos fijamos en la card de un contacto podemos
tocar el icono con forma de ojo para ver informacion acerca de un contacto, dicha

informacion corresponde con el nombre del contacto y su numero telefonico.

Cada card a excepcion de la nuestra, mostrara unicamente el alias y la informacion
correspondiente. Como usuario registrado podemos ver las opciones de editar (icono de
color verde) y eliminar (icono de color rojo) para poder realizar alguna accién

correspondiente a uno de nuestros comentarios.
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& Servicio

Comentarios

Lugar muy bonito.
2023-03-21

Bx

Manu12 &
Buen restaurante.

2023-02-28

Comida espectacular.
2023-02-27

BxN

Manu12

A& Manu

Un lugar
R 653623654
2023-02-"

Miguel12 ©

Comida regular.
2023-02-16

< O O

Figura 4.52. Comentarios en VOS app

En esta Gltima parte nos vamos a fijar en los comentarios y valoraciones de los contactos
de nuestros contactos. En este caso la card nos muestra inicamente el alias de los usuarios,
su valoracion y comentario. Por lo tanto, estos usuarios perteneceran a un contacto que lo
tengamos agregado en nuestros contactos y a su vez que se haya registrado en la

aplicacion.
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< Servicio

Manu12 ©

Un lugar muy especial.
2023-02-17

Miguel12 ©

Comida regular.
2023-02-16

Aliasé653 <©

Un lugar recomendado.
2023-02-15

Contactos de mis contactos

Fran22

Buen lugar y buen servicio.
2023-04-04

fede11

Gran variedad de platos y a buenos precios.
2023-04-03

Figura 4.53. Comentarios en VOS app

4.5.2. Aplicacion web

4.5.2.1. Panel de prestadores de servicios - administrador

La siguiente imagen (Figura 4.54) tiene como objetivo mostrar la informacién acerca de
los usuarios prestadores de servicios dados de alta por parte del administrador. El panel
muestra un listado con todos los usuarios dados de alta y en ese listado cada usuario
dispone de una opcidn en la parte derecha con unos botones de color azul claro, verde y
rojo. Esos botones se aplican para mostrar (boton azul claro) un usuario con sus datos,

editarlo (boton verde) y eliminarlo (botdn rojo).
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Laravel

Usuarios

Agregar Usuario |

Teléfono Rol Creado el

645645645 Prestador de servicios 2023-05-17 09:50:45 5 a
656656656 Prestador de servicios 2023-02-13 10:56:33 N a
657657657 Prestador de servicios 2023-03-10 09:28:39 N a
675675675 Prestador de servicios 2023-05-14 17:16:58 N a

Figura 4.54. Panel del administrador

Si queremos agregar un nuevo usuario prestador de servicios debemos pulsar en el boton
Agregar usuario que se encuentra en la parte superior izquierda del listado de los usuarios

prestadores de servicios.

Una vez ingresamos en la ventana como se ve en la siguiente imagen, introducimos los

datos y le damos a crear, para dar de alta un nuevo prestador de servicios.

Laravel Inicio Usuaric

Crear usuario prestador de servicios

Nombre de usuario Email Address
Password Confirmar password

Teléfono Rol

Prestador de servicios

Direccién Ciudad

Figura 4.55. Crear usuario prestador de servicios

4.5.2.2. Pantalla tipo de servicios - administrador

La siguiente imagen (Figura 4.56), muestra los tipos de servicios dados de alta y en el que
solamente disponemos de una opcidn, esta nos sirve para editar. En este caso se ha

obviado por agregar los botones de eliminar o mostrar un tipo de servicio. La opcion
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mostrar un servicio no estd porque en este caso tenemos pocos datos para mostrar y la
opcion de eliminar no esta porque obligadamente para que un usuario prestador de
servicios pueda dar de alta un servicio, debe tener una variedad de tipos de servicios para

poder seleccionarlos.

Laravel

Tipo Servicios

| Agregar Tipo Servicio |

id Tipo Creado el

2 Restaurante 2023-02-13 11:58:38
3 Heladeria 2023-03-09 19:30:47
8 Energia 2023-03-10 09:37:31
9 Suministro eléctrico 2023-05-17 09:47:45
10 Panaderia 2023-05-17 09:54:24

Figura 4.56. Listado del tipo de servicios

4.5.2.3. Pantalla de servicios - prestador de servicios

En el panel del prestador de servicios tenemos un listado de todos los servicios
agregados, este cuenta también con tres botones de color azul claro (mostrar servicio),
verde (editar servicio) y rojo (eliminar servicio). El prestador de servicios esta

implementado para agregar mas de un servicio.

Laravel

Servicios
‘ Agregar Servicio |

# Nombre Local tipo Descripcién Creado el

2 Mexican Food Restaurante Restaurante mexicano. 2023-02-14 19:19:53 5 a

Figura 4.57. Listado de servicios
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La siguiente imagen corresponde a los datos de un servicio previamente dado de alta por
un prestador de servicios. Este servicio muestra unas imagenes las cuales se pueden
deslizar a la derecha o izquierda mediante los botones. En la informacion muestra el

nombre del servicio, la descripcidn, el tipo de servicio y la fecha en el que fue dado de

alta.

Laravel

SERVICIO

Nombre: Mexican Food

Descripcion: Restaurante mexicano.
Tipo: Restaurante

Dado de alta el: 2023-02-14 19:19:53

Figura 4.58. Informacion acerca de un servicio
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Capitulo 5
Conclusiones y
Trabajo futuro

5.1. CONCLUSIONES

En este proyecto se ha logrado completar con éxito los distintos puntos que se habia
planteado al inicio de este, realizando los puntos de forma ordenada para poder obtener
los resultados esperados. Empezando por el disefio de base de datos, prototipo y pasando
por el desarrollo en la parte del frontend y backend, en la aplicaciéon Android y la
aplicacion web. Se ha logrado afianzar mucho mas los conocimientos que ya previamente

se tenia sobre las tecnologias mencionadas.
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Una especial mencion a React Native, porque esta tecnologia ha sido nueva en el
aprendizaje personal y ha servido para el desarrollo de la aplicacion Android denominada
VOS app. Ha sido una nueva manera de realizar el desarrollo de una aplicacion para un
dispositivo moévil, teniendo en cuenta todas las ventajas que dicha tecnologia y la manera
en el que se ha llevado a cabo el desarrollo. La parte en la que se desarrolla la aplicacién
y ver los resultados en tiempo real, es una de las grandes ventajas que tiene React Native,

permitiendo corregir algiin tipo de error con el editor de codigo de una manera mas rapida.

La parte del proyecto, aplicacion Android y aplicacion web, ha sido desarrollada por una
sola persona en la cual se ha tenido en cuenta cosas muy basicas para el desarrollo y en
no complicar demasiado su desarrollo. La funcionalidad y caracteristicas de VOS son una

parte de lo que podria llegar a ser la aplicacion si se trabajase en un equipo de desarrollo.

La parte que mas trabajo ha llevado es el desarrollo de VOS app, puesto que esta dispone
de muchas mas funcionalidades y caracteristicas que la aplicacion web. En VOS y en la
aplicacion web se ha tenido en cuenta el desarrollo de una interfaz sencilla para que el

usuario no tenga problemas en la utilizacion de ambas.

Con una aplicacion Android y una aplicacion web siendo ambas dependientes se ha
conseguido un proyecto bastante novedoso, sobre todo en la parte de la aplicacion

Android.

5.2. TRABAJO FUTURO

Centrandonos en la aplicacion VOS, se ha pensado en que puede agregar o disponer de
muchas mas funcionalidades, para que de alguna forma la aplicacion sea mucha mas
completa. De esta forma puede ser mucho mas beneficiosa para el usuario y seria mas

comoda su interaccion.

De las nuevas caracteristicas o funcionalidades que se pueden agregar se ha tenido en

cuenta las siguientes:

= Agregar la opcion de geolocalizacion en la busqueda de servicios para tener
disponibles los servicios mas cercanos.

= Tener una opcion de llamada directa al seleccionar una opcidn en un comentario
de un contacto y poder hablar con el mediante un sistema de llamadas integrado a
la aplicacion.
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En la parte de servicios, listar estos mediante diferentes filtros, como el de ciudad,
posicidn (activar ubicacion), el tipo de servicio, etc.

En las cards, haciendo referencia a nuestros comentarios poder agregar una
edicion personalizada para darle un mejor aspecto y que cada card se distinga del
resto.

Agregar fotos a los comentarios en un determinado servicio.

Colocar un botdn de likes en la card de comentarios.
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