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RESUMEN

Las entidades, bien sean publicas o privadas y dedicadas a cualquier sector empresarial, deben
aplicar estrategias de comunicacion que ayuden a conseguir los objetivos de marketing y
posicionar a la empresa en el mercado. Una herramienta clave que permite desarrollar una
comunicacion organizadas y efectiva es un plan de comunicacién. En este Trabajo de Fin de
Grado, proponemos un plan de comunicacion para una emisora de radio local de Alicante, Terreta
Radio. Para llevar a cabo su disefio, hemos analizado la situacion actual de la emisora local, cuya
investigacion se ha complementado con una encuesta a una muestra representativa de oyentes
actuales y potenciales con el fin de establecer unos objetivos y unas lineas estratégicas para
conseguirlos. Nuestro plan de comunicacioén propone, entre otras iniciativas, apostar por las redes
sociales, crear contenido multimedia para aumentar la audiencia e interactuar con los oyentes.
Ademas, sugerimos la organizacion de acciones de relaciones publicas, como pueden ser
patrocinios y eventos, para fortalecer el vinculo con el publico objetivo. De esta forma, damos a
conocer la emisora de radio a los oyentes que no tenian conocimiento de ella y obtenemos mayor
presencia en las redes sociales. También apostamos por la difusion de una newsletter para
mantener informados a nuestros oyentes, lo que reforzara la fidelizacion de los mismos. Por otra
parte, consideramos la publicidad como un factor clave para reforzar la estrategia de
comunicacion, por lo que hemos disefiado diferentes soportes publicitarios donde Terreta Radio

puede darse a conocer.
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ABSTRACT y KEY WORDS

Entities, whether public or private and dedicated to any business sector, must apply
communication strategies that help achieve marketing objectives and position the
company in the market. A key tool that allows you to develop organized and effective
communication is a communication plan. In this Final Degree Project, we propose a
communication plan for a local radio station in Alicante, Terreta Radio. To carry out its
design, we have analyzed the current situation of the local station, whose research has
been complemented with a survey of a representative sample of current and potential
listeners in order to establish objectives and strategic lines to achieve them. Our
communication plan proposes, among other initiatives, betting on social networks,
creating multimedia content to increase the audience and interact with listeners. In
addition, we suggest the organization of public relations actions, such as sponsorships and
events, to strengthen the link with the target audience. In this way, we make the radio
station known to listeners who were not aware of it and we obtain a greater presence on
social networks. We are also committed to disseminating a newsletter to keep our listeners
informed, which will strengthen their loyalty. On the other hand, we consider advertising
as a key factor to reinforce the communication strategy, which is why we have designed

different advertising media where Terreta Radio can make itself known.
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1- INTRODUCCION

El auge de la tecnologia e Internet ha llevado a la radio a vivir una situacion particular.
Por un lado, los ingresos procedentes de la publicidad han tenido un crecimiento, excepto
en 2020, que se vio paralizado por el COVID-19. No obstante, la radio puede presumir
de tener una audiencia fiel, donde hay que anadirle que el avance de la tecnologia ha
mejorado este medio, ya que también se ha podido beneficiar del podcast. Y decimos que
ha mejorado, porque no solo se ha abierto a otra forma de hacer periodismo, sino que

también se ha ampliado a més publicos, aquellos mas jovenes.

A pesar de estos avances, la radio sigue siendo un medio donde la crisis estd dejando cada
vez mas huella!. En ocasiones, cabe preguntarse si la radio no deberia explorar nuevas
formulas de financiacion, contenidos y la busqueda de mayor audiencia para no sufrir una
caida en picado. “Una emisora de radio tiene que cultivar una personalidad sélida y
diferente. El medio necesita apostar de una vez por todas por la especializacion, en lo que

algunos autores han denominado radio de enfoque” (Keith, 2000).

La radio deberia adaptarse y luchar por encontrar nuevas formas para poder evolucionar
hacia una nueva audiencia, o para fidelizar mas aun la que ya tiene. Como afirmaba Nieto
(2003): “la radio muere porque no cuenta nada, no porque emita con tecnologia analogica,
muere por falta de talento, muere porque ya no es compaiiia, muere porque no es fiel a

los principios que justifican su existencia”.

Las emisoras locales a menudo se enfrentan a la necesidad de darse a conocer debido a la
falta de recursos con la que cuentan. A diferencia de las grandes emisoras, las cadenas de

radio locales suelen tener presupuestos limitados y menos recursos disponibles para

! Redaccién. (2015, 17 mayo). Angels Barcelo: El periodismo esta en los huesos, hay

que reanimar al muerto. La Vanguardia.

https://www.lavanguardia.com/vida/20150517/54431685768/angels-barcelo-el-

periodismo-esta-en-los-huesos-hay-que-reanimar-al-muerto.html
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promocionarse. En este caso, darse a conocer es esencial ya que les permite atraer y

mantener una audiencia fiel.

Este Plan de Comunicacion se realiza con diferentes estrategias y acciones especificas
ajustandolas a las necesidades de Terreta Radio, con el fin de mejorar la comunicacién

actual.
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2-OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Objetivo:
El objetivo principal es disefiar unas herramientas y técnicas de comunicacion para dar a
conocer Terreta Radio y posicionarla en su mercado local y comarcal, con el fin de

aumentar audiencia y conseguir mas beneficios.

Metodologia:

A lo largo de la produccion del proyecto, se incorporan conocimientos en materia de
comunicacion adquiridos durante la formacion universitaria. Por este motivo, el trabajo
final reunird tanto conocimientos propios como informacion recopilada a lo largo del

proceso de investigacion.

En este sentido, el primer paso sera estudiar exhaustivamente la situacion interna de la
empresa y la imagen corporativa que representa. Saber como funciona y donde quiere y
puede llegar la empresa para desarrollar la estrategia comunicativa. En este proceso,

trataremos de conocer lo maximo posible de la organizacion.

Del mismo modo que se analizard internamente la empresa, también se realizara un
analisis externo en el que investigara el entorno general de la misma. Se tendra en cuenta
todo aquello que puede tener influencia sobre la empresa, incluso si no le afecta de manera

directa, profundizando en el impacto en la sociedad y el valor cultural que otorga el sector.

En el estudio del entorno, se llevara a cabo un analisis de la competencia: quiénes son y
en qué posicion estan, comparando cifras y datos en relacion a la empresa con la que
trabajamos. En primera instancia, se hara una comparacion que afecta a Terreta Radio de

forma directa y después aquellas empresas que lo hacen de forma indirecta.

Una vez analizada la empresa interna y externamente, estudiaremos los publicos (a quién

va dirigido nuestro producto, como son los oyentes, qué buscan, a quién mas podemos

llegar y como hacerlo) para adecuar nuestro mensaje.

FASE 2: Objetivos y metodologia




Para llevar a cabo el analisis del publico, ademas de tener en cuenta los datos disponibles
en Internet, se realizara una encuesta cuantitativa sobre el conocimiento de la emisora en
diferentes personas.

El proceso de investigacion culmina con la confeccion de un analisis DAFO donde se

identifique debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la empresa.

Fijados estos puntos, se elaborara un Plan de Comunicacion en el que se desarrollen
estrategias y acciones comunicativas que permitan mejorar la marca de la empresa. Los
errores a nivel comunicativo que se aprecien durante el proceso de trabajo podran ser

nuevos retos y objetivos a lograr.

En la primera parte del Plan de comunicacion se detallaran las estrategias principales, el
mensaje que se quiere transmitir, el publico objetivo o target que se puede potenciar y los

objetivos especificos de marketing y venta de comunicacion.

Por ultimo, se disefiara un plan de diferentes acciones comunicativas a implementar a lo
largo de un ano. Ademas, el plan de comunicacioén contard con un protocolo de gestion

de crisis.
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3- PROPUESTA DE PLAN DE COMUNICACION PARA TERRETA RADIO
3.1. Analisis y auditoria de Terreta Radio

3.1.1 Presentacion de Terreta Radio
Terreta Radio es la primera emisora de radio cien por cien alicantina. Esta
disefiada y dirigida para todos los que viven en Alicante, configurada con una
programacion que piensa en los terreteros. Para contar de primera mano los
problemas que les afectan mas de cerca; las noticias de mayor proximidad; para
informarles de la politica de su municipio y para que no se pierdan ni un solo

evento cultural o festero de los que cada dia ocurren en esta tierra.

Terreta Radio te informa, te entretiene y te acompafia durante las 24 horas del dia
siendo el altavoz de todos. Una radio que cuenta contigo para que juntos hagamos

posible que Alicante tenga una nueva voz, cercana e independiente.

3.1.2 Analisis interno
El anélisis interno de una empresa, consiste en evaluar los recursos, habilidades y
competencias de dicha empresa para poder adoptar las herramientas estratégicas

pertinentes y poder adquirir asi un nivel de resultados 6ptimo
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FICHA TECNICA

Terreta Radio (Alicante)

Calle Sta. Maria Mazzarelo, 8, Entresuelo
H, 03007 Alicante

www.terretaradio.es
°

facebook: Terreta Radio
Twitter: @terretaradio

Instagram: @terretaradio

Datos consultados el dia 6 de noviembre de 2022
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3.1.3 Organigrama

ORGANIGRAMA TERRETA RADIO

Te(ry\eta

Fdl
o

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4 Cultura corporativa: Mision, vision y valores

La cultura corporativa se puede definir como el conjunto de creencias, valores,
costumbres y practicas de un grupo de personas que forman una organizacion. Es
decir, se trata de la ética o la filosofia de la empresa.

Por eso, es importante empezar fijando, de forma clara, la mision, la vision y los
valores de la organizacion.

Zig Ziglar (1997), escritor, vendedor y orador motivacional, afirma que “si le
gustas a la gente, te escucharan, pero, si confian en ti, haran negocios contigo”.
Como decimos, la mision, vision y valores de una empresa son tres conceptos muy
importantes que permiten a las empresas definir quiénes son, cudles son sus

objetivos y como van a alcanzarlos.
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- Mision

Segun Steve Jobs (1986), la mision es hacer una contribucion al mundo ofreciendo
herramientas para potenciar la creatividad y la productividad de las personas. Por
tanto, en este sentido, segun Francisco Carrera (2023) CEO de Terreta Radio, la
mision de la emisora es “atender a las necesidades, tanto de informacién como
entretenimiento, de los ciudadanos de la provincia de Alicante, proporcionandoles

informacion local de forma veraz y de calidad".

- Vision

Como en todas las empresas, a la hora de definir la vision, se debe poner el foco
en las metas que la empresa quiere conseguir en un futuro. Segiin Richard Branson
(2006), 1a vision es la capacidad de ver mas alla de los que existe actualmente y
visualizar un futuro mejor y mas prometedor para la empresa. Es el punto de
partida para el éxito empresarial.

De esta forma, la vision de Terreta Radio, segin su CEO Francisco Carrera (2023)
es convertirse en el medio radiofonico de referencia de la ciudad y de la provincia.
“Como meta, pretendemos escalar el modelo de negocio de areas metropolitanas
con poblaciones superiores a 50.000 habitantes”.

La principal imagen que proyecta Terreta Radio es cercania, aunque también
abarca otros como un medio muy fécil y agil, sin grandes burocracias, flexible,

amigable e independiente.

Trabajan con el cliente de forma muy personalizada y cercana. Tal y como afirma
su CEO, Francisco Carrera: “consideramos que cada cliente tiene unas
necesidades diferentes y por ello elaboramos una propuesta a medida. Una venta
constructiva de planes de comunicacion, donde ponemos todos los soportes sobre
los que trabaja la radio a disposicion del cliente, analizando cudles son sus
necesidades, identificando al publico objetivo y ofreciéndole todo lo que tenemos

para que mejore la estrategia de su comunicacion externa”.

- Valores de la empresa
Es importante determinar el comportamiento dentro de la empresa, es decir, las
bases éticas y morales que ésta tiene. Segun Jeff Bezos (2016), los valores de una

empresa son los principios fundamentales que guian el comportamiento y las
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decisiones en todos los niveles de la organizacion. Son los cimientos sobre los
cuales se construye la cultura empresarial.

En Terreta Radio, su CEO Francisco Carrera (2023) define como principales
valores de Terreta Radio la cercania, veracidad, independencia y creatividad.
Apostamos por un periodismo local de calidad y muy cuidado. Desde la cufia mas
simple, el indicativo mas aparentemente accesorio de un programa hasta las
sintonias, cuidando todos los sonidos que se incluyen, siendo rigurosos en todas
las informaciones, tratando de cuidar la rigurosidad. Cuidando mucho las
entrevistas porque no tenemos tiempo tasado. Una vision del periodismo mas a
fondo, periodismo de detalle, el concepto de periodismo “slow”. El 90% de la
informacion que damos es de lo que ocurre aqui, en la provincia y en la
comunidad, esa es nuestra sena de identidad. De esta misma forma lo trasladamos
a la informacion, al magazine, a las entrevistas, al deporte, a todos los contenidos.
El tipo de oyente que tenemos no quiere una informacién generalista, quiere

informacion local.

3.1.5 Target o publico objetivo actuales

El target o publico objetivo es el conjunto de personas para el que se orienta la
venta de un producto o servicio, ni mas ni menos.

Las empresas utilizan el target para conocer a fondo a sus clientes potenciales y
elaborar estrategias de marketing que les ayuden a cumplir sus objetivos
comerciales y de marketing. Y esto se aplica tanto para grandes empresas como
para pymes o cualquier tipo de negocio.

Identificar el mercado objetivo es un paso esencial en el desarrollo de productos,
servicios y esfuerzos de marketing para promocionarlos. De esta forma explica
Peter F. Drucker (1983) su importancia: «El objetivo del marketing es conocer y
entender al cliente tan bien que el producto o servicio se adapte a ¢l y se venda

solo»

En el caso de Terreta Radio, el cliente es autobnomo, profesionales independientes,
pequefias empresas, ubicadas en Alicante cuyo cliente final vive en la ciudad,

podemos decir que es nuestro objetivo de cliente ideal.
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Terreta Radio tiene diferentes tipos de oyentes, engloba a toda la poblacion de
Alicante y de L'Alacanti, que es la que nos escucha a través de FM (el 90%). El

rango de edad que abarca es desde los 18 a los 75 afios.

Nuestro publico objetivo son aproximadamente 500.000 personas, pero nuestro
tipo de oyente es rango de edad 35-55 afios, de clase media alta, con un poder
adquisitivo medio alto y un nivel de estudios medio alto. En el rango de género,
ligeramente un poco por encima lideran mas las mujeres que los hombres.

Fundamentalmente escuchan la radio desde primera hora de la mafana hasta
mediodia, es nuestra hora prime time’. Hay una hora intermedia que va desde
mediodia hasta las 19 horas, que digamos que es una hora donde la audiencia se
mantiene. Desde las 19 hasta las 00 de la noche va bajando y en la madrugada baja

todavia mas.

Ha habido un incremento desde el primer estudio de audiencia hasta el segundo
de un 10% en apenas 6 meses. Segiin un estudio realizado por Infortécnica, en el
primer afo de vida de la radio se consiguieron 55.000 oyentes mensuales, con una
media diaria superior a 1.000 oyentes por hora. A través de streaming tenemos
6.000 oyentes mensualmente.

La mayoria de nuestro publico es de Espana, Alicante, pero tenemos visitas hasta
de 90 paises: EEUU, Hispanoamerica, Rusia, Suecia, Alemania

A diferencia, Ondacero tiene 29.000 oyentes y nosotros 24.000 oyentes

3.1.6 Relacion con los oyentes, recursos clave y alianzas
- Relacion con los oyentes
La relacion con los oyentes es cercana y personas, ya que el director de Terreta

Radio, Francisco Carrera, lleva el mando de la emisora desde su creacion.

Los oyentes estan en contacto con la emisora a través de WhatsApp, llamadas
telefonicas, SMS y redes sociales. La atencion es personalizada y cercana, ya que

estos son generalmente atendidos por los jefes de la emisora.

2 Prime time: Franja horaria en la que se alcanza mayor audiencia
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Se incentiva el desarrollo de comunidades en redes sociales para favorecer la
comunicacion entre estos y la radio, intercambiar opiniones y satisfacer

necesidades.

- Recursos clave
Terreta Radio cuenta con una instalacion en el centro de Alicante. La ubicacion
alberga dos estudios insonorizados, una sala de trabajo, un despacho y una sala de
espera. En cuanto a los diferentes recursos encontramos:
o Recursos Humanos:
Francisco Carrera, director y CEO de Terreta Radio
Eva Albert, socia y Community Manager que se encarga de la
gestion de las redes sociales y la pagina web.
Julio Pérez, locutor y redactor de informativos con mas de veinte
afos de experiencia
Jorge Brugos, locutor
Jos¢ Goémez, estudiante en practicas
Maria Nidaguila, estudiante en practicas
- Diversos colaboradores que participan en las secciones
o Recursos Materiales:
2 mesas de mezclas
3 ordenadores
Micréfonos, auriculares, monitores, altavoces
Teléfono fijo

Mobiliario: escritorios, sillas, sofas, etc.

- Las alianzas:
Los colaboradores son aquellas personas que hacen posible que la empresa sea tal
cual es actualmente. Se trata de colaboradores externos que disponen de una

seccion puntual cada semana o cada mes. Estos son:

- Roque Pérez (seccion “Salud: Optica Benaltia”)
- Julian Rendon (seccion de Borjamotor)
- Ana Castillo y Juan Carlos Requena (seccion de empresas)

- Rocio Riquelme (seccion de cocina “Sabor Alicante™)
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3.1.7 Acciones y comunicacion realizadas

Terreta Radio realiza acciones de comunicacion para darse a conocer y mantener
la relacion con su publico objetivo. Las acciones de una empresa se refieren a las
estrategias de comunicacion y actividades especificas que se llevan a cabo para

promover la comunicacion efectiva con los diferentes publicos objetivo.

1-Acciones de publicity
- Noticias aparecidas en medios
Terreta Radio, como una entidad, ha aparecido como objeto de noticia en

otros medios de comunicacion cuyo listado se adjunta en el Anexo I

2- Acciones de comunicaciones
- Acciones de relaciones publicas
- Participacion en eventos
Terreta Radio ha estado presente en la primera carrera TeleElx

Corre por tu empresa, que se celebrd el domingo 23 de abril de
2023

CARTEL EVENTO TELEELX

-

. 1! CAﬁ ERA K P/\REDES
Q). IEE

CORRE POR TU EMPRESA

SALIDA'Y META
PISTA DE ATLETISMO
MANOLD JAEN
ELCHE

INFORMACION E
lN&ﬁllﬂ INESEN

—ahiin v

1 teteetx B rires

1 teleeRADIO ﬁ - fﬁ ‘»
---’ B s g o W 8 owo---.,;...cmw
c\ﬁ:s(-lu-- b s (etete s e B O e
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3. Soportes propios

- Redes sociales
Las redes sociales son la principal herramienta de comunicacion y contacto con
los oyentes, con los que mantienen un feedback® directo y sirven de vinculo.

Complementan la informacion que transmite la emisora y mantienen contacto

directo con los oyentes.

b-
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Terreta 8 & siguiendo
Terreta Radio
@TerretaRadio Te sigue

LA PRIMERA DE ALICANTE . Informacién y noticias de . Esclichanos en
fig 875 FM, en nuestra +[] APP o en 1

B3 Noticias y medios de comunicacion @ © Alicante, Espaiia
(2] i ) Se unié en marzo de 2021

506 Siguiendo 828 Seguidores

@) LaTarintula, FRANCISCO CARRERA Y 4 ms de las cuentas que sigues siguen a este
1suario

SEGUIDORES DE TERRETA RADIO: 828

Esta plataforma digital se caracteriza por la inmediatez y la brevedad
de los contenidos. Los usuarios que siguen a Terreta Radio esperan
noticias rapidas, cortas y que les informe al segundo, como pueden
ser fotos, videos o avisos y recordatorios.

La emisora utiliza Twitter principalmente para informar acerca de las
noticias de Gltima hora que cuelgan en su pagina web, asi como para
invitar al usuario a leer y escuchar las ultimas entrevistas realizadas.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

3 Feedback: Respuesta que los colaboradores y los clientes pueden dar a lo que se les ofrece
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& terretaradio A

392 1.234 755

Publicaciones Seguidores Siguiendo

Terreta Radio
Emisora de radio * Tendencias
A #Radio 1Wx1% #Alicante
| Noticias e informacion alicantina
| 55.000 oyentes
#4 87.5 FM Alicante “® www.terretaradio.es
(@ linktr.ee/TerretaRadio
Alicante, Spain

@’ julioperez_r, brugos8 y 19 personas mas siguen esta cuenta

SEGUIDORES DE TERRETA RADIO: 1.254

Aligual que Facebook y Twitter, esta red social se ha convertido en un
medio indispensable para llegar a los jovenes. En esta plataforma se
pueden publicar fotos, videos, historias que duran 24 horas y reels,
algo que lo hace muy comodo para compartir toda la informacion de
|a radio de diferentes formas.

Cuenta con 1.234 seguidores y 392 publicaciones, siendo la red social
que mas seguidores tiene actualmente.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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SEGUIDORES DE TERRETA RADIO: 1.101

Terreta Radio cuenta con 1101 seguidores y 939 me gusta en esta
red social. Se ha convertido en una herramienta necesaria para
cualquier empresa, medio o persona que quiera conectar con su
publico. Terreta Radio utiliza esta red social para estar
conectado y dirigirse a su target mayor de 35 anos, que suelen
ser los usuarios mas activos en esta red social. A través de ésta
pueden comentar y compartir las noticias de forma directa con
sus seguidores, de tal manera que esta comunicacion sea
reciproca.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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9 Terreta Radio

o

Videos B Reproduci odo

i hace balance de o e s FRLCERTIERNGIO  AICRA TIITANS . adons VK
Santa Faz 2023

SUSCRIPTORES DE TERRETA RADIO: 29

Youtube es una plataforma donde Terreta Radio tiene la

oportunidad de publicar cortes de voz de reportajes, entrevistas
y programas en directo, sin limites de tiempo ni capacidad. Es
muy importante que los jovenes, asi como los patrocinadores
puedan acceder a estos videos, ya que este tipo de contenido
multimedia puede ser una gran herramienta para la emisora.

En este caso, cuenta con 29 suscriptores y 13 videos.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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24 suscriptores

Mensaje fijado

enéredoio s s denicaniene. > [N
TERRETA RADIO: 24

Terreta Radio 87.5 FM
@ URGENTE: espectacular incendio de

un coche en la playa de Arenales del Sol | S5
(Elche) puede acceder todo aquel

Una plataforma ala que

que quiera y donde se
realiza una comunicacion
unidireccional, los usuarios
pueden estar informados
de todas las noticias que la
emisora cuelgue en su
perfil. Terreta Radio
cuenta con 24 suscriptores

Terreta Radio 87.5 FM en esta red social.
https://terretaradio.es/el-empresario
-alicantino-luis-castillo-asumira-la
-presidencia-del-hercules-de-alicante-cf/
Terreta Radio n
El empresario alicantino Luis '.
Castillo asumira la presidencia il |
del Hércules de Alicante CF
El propietario del Hércules de Alicante CF
-Enrique Ortiz- y Luis Castillo Garcia han
llegado a un acuerdo mediante el cual el
empresario alicantino asumira
)

—— e r—

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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& Terreta_Radio a

SEGUIDORES DE
TERRETA RADIO: 35

La mas joven de las
plataformas digitales la
compone TikTok, donde

los usuarios pueden
disfrutar de contenidos

De tus contactos

rapidos y directos. Una
buena herramienta para la
empresa, ya que tiene la
posibilidad de acercarse al
pUblico mas joven.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Analisis de la identidad visual corporativa

El analisis de identidad visual corporativa es considerado uno de los apartados mas

importantes de esta fase de estudio. En ¢l realizaremos una investigacion de los diferentes

elementos visuales que tiene la actual imagen de Terreta Radio.




La identidad visual corporativa es uno de los puntos fuertes de este proyecto de
comunicacion. El objetivo es actualizar la imagen grafica de todos los componentes

corporativos (marca, papeleria, imagen web, etc.)

La identidad visual corporativa actiia como un hook* visual a través de simbolos y dibujos
que comunican un concepto o proceso, facilitando su comprension y recuerdo a largo
plazo. Son uno de los pasos importantes ya que deben transmitir de forma eficaz esos
aspectos y conceptos que queremos compartir y ofrecer, teniendo en cuenta ademas que
representan una tarjeta de visita empresarial cuya primera impresion debe ser positiva y

atraer al cliente.

(Cémo seria una buena identidad corporativa?

Aquella que sea capaz de transmitir el nombre de una marca (su esencia), el eslogan (qué
ofrece) y su logo (tipo de negocio). Es decir, segiin A.Giberty (2007), se trata de todo un
conjunto de mensajes visuales y verbales que hacen que el cliente asocie la empresa a un

concepto concreto.

LOGOS TERRETA RADIO

4 Hook: su traduccién al espafiol significa “gancho”
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Logotipo / imagotipo
Terreta Radio lleva menos de 2 afios en emision y, desde el principio, permanecen con la

misma imagen corporativa.

-Manual de identidad visual corporativa
Terreta Radio dispone de un Manual de Identidad Visual Corporativa en el que se

identifica los colores corporativos que son los siguientes:

COLORES CORPORATIVOS TIPOGRAFIA

Terreta

Amplitude Bold

#78d64b RAD I O

Montserrat

En cuanto a los colores corporativos podemos destacar que son el verde, morado y
blanco. Tres colores que contrastan perfectamente y que tienen un alto grado de
legibilidad. Por su parte, el color verde azulado viene asociado al mar de la ciudad. Un
punto importante para transmitir la mision de la empresa por la informacion local. Por
otro lado, el violeta y el blanco aportan contraste con las otras tonalidades para generar

una buena combinacién, que no dé lugar a confusiones en su lectura.

La tipografia de la palabra “Terreta” es Amplitude, en su estilo Bold, una fuente disefiada
para Font Bureau por Christian Schawarz, uno de los mejores tipografos en la actualidad,
creador de la familia Guardian, para el periddico The Guardian. Esta tipografia le da un
toque moderno y actual donde resalta la marca de la empresa con el estilo Bold. Por otro

lado, tenemos “Radio” escrito con Montserrat, la cual tiene como fuente de inspiracion
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los viejos carteles, letreros luminosos y marquesinas del tradicional barrio de Buenos
Aires. Ambas tipografias se funden para crear el disefio perfecto, mientras “Terreta”
aporta ese toque moderno, cercano y mas desenfadado, “Radio” destaca por su sencillez

y le aporta seriedad a la marca.

El isotipo que acompaia a las tipografias se compone de dos globos, o también llamados
bocadillos, donde observamos que en el primer globo se encuentra la T de Terreta.
Ambas interactiian entre ellas, se puede observar en el solapamiento de una con otra, con

el objetivo de transmitir una comunicacion bidireccional.

Elementos web
Cuando hablamos de elementos web, hacemos referencia a todos los componentes
graficos que forman parte del portal de Terreta Radio: cabeceras, banners, publicidad de

programas, etc.

ELEMENTOS WEB

Lo programa koo ea le
cadio e Lakant en d gue e
gAstranzeniv te sumioe lieers

#x L protigeaisia

¢Te gusta nuestra web?

10 MAKCA FLEDE SSTAR AU

Alicante 87.5 FM

LA PRIMERA DE TC CIUDAD
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Similitudes:
- Misma tipografia en la fecha de emision de cada programa

- Los colores que se emplean son los corporativos de la empresa

Diferencias:
- Diferente tamafio de la tipografia
- En algunos incluye mas informacion sobre las redes sociales y la pagina web

que en otros

Por ejemplo, el disefio de los carteles es correcto y llama la atencion del cliente, pero el
mensaje, que al final es lo méas importante, se encuentra un poco disperso y tampoco existe
una fidelidad de la tipografia que sigue la marca, algo que intentaré solventar con la

creacion de este plan de comunicacion para la emisora.

En internet
- Pagina web
La emisora cuenta con una pagina web donde entra de lleno en “escucha en directo”. La
informacion se distribuye de forma ordenada, con todas sus secciones donde se pueden
escuchar los podcasts de la programacion con la que cuenta la radio y las noticias de
ultima hora en la provincia de Alicante.
PAGINA WEB

|

AACLONA Iy CRECTD B

-«

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto entramos en la web de la emisora, encontramos un banner con los colores

corporativos de la radio, también podemos observar diferentes secciones:
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Alicante: donde nos ofrece todas las tltimas noticias de la ciudad

Provincia: podemos encontrar noticias de la provincia de Alicante
Comunidad Valenciana: reune todas las noticias que engloban Castellon,
Valencia y Alicante

Opinién: encontramos algunos editoriales, asi como entrevistas de politicos.
Podemos observar que no son publicaciones periddicas y entre la ultima
publicacion y la anterior hay bastante tiempo de diferencia.

Cultura: Seccion bastante actualizada y con informacion de ocio y cultura en
la provincia de Alicante.

Deportes: Al igual que el anterior, la seccidn estd actualizada y muestra todas
las noticias de &mbito deportivo que engloban a la Comunitat Valenciana.
Multimedia: En esta seccion encontramos dos subapartados. Por un lado, un
apartado de videos donde la ultima publicacién que encontramos es del 24 de
abril de 2023 y la anterior es una webcam en directo de la playa de Levante
de Benidorm. Por otro lado, esta el apartado de los podcasts donde podemos
observar cada programa de la emisora con los podcasts de los ultimos

programas y entrevistas realizadas.

En un apartado inferior al anterior, encontramos 3 subapartados:

Programacion: un cronograma donde puedes elegir el dia y te expone cada uno
de los programas que se emiten y la hora a la que lo hacen.

Contacto: podemos encontrar todos los datos necesarios de la emisora, asi
como un formulario de contacto.

Newsletter terreteros: con una ventana para suscribirse y recibir todas las

noticias.

APARTADOS DE LA WEB

%& Publicado en DEPORTES, VIDEOS
Terr = '
wl Terreta
Inicic

Webcam en directo. Playa
Levante Benidorm
& TERRETA RADIO (ALICANTE) 9 18 agosto, 2022

Disfruta de imagenes en directo de la
comunitaria Valenciana

LEER MAS

% Publicado en MULTIMEDIA, NOTICIA DEL DIA 2,
VIDEOS

E -!i--.- ,-g
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1719 19-19°

Ral 1A}
LA LA

TARANTULA PRORROQCA

-)l BACLCHAR -)I ERCUCHAR

ENTREVISTAS HEMEROTECA

3.1.8 Posicionamiento actual

Para medir el posicionamiento de Terreta Radio hemos aplicado una encuesta de
elaboracién propia, que hemos difundido a través de redes sociales propias, con el fin de
averiguar el grado de conocimiento y la percepcion que tiene la muestra del publico
seleccionado sobre la emisora Terreta Radio. Hemos aplicado la encuesta a una muestra
representativa de la poblacion de Alicante formada por 59 personas. Una encuesta, cuyo

cuestionario se adjunta en el Anexo II

A partir de la recopilacion de los datos, extraemos los siguientes resultados:

FASE 3: Propuesta de Plan de Comunicacién para Terreta Radio




La edad media del encuestado es de 23 afios

Edad del encuestado

TFG TERRETA RADIO e

-

2
i II|‘III" 11 I 11 IIII “IIIII“III
® PP P

LA S B L A L g

Er cuanto a la edad media de las 39 personas encuestadas, el resultade es de 23 anos de edad,
donde le siguen las personas de 49 y 52 afos.

*» Dutss eercidas 0 7 de mane de 2023

Un 57,6% de los encuestados son mujeres

TFG TERRETA RADIO °

Género del encuestado

57,67 SON
MUJERES

Basado en 59 encuestados, gran parte de
las personas que escuchan TERRETA RADIO
son mujeres, un dato que prevalece con un
57,.6% frente al 42,4% que son hombres.

*» Dudcs wercides 0 7 de manze de 2023
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- Un 30,5% de los encuestados escuchan la radio menos de 1 hora

¢;Cudantas horas al dia escucha laradio?  c oo Q

UN 30,5 % ESCUCHAN LA RADIO
MENOS DETHORA

De los 59 encuestados, selo 17 aersonas escuchan La radio mas de 2 horas al dia, lo que supene un
18,6%. Estd claro cue 2| porcentaje mas alte de perscnas se da en aguellas que escuchan La radio
menos de media hora.

18 (305%)

o

s de 2 haras i rdedls hore Menos de media here
» Dty setrokcos o 7 de vores de 2003

- Cadena Ser lidera el ranking de emisoras

Emisoras que mas escuchan TFG TERRETA RADIO e

CADENA
SER
LIDERA EL
RANKINGC
DE
EMISORAS

Teniendo en cuenta que (2

mayoria de cyentes escuchan

CADENA SER Olras EMisoras no expuestas en

T s 13 encuesta, 13 que mas

porcentaje ha consequico es

MJY BUENS Cadena Ser con un 25.4% de

ONDA CERO
3 ma0
a e oyentes.

+ Octos sedvakios o 7 de worss de 2003
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- Las redes sociales son la principal fuente informativa

¢A través de qué medios se informan los oyentes? TFG TERRETA RADIO °
o i

REDES SOCIALES, PRINCIPAL
FUENTE INFORMATIVA

Tras la encuesta, conocemos gue un 45, 8% de las personas eligen las reces sociales para informarse de
lo que sucede 2n su localidad, e siguen los medios digitales con un 44,1%,

10 (16.9%)

26 (441%)

27 (45.8%)

» Octos sstrokcos o 7 de mores de 2032

El 62,7% conoce Terreta Radio

TFG TERRETA RADIO @

:Cudantas personas conocen o han oido hablar de TERRETA RADIO?
¢ "

EL 62,7%

CONOCE El numerc de personas que conoce ¢ ha oido

TERRET hablar ce TERRETA RADIO en alguna ocasion es
del 62,7%, frente al 37,3% que no la ha

nblo escuchado nunca .

40

» Do setrokios @ 7 de vorss de 2003

FASE 3: Propuesta de Plan de Comunicacién para Terreta Radio




- Las tardes lideran la franja horaria

¢A qué hora escuchan TERRETA RADIO? ¢ roic o °

5 @

15
2 (3B8.2%)
LAS TARDES
LIDERAN LA sGssm
FRANJA
HORARIA
7oA iz e s«m
RADIO. Durante las tardes se
emite el programa ce La 0 (0%)
Tarantula que tiene una auvdiencia

del 44,1%_ dande le sigue Las

Noticias de Alicante y La Millor &\ &\ 00 dPq,
Terreta del Mon con un 33.2% de d ‘.p‘&

o ff

+ Octos estrokeos o 7 de waras de 2033

- La Tarantula: el programa mas escuchado

¢Qué programas prefieren? TFG TERRETA RADIO @

LA TARANTULA:

EL, PROGRAMA

MAS

ESCUCHADO L T

Los oyentes prefieren & programa
de Lo Tarantula con un 63.6% con
respecto ol de los Noticks de
Alcante que reune un porcentaje
del 333%

» Octos estrakcos o 7 de warss de 2003

FASE 3: Propuesta de Plan de Comunicacién para Terreta Radio




- La informacion prevalece

TFG TERRETA RADIO °

¢Qué seccién prefieren?

- LA INFORMACION
PREVALECE

Con un 347% los ayentes
prefieren los informativas coma
seccion favorita para escuchar
TERRETA RADIO. Le siguen los
debates y entrevistas can un
10.4%

Cebites o ertmeisias
4%

+ Dctos setrokios o 7 de woras de 2003

- Terreta Radio es conocida a través de recomendaciones

;Cémo conocieron la emisora? TFG TERRETA RADIO °

-

TERRETA RADIO ES CONOCIDA A TRAVES
DE RECOMENDACIONES

La emisora es conocida a través de familiares v amiges con ue 786,3%, sequida de los oyentes que han conocido
TERRETA RADIO de formae aleateriz en el dial, ya que Lla emisora es La primera de Alicante (el 87.5 FM)

35 290753%)

2053%) 41055 3079% s
T ==  —| a——

'l

* Datos avtrados 0 7 de narse ce 2002

Q
©
©
(14
©
-
()
| .
[
(<)
=
©
=
©
Q.
c
0
(S)
©
=
c
=
S
®)
&)
Q
©
c
L
o
Q
©
©
-t
(7]
Q
=)
Q.
o
[
o
™
Ll
(/2]
<
L




A partir de los resultados extraidos, podemos llegar a varias conclusiones sobre el
posicionamiento y nivel de grado de conocimiento que el publico tiene sobre Terreta

Radio.

1. Los oyentes se informan, principalmente, a través de las redes sociales, por lo
que deberiamos potenciar la presencia de la emisora en todas las plataformas
de comunicacion.

2. La mayor parte de los oyentes que conocian Terreta Radio lo descubrieron
gracias a otras personas que colaboraban con ella o habian oido hablar de ella.

3. Existe muy poco porcentaje de diferencia entre las personas que conocen la

emisora a aquellas que no la conocen.

3.2 Analisis de la competencia

Para la realizacion del estudio de mercado, primero hemos hecho una breve investigacion
sobre el sector de las emisoras de radio que traten informacién local y provincial.
Definimos que nuestro mercado es la comarca de L' Alacanti y para ello, identificamos
como emisoras de la competencia todas aquellas que emiten en esta comarca. Por una
parte, hemos analizado las emisoras de radio que afectan de manera directa a la Terreta
Radio, ya que emiten informacion local durante todo el dia como son: Apunt y Onda 15.
Por otro lado, encontramos aquellas emisoras mas generales y que afectan de manera
indirecta, como son COPE, Ondacero y Cadena Ser. Por ello, excluimos a las emisoras

de radio formula.

Hemos observado que, de forma directa, destacan dos emisoras espaiiolas que podrian

englobarse dentro del mismo sector que Terreta Radio:

Apunt: Es una emisora de radio creada en el afio 2017, es la principal estacion de
la CVMC, el grupo de comunicacion publica de la Comunidad Valenciana. Tiene
una programacion generalista y con especial enfoque a la informacion, deportes,
igualdad, medio ambiente, cocina, literatura y musica, con el valenciano como

lengua vehicular.

Ondal5: Es una estacion de radio que transmite variados programas con todo lo
mejor en espacios culturales, musica internacional de todos los tiempos, 1o mas

destacado en noticias locales y mucho mas las 24 horas del dia.
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Es importante realizar un exhaustivo analisis de la competencia. A pesar de que
no tenemos una competencia directa, existen emisoras a nivel nacional que

también tiene aproximadamente 8 minutos de desconexion con noticias locales.

Como ya he comentado anteriormente, Terreta Radio se caracteriza por ser una
television cien por cien local, independiente y cercana. Lo que la diferencia del
resto es que se trata de una de las pocas emisoras que dedican las 12 horas de su
programacion a informacion local, venden un producto personalizado por

completo al perfil de cada cliente y donde cuidan minuciosamente su contenido.

Por ello, cabe destacar que, a pesar de no tener una competencia directa, si

podemos encontrar algunas cercanas como, por ejemplo: A punt y Onda 15

A PUNT

Es un canal de television en abierto espafiol que emite para la Comunidad
Valenciana. Sus emisiones se realizan en dos lenguas, espafiol y valenciano. Sus
objetivos sociales incluyen la comercializacion publicitaria de sus productos o

servicios y la formacion e investigacion audiovisual.

-Logotipo

El color primario del logotipo es negro, pero hay una version negativa para fondos
negros. Esta version negativa se puede utilizar sobre la imagen en movimiento y
el contenido televisivo. El negro representa la naturaleza rigurosa y seria del
periodismo. Diferencia la marca y le aporta prestigio. El blanco simboliza un
nuevo comienzo y la integridad de la marca.

Por otro lado, la tipografia inica y principal, a excepcion del acento del logotipo,
es la Gotham Bold. Una tipografia que tiene la capacidad de ser aplicada con un

tono serio y un tono animado con el mismo efecto.

El significado que tiene los simbolos que representan el logotipo son los

siguientes:
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o El punto representa la reunion, el punto de encuentro. Esta inspirado en
las formas redondas de la Comunidad Valenciana (la pelota, la naranja,
las notas musicales) y del mundo audiovisual (la lente, el objetivo, el
microfono) al mismo tiempo las hace suyas.

La inicial representa el entretenimiento, es una a neta, redonda,
divertida, habladora, joven, etc.

Ademas, la emisora cuenta con 42.000 oyentes diarios.

LOGO APUNT

@ A Punt

-Redes sociales

\
-
APunt @

@apunt_media

(~Compte oficial d'A Punt, la radiotelevisié i el web
autondmic valencians && facebook.com/apuntmedia i@l
instagram.com/apunt_media

Traducir la biografia

& Agencia de noticias y medios de comunicacién ©®
© Comunitat Valenciana @ apuntmedia.es

Se unid en agosto de 2017

310 Siguiendo  74.821 Seguidores

Seguido por La Tarantula, Elena Sanz, Llepaulia EAEA%y "
¥y8mas

Tweets  Tweetsyrespuestas Multimedia Meg

APunt @ @apunt_media - th
§ - Torna @ComediantsAPunt |

APuntil'@aj_gandia et conviden a assistir com a
public a les gravacions en el @Teatre Serranoia
disfrutar del millor espectacle de comedia en
valencia. Presentat per @mariajuandonat i amb
aquests monologuistes. Q G

Fuente: Elaboracion propia
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Terreta Rad
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FASE 3: Propuesta de Plan de Comun




APunt®

101 mil Me gusta + 191 mil sequidores

Publicaciones Informacién  Videos

Detalles

Pégina - Empresa de radiodifusion y
produccion de medios

contacte@apuntmedia.es
apuntmedia.es

Calificacion - 3,9 (993 opiniones)
Ver la informacién de A

Il O

Fuente: Elaboracion propia
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apunt_media

2173 855mil
Publicaciones  Seguidores  Siguiendo
N
APunt
Empresa de radiodifusion y produccion de medios
Compte oficial d'A Punt, la radiotelevisié i web autonomica
valenciana.
% Twitter: @apunt_media
& Facebook: @apuntmedia... mds
Ver traduccion
(@ mtrbio/apunt_media

miguel. ma00, paulaalizcano y 3 personas mds siguen esta
cuenta

Sugerencias para ti Ver todo

X

martaventuratv nitsdeviversvalencia

Marta Ventura | Nits de Vivers
PresentadoraTV

Fuente: Elaboracion propia
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@apuntmedia

50.0K

Compte oficial d'A Punt Média, la radiotelevisio i
web autonomica valenciana.

1.0M

@ https://mtr.bio/apunt_media_tiktok
Email

",
"

(8)) Podriem fer-ho millor (5]} Festes

EL VALENCIA VALENCIA

() LApuntado

"HA SIGUE

TIKTOK

Tiene 50.000
seguidores y 1 millén
de me gustas. En ella
suben noticias de
menos de 1miny
pequenos trozos de
entrevistas que
realizan

Fuente: Elaboracion propia




1147 ©|
/ Y
{ < APunt Média

A Punt Média ©

(@APuntMedi

y bie

Suscribirme

INICIO VIDEOS SHORTS EN DIRECTO

\a Ara, Tap Zaping és diari!

A Punt Média - 769 visualizaciones - hace 1 mes

vl 94%m

L'H O R A!

A O @ IO
\ Inicio Shorts Suscripciones  Mibiblioteca
\ 0 <

\\

YOUTUBE

Tienen 25000 seguidores y -
2700 videos. No suelen ser
tan asiduos como en el
resto de redes sociales y
principalmente suelen

subir algunas secciones de
SUs programas

Fuente: Elaboracion propia




- Pagina web

e L el

j’, _

BERE:

WA APUNLNKLCS

MENUZA]T

Els metges valencians fan
vaga per tercera vegada en
ple xoc amb Sanitat

L de cadia 130 danes setan en

ONDA 15
Es una emisora local de la provincia de Alicante con informacion actual sobre la

comarca de L"Alacanti.

LOGO ONDA15

onda

-Logotipo
El color primario es el rojo, un tono que crea una sensacion de urgencia y es

perfecto, y el mas utilizado, para noticias de tltima hora.

El significado del logotipo es muy simple y se compone de letras y numero.
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No hemos encontrado mucha mas informacion acerca de esta emisora, ya que
tanto su pagina web como sus redes sociales no gozan de informacion actualizada.

-Redes sociales

‘ ® I

L -
Onda 15 Radio
@Ondat5Radio

-

10

Toda la Informacion local de la provincia de Alicante,
acompafada por la mejor musica. Puedes escucharnos en
la106.1 FMy leernos en ondat5radio.com 8T

© Alicante @ ondat5radio.com

Se uni6 en marzo de 2009

Terreta Rad

217 Siguiendo 608 Seguidores

o Seguido por El Campello Turismo y Miguel

Tweets  Tweetsyrespuestas Multimedia Meg

'

:gi= Onda15 Radio @Ondat5Radio - 8h
m El PP de El Campello retine en un almuerzo a sus 86
interventores y apoderados que trabajaran el 28 de
mayo en los colegios electorales - ondat5.es/
noticias/el-pp...
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Fuente: Elaboracion propia
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& Q Buscar

66

Una nersonaes
Ir k) ~uandoseda

te'merece
‘ 1ejor”
‘esRad’

Onda15

213 Me gusta + 215 seguidores

Sl

Me gusta

Publicaciones Informacién Més »

Detalles

o Pdgina - Empresa de telecomunicaciones
0 C/Brancal de la pasio, Alicante, Spain
R, 608075592

& ondalSradio.com

[l @)

Fuente: Elaboracion propia
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& ondail5radio

pnds

15,7 mil 263
) Publicaciones Seguidores  Siguiendo

L
Onda 15 Radio
Emisora de radio
Descubre todas las noticias de la provincia de Alicante:
eventos, politica, deportes, cultura... Gracias a Onda 15 Radio
(2 onda15.es/

Sugerencias para ti Ver todo

X X
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gonzalo_blanes alicantemergencias
Gonzalo Blanes Climent Alicante Emergencias #%

Terreta Rad
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Fuente: Elaboracion propia
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Pagina web

‘Ritmos nimescoé', !
Concierto Titiritero En
Mutxamel

Fuente: Elaboracion propia

Las emisoras de radio indirectas serian:

COPE ALICANTE

Es una cadena de radio espafola, generalista y de ambito nacional. Tiene alrededor de
tres millones de oyentes y esta asociada al grupo Vocento, editor del diario ABC. Realiza
desconexiones de programacion local durante las horarias y durante la franja de mediodia
(que va de 12:00 a 14:00 horas).

En cuanto a sus redes sociales, podemos observar que tienen perfil de Twitter y Facebook.
En ellas suben las ultimas noticias relacionadas con la provincia de Alicante, de ahi que
digamos que no es una competencia directa porque no emite las 24 horas del dia
unicamente informacion local, como si hace Terreta Radio, pero indirectamente si se

puede considerar competencia por sus desconexiones locales y las redes sociales.
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-Redes sociales

COPE Alicante [b

¥ 5,0(3) @ - Emisora de radio

T -

A 1457 personas les gusta esto

Me gusta

10

Inicio Publicaciones Opiniones Videos Fotos E

éc COPE Alicante
ok 1h-Q

Cinco heridos por inhalacion de humo en el incendio de
una vivienda en Agost

Terreta Rad
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inco heridos por inhalacién de humo en el un incendio de

Fuente: Elaboracion propia
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d Siguiendo
COPE Alicante
@COPEAlicante
Cope Alicante 89.6 FM y 882 OM | cope.es/alicante

© Alicante @ cope.es/alicante

E Se unié en septiembre de 2011

627 Siguiendo  7.941 Seguidores

6 Seguido por Nerea y El Campello Turismo

Tweets Tweets y respuestas  Multimedia Me g

COPE Alicante @COPEAlicante - 45min
Cinco heridos por inhalacion de humo en el
incendio de una vivienda en Agost
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Terreta Rad

cope.es
Cinco heridos por inhalacién de humo en el un

incendio de una vivienda en Agost
Q 0 Q1 ihi 102
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Fuente: Elaboracion propia

CADENA SER ALICANTE

Es una cadena de radio espafiola que pertenece al grupo Prisa. Comenz6 en 1924 con su
primera transmision, lo que la convierte en la emisora decana de Espafia. Cuenta con
842.000 oyentes y lidera el ranking en radio digital (streaming y podcast) durante la 1°
ola de 2023. A nivel local, hace desconexiones muy cortas de maximo 9 minutos y

mantiene sus redes sociales bastante actualizadas con informacidn local y provincial.

FASE 3: Propuesta de Plan de Comun




-Redes sociales

Radio Alicante
91.7 1.008 °¥ SER+90.0

Radio Alicante Cadena SER [C)

Emisora de radio

T -

+34 670214091

Me gusta

A 7701 personas les gusta esto
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Inicio Publicaciones Videos Reels Fotos Informaj

en directo.

9 Radio Alicante Cadena SER va a transmitir  **
15min - @

Terreta Rad

Comunitat
Valenciana

afa electoral empieza en la SER
pa e las 10:00h, emard

'

#DebateenlaSER

ESTE VIERNES A LAS 10:00
Debate en la SER * Me interesa
Evento en internet
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Fuente: Elaboracion propia
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SER <

Radio Alicante
9.7 1.008 SER+90.0

Radio Alicante Cadena SER

@radioalicante
La fuerza de la voz...
8 Agencia de noticias y medios de comunicacion ©

© Alicante @ radioalicante.es
Se uni6 en julio de 2009

597 Siguiendo 12.067 Seguidores

.);\ Seguido por RADIO UMH, COPE Alicante, Universidad de
==4&F=" Alicante UAy 5 mas

10

Tweets Tweets yrespuestas  Multimedia  Me g

Radio Alicante Cadena SER @radioalica... - 3h
El gobiemno de izquierdas podria repetir en la
Comunitat Valenciana, pero por la minima

Terreta Rad

'

cadenaser.com
El gobierno de izquierdas podria repetir
Comunitat Valenciana, pero por la minim
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Fuente: Elaboracion propia

ONDA CERO ALICANTE

Es una cadena de radio espafiola, generalista y de &mbito nacional. La emisora comenz6
sus emisiones el 26 de noviembre de 1990, con la voz de Angela Bodega. Es la tercera
emisora de radio generalista mas escuchada del pais con 963.000 oyentes.

En este caso, sus redes sociales estan bastante actualizadas y permiten al oyente de la

provincia estar bien informado de la actualidad.

FASE 3: Propuesta de Plan de Comun




-Redes sociales

Onda Cero Alicante
@OCRAlicante

Esclichanos en el 106.5 FM, en ondacero.es/alicante y en
la App de @OndaCero es. jTe mereces esta radio!

8 Periodista ® @ Alicante @ ondacero.es/alicante

Se unié en marzo de 2020

339 Siguiendo 565 Seguidores

10

% Seguido por Llepaulia EAEA%*Y @, Universidad de
~ Alicante UA y Onda Cero

Tweets Tweets y respuestas Multimedia  Me g

Onda Cero Alicante @OCRAlicante - 2d

Terreta Rad

4

ondacero.es
Pedro Amords explica en Mas de uno Alicante
como usar la rediestesia para localizar m
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Fuente: Elaboracion propia
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Onda Cero Alicante

3328 Me gusta + 3419 seguidores

Contactar con nosotros Enviar mensaje

Me gusta

Publicaciones Informacién Videos Més »

Detalles

© Ppagina - Emisora de radio
& c/Colombia 11, 4-pta 41, Alicante, Spain
R, 965147290

A alicante@ondacero.es

Il @)

Fuente: Elaboracion propia
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ondaceroalicante

D) 30 661 49

a» Publicaciones Seguidores Siguiendo

Onda Cero Alicante

Emisora de radio

#8106.5 de la FM

JiTe mereces esta radio!

\ud También en nuestra web

(2 www.ondacero.es/emisoras/comunidad-valenciana/alican...

w idolcina_, pacoalmecijay 3 p mas siguen esta
¥ cuenta

Sugerencias para ti Ver todo

»

elchesemueve radioalicante €&
Elche Se Mueve Radio Alicante Cadena SER

Xl Torneo

10

Terreta Rad

4

©
=
®
o
c
0
o
®
o

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Analisis DAFO

Esta herramienta nos permitira analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas actuales de TERRETA RADIO. Ademas, nos ayudara a valorar en qué puntos
debe mejorar y en cudles ya es lo suficientemente fuerte y competitiva. Con este analisis
se investigara tanto la situacion interna como externa de la organizacion, con el fin de
poder sacar unas conclusiones especificas que sean beneficiosas para la emisora, asi como

determinar las verdaderas posibilidades de la organizacion para alcanzar los objetivos

FASE 3: Propuesta de Plan de Comun

antes expuestos.




ANALISIS INTERNO:

Fortalezas:

Presenta una imagen y cultura corporativa fuerte, muy centrada en la provincia
de Alicante

Producto diferenciador con respecto al resto de emisoras de la provincia
Posee un estilo de programacion variado: noticias, deportes, farandula...
Cercania con la audiencia

Conocimiento del sector

Debilidades:

No hay presupuesto para una campaia fuerte de publicidad y mercadeo
Dificultad para asistir a exteriores debido a la precariedad del material
necesario

Continuos cambios en la programacion

Escaso personal

Darse a conocer muy poco

Bajo alcance de transmision a nivel provincial

Falta personal especializado

Falta de infraestructura propia

ANALISIS EXTERNO:
Oportunidades:

Mejorar nuestra presencia en clases medias de 18 a 30 afios

Por ser una emisora de caracter local, acercarse mas al cliente con obsequios
corporativos de la empresa

Incentivar la escucha a través de la aplicacion de la emisora

Ampliar la cobertura de senal

Centrarse en las dos rrss con mas audiencia y ofrecer un producto de mas

calidad
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Amenazas:
Gran especializacion de la programacion en la competencia (programacion
muy bien pensada)
Un publico al que va dirigido con poco conocimiento de la tecnologia, por lo
tanto, necesitarian otras vias para informarse
Fuerte competencia

Ser una radio independiente

Aun'usa DAFO
DEBILIDADES

; Nohwpmupuestopamumeompa\umute

. Continuos cambms enla p;ogmrmmén
 Escaso personal
+ Darse @ conocer muy poco

OPORTUNIDADES

» Mejorar nuestra presencia en clases medias
de 18 a 30 afos
. Por ser una emisora de cardcter local,
acercarse mds al cliente con obsequios
_corporativos de la empresa
» Incentivar la escucha a través de la
‘aplicacién de la emisora
- Ampliar la cobertura de sefial
» Centrarse en las dos rrss con mas audiencio
y ofrecer un producto de mejor calidad

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones del analisis DAFO

Tras haber analizado la situacion tanto interna como externa de TERRETA RADIO,
hemos llegado a varias conclusiones que pueden resumir donde se encuentra la

organizacion.
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Vemos que tanto las amenazas como las debilidades se deben a la dificultad que supone
ser una radio centrada inicamente en informacion local y a la juventud de la que goza la
emisora. Este problema, enfocado a largo plazo, tiene solucion, ya que a medida que
vayan realizando campafias publicitarias y Terreta Radio amplie su publico objetivo, se

ira posicionando dentro del mercado de competencia.

En cuanto a las fortalezas y oportunidades, podemos ver que Terreta Radio cuenta con la
gran ventaja de ofrecer un producto diferenciador y la cercania hacia el oyente, por tanto,

no tienen que preocuparse en este aspecto.

En conclusion, la situacion actual de Terreta Radio es de crecimiento, en cuanto la
emisora establezca su posicionamiento y alcance mayor presencia en la ciudad, las

oportunidades y fortalezas prevaleceran sobre las amenazas y debilidades.

3.4 DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
Una vez obtenida la informacién necesaria para conocer la situacion actual de Terreta
Radio en cuanto a su posicionamiento en el mercado, podemos pasar a realizar el disefo

del plan estratégico de comunicacion para esta empresa.

Un plan estratégico de comunicacion requiere de una adecuada planificacion y de una
serie de procesos previamente definidos. La elaboracion de este plan estratégico nos
permitira trazar una serie de propositos que nos ayuden a lograr los objetivos que

detallamos a continuacion:

3.4.1 Objetivos del plan estratégico de comunicacion:
El objetivo principal del plan de comunicacion es:

- Mejorar el posicionamiento de Terreta Radio

Ademas, nuestros objetivos complementarios serian:
- Captacion del publico objetivo deseado por la empresa.
Ampliar la cobertura territorial de emision.
Aumentar el nimero de seguidores y el engagement en redes sociales.

Aumentar el nimero de oyentes.
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3.4.2 Target
El target al que vamos a intentar llegar es, ademas de continuar con las personas de entre
35-55 afios que viven en la comarca de L' Alacanti, a aquellos jovenes que utilizan mas

las redes sociales, los que se encuentran en un rango de edad entre 18-30 afios.

3.4.3 Estrategia publicitaria
La estrategia publicitaria la conseguiremos mostrando la USP, mejorando y aumentando

el nimero de oyentes y seguidores. Este se conceptualiza en acciones.

USP (Unique Selling Proposition)

El término USP se utiliza en el ambito de marketing para definir la ventaja diferencial
que tiene un producto, empresa, sobre su competencia. Es aquella caracteristica por la
cual un producto es tnico. En el caso de Terreta Radio, esta caracteristica seria que es la

unica radio con informacioén cien por cien local.

El USP de una marca, se define como si se tratara de un eslogan, por lo tanto, el USP de

esta empresa seria:

La primera de Alicante
0

La unica radio de Alicante que emite programacion con contenidos locales

3.4.4 Plan de acciones
A continuacion, se procedera a presentar el plan de acciones disefiado para este proyecto
para el logro de nuestros objetivos. Es necesario que se utilicen tanto acciones de
comunicacion, como acciones de marketing directo.
1. Acciones de relaciones publicas
Las acciones de relaciones publicas son aquellas estrategias y actividades que se
llevan a cabo para gestionar y mantener la imagen, reputacion y relaciones de una
empresa con sus publicos objetivos. En este caso, las acciones de gabinete de

prensa son muy importantes ya que ayudan a desarrollar y mantener la imagen de

=
©
©
(14
]
d
o
f =
S
o
It
©
S
©
Q
c
0
o
©
9
c
=
£
o
o
(5}
©
c
©
o
Q
©
1]
d
0
o
=
Q
o
S
o
™
Ll
2]
<
LL

la emisora.




Relaciones con los medios de comunicacion
- Notas de prensa

Escribiriamos la siguiente nota de prensa:

Terreta

NOTA DE PRENSA

TERRETA RADIO PONE EN MARCHA UNA ACCION
SOLIDARIA DE RECOGIDA DE ALIMENTOS

« La recogida se llevard a cabo en colaboracién con el Banco de
Alimentos de Alicante del 12 al 28 de mayo 2023 en la Parroquia de
Nuestra Senora de Gracia

10

8 de mayo de 2023, Terreta Radio, con el apoyo de José Ignacio Munilla, obispo de
la Diécesis de Orihuela-Alicante, ha organizade una campana solidaria de recogida
de alimentos en colaboracién con el Banco de Alimentos de Alicante.
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Como consecuencia de la crisis que se estd viviende en Ucrania y los graves
problemas de suministros que esta ocasionando la guerra, Terreta Radio ha puesto
en marcha esta campana de solidaridad para que los trabajadores y trabajadoras de
la emisora, asi como la ciudadania, participen de forma solidaria ayudando a
aquellas personas y familias ucranianas que estin pasando por serias dificultades.

4

icacion para

Se han cumplido dos afos desde el comienzo de la guerra de Ucrania y mas de 8
millones de personas refugiadas del pais se han registrado por toda Europa. Se
estima que alrededor de 17,6 millones de personas necesitan asistencia humanitaria
urgente en Ucrania, segin datos de ACNUR,

Terreta Radio senala que esta campana solidaria se realiza desde el viernes, 12 de
mayo, hasta el préximoe dia 28 del mismo mes. Los alimentos donados se recogerin
en la Parroquia de Nuestra Sefiora de Gracla de Alicante, en Plaza de la Montanyeta,
7, donde se ha habilitado un lugar para recoger los alimentos no perecederos objeto
de esta accion solidaria de Terreta Radio.

Desde Terreta Radio agradecemos anticipadamente wvuestra colaboracion,
compromiso y difusion de esta campana solidaria.

Fuente: Elaboracion propia

Dossier de prensa
Se trata de un documento que recoge informacion en profundidad del perfil

de la empresa. Es la carta de presentacion de la empresa ante la sociedad.

FASE 3: Propuesta de Plan de Comun

Dispuesta para interesar a clientes, inversores, empleados y medios de

comunicacion.
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joven, pero con
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en el sector

Fuente: Elaboracion propia




Relaciones publicas internas

Son aquellas relaciones que se establecen con los empleados

Plan de comunicacion de crisis

El méaximo temor de cualquier empresa es enfrentarse a una crisis interna
o externa que afecta a la reputacion de la organizacion. Por este motivo,
es importante tener un protocolo de actuacion en caso de una situacion de

crisis.

La Comision de Investigacion de Dircom (2008) definio asi la
comunicacion de crisis:

“Situacion no prevista en la organizacion o su entorno y que precisa de
actuaciones extraordinarias para recuperar el control de los

acontecimientos y preservar su reputacion”

Gonzalez Herrero (1998), por su parte, describe de esta forma la gestion

de crisis:

“La capacidad de una organizacion de reducir o prever los factores de
riesgo e incertidumbre respecto al futuro, de forma que se capacite a la
misma para asumir de manera rapida y eficaz las operaciones de
comunicacion necesarias que contribuyan a reducir o eliminar los efectos

negativos que una crisis puede provocar sobre su imagen y reputacion”.

Asi pues, se fijaran una serie de consignas y procedimientos con la
finalidad de evitar o minimizar el impacto en caso de una situacion de

Crisis.

En el presente proyecto no se elaborara el plan de crisis, sino que
definiremos los puntos estratégicos que deben servir a la empresa de guia

para mejorar el suyo.
- Las 4P's de la comunicacion de crisis

Garcia Llorente (2015) define las cuatro P's de una crisis:
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Precaucion: Las organizaciones deben adoptar medidas proactivas
para evitar el impacto de una crisis. La precaucion es el primer paso

que debe dar una organizacion responsable.

Prevencion: cada organizacion debe contar con un manual de
comunicacion de crisis, de esta forma se manejan todos los
escenarios que se presenten. Anticiparse es la mejor forma de
resolverla. Los pasos a seguir para prevenir una crisis son los

siguientes:
1- Disponer de un plan de comunicacion de crisis
2- Educar en el riesgo para saber qué hacer llegado el caso

3- Trabajar de forma responsable

10

Planificacién: en una crisis lo peor que se puede hacer es
improvisar. Una planificacion organizada en la que todo esta

controlado y planeado resulta ideal para que la comunicacion de la

Terreta Rad

organizacion pueda ser efectiva, a pesar de que los pasos anteriores

no hayan servido de nada.

Prevision: existen factores de riesgo para prevenir una crisis por lo

4

que la anticipacion es la gran clave para solventarlas. Es importante
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que la organizacion conozca todas las posibilidades a las que se
puede enfrentar en una crisis y, ademas, saber diferenciar entre
aquellas mas peligrosas y las menos, para poder afrontarlas con

independencia de su magnitud.
- Manual de crisis

El manual de gestion de crisis es una guia que recoge todas las posibles
actuaciones o0 procesos que tiene que poner en marcha una

organizacion para evitar una crisis.

Mendinueta (2023) muestran algunas de las principales caracteristicas

y contenidos que un manual de crisis efectivo debe contener.

FASE 3: Propuesta de Plan de Comun

Las caracteristicas son:




- Confidencialidad: su uso es exclusivo para las personas que

forman parte del comité de crisis.

- Utilidad: es una herramienta 1til en la toma de decisiones que

debe poderse aplicar de forma inmediata si la crisis lo requiere.

- Unico: cada manual es unico e intransferible a otra organizacion,

ya que se basa en la cultura y valores corporativos de esta.

La existencia de un manual de crisis es importante tanto para la gestion de
situaciones de riesgo como para el impacto de éstas en la imagen y
reputacion de la organizacion. Debe estar pensado para que lo puedan

utilizar las distintas personas que forman el gabinete de crisis.
Las ventajas de las organizaciones que poseen un manual de crisis son:

- Preparacion frente a imprevistos y, por lo tanto, rapidez en la

reaccion
- Facilidad a la hora de gestionar la incertidumbre
- Mayor control de la informacion

- Mejora de la comunicacién en todos los niveles a lo largo de la

crisis
- Mejoran los canales de comunicacion externos

- Mejora en la comunicacion interna de la organizacion, entre los

diferentes niveles jerarquicos y departamentos

- Relaciones con otras entidades
- Colaboraciones o patrocinios
El objetivo principal de estas acciones no es otro que llegar de
manera directa a nuestro target, buscar los eventos y empresas afin

de relacionarnos con nuestro publico.
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Estas acciones son vitales, dan la posibilidad a Terreta Radio de
poder relacionarse y comunicarse de forma mas directa con el

publico objetivo, fortaleciendo asi dichas relaciones.

Teniendo en cuenta que Terreta Radio tiene un target de rango de
edad 35-55 afios, de clase media alta, elaboraremos un plan de

acciones de patrocinio que se llevara a cabo de la siguiente forma:

Patrocinios temporales:

o Hogueras: este patrocinio tendra una duracion de 4 dias, que
es el tiempo en el que se celebran las hogueras en Alicante.
Estara presente en las vallas de tela que rodean el recinto de las
barracas y las vallas de metal.

o IFA: tendra una duracion de 1 mes o cuanto tiempo interese,
dependiendo de los eventos que tenga la feria. Estara visible en
los carteles de IFA que se posicionan en la carretera y en su

pagina web, asi como en el cartel de entrada del evento.

Patrocinios de verano:

o Noches magicas: Estos conciertos que se celebran en los
Jardines de Abril tienen una duracion de 2 semanas y media,
que sera el tiempo en el que permanecera visible la marca de
Terreta Radio. Ademas, no solo se emitiran como patrocinio en
una cufia de la radio, sino que aparecera en el cartel de noches
magicas.

o Area 12: Es un recinto que se encuentra en Rabasa, con amplio
espacio donde se celebran conciertos, sobre todo durante la
época de verano. Dura practicamente todo el verano, del 10 de

junio al 9 de septiembre.

Patrocinios anuales:
o Fundacion ELLIS Alicante: es la primera unidad espafiola creada
dentro de la red europea ELLIS, sin animo de lucro y con el

objetivo de ser un laboratorio de investigacion lider en
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Terreta

Noches magicas

Inteligencia Artificial ética, responsable y centrada en el ser
humano. En este caso, Terreta Radio sera visible en el logo en
comunicaciones, tendra visitas ilimitadas a la sede, anuncio en
su newsletter, entre otros.

o Equipo deportivo: De enero a diciembre, es decir, durante todo
el afno, Terreta Radio puede patrocinar algun equipo deportivo
de la provincia. Estos patrocinios pueden ser visible en las

camisetas de los jugadores, en su pagina web, entre otros.

Patrocinios cada 2 afios:

o Ocean Race: Es una de las competiciones mas largas y duras del
deporte profesional, y uno de los tres acontecimientos del
mundo de la vela junto a los Juegos Olimpicos y la Copa
América. Por ello, seria una gran oportunidad de patrocinio ya
que se acerca a la ciudad bastantes personas que van a visitar

la zona de la Volvo.

Patrocinio en redes sociales: Mantener la periodicidad de publicar
en las principales redes sociales, asi como en la pagina web de

Terreta Radio.

El siguiente cronograma recoge todos los patrocinios, desde enero hasta

diciembre, que se deberian de realizar en Terreta Radio.

Lronogralna

--

Area 12

Hogueras

IFA

Fundacién ELLIS
Alicante

Equipo deportivo

Fuente: Elaboracion propia




- Relaciones de acciones propias
- Eventos
Con motivo de los 5 afios en activo que lleva Terreta Radio, la
emisora realizara una gala de celebracion de su aniversario. El acto
tendra lugar en el Auditorio de la Diputacion de Alicante (ADDA)
el dia 14 de junio de 2023.

EVENTO TERRETA RADIO 5° ANIVERSARIO

Terreta

ANIVERSARIO
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Fuente: Elaboracion propia

Terreta Radio se encuentra de celebracion, y es que se cumplen 5 afios desde que
la emisora local se subiera a las ondas. Una emisora que naci6 con el objetivo de
mantener informados a todos los ciudadanos de la provincia de Alicante. El acto
tendra lugar en el Auditorio de la Diputacion de Alicante (ADDA) el dia 14 de
junio de 2023 a las 19:00 horas.
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Antes de comenzar a gestionar el evento, debemos enviar invitaciones. Para ello,
hay que disefiar una nota de protocolo para reflejar que es una cena y el dresscode’.
Anadiremos la informacion para llegar al lugar y un cronograma.

La sefialética es fundamental en estos casos y, por supuesto, transmitir la identidad
visual corporativa. Las invitaciones seran enviadas por correo electronico e

incluiran el logo, el saludo personalizado, el texto y al final SRC® .

Para la creacion de este evento, hay que gestionar la comunicacion. Para ello, hay

que gestionar el pre-evento, el evento y el post-evento.

Pre-evento

Desde el punto de vista comunicativo y de organizacién tendremos que ir
gestionando el pre-evento. Comenzaremos a hablar con la agencia de catering,
organizaremos el sonido y realizaremos las pruebas pertinentes antes del gran dia.
En cuanto a la comunicacion, iremos anunciando en nuestras redes sociales, a
través de post, videos, historias, etc. Ademads, enviaremos un comunicado de
prensa y empezaremos a gestionar las entrevistas con el resto de medios de
comunicacion de la provincia de Alicante (por ejemplo: el diario Informacion,

Alicante Plaza, entre otros.)

Evento

Lo primero que haremos serd la recepcion de los invitados que se dividen en
publico y autoridades. Antes de entrar al salon del auditorio, habra una alfombra
“morada” (haciendo honor a los colores corporativos de la emisora) y un
photocall, por lo que necesitaremos a personal auxiliar para controlar el evento.
Una vez dentro del recinto, los primeros asientos estaran reservados para los mas
importantes, como son: el president de la Generalitat, Ximo Puig; el alcalde de
Alicante, Luis Barcala; el presidente de la Diputacion de Alicante, Carlos Mazon,;
la vicepresidenta primera y el vicepresidente segundo de la Generalitat, Aitana
Mas y Héctor Illueca respectivamente.

Ademas, al acto asistiran el director de Terreta Radio, representantes de las
distintas formaciones politicas en el Congreso de los Diputados, el Senado, las

Cortes Valencianas e instituciones provinciales y locales, alcaldes de la
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3 Dresscode: su traduccion al espafiol es codigo de vestimenta
¢ SRC: Se ruega confirmacion




provincia, los rectores de la Universidad de Alicante y Miguel Herndndez de
Elche, Amparo Navarro y Juan José Ruiz respectivamente, asi como una amplia
representacion de la sociedad civil alicantina, empresarios, sindicatos,
asociaciones vecinales y sociales y figuras del mundo de la fiesta y el deporte de
la ciudad. También estaran presentes profesionales que han formado parte de la
historia de Terreta Radio, asi como periodistas de los diferentes medios de

comunicacion de la ciudad.

El acto estara presentado por la actriz alicantina Ana Milan, y al comienzo de éste
se podran realizar unas palabras inaugurales o sino se dara paso a la presentadora.
A través de varias representaciones artisticas, musicales y teatrales, la
#GalaSTerretaRadio repasara los 5 anos de la radio en Alicante y los principales

hitos acontecidos en la ciudad a lo largo de estos afios.

Al finalizar la gala habrd un pequefio banquete de pie, por lo que cuando
gestionemos el acto a los departamentos de comunicaciéon y protocolo de las
instituciones hay que enviarles el protocolo del acto, para que estén avisados. En
este caso, por ejemplo, si que habra dress code’, por lo que es necesario avisar con

antelacion.

Tenemos nuestras propias camaras, iremos documentando y subiendo contenido a
IG8® y la gala se emitira por nuestro canal de Youtube y Twitch. Como también
asistiran otros medios de comunicacion, daremos prioridad a los medios graficos

que seran los que tomaran las imagenes.

Post-evento

Hablar a través de redes sociales de la gala, seria mas efectivo si se grabaran los
invitados a la gala y nos etiquetasen con el hashtag anterior. También generaremos
un enlace en redes sociales que vincule a nuestro canal de Youtube para las

personas que deseen ver la gala desde sus casas.
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8 1G: Abreviacion de la plataforma de redes sociales “Instagram”




Acciones especiales en eventos destacados de la ciudad

Para aumentar la visibilidad de la emisora, mostrar una imagen de

apoyo a ciertas causas y que el publico vea que Terreta Radio esta presente
en dias clave, seria interesante realizar al comienzo del afio un calendario
anual en el que marcar los dias importantes (por ejemplo: el dia de la radio,
el dia previo a la noche de reyes, dia de la loteria, el dia del cancer de
mama etc.) para realizar retransmisiones en directo desde lugares
diferentes al estudio de radio, grabar stories y post en Instagram del evento
para generar trafico, tanto en la web como en nuestras redes sociales, e

invitar a personajes reconocidos del &mbito que estemos tratando.

Por ejemplo:

Es el dia de Santa Faz, supongamos que Terreta Radio tiene una paraeta a
lo largo del camino y desde donde esta retransmitiendo el recorrido en
directo. En el lugar, repartimos abanicos y gorras para el calor, la gente se
acerca, aunque sea para coger el producto, pero ya hemos hecho un
prescriptor que posiblemente se saque una foto haciendo el camino de la
Santa Faz con sus amigos donde lleve la gorra que le hemos regalado por
entrar en directo para responder una pregunta y la cuelgue a sus rrss.
Entonces a través de esta persona estaremos creando visibilidad a la marca.
Por otra parte, es conveniente que el dia de hogueras, Terreta Radio tuviera

un puesto en la mascleta, para poder retransmitir desde ahi la celebracion.

Relaciones con los oyentes
- Newsletter
En un medio de comunicacidon este punto es importante ya que
mantiene al oyente fiel a la emisora, podriamos definirlo como la
ventana que nos abre nuestro cliente potencial.
Se trata de una publicacion periddica que se envia mediante correo
electrénico y que incluye en su contenido novedades de interés

para los suscriptores.
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En este caso, se enviaran publicaciones de noticias dirigidas a los
oyentes que nos escuchan con el objetivo de fidelizarlos,
previamente estaran subidas a nuestra web de Terreta Radio y en
el titular de cada noticia estara el enlace que lleva directo a la web.
De esta forma, aumentamos el trafico de visitas que se realizan a

la pagina.

NEWSLETTER

:3_;’ iBuenos dias, terreteros!
Terreta | 08/05/2023 |

PROVINCIA

AEROLINEAS LOW-COST

La aerolinea low-cost neerlandesa Transavia
y su filial francesa Transavia France
aumentardn operaciones en todas sus rutas
en el aeropuerto de Alicante-Elche durante la
temporada de invierno 2023-2024, ademds de
la extension de Paris Orly como ruta anual.

COM. VALENCIANA

PARC SAGUNT Il

La Comisién Territorial de Urbanismo de Valencia,
dependiente de la Conselleria de Politica Territorial, Obras
Publicas y Movilidad, ha aprobado este miércoles el
Proyecto de Actuacion Integrada (PAI) de Parc Sagunt I, que
permitird el desarrollo y urbanizacién de todo el parque
empresarial.

De esta forma, esta figura urbanistica posibilita el poder
preparar esta area de suelo industrial y logistico para la
instalacién de la gigafactoria de fabricacién de celdas de
baterias para vehiculos eléctricos de PowerCo, empresa del
grupo Volkswagen, y también para otras empresas que
quieran ubicarse en Parc Sagunt L.

LA CANDIDATURA DEL PSPV-PSOE DE

ALICANTE PARTICIPA EN UNA ACTIVIDAD CULTU RA

DE REFORESTACION EN EL MONTE
ORGEGIA FERIA DEL LIBRO_

La 53% edicion de la Feria del Libro de
Alicante que organiza la concejalia de

La candidata del PSPV-PSOE a la Alcaldia de Alicante, Ana
Barceld, ha defendido que los socialistas “daremos un giro de

180 grados a las politicas municipales relacionadas con el Cultura bajo el lema ‘Historias a la luz del
medio ambiente porque queremos una ciudad mds amable, Mediterraneo’ arranca este viernes a las
mads verde, mds sostenible, que esté preparada para los 18:30 horas en el Espacio Séneca con la
efectos del cambio climdtico y que proteja su patrimonio conferencia de la escritora alicantina Lola
natural, porque es la herencia que vamos a dejar a las Blasco y continuard con una amplia
nuevas generaciones”. programacion hasta el proximo 14 de mayo.

Fuente: Elaboracion propia




2. Acciones de comunicacion en soportes propios
- Digitales
- Web: A pesar de ser una técnica de comunicacion, materializa la
estrategia para conseguir mi objetivo
Redes sociales: Con ellas mejoraremos nuestro posicionamiento,
ademas conseguiremos tener mayor audiencia.
3. Publicidad en otros soportes

- Vallas de publicidad

VALLA DE PUBLICIDAD

Terreta

Fuente: Elaboracion propia

- Faldon en prensa
- Banners en medios digitales
- Autobuses

PUBLICIDAD EN AUTOBUSES
———

Fuente: Elaboracion propia

4. Accion de comunicacion

- Merchandising
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Es importante que la empresa tenga algunos productos de
merchandising. ;Cuantas veces nos habran dado gorras, totebags u

otros productos como boligrafos y han recorrido medio mundo con

nosotros? Pues esa es la finalidad de los productos de papeleria de
Terreta Radio, que la marca recorra muchos lugares y tenga presencia
en varias partes del pais o del mundo, que a la gente les suene nuestro
logo y nuestro nombre. Son productos que nunca vienen de mas y que

a la gente siempre le gusta tener.

PRODUCTOS DE MERCHANDISING

Terreta

Fuente: Elaboracion propia

3.4.5 Mecanismos y herramientas de control
Una vez presentadas las estrategias y las acciones, asi como la implementacion, se definen

los KPI y las herramientas de control que ayudaran al analisis de dichos KPI.
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Los KPI (Key Perfomance Indicators) son indicadores clave en la estrategia de cualquier
plan de marketing, ya que mediante estos se puede analizar si las estrategias influyen
positiva o negativamente en el target, lo cual ayuda a optimizar las acciones puestas en

marcha y reconducirlas si fuera necesario (Xie, 2020).

Actualmente, en Internet podemos encontrar numerosas herramientas de control gratuitas
de gran calidad que pueden ayudar a medir los KPI.

A continuacion, se presentaran los KPI a analizar, asi como las herramientas de control
para hacerlo en la pagina web, las redes sociales, audiencia de la emisora, en el numero

de newsletters y en iVoox.

- KPI v herramientas de control para la pagina web de Terreta Radio

Los KPI son disefiados por el community manager y seran analizados por este con
una frecuencia mensual. Son los siguientes:
o  Duracion de la sesion: ofrece informacion sobre el tiempo que
permanece el usuario visualizando la pagina web.
Clicks: se puede ver aquellos contenidos que mas curiosidad han
despertado en los usuarios.
Share: los contenidos que son compartidos por el usuario en sus
contactos. Son aquellos que le han parecido interesantes.
Inbound y outbound links: tasa de enlaces internos y externos. Los
enlaces internos van hacia la pagina web y los enlaces externos son
aquellos que llevan trafico hacia otras webs.

Tasa de rebote: la forma los que visitan la pagina web después de haber
estado unos segundos antes en ella. Una alta tasa de rebote es un
indicador negativo y que habria que mejorar.

Tiempo promedio de duracién: es el tiempo promedio que los usuarios

pasan en la web.

Herramientas:
Como se ha sefialado, existe numerosas herramientas gratuitas que ayudan a medir

los KPI propuestos.
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(o)

Bit.ly: es una herramienta gratuita de acortador url, pero que ofrece
estadisticas muy detalladas a cerca de la cantidad de clicks que recibe
el enlace, el origen de estos por pais y por red social.

Google Analytics: es una herramienta gratuita de Google que ofrece
informacion sobre la procedencia de los usuarios, el tiempo que estan

en el sitio web, asi como las secciones mas visitadas del dominio.

- KPI Instagram v Facebook

En cuanto a las redes sociales incluye:

(o)

(o)

Los seguidores totales de la cuenta

La cantidad de publicaciones realizadas

La cantidad de menciones en publicaciones

La cantidad de comentarios por publicacion, de reposts, de likes y de
veces que se ha guardado la publicacion.

En el caso de Facebook, sera importante calcular los dislikes.

Las veces que se ha utilizado el hashtag, lo que permite saber cuales
funcionan mejor

Por supuesto, serd importante analizar los c/icks que han tenido las URL
que ha compartido la red social, lo que nos permite saber si ha tenido

éxito o no dicha red social para dirigir el trafico.

- KPIiVoox

(o)

El total de escuchas y suscripciones que tiene la emisora en la
plataforma.
Conocer cuales son los tramos horarios en los que se escucha.
El pais y dispositivo desde el que se escucha la emisora.
La media de tiempo que el usuario escucha las entrevistas y programas
subidos.

La cantidad de likes o comentarios que obtienen los contenidos.
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4. CONCLUSIONES

En pleno siglo XXI es innegable la importancia de los medios de comunicacioén en nuestra
sociedad. La forma en la que influyen a diario, en la creacién del pensamiento social y la
vision que tiene la opinion publica, se encuentran muy presentes.

Ante tal situacion aparecen los medios locales e independientes como una alternativa de
transmitir informacién mas cercana, reflejar e informar acerca de las inquietudes de la
sociedad. Se trata de crear propuestas de ocio, entretenimiento o informacion distinta.
En este apartado recogemos las conclusiones a las que hemos llegado después de haber
realizado el Plan de Comunicacion a Terreta Radio.

El resultado mas relevante de este Plan de Comunicacion a Terreta Radio es el
conocimiento que tiene la poblacion de Alicante y L' Alacanti sobre la emisora. Hemos
detectado que la emisora no se conoce tanto como imaginabamos, en cambio si que tiene
un publico mas joven del que se enfoca su publico objetivo. También, destacamos que
Terreta Radio no es una emisora convencional, sino que busca convertir la informacioén
en un producto de calidad y enfocado a la poblacion local. Involucran al oyente de tal
manera que lo hacen participe de ciertas secciones de la emisora, creando un vinculo de
cercania. A pesar de este vinculo de la empresa, hemos comprobado que el oyente no
tiene constancia de ello y, consideramos necesario un cambio para aumentar el
conocimiento por parte de estos.

Ademas, en toda empresa es esencial un departamento de comunicacion que se encargue

de cuidar las relaciones con sus stakeholders®, ya que, sin estas personas, la empresa

quebraria. En el caso de Terreta Radio, al tratarse de una emisora muy joven, apenas dos
afios en activo, no goza de un departamento de comunicacion especializado para ello. Por
lo que es importante tenerlo en cuenta ya que, segin las acciones propuestas,
comprobamos que llevaran a la emisora a posicionarse en el mercado de la competencia
y alcanzar a su publico objetivo. Se puede destacar que con estas acciones se puede llegar
a conseguir el objetivo general y los objetivos especificos.

En cuanto a la imagen de la emisora, tiene un aspecto fresco y juvenil que refleja
perfectamente el mensaje que pretende transmitir Terreta Radio y donde se han unificado
al 100% todos los puntos importantes de la empresa radiofonica.

En conclusion, Terreta Radio es una emisora local y con un gran potencial, con la
capacidad de llegar muy lejos a nivel territorial y manteniendo esa cercania que la

caracteriza. A pesar de enfrentarse al gran muro que representan los medios de

? Stakeholders: Publico de interés para una empresa que permite su completo funcionamiento.
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comunicacion masivos, siempre existird esta pequefia ventana donde poder estar

informado y mirar al mundo con otros 0jos.
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6. ANEXOS
6.1 Anexo I: Acciones y comunicacion realizadas

Acciones de Publicity

Aparicion en el diario Informacion a raiz de la entrevista a Sonia Castedo en
nuestros estudios
https://www.informacion.es/alicante/2022/02/02/castedo-juega-posible-regreso-

politica-62244951.html

Reciente incremento de oyentes, aparecio en Guia de la Radio

http://guiadelaradio.com/terreta-radio-bate-su-record-historico-de-audiencia-y-

supera-los-65-000-oyentes-mensuales-en-la-comarca-de-lalacanti

Debido al nuevo programa de Sabor Alicante, la Guia de la Radio realiz6 una
publicacion

http://guiadelaradio.com/nace-sabor-alicante-el-nuevo-programa-de-

gastronomia-de-terreta-radio-de-la-mano-de-rocio-riquelme-y-adelante-

gastronomica
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6.2 Anexo II: Entrevista a los empleados
A continuacion, se presenta la entrevista realizada a los directivos de Terreta

Radio.

1- ;Como definiria Terreta Radio?
Se trata de un proyecto cien por cien independiente, que nace como la primera

emisora de radio local de la ciudad de Alicante.

2- ;Cual es la mision, vision y valores de Terreta Radio?

La mision es informar y entretener, pero ademas poner en valor todo lo que sucede
en la ciudad de Alicante y su provincia. La visién de la empresa es, en medio-
largo plazo, posicionarse como medio de comunicacion radiofonico referente en
la ciudad de Alicante. Ademas, ampliar sus ubicaciones en ciudades de mas de
50.000 habitantes. Por ultimo, los valores de Terreta Radio son: cercania, ya que
somos un medio que apuesta por el valor de la informacion de cercania (se puede
extrapolar a todo, al tratamiento con los clientes, la manera en la que nos pueden
localizar y ponerse en contacto con nosotros, el hecho de ser muy flexible),
veracidad y credibilidad. Y un valor que también es muy importante, es la

democratizacion de la informacion y de la publicidad, para todos aquellos

pequeiios negocios que no pueden acceder a publicidad en algunos medios

radiofonicos, pues que finalmente tengan una plataforma en la que si que puedan

hacerlo.

3- ;A qué publico objetivo va dirigido la empresa?

En este caso, si se trata de audiencia, nos dirigimos a ciudadanos que viven o que
estan interesados en todas aquellas informaciones que sean relevantes de la ciudad
y la provincia de Alicante. Y a nivel comercial, a aquellas empresas, comercio
local, profesionales independientes, cuyos clientes se encuentran en el area

demografica de Alicante.

4- ;Qué es lo que distingue a Terreta Radio de la competencia?
En primer lugar, el nimero de horas de programacion propia que hace Terreta
Radio, con 12/14 horas de programacion producida por Terreta Radio. También,

la caracteristica de que somos una empresa independiente y no estamos asociados
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a ninguna marca ni una gran cadena. Por otro lado, también nos distingue el valor
de cercania, el poder tratar “de t a ti” con los clientes, el poder ser muy flexible

y ofrecerle cualquier cosa que necesiten.

5- ¢Cual es su competencia mas cercana?

En el ambito radiofonico, son Ondacero, Cope, Apunt y La Ser. En cuanto a nivel

televisivo y diarios locales que informen con noticias de Alicante y provincia

encontramos: 12TV, diario Informacion, Alicante Plaza, 8TV.

6- ;Por qué se crea Terreta Radio?

La emisora se crea cuando se detecta la necesidad de informacion de cercania
durante la pandemia, en un contexto donde todo era muy inestable y habia una
situaciéon muy critica. Por otro lado, también por el tema del emprendimiento,
porque siempre en el ADN de los emprendedores del proyecto estaba la necesidad

de arrancar un proyecto propio.

7- ;Como se ve Terreta Radio en el futuro?

Terreta Radio tiene un futuro muy prometedor, con un proyecto donde podremos
expandirnos y donde seremos una multiplataforma. No descarto que, en unos
aflos, esto se pueda convertir en una television, con una comunidad sélida de redes

sociales y, por supuesto, el soporte de la radio.

8- ;Cuantos oyentes tienen actualmente?

La emisora cuenta actualmente con 65.000 oyentes al mes, sin sumar los oyentes
de streaming. Casi un 25% de la poblacion de L' Alacanti conoce, reconoce o ha
oido hablar de Terreta Radio, segun los tltimos datos del estudio de audiencia de

Infortécnica.

9- ;Qué significado tiene el imagotipo de Terreta Radio?

En principio es la T de Terreta, pero que interactia de alguna manera con la
comunidad (al estar entrelazados los dos bocadillos). La idea es esa, que interactua
la radio (como emisor) con el receptor (el oyente) y que juntos podemos construir
algo que puede ser de gran valor para la comunidad, porque también entre nuestros
objetivos esta mejorar el engagement a través de las redes sociales y que podamos

interactuar mas con la comunidad.
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10- ;Qué fue lo peor de emprender en el mundo de la comunicacion?

Lo peor es aterrizar en un mercado tan consolidado, con unas marcas que tienen
una trayectoria muy amplia, competir con eso es muy complicado. También es
bastante complejo el hecho de gestionar la red de contactos que tienen los medios
de comunicacion, a nivel de personas influyentes de la sociedad alicantina,
responsables de las instituciones, de grupos de comunicacion de politicos, entre

otros.
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6.3 Anexo III: Cuestionario de encuesta al publico

ENCUESTA

Edad:

Género del encuestado:

1- ;Cuantas horas al dia escucha la radio?

.Conoce o ha oido hablar de la emisora TERRETA RADIO?

a) Si
b) No
Si has contestado que si, ;qué opinion tienes de TERRETA RADIO?

.Con qué frecuencia escucha TERRETA RADIO?
Una vez al mes

Una vez a la semana

Varias veces a la semana

Todo el dia

Casi todo el dia

,Cuando fue la ultima vez que escuch6 TERRETA RADIO?
Hoy o ayer

Hace mas de 1 mes

Hace menos de 1 mes

Hace menos de 15 dias

Hace menos de 1 semana

Nunca

FASE 6: ANEXOS

,Hoy la escucharia? ;Por cuanto tiempo?

15 minutos




De 15 a 30 minutos

Entre media hora y una hora
Entre 1 hora y 2 horas

Mas de 2 horas

(A qué hora escucharia usted TERRETA RADIO?
Mafiana (6-12 horas)

Mediodia (12- 14 horas)

Tarde (14-18 horas)

Noche (18 a 1 horas)

Madrugada (1-6 horas)

. Qué programas prefiere de la emision de TERRETA RADIO?
Las noticias de Alicante (7-9 horas)

La millor terreta del moén (9-12 horas)

FALTA

La Tarantula (17-19 horas)

(CUAL ES TU PROGRAMA FAV?

Noticias / Informativo

Debates o entrevistas
Musicales

Concurso / humor
Deportes

Prensa del corazén
Historia

Otros, ¢cual?

. Cual es la emisora de radio que usted escucha mas?

LAS DE LA COMPETENCIA/ OTRAS
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10- La programacion de TERRETA RADIO comparada con las demas
emisoras es:

a) Buena

b) Regular

c) Mal

11- ;Considera la programacion de informativos adecuada de TERRETA
RADIO?

a) Si

b) No

12- ;Considera que la programacion musical es adecuada?
a) Si

b) No

13- ;Como llegd a conocer la emisora TERRETA RADIO?

a) Mediante un conocido, amigo, familiar, etc...

b) Mediante un anuncio publicitario
¢) Buscando en el dial, al azar

d) A través de RRSS

e) A través de Internet

f) Otros

14- ;A través de qué medios se informa de lo que sucede en su localidad?

a) Prensa escrita
b) Radio

¢) Television

d) Medios digitales

e) Redes Sociales
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15- Sugiera, ;qué mejoraria de la programacion de TERRETA RADIO?

16- Algo sobre la web
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6.4 Anexo IV: Listado de imagenes

Fig. 1

FICHA TECNICA

1]

Terreta

Twitter: @terretaradio
Instagram: @terretaradio

Datos consultados el dia 6 de noviembre de 2022

Fuente: Elaboracion propia
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Fig. 10
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Fig. 12
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Fig. 15

NOTA DE PRENSA

« La recogida se llevard a cabo en colaboracién con ¢l Banco de
Alimentos de Alicante del 12 al 28 de mayo 2023 en la Parroquia de
Nuestra Sefiora de Gracia

8 de mayo de 2023, Terreta Radio, con el apoyo de José Ignacio Munilla, obispo de
Ia Dibcosis do Orihuela-Alicante, ha organizado una campaia solidaria do recogida
de alimentos en colaboracién con el Banco de Alimentos de Alicante.

Como consecuencia de la crisis que se estd viviendo en Ucrania y los graves
de que estd ocasi la guerra, Terreta Radio ha puesto
en marcha esta campana de para que los y de
la emisora, asi como la ciudadania, participen de forma solidaria ayudando a
aquellas personas y familias ucranianas que estan pasando por serias dificultades.

Se han cumplido dos afios desde el comienzo de la guerra de Ucrania y més de 8
millones de personas refugiadas del pais se han registrado por toda Europa. Se
estima que alrededor de 17,6 millonos de personas necesitan asistencia humanitaria
urgente en Ucrania, segin datos de ACNUR,

Terreta Radio sefiala que esta campana solidaria se realiza desde el viernes, 12 de
mayo, hasta el préximo dia 28 del mismo mes. Los alimentos donados se recogerin
en la Parroquia de Nuestra Sefiora de Gracla de Alicante, en Plaza de la Montanyeta,
7, donde se ha habilitado un lugar para recoger los alimentos no perecederos objeto
de esta accién solidaria de Terreta Radio.

Desde Terreta Radio ici vuestra
compromiso y difusién de esta campafia solidaria.
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Fig. 18
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Fig. 19
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PUBLICIDAD EN AUTOBUSES

Fig. 22
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