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FASE PREVIA

Introduccion

En este plan de comunicacién vamos a analizar y planificar el décimo aniversario de la
Escuela de Alta Pasteleria Torreblanca, fundada por el reconocido y prestigioso chef Paco
Torreblanca, ganador del premio ‘Mejor Pastelero del Mundo 2022 entre otros cientos de
galardones.

La escuela se encuentra ubicada en Petrer, Alicante, Espafa desde su composiciéon. Este
ano, cumple sus diez anos formando a las nuevas generaciones pasteleras del mundo.

Metodologia

Para este andlisis, he contado con la ayuda del chef Paco Torreblanca, presidente
honorifico de la Escuela Torreblanca, y su hijo, Jacob Torreblanca, actual director de la
escuela.

Ademas, el equipo de marketing, (el director del equipo Rubén Beltran), me ha
proporcionado todos los datos necesarios para realizar tanto el analisis como las diferentes
acciones comunicativas. De esta manera, me he asegurado que dichas acciones sean
coherentes con las estrategias habituales de la escuela.

También he contado con diferentes testimonios de varios alumnos de la escuela. De esta
manera, todos los datos expuestos son de fuentes cercanas e implicadas en el entorno de
la Escuela de Alta Pasteleria Torreblanca.

1. Analisis interno y externo de la organizacion

1.1 Introduccion - Antecedentes de la empresa - Antecedentes de la
comunicacion - Mision, vision y valores
e Antecedentes de la empresa
La Escuela Torreblanca nace en 2013 con el objetivo de dar respuesta a un amplia
demanda de fans que querian ser coémo el famoso chef Paco Torreblanca. “La
pasteleria siempre ha sido el hermano feo de la gastronomia, pero desde hace
unos anos aqui la cosa ha cambiado. Se ha convertido en un mercado increible
para explotar”, explica el chef Torreblanca. Paco Torreblanca ha sido premiado con
cientos de galardones a nivel mundial, ha recorrido el mundo creando nuevos
sabores hasta que decidid que seria la hora de la siguiente generacién Torreblanca.
La generacion de todos aquellos que pasen por su escuela para aprender del mejor
pastelero del mundo.

e \Vias de comunicacidon



La Escuela Torreblanca cuenta con diferentes vias de comunicacion:

- Para el publico en general, cuenta con Facebook, Instagram (uno de
la escuela, uno del presidente honorifico y uno del CEO), TikTok y
LinkedIn.

- Para un publico mas especifico cuenta con grupos de WhatsApp,
dénde se comunica con potenciales clientes y grupos de WhatsApp
dénde se comunica con clientes actuales (alumnos de la escuela)

- Para el publico interesado y antiguo publico (ex-alumnos) cuenta
con una Newsletter y envio sistematico de correos para comunicar

novedades de la escuela, promociones, patrocinios, eventos etc.

De una manera mas concreta, la escuela Torreblanca cuenta con dos paginas web: una

de informacidén y contacto para la escuela: Escuela de alta pasteleria - Torreblanca

(escuelatorreblanca.com), y otra donde venden los productos :El mejor pannettone del

mundo - Torreblanca

A las Newsletters o correos sistematicos puedes acceder dejando tu correo electrénico
en un apartado de la pagina web, a cambio, te ofrecen contenido de valor con todo lo
relacionado con el mundo dulce Torreblanca: tips del chef Paco, historias de superacion

personal de cientos de alumnos, experiencias etc.

A los grupos de WhatsApp accedes una vez ya has contactado con el orientador
académico. Si quieres formar parte de la familia Torreblanca pero no puedes acudir, por
diferentes motivos, accedes a este grupo para estar un poquito mas cerca de conseguir el

objetivo de formarte con ellos.

En el grupo de ex-alumnos entras cuando terminas tu formacién. En este grupo (o
correo) envian diferentes descuentos, promociones etc que los patrocinadores de
Torreblanca (Thermomix, Chocolate Valrhona, Leches President...) ofrecen tanto a la

escuela como a sus ex estudiantes.

En cuanto a las redes sociales, los principales perfiles se encuentran en Instagram y

tienen un gran potencial, sobre todo, el |[nstagram de Paco Torreblanca, la cuenta de

Instagram oficial de la Escuela, y la del director Jacob Torreblanca. El alcance y el resto

de canales los analizaré en el siguiente apartado “Auditoria de comunicacion”.

e Misidn, vision y valores


https://escuelatorreblanca.com/
https://escuelatorreblanca.com/
https://torreblanca.net/
https://torreblanca.net/
https://www.instagram.com/paco_torreblanca_oficial/
https://www.instagram.com/escuela_torreblanca/
https://www.instagram.com/jacobtorreblanca/

En la Escuela Torreblanca tienen claro su mision, visidon y valores, y asi lo explica
Jacob Torreblanca en el siguiente video:
https:/drive.google.com/file/d/1ih6UEQ71gLGIbPTIMy40HWT-I8N6pRIV/view?usp=

share_link

1.2 Auditoria de comunicacién

Qué canales utiliza
Cémo he explicado anteriormente, la Escuela de Alta Pasteleria Torreblanca cuenta
con numerosas vias de comunicacion online. Para un publico general, cuenta
especialmente con las redes sociales Instagram Y Linkedin, y dos perfiles mas
potentes:

1. Instagram de la Escuela torreblanca: (Escuela Torreblanca

(@escuela_torreblanca) - Fotos vy videos de Instagram) cuenta con 18,9 mil

seguidores. Las interacciones

2. Ellnstagram de Paco Torreblanca: (Paco Torreblanca

(@paco_torreblanca_oficial) | Instagram) cuenta con 97,8 mil seguidores.

Las interacciones

3. Linkedin de Paco Torreblanca: (2) "paco torreblanca" | Busqueda | LinkedIn

Qué mensajes manda

Ambos perfiles de Instagram tienen la misma estrategia comunicativa. Todos los
mensajes estan fundamentados en la pasiéon, el amor, la excelencia, destacar en la
pasteleria. El CTA (Call to action) de cada publicacién es el mismo: ‘¢ Quieres ser el

mejor? ;Te apasiona la pasteleria? Féormate con Torreblanca.’

Asimismo, el perfil de Paco Torreblanca tiene otro tipo de publicaciones cémo
pueden ser las de sus logros, si recibe un premio, si lo invitan de jurado, o cualquier
evento al que asiste o premio que recoge publica un post agradeciendo a dicha

organizacion contar con él.


https://drive.google.com/file/d/1ih6UEQ71gLG9bP11My40HWf-I8N6pRdV/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ih6UEQ71gLG9bP11My40HWf-I8N6pRdV/view?usp=share_link
https://www.instagram.com/escuela_torreblanca/
https://www.instagram.com/escuela_torreblanca/
https://www.instagram.com/paco_torreblanca_oficial/
https://www.instagram.com/paco_torreblanca_oficial/
https://www.linkedin.com/search/results/all/?fetchDeterministicClustersOnly=true&heroEntityKey=urn%3Ali%3Afsd_profile%3AACoAADa2amsBlQLSDz7NqxS3oOxL2lAoIw5R3Ho&keywords=paco%20torreblanca&origin=RICH_QUERY_SUGGESTION&position=1&searchId=36107f2d-42e9-44eb-8463-2249f556a2cd&sid=On2
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alrgv\ paco_torreblanca_oficial @ - Seguir

'g\ paco_torreblanca_oficial @ Me siento muy orgulloso de lo que
hemos logrado junto a todos vosotros @

Este premio pertenece también a todo mi equipo y alumnos que
se han convertido en grandes chefs pasteleros y nos hacen
crecer dia a dia como profesionales! Gracias a todos &

#creaciones #torreblanca #escuelatorreblanca #jacobtorreblanca
#pacotorreblanca #pastryschool #escueladecocina #cocinadulce
#masterchef #pastrychef #topchef #tarta #pasteles #postres
#relaisdesserts

27 sem  Ver traduccion

danieljimenezandres Enhorabuena Paco!! Gracias a ustedes o
por todo lo que habéis transmitido. Espero veros pronto @ @

L 4 4

27sem 1Megusta Responder Ver traduecion

® forn_santfrancesc @ Enhorabuena! Es muy merecido @ () o

27sem 1Megusta Responder Ver traduccion

( ) vidasilvercom jHola, Paco! Os hemos escrito hace unos diasa ¢
pedidos@torreblanca.com solicitando algunas fotografias del
local de Petrer pero no hemos obtenido respuesta. ;Nos

oQv A

. Les gusta a escuela_torreblanca y 1050 personas mas

paco_torreblanca_oficial @ « Seguir o

_’“\ paco_torreblanca_oficial & El pasado 20 de octubre

& inauguramos la campafia de la Granda Mollar de Elche
@granadaselche, de la mano de @edgarbadia este afio! ) No
he podido tener una mejor compafiia

#grandamollar #pacotorreblanca #campdelx

Editado - 25 sem  Ver traduccién

irenebuyolo Unica de verdad @ o

25sem Responder Ver traduccion

a davidllaucoca Un auténtico porterazo! Un crack o
&

26sem 1Megusta Responder Ver traduccion

-~ w granadaselche Gracias por acompafiarmos un afio mas!
Siempre es un placer y un honor contar contigo en este acto.

26sem 1Megusta Responder Ver traduccion

@ zabethdelcarmenquinteros Wuaoo mmm, que hermosas estan ¢,
de muerte

26sem Responder Ver traduccion
‘_ edgarbadia & Un gran dfa, un placer compartir tan buen o

635 Me gusta
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@ Agrega un comentario...

B

#

&

@

paco_torreblanca_oficial @ + Seguir e-

paco_torreblanca_oficial @ Dfa tras dfa muestro a mis alumnos
la pasion que siento por mi profesion &

Trabajar codo a codo con ellos es un placer, ademas de poder
ensenarles todas las técnicas y habilidades que les ayudara a
obtener un mejor resultado en su aprendizaje... Arrancamos
nuevo curso de nuestro Méster de Alta Pastelerfa Torreblanca
con mucha ilusién y ganas! @

#creaciones #torreblanca #escuelatorreblanca #jacobtorreblanca
#pacotorreblanca #pastryschool #escueladecocina #cocinadulce
#masterchef #pastrychef #topchef #tarta #pasteles #postres
#relaisdesserts

31 sem Ver traduccion

ffranciscojaviercruz Que guapo )

29 sem Responder Ver traduccion

indovanili_vanilla Hello %, we are supplier retail and o
wholesale vanilla beans from Indonesia. We have best quality
product Jly @ Plcasc visit our page.

31sem Responder Ver traduccion ===
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&2 Les gusta a miguelgarib4 y 378 personas mas
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RE 12, 2022

@ Aareas un comentario.




El perfil de Escuela Torreblanca tiene 3 lineas de contenido
1. Fotos de alumnos
2. Fotos de creaciones

3. Promociones/ patrocinadores

. escuela_torreblanca

escuela_torreblanca ULTIMAS PLAZAS para el méaster de Alta
Pastelerfa de la edicion de FEBRERO 2023

Construye tu futuro de la mano de los mejores chefs reposteros

No te quedes sin ella. jEstamos deseando conocerte!

Editado - 10 sem  Ver traduccién

% andre.armasg_ Buenos dias pedi informacién via mensaje de V)
< costos y demés, agradecerfa su informacién

10sem Responder Ver traduccién

——  Ver respuestas (1)

lili_oliveira_a Buenas tardesmas informacién por favor ©

10sem Responder Ver traduccién

——  Ver respuestas (1)

s dulce vainilla123 Informacién por favor ©

e

10sem 1Megusta Responder Ver traduccién

——  Ver respuestas (2)

oQv N

359 Me gusta

FEBRERO 7

@ Agrega un comentario...

. escuela_torreblanca

. escuela_torreblanca Para nosotros la pasteleria es arte. &7

#excelencia #EscuelaTorreblanca #pasteleria #reposteria
#formacion #pastryschool #formacionpasteleria
#escuelatorreblanca #creaciones

6sem Ver traduccion

monreal818 Preciosa figura !! es del padre o del hijo ! sontan ¢,
Buenos los dos que a ver quien lo acierta ! Felicidades § &

6sem 1Megusta Responder Ver traduccién

oQv N

107 Me gusta
MARZO 9

@ Agrega un comentario...




. escuela_torreblanca

. escuela_torreblanca Contar con ingredientes de calidad es
fundamental. Sin un buen chocolate no hay un buen postre. En
nuestra escuela, siempre utilizamos el chocolate
@valrhonafrance @valrhona_es

De esta manera siempre conseguimos el sabor auténtico a
chacolate §

#escuelatorreblanca #pastryschool #creaciones
#escueladecocina #fyp

Editado - 9 sem  Ver traduccion

valrhona_es jSIEMPRE juntos! (i) @

9sem 1Megusta Responder Ver traduccion =»+

0 alfonso_pas Esta claro que el producto bueno siempre se nota
al final

9sem 2Megusta Responder Ver traduccion

ﬂ felipe_cacao No podia ser de otra manera ¥

9sem 2Megusta Responder Ver traduccion

oQy

'* Les gusta a dani_2ruiz y 141 personas mas
FEBRERO 20

@ Agrega un comentario..

Pese a existir tres vias, los mensajes, como he explicado anteriormente,
siempre son los mismos. Los hashtags que utiliza son acordes al mensaje
gue manda, siendo los mas comunes #pasteleria #excelencia

#EscuelaTorreblanca #AmorPasteleria #PacoTorreblanca #PastryArts

En el caso de Linkedin, sélo tiene abierto un perfil el presidente honorifico y todas
las publicaciones estan enfocadas a sus logros, experiencias, concursos y premios.
La estrategia en esta red social es captar la atencién, qué el publico potencial diga
“Wow, cuantos premios tiene este chef, qué trayectoria mas destacada. Es el mejor,
guiero estudiar con él”.

:@; Paco Torreblanca - Ter

"'" ] Presidente honorifico Escuela Torreblanca

o

3 meses - @

El otro dia tuve la suerte de poder hablar un poquito de mi en Radiotelevision
Espaiiola. Un rato de compartir risas, vivencias, secretos...
...ver méas

ENTREVISTA
PACO TORREBLANCA

ROSCON DE REYES

é Recomendar &) Comentar r‘:J Compartir 1 Enviar




= Paco Torreblanca -« 1er cee
'Qr'.'\' W Presidente honorifico Escuela Torreblanca

o 5 mes

5

Ayer recibi el ‘Premio Goya de Chocolate 2022" en la Feria Internacional de
Chocolate Chocomad, en Zaragoza.

Gracias por la experiencia y, a Lluc Crusellas, por hacerme entrega de este
galardén.

iUna experiencia inolvidable!
#pacotorreblanca #feriachocomad #chocolate

e Cudleselalcance

He sacado las graficas del alcance de las cuentas de Instagram de Paco

Torreblanca y la Escuela Torreblanca a través de la herramienta de medicién de

marketing ‘MetaBussines’.

1. Perfil de Escuela Torreblanca

Estos dos ultimos meses, la cuenta oficial de la escuela no ha hecho

ninguna publicacién al feed de Instagram, la Ultima publicacién fue el 16 de

marzo de 2023. Las Unicas publicaciones, desde entonces, han sido unos

stories con un CTA para inscribirse al nuevo curso, dejando totalmente de

lado el trafico de seguidores de Instagram, por lo tanto, el alcance esta

decayendo.

A continuacién, mostraré las insights de los Gltimos 90 dias del alcance,

visitas al perfil y nuevos likes y seguidores, comparando las cuentas de

Instagram y Facebook



Alcanzar

Alcance de la pagina de Facebook (0
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1.3 Mapa de publicos

e Analisis del consumidor

B Amantes de la pasteleria

® Aficionados a la pasteleria

B seguidores de Paco Torreblanca

B Cocineros en busca de actualizacion/especializacion

El consumidor potencial, y en muchas ocasiones real, es el siguiente:

1. Amantes de la pasteleria. Personas que les apasiona el mundo de la pasteleriay
quieren dedicarse a ello. Por lo tanto, buscan varias opciones de escuelas para su
formacién y terminan escogiendo Torreblanca por alguna razén.

2. Aficionados a la pasteleria. Aquellas personas que no saben bien cudl es su
proposito laboral y deciden probar en la pasteleria. Bien ya sea porgque es una
aficion, porque ven una salida laboral, por incentivacion de otras personas...

3. Seguidores de Paco Torreblanca. El chef Paco es reconocido y premiado
mundialmente. Mucha gente se decanta por esta escuela por el hecho de poder
conocer y aprender de Paco, sin valorar otras cuestiones mas.

4. Cocineros en busca de actualizacién/especializacién. Hay gente que ya esta en
el mundo de la cocina, pero por motivos personales, o laborales, deciden que es
hora de avanzar en su formacidn y deciden realizar el curso para mejorar su

curriculum.

11



El publico real que busca y contacta con la escuela Torreblanca es el siguiente

(partiendo de las métricas que ofrece la plataforma ‘MetaBussines’).

Audiencia
Audiencia actual Audiencia potencial
Seguidores de la pagina de Facebook () Seguidores de Instagram (0

24,442 19,007

Edad y sexo (3 Edad y sexo ()
) I B I
0% T — I I. l- .- - 0% [ [ . l. .- e e
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Mujeres B Hombres B Mujeres B Hombres
64.9% 35.1% 66.4% 33.6%
Principales ciudades Principales ciudades
Ciudad de México, Distrito Federal, México Madnd, Espana
4.2% 4.3%
Madrid, Espafia Ciudad de México, Distrito Federal, México
2.2% 2.5%
Lima, Perd Bogotd, Distrito Especial, Colombia
2.1% 2.4%
Barcelona, Espafa Medellin, Antioquia, Colombia
1.3% 2%
Puebla, México Santiago, Chile
1.1% 1.8%
Valencia, Espafa
1%
Alicante, Espafa
0.9%

Guadalajara, Jalisco, México
0.9%

Buenos Aires, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina
0.8%

Tijuana, Baja California, México
0.8%

Por lo tanto, el publico objetivo real es:
Mujer de entre 25y 45 anos, interesada en el mundo de la pasteleria por pasiéon, y

proveniente de Ciudad de México o residente de Espafa.

12



1. 4 Competencia

Quién o quiénes son la competencia directa de la Escuela de Alta Pasteleria
Torreblanca

Segun alumnos de la propia escuela, la competencia directa de la Escuela

Torreblanca es la escuela de Alta Cocina Inicio | Le Cordon Bleu. Existen diferentes

escuelas de alta cocina, con especializaciones en pasteleria y reposteria, pero Le
Cordon Bleu es la competencia directa por el método de ensehanzay el

reconocimiento profesional de los profesores.

La diferencia que existe entre estas dos escuelas es el tipo de cursos que ofrecen:

mientras que la Escuela de Alta Pasteleria Torreblanca cuenta con un dnico curso
de 3 meses de duracién, Le Cordon Bleu cuenta con 3 cursos (basico, intermedio y
avanzado) de tres meses cada uno. Es decir, para conseguir el diploma en alta

pasteleria, en Escuela Torreblanca son 3 meses, y en Le Cordon Bleu 9 meses.
Otra diferencia es que, en la Escuela de Alta Pasteleria Torreblanca se especializan
en pasteleria, sélo ofrecen este curso. En Le Cordon Bleu ofrecen cursos sobre todo

tipo de cocina: Cocina espanola, cocina general, cocina vanguardista, pasteleria...

Pese a estas diferencias, la competencia directa (dicho mayoritariamente por

alumnos que al final optan por Torreblanca) es Le Cordon Bleu.

Segun Google, la competencia directa (por trafico), es Curso de pasteleria

profesional | Be Chef - Escuela de pasteleria (beechefpastryschool.com), sin

embargo, la web y los cursos que ofrecen son bastante mas escuetos que los que
ofrecen ambas escuelas mencionadas anteriormente. No creo que pueda
considerarse una competencia por mucho que Google la posicione organicamente

Ccomo mejor.
Algo que comparten las tres academias es la obligatoriedad de realizar practicas

una vez terminada la formacién académica tanto dentro de la propia escuela (en el

obrador de ese grupo), como en hoteles, restaurantes u obradores externos.

13


https://www.cordonbleu.edu/home/es
https://beechefpastryschool.com/curso-de-pasteleria/
https://beechefpastryschool.com/curso-de-pasteleria/

1. 5 DAFO

ANALISIS DAFO

FORTALEZAS

* Formar alumnos que
consiguen trabajo en el sector
casi de inmediato

* Latrayectoriayla
profesionalidad de los
profesores

» Ofrecer cursos adaptados para
alumnos extranjeros

DEBILIDADES

s Solo cuentan con un cursoy
no se adaptara a todas las
necesidades siempre

* Otras escuelas del sector
tienen mas oferta educativa
para encajar en cualquier
perfil

TORREBLANCA

OPORTUNIDADES

* El gran mercado potencial en
Latinoameérica. Paco
Torreblanca es un perfil muy
reconocido y atrae casi el
60% del trafico de la escuela.

* Abrir Escuelas de Alta
Pasteleria Torreblanca en
otras ciudades donde exista
el reconocimiento a la
original.

AMENAZAS

* Una amenaza podria
considerarse que los
alumnos ya no quieran
asistir a la escuela una vez
Paco Torreblanca,
presidente honorifico, se
jubile.

2. Acciones elaboradas a partir de los datos obtenidos

2.1 Objetivos empresariales

e El principal objetivo empresarial de la Escuela Torreblanca es trasladar y
expandir su escuela a diferentes puntos en el extranjero. Los principales puntos

de interés son Ciudad de México y Nueva York.

Con la celebracién del décimo aniversario de |la escuela, desde un punto de vista
empresarial, se busca dar notoriedad a su marca, que el publico externo sea
consciente de que ya llevan diez anos en la docencia con decenas de ediciones
exitosas llenas de alumnos, que, ademas, acudiran a dicha celebracién para hacer

de prescriptores de marca.

14



2.2 Objetivos comunicativos

El principal objetivo comunicativo de la Escuela Torreblanca va ligado al objetivo
empresarial. Busca comunicar y transmitir el éxito de la marca como escuela.
Notificar sus logros como escuela, contar su ampliacién, las historias de sus

alumnos etc.

2.3 Acciones comunicativas: desarrollar las acciones

Para la celebracion del décimo aniversario de |la fundacion de la Escuela Torreblanca

realizaria varias acciones comunicativas:

1
Mensajes en redes sociales con dos objetivos:
a. Para que acudan ex-alumnos y puedan ser ellos mismos quienes
promocionen el evento y la marca a sus seguidores personales.
b. Qué todo aquel que no sea alumno ni ex-alumno vea la reputaciéon de la
marca y a todos aquellos alumnos que se han formado en Torreblanca, para

gue asi, vean su futuro deseado reflejado en ellos.

Los mensajes que mandaria en redes sociales llevarian los siguientes CTA:
“Ellos han podido, tu también puedes”
- “Formate con los mejores, formate con Torreblanca”
- “De la mano de expertos tu camino siempre sera mas facil”
- "10 ahos de docencia llenos de éxitos”
- “Alumnos de todo el mundo vienen a formar parte de esta familia”

- “Persigue tus suefos, consigue trabajar en tu pasion”

La estrategia seria planificar diferentes post/reels para las redes sociales con estos

mensajes potenciales.

2.

Creacion de un hashtag + photocall para el dia del evento

Un photocall dénde se vea en todas las fotografias el logo de la escuela y 10°
aniversario de Escuela Torreblanca.

Al lado del photocall una estanteria llena de dulces y arriba en letras neon

#SeunTorreblanca #YosoyTorreblanca.
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El objetivo de esta accion es que los propios alumnos se conviertan en
prescriptores. Para asegurarnos de que todos ellos suban el contenido con el
hashtag y mencionando a la escuela, se sorteara una comida con Paco, con Jacob,
0 algo por el estilo. De esta manera, todo el mundo participara y las redes se
convertirdn en bombardeos de fotografias y mensajes sobre lo que mola formar

parte de la Escuela Torreblanca.

3.

Invitar a “influencers” del mundo de |la reposteria asi como personajes super
conocidos que sean amigos del chef Paco y del chef Jacob.

Qué los ex-alumnos que ahora tengan cierta fama o reputacién, como Adriana
Salcedo, ganadora de MasterChef México, alumna de la edicién de septiembre de

2022, haga stories tanto antes del evento, durante el evento, y después del evento.

Coémo ella todas las personas que ahora gozan de cierta fama y que sienten
agradecimiento por la escuela.

Para esta estrategia no hay unos posts o unos copies definidos. Naturalidad. Qué
los seguidores no capten que se trata de una colaboracion, sino que es una opinidn

natural y verdadera.

Otra accién en este apartado es invitar a celebridades como Susi Diaz, Ferradn
Adria, etc, (amigos de Paco Torreblanca) y que cuentan con restaurantes que
ofrecen practicas a los alumnos que salen de la Escuela de Alta Pasteleria
Torreblanca. Asi, los indecisos por el tema de la salida laboral, podran ver que la
escuela cuenta con el apoyo de grandes chefs nacionales para impulsar sus

carreras.

Asi como conocidos y amigos, contar también con la presencia de los directores
de las escuelas con las que colabora Torreblanca en el extranjero. Por ejemplo
‘Hot School’ es un conglomerado de escuelas de Perd que colaboran con
Torreblanca en el intercambio de alumnos, de profesores y de conocimientos. Qué
asistan al evento los directores de todas estas escuelas para que los alumnos, y
sobre todo los potenciales clientes, vean el alcance mundial y la reputacién de la

marca.
4.

Creacién de un video a modo de storytelling sobre los mejores momentos de

estos 10 aflos en la docencia Torreblanca para su reproduccién en un proyector
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1.

gigante durante el evento, antes del discurso del presidente honorifico y el director
de la escuela. El video sera elaborado por el equipo de marketing y resaltara tanto
momentos de logros (Recogida de premios), como momentos cotidianos de la
escuela con una voz en off explicativa, como testimonios de alumnos que se

sienten agradecidos y con éxito tras su paso por el programa.

5.
Grabar el evento a modo de directo en Instagram y luego subirlo en todas las
plataformas durante un par de semanas. El objetivo de esta accién es doble:
a. Qué los exalumnos extranjeros que No hayan podido venir sigan
sintiéndose parte de la familia y presentes de alguna manera en el evento.
b. Qué la gente que esta interesada en el curso o simplemente le llama la
atenciéon entre en el directo y vea el ambiente y la fiesta, le entren las ganas

de llamar y apuntarse.

6.
Envio de una invitacion por correo electrénico a toda la base de datos de la
escuela - mail de prueba hecho por mailchimp:

B Mail prueba TFG.pdf

Sintesis - PLAN DE COMUNICACION

Explicacion del entorno

A nivel externo, el entorno de la Escuela Torreblanca es el mundo de la pasteleria,
un Mmundo gue esta en augey que aun le queda mucho por explotar. A nivel
interno, el entorno de la Escuela es la celebracién del décimo aniversario en la
docencia. Como ya hemos visto, la trayectoria de su presidente honorifico es
mucho mas amplia, pero en la docencia cumplen en junio sus diez afos. En la
ultima década han pasado centenares de alumnos que ahora son reconocidos

chefs y otros que ya han emprendido su negocio.

Objetivos de la campana
El objetivo principal de esta campafia es dar a conocer la reputacion, la
trayectoria y la dedicacién de la Escuela Torreblanca en la ultima década de

docencia. Con este evento se pretende que ex-alumnos de la escuela sean
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prescriptores de marca y que la audiencia potencial conozca el alcancey

sentimiento de todas las personas que han pasado por la escuela y quieran asistir.

3. Publico objetivo al que se dirige
Esta campaia se dirige a dos audiencias especificas:
1. Ex-alumnos
2. Ylo que denominamos “alumnos calientes”: aquellas personas que ya han
mostrado un interés por la marca pero no han dado el paso por alguna
razén. Ver el sentimiento y el éxito de las personas que han formado parte

de la escuela reforzara su pensamiento de que debe acudir.

4. Qué mensaje vamos a lanzar
¢Has sido parte de nuestra familia en alguna de las ediciones anteriores? Disfruta
con todos nosotros del amor por la pasteleria. Reencuentrate con viejas
amistades. Conoce personas que comparten tu pasion. Celebra la importancia

de nuestro mundo dulce. Celebra ser parte de la familia Torreblanca.

En esta escuela es muy importante el concepto de “familia”. Es un pilar donde se
sustentan casi todas las decisiones y todos los valores que rodean a la escuela y las
personas que trabajan en ella. De esta manera, los alumnos se empapan de este

amor familiar, creando asi una conexién que perdura.

5. Qué acciones se van a emprender

A. Envio de Newsletter/ correo informativo/ Mensaje de WhatsApp a toda la
base de datos de la Escuela Torreblanca
Post + mensajes en redes sociales promocionando el evento
Personajes puUblicos que anuncian en redes sociales su asistencia al evento
Creacion de hashtags y photocall

Video directo del evento

mm g 0w

Storytelling

6. Cual va a ser el presupuesto
Para el evento contamos con un presupuesto de 7.000€ destinado a catering de
dulces (elaborados por Torreblanca), reserva de La Finca, decoracién, pantallas para

video gigantes, fotégrafos y seguridad.
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7. Calendario de lanzamiento de campana

El dia del envio de las invitaciones, tanto por correo electrénico como por via

WhatsApp, se enviard un formulario para que se apunten aquellos invitados que

asistiran si o si al evento (con nombre completo, teléfono de contacto y correo

electrénico) para tener una aproximacion del nUmero de asistentes y crear la lista

de invitados para que puedan pasar al recinto.

SEPTIEMBRE 2023

LUNES

04

25

MARTES

05
Invitacion
mediante video
de presentacion a
todos los grupos
de la escuela

Post en el perfil

de Paco y Jacob

anunciando el
evento

26

MIERCOLES

06

20

JUEVES

07

Stories de
influencers
confirmando su
asistencia al
evento

28
Stories de
invitados VIP
anunciando su
asistencia al
evento

VIERNES

. -, 01
Invitacion

privada via
correo a la base
de datos

08

22

29

SABADO

02

09

Resubir los
stories de los
influencers en el
perfil oficial de
la Escuela

23

30

19

DOMINGO

03

10
Reels en redes
sociales
anunciando 1 mes
para el evento
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OCTUBRE 2023

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

01

RESUBIR REELS +
STORIE CUENTA
ATRAS 10 DIAS

02 03 04 05 06 07 08
PASAR A LA
LISTA DE CUENTA ATRAS 3
CONFIRMADOS DIAS + POST
LOS DETALLES NUEVO DE UNA
DEL EVENTO CELEBRACION DE
(HORA, LUGAR LA ESCUELA
ETC)
09 10 1 12 13 14 15

Recapitulacion
de los mejores
momentos y
subir un
carrusel a
instagram

8. Calendario del evento - ficha informativa de protocolo
DENOMINACION DEL ACTO

Celebracion del décimo aniversario de la Escuela de Alta Pasteleria Torreblanca.

OBJETO DEL ACTO
Celebracion del éxito de la ultima década en la docencia con alumnosy

exalumnos.

FECHA, HORA, LUGAR, DURACION DEL ACTO
- Fecha: 7 de octubre de 2023
- Hora:18:00h

- Lugar: La Finca, de Susi Diaz
- Duraciéon: Desde las 18:00h hasta las 00:00h

T1PO DE ACTO

Para todas las personas que alguna vez hayan formado parte de |la Escuela

Torreblanca.

ENTIDAD QUE ORGANIZA
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Direccion de la escuela (director + presidente honorifico) junto con el equipo de

marketing.

IMPLICADOS EN EL ACTO A NIVEL INTERNO

Director de la escuela, Jacob Torreblanca

Presidente honorifico de la escuela, Paco Torreblanca

Profesores de la escuela, Sergio Torreblanca y Estefania Aguilar, entre otros
Equipo de marketing y orientador académico, Rubén Beltran y Pascual

Fernandez

DESARROLLO ESQUEMATICO DEL ACTO
El acto tendrd lugar en una finca con zona de descanso, zona de baile y zona de

catering.

NOTAS

Mientras el presidente honorifico y el director estén realizando el discurso,
se visualizara en la pantalla gigante un video en mute de momentos
especiales de la escuela.

Mientras los invitados estén haciéndose selfies con sus moviles en el
photocall, también habra siempre un camara haciendo fotografias a ese
mismo momento.

Cuando Paco Torreblanca alce la copa por todos los alumnos y profesores
de los ultimos diez afos, se visualizard en la pantalla gigante el

#FamiliaTorreblanca

CRONOGRAMA
A. 18:00h - recepcién de invitados
B. 18:45h - discurso de Paco y Jacob Torreblanca + video storytelling
C. 1915 - catering de dulces
D. 19:45 - Comiendo de DJ y habilitacion de la zona de baile
E. 20:00h - conducir a los invitados al photocall oficial con los miembros

n

directivos de la escuela
22:00h catering de salados
00:00h Fin de evento

NECESIDADES MATERIALES

Proyector gigante

200 sillas
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e 2 mesas grandes (una para el catering dulce y otra para el catering salado)

e 2 micréfonos

e Mesa de apoyo al lado del photocall para dejar las letras en grande de
#SomosTorreblanca con elementos de disfraz para las fotos

e Mesa en lazona de baile para el dj

e Luces de discoteca

NECESIDADES RR.HH
Personal de seguridad de apoyo en escenario - 1 persona
Personal de seguridad en la entrada del recinto - 2 personas

Personal de seguridad en la zona de baile - 1 persona

TELEFONO Y PERSONA DE CONTACTO PARA CONSULTAS INTERNAS
Eva Maria Pardal Pérez, responsable de marketing. Mdvil 644378078

Memoria

B Memoria TFG

22


https://docs.google.com/document/d/1lPmBZaCNlZjsaowIsagsTbCZQ9uh6JcxaFuVRqJwksk/edit?usp=sharing

