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Resumen:

El objetivo principal de este trabajo de fin de grado es tomar conciencia de la
importancia que tiene en la actualidad los recursos humanos en las empresas. Por
ello, se ha analizado con profundidad los recursos humanos de Mercadona ya que es
un claro ejemplo de empresa con un valioso capital humano. Para llevarlo a cabo se
ha realizado una busqueda bibliografica tanto en webs como en articulos, en la pagina
web de Mercadona y en libros relacionados con el presente trabajo, efectuando un
analisis de sus origenes, estructura, gestion de los recursos humanos y, por ultimo,

efectuando conclusiones sobre los resultados obtenidos.

Palabras clave: Recursos Humanos, Reclutamiento, Seleccién, Formacion,

Retribucion, Organigrama.



Abstract:

The main objective of this final degree project is to become aware of the importance
of human resources in nowadays companies. For this reason, the human resources
of Mercadona have been analysed in depth, as it is a clear example of a company with
valuable human capital. In order to do so, a bibliographic search was carried out both
on websites and in articles, on the Mercadona website and in books related to this
work, analysing its origins, structure, human resources management and, finally,

drawing conclusions on the results obtained.

Keywords: Human Resources, Recruitment, Selection, Training, Remuneration,

Organisation Chart.
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1. INTRODUCCION A LOS RECURSOS HUMANOS

1.1. CONCEPTO DE RECURSOS HUMANOS

En un primer momento, debemos hacer una aproximacion conceptual a lo que se
entiende como recursos humanos. “Los recursos humanos (RRHH) son el conjunto
de trabajadores, asi como cualquier persona fisica que se encuentran dentro (o

vinculado directamente) de una organizacion, sector o economia.” (Coll, 2020)*

Por lo que podemos decir que se trata del area empresarial encargada de la toma de
decisiones y del emprendimiento de las acciones que afectan a las relaciones entre
la empresay los trabajadores para la consecucion de los objetivos que se ha fijado la

empresa.

Debemos tener en cuenta que el departamento de recursos humanos es el encargado
de una amplia gama de actividades que va desde la gestibn administrativa, el
reclutamiento y seleccion del personal, la formacion y desarrollo profesional, incluso,

la promocion, la politica retributiva y los despidos de los trabajadores.

El departamento de recursos humanos, ya sea en una empresa privada o en una
empresa publica es el area mas importante para el crecimiento sostenido y

exponencial de las empresas.

Por lo tanto, los recursos humanos son todas las personas que trabajan en la
organizacion independientemente del nivel que ocupen dentro de la jerarquia

organizativa.

1 https://economipedia.com/definiciones/recursos-humanos-rrhh.html
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1.2. EVOLUCION DE LOS RECURSOS HUMANOS

En este epigrafe abordaré la evolucién de los recursos humanos desde sus inicios
hasta la actualidad. Las funciones de los recursos humanos han existido desde
siempre ya que el ser humano ha vivido en grupos y ha colaborado con otros para

alcanzar los objetivos.

Podemos describir cuatro etapas, aunque dependiendo del autor podemos

encontrarlas con otras denominaciones.

1° Etapa administrativa
2° Etapa de gestion
3° Etapa de desarrollo

4° Etapa de estrategia

En primer lugar, la etapa administrativa la podemos situar en los afios 40-50 del siglo
XX. En esta etapa se quiere obtener el maximo rendimiento optimizando los recursos
siempre con el minimo coste, por lo que “corresponde con la época racionalista de la

produccion” (Evolucién De Los Recursos Humanos, 2020)2.

“Los empleados son vistos como recursos incentivados solo por motivos econdmicos,
de este modo el Taylorismo es la filosofia que nutre las relaciones entre empresa y
trabajador” (Etapas De La Evolucion De Los Recursos Humanos, 2020)3. Se
estimulaba al trabajador mediante incentivos retribuidos para lograr que este tuviera
un rendimiento superior, ademas, se empezaba a tener en cuenta los servicios
sociales y asistenciales, la legalidad de los contratos, la negociacion colectiva, la

seguridad e higiene, entre otros.

En segundo lugar, la etapa de gestion la podemos situar en los afios 60 del siglo XX.
En esta etapa nace las necesidades sociales de los trabajadores ya que se toma

consciencia de que son un factor muy importante en la organizacion y desarrollo de

2 https://isprox.com/evolucion-de-los-recursos-humanos/
3 https://www.up-spain.com/blog/evolucion-de-los-recursos-humanos/
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cualquier trabajo por lo que se tiene muy en cuenta las necesidades humanas vitales
a través de la piramide de jerarquias de Maslow. Partiendo desde el nivel inferior al
superior, tenemos las necesidades béasicas o fisioldgicas, las necesidades de
seguridad, las necesidades sociales, las necesidades de estima y por dltimo las

necesidades de autorrealizacion.

llustracién 1. Pirdmide de Maslow.

La piramide de Maslow

| Necesidad de Autorrealizacién

Jesarrollo potencial.

Vi Necesidad de Autoestima

niento, confianza,

Necesidades fisiol6gicas o basicas

Allmentacion, mantenimient

www.triangulum.com.mx TRIANGULUM

Fuente: Triangulum.com

En tercer lugar, la etapa de desarrollo la podemos situar en los afios 70-80 del siglo
XX. En esta etapa se pone énfasis al desarrollo organizacional que “es el conjunto de
estrategias y tacticas planificadas de una empresa. Este se compone por el talento
humano de una organizacion y se acomparfa de herramientas y practicas para alinear
los objetivos de la empresa con los de los colaboradores y asi aumentar su
compromiso y productividad” (Rodrigues, 2022)* Es decir, los recursos humanos son

considerados como un factor clave de la productividad de una organizacion, por lo

4 https://blog.hubspot.es/sales/que-es-desarrollo-organizacional
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gue en esta época se empieza a considerar un departamento independiente del resto.
“Los trabajadores son vistos como como recursos a cuidar y darle valor” (Etapas De
La Evolucién De Los Recursos Humanos, 2020)°, teniendo en cuenta la “integracion
estratégica de los empleados, cuidado del bienestar y satisfaccion laboral de los
trabajadores, planes de motivacion y eficiencia, flexibilidad, etc...” (Etapas De La
Evolucién De Los Recursos Humanos, 2020)°.

Por ultimo, en cuarto lugar, la etapa de estrategia la podemos situar a partir de los
afios 80-90. En esta etapa “el capital humano es considerado como un factor clave,
un recurso que ha de ser optimizado y buscando un enfoque proactivo en su relacion

con la empresa”. (Etapas De La Evoluciéon De Los Recursos Humanos, 2020)

Por tanto, el departamento de recursos humanos tiene como objetivo principal crear
valor y una mejora continua de la organizacion, incluso, pudiendo alcanzar una

ventaja competitiva sobre los competidores.

5 https://www.up-spain.com/blog/evolucion-de-los-recursos-humanos/
6 https://www.up-spain.com/blog/evolucion-de-los-recursos-humanos/
7 https://www.up-spain.com/blog/evolucion-de-los-recursos-humanos/
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2. ANALISIS DE LA EMPRESA MERCADONA S.A

2.1. ACTIVIDAD QUE DESEMPENA

La compariiia Mercadona S.A centra su actividad principal dentro de la categoria del
sector comercio al por menor, definido esta actividad por el Instituto Nacional de
Estadistica como “diversas lineas de productos en la misma unidad (establecimientos
no especializados), como supermercados y grandes almacenes”. (Estadistica De
Productos En El Sector Comercio, 2022)8. El objeto social de esta empresa es la
explotacion de una cadena de supermercados de alimentacion. “Las necesidades que
intenta satisfacer son basicamente cuatro; las necesidades de alimentacion de las
personas, la higiene personal, la limpieza de los hogares y por ultimo el cuidado de

las mascotas”. (Desarrollo Actividad Econémica — Mercadona S.A., 2016)°

Mercadona, como observaremos en los epigrafes siguientes, es una empresa con un
nivel de facturacidon muy elevado e incluso siempre se ha mantenido en aumento

debido a las estrategias que implementa en su sistema de negocios.

8 https://ine.es/metodologia/t09/t0930e01p0118.pdf
° https://mercadona2016.wordpress.com/2016/03/16/desarrollo-actividad-economica/
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GRAFICO 1. Evolucion de ventas en Mercadona
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En este grafico se puede observar la evolucion de las ventas en millones de euros en
Espafa y Portugal desde el 2014 hasta el 2021. Las ventas han ido creciendo
paulatinamente durante estos Ultimos afos. En 2014, el valor de las ventas se situ6
en 18.441,86 millones de euros, entre 2015 y 2016 aumenté muy poco, pero en el
2017 ya se ve un incremento significativo con respecto a los afios anteriores pasando
a obtener 21.011,53 millones de euros. Otro afio significativo fue el 2019, en el que el
valor de las ventas fue de 25.500 millones de euros. En 2021, Mercadona logré un
récord de ventas situdndose en 27.819 millones de euros. Este crecimiento es debido
a que Mercadona ha utilizado estrategias de marketing como, por ejemplo, “Listo para
comer”, “Siempre precios bajos” para fomentar el aumento de clientes potenciales,
convirtiéndose en una empresa conocida por todas las familias. Ademas, ha ofrecido
y sigue ofreciendo una buena atencion al cliente dando un servicio de informacion y
de atencion e incluso fomentando una buena relacion calidad-precio de los productos

gue oferta.

A continuacion, comentaremos la evolucién de los resultados obtenidos por la
empresa Mercadona desde 2013 a 2022.
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GRAFICO 2. Evolucién de los resultados de Mercadona (en millones de euros).
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Como se observa en el grafico, existe un progresivo crecimiento desde 2013 a 2021.
El beneficio alcanzado en 2013 fue de 515 millones de euros, en 2014 de 543 millones
de euros, y en 2015y 2016, 611 y 636 millones de euros, respectivamente. Como se
puede apreciar en la gréafica, en 2017 vemos que se produce una disminucion de los
beneficios, que incluso representa la mitad de lo alcanzado en los afios anteriores,
obteniendo solo 322 millones de euros. Esto es debido a la mayor inversion realizada
destinada a la mejora de la red de tiendas. Ese afio abrié 13 establecimientos nuevos
y reform¢6 183 tiendas, ademas, la inversion se destind para impulsar las secciones
de frescos mejorando la calidad de los productos, automatizar los Bloques Logisticos
y eliminar los sobreesfuerzos realizados por los trabajadores, e incluso para impulsar
su transformacion, Mercadona ha abordado distintos movimientos en 2017. En
innovacion en tiendas destaca la implantacion en 157 supermercados del 'Nuevo

Modelo de Tienda Eficiente’, que busca optimizar el acto de compra de los clientes”.
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(Roig, 2018)19 Esta inversion produjo numerosas ventajas creando 5.000 nuevos
puestos de trabajo, elevando la plantilla en 84.000 trabajadores. Otro hito a destacar,

es el desarrollo del proyecto Mercadona online.

En 2018, los beneficios alcanzados fueron de 593 millones de euros, en 2019 de 623
millones de euros y en 2020 de 720 millones de euros. En 2021, se observa otra
disminucién de los beneficios, aunque no tan significativa como la anterior, obteniendo
680 millones de euros. Esto se relaciona con el aumento de los costes energéticos y
de la materia prima, la apertura de 79 nuevos locales y las 84 reformas realizadas,

las reformas logisticas y la transformacion digital.

Por ultimo, en 2022 obtuvo 689 millones de euros como beneficio, 1.3% mas que el

ano anterior.

LOhttps://www.heraldo.es/noticias/economia/2018/03/13/el-beneficio-mercadona-cae-mitad-2017-tras-
invertir-088-millones-1229757-309.html
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2.2. ORIGENES, HISTORIA Y SITUACION EN LA ACTUALIDAD

Mercadona es una empresa espafiola de distribucion con sede en el municipio de
Tabernes Blanques, pero el municipio donde tiene origen es la Puebla de Farnals,
ambos pertenecientes a la provincia de Valencia. El origen del nombre proviene del
valenciano “Mercat de Dona” que significa “Mercado de la Mujer” aunque otras fuentes
exponen gue se inspird en el nombre de una marca de pasta italiana, Mercadonna, a

la que modifico ligeramente la denominacion para dar nombre a la cadena.

La trayectoria desde sus inicios hasta la actualidad es la siguiente:

Mercadona S.A inici6 la actividad en el afio 1977 dentro del grupo Cérnicas Roig,
propiedad del matrimonio Francisco Roig Ballester y Trinidad Alfonso Mocholi, con la
finalidad de expandirse a un establecimiento comercial que vendiera principalmente

productos alimenticios.

En 1981 Juan Roig y su esposa Hortensia Herrero, junto a sus hermanos Fernando
Roig, Trinidad Roig y Amparo Roig, compraron la empresa de sus padres que contaba

con ocho tiendas de ultramarinos en Valencia.

En 1982 fue un afio importante debido a que fue la primera empresa espafiola en

utilizar el escaner para la lectura de cédigo de barras.

Entre 1988 y 1997 se empled la estrategia de expansion mediante la adquisicién de
otras empresas del sector, como la compra de 22 supermercados en Valencia de
Superette, las empresas Cesta Distribucion y Desarrollo de Centros Comerciales, los
Supermercados Dinos y Super Aguilar, las cadenas de Almacens Paquer, Superama

y Supermercats Vilar6. Ademas, se firmaron alianzas con Almacenes GOmez Serrano.

En 1990 Juan Roig y su esposa pasan a ostentar la mayoria del accionariado de la

empresa.



En 1993 realiza una politica de reduccién de precios con los proveedores e invierte
en publicidad con las ofertas gancho, aunque los resultados no son los esperados y
replantea la estrategia mediante el modelo de Gestidén de Calidad Total y la estrategia
comercial Siempre Precios Bajos.

En 1996 se firma el primer convenio de empresa para los trabajadores. Nace las
primeras marcas, como Hacendado, Bosque Verde, Deliplus y Compy, y ademas se
realiza la apertura del supermercado 200 situado en Segorbe (Castellon).

[lustracion 2. Marcas de Mercadona.

HACENDADO L

VERDE

Debels  Compy

Fuente: Elaboracion propia

En 1999 todos los trabajadores de la plantilla se convirtieron en fijos, contando en ese
momento ya con 16.825 empleados. Ademas, se inaugurd el bloque logistico de
Antequera (Méalaga) e incluso se inici6 el plan de nuevo disefio y modelo de

perfumerias.

En 2000 se celebra la primera reunion de interproveedores mediante el “Portal
Trinidad” que es “un canal de comunicacion entre Mercadona y sus interproveedores
para compartir la informacidén necesaria, entre ambos, que haga funcionar la Cadena
de Montaje” (Portal Trinidad, n.d.)*

En 2005 se firma el nuevo Convenio Colectivo de Empresas que estaria vigente entre
2006 y 20009.

11 https://info.mercadona.es/es/servicios/portal-trinidad
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En 2007 se convirtié en la cuarta empresa del mundo mejor valorada en reputacion

corporativa, de acuerdo con el estudio del Reputation Institute de Nueva York.

En 2008 tras 15 afios después de su implantacién, se produce la realineacion a través
del Modelo de Calidad Total.

En 2010 instaura el Modelo de Gestién de Recursos Humanos apoyando el Liderazgo

y la Cultura del Esfuerzo y del Trabajo.

En 2013 se firma el Convenio Colectivo y Plan de Igualdad que estaria vigente entre

2014 y 2018 e inici6 el desarrollo de la Cadena Agroalimentaria Sostenible.

En 2016 se aprueba el proyecto de internacionalizacion con la entrada en Portugal.

En 2018 se lanza en Valencia el nuevo servicio de venta online y el primer almacén

online. Ese mismo afio se implanta la seccion “Listos para Comer”.

En 2019 se abre la primera tienda en Portugal, en Vila Nova de Gaia, distrito de Porto,
alcanzando el objetivo que se habian propuesto de internalizacion. Ese mismo afio se

abren nueve tiendas mas situadas en Porto, Braga y Aveiro.

El aflo 2020 fue un afo dificil debido a la situacion excepcional derivada del COVID,
pero lograron salir victoriosos alcanzando la posicion tercera en el ranking de mas
distribucion, por detras de Lidl y Amazon, que fueron primeros y segundos
respectivamente. Ademas, siguieron cuidando al planeta a través de la implantacion
de la estrategia 6.25 para la reduccion del plastico y la gestion de residuos. “La
Estrategia 6.25 tiene un triple objetivo hasta 2025 que Mercadona va a llevar a cabo
a través del desarrollo de 6 acciones:” (Estrategia Para La Reduccion Del Plastico,
2020)12

12 https://info.mercadona.es/es/cuidemos-el-planeta/nuestros-hechos/mercadona-dice-si-a-sequir-
cuidando-el-planeta-con-la-nueva-estrategia-625-para-reducir-los-plasticos/news
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llustracion 3. 6 acciones para reducir el plastico
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En 2021 se *“finaliza la implantacion del Modelo Tiendas 6.25, con bolsas
compostables, productos desechables sostenibles, pictogramas para reciclar en los
envases, carteleria informativa sobre Economia Circular, papeleras para reciclar y un
sistema de gestién de residuos mejorado” (Roig & Herrero, 2022)13. Ademas, se

inauguraron los centros de coinnovacion de Vila do Conde, Porto, y Lisboa.

En este epigrafe también debemos hacer un recuento del numero de tiendas que ha
ido abriendo Mercadona a lo largo de los afios. Se muestra la evolucién del niumero

de establecimientos de Mercadona en Espafia desde 2010 hasta 2021.

13 https:/f/info.mercadona.es/document/es/memoria-anual-2021.pdf
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GRAFICO 3. Evolucién anual del nimero de tiendas de Mercadona en Espafia
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la grafica existe un crecimiento constante desde 2010
hasta 2017. Sin embargo, entre 2018 y 2021, hay una disminucion del numero de
establecimientos debido a que se cerrd aproximadamente 1800 tiendas y ademas el
crecimiento anual es de tan solo 10 tiendas por afio. Pese a esto, esta empresa, sigue
siendo una de las mas importantes con una cuota de mercado de 25.8% en 2022.

La Comunidad Valenciana y las Islas Baleares son las comunidades autbnomas que

tienen un mayor numero de establecimientos, mientras que las comunidades

auténomas que tienen un menor nimero son Asturias, Cantabria, Galicia y Navarra.
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2.3. ANALISIS DAFO

El analisis DAFO es una técnica esencial para evaluar la situacion actual de la

empresa, por eso, dedicaré un epigrafe para su correcta explicacion.

La matriz DAFO es una herramienta que utiliza y permite al empresario analizar la

situacion de la empresa para asi poder tomar decisiones en el futuro.

[lustracion 4. Matriz DAFO

IMTERMAS EXTERMNAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

FOSITIVAS

Fuente: Elaboracion Propia

En primer lugar, encontramos las debilidades, una de las principales es que a la hora
de adquirir sus productos en los establecimientos detectamos poca variedad de
marcas, ya que predominan sus marcas propias como Deliplus, Hacendado, Compy
y Bosque Verde. Por otro lado, Mercadona no financia sus compras, esto, presenta
una debilidad frente a la competencia debido a que empresas como, por ejemplo,
Carrefour si que las financia. Por ultimo, sus productos solo estan destinados a los

hogares, por esta razon, su grupo de consumidores es reducido.
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En segundo lugar, las amenazas que podemos encontrar, por un lado, observamos
gue el horario de apertura es reducido puesto que los domingos y los festivos no
abren, y otras empresas que se dedican al mismo sector tienen un horario mas amplio.
Por otro lado, la subida del indice de Precios de Consumo, que se trata de un
indicador que mide la evolucién de los precios, ha provocado la disminucion de la
inversion en la cesta de la compra y como consecuencia de esto, implica unos
ingresos menores. Por Ultimo, otra amenaza que observamos es que Mercadona solo
ofrece productos de alimentacién y drogueria, mientras que otros grandes comercios
ofrecen una amplia gama de productos, como, por ejemplo, ropa, informatica... y eso
puede provocar que los clientes opten por un comercio que reunan todos estos

servicios.

En tercer lugar, las fortalezas que podemos encontrar, por un lado, es la existencia
de una gran cantidad de tiendas que se encuentran proximas entre si y en puntos
estratégicos que facilitan su acceso. Ademas, otra fortaleza que observamos, es que
Mercadona ha implantado el servicio de reparto a domicilio, esto, ayuda a poder llegar
a sus clientes, que por motivos de edad o alguna discapacidad, no pueda acudir a sus
establecimientos personalmente a realizar la compra de los productos que necesite
para abastecerse. Por otro lado, en esta empresa existe una buena relacion calidad-
precio, por lo que, gran cantidad de consumidores optaran por esta opcion. También,
la plantilla de trabajadores estéa cualificada, motivada y comprometida con su trabajo,
esto beneficia a la empresa. Por ultimo, una de las principales fortalezas que tiene
Mercadona es que no necesita hacer publicidad, ni promociones, ni descuentos para
atraer a clientes ya que dispone de unos clientes fieles a sus productos.

En cuarto lugar, las oportunidades que podemos encontrar, por un lado, es la
internacionalizacién hacia otros paises, por ejemplo, Portugal. Por otro lado, podemos
observar como oportunidad la fidelizacion de los clientes ya que los clientes que
compran en Mercadona suelen hacer compras de repeticion. Por ultimo, otra
oportunidad seria la de suplir las necesidades insatisfechas de los consumidores de

otras empresas.

21



2.4. DATOS ESTADISTICOS DE LA PLANTILLA

Seguidamente expondré los datos estadisticos de la plantilla de trabajadores de
Mercadona, hablando de la evolucion anual del nUmero de trabajadores y de la

distribucién de la plantilla por género, por edades, por area de actividad.

GRAFICO 4. Evolucion anual del nimero de trabajadores.

Evolucién anual del numero de trabajadores
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Fuente: Elaboracion propia

En el afio 2012 la empresa contaba con 71.333 trabajadores, aumentando estos de
manera constante en los siguientes afos hasta alcanzar en 2022, 95.800 trabajadores
entre Espafia y Portugal. Esto es debido al incremento de los establecimientos,

necesitando cada vez mas empleados para cubrir esos puestos vacantes.
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GRAFICO 5. Plantilla por género.

Plantilla por género
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PLANTILLA MUJERES ® PLANTILLA HOMBRES

Fuente: Elaboracion propia

La plantilla estd compuesta por un 61% de mujeres mientras que los hombres

representan sélo un 39%.

GRAFICO 6. Distribucion de la plantilla de directivos por sexo.

Plantilla de directivos por sexo

W directivas mujeres

B directivos hombres
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Fuente: Elaboracion propia
La plantilla de directivos estad compuesta por un 46% de mujeres mientras que los

hombres representan un 54%.

Mercadona a través de su Plan de Igualdad “recoge compromisos y medidas
encaminadas al desarrollo de unas relaciones laborales basadas en la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres” (Convenio Colectivo Y Plan De

Igualdad Mercadona, n.d.)

GRAFICO 7. Distribucién de la plantilla por edades.

Distribucion de la plantilla por edades

1

m Hasta 29 afios = 30-39 afios = 40-49 afios mas de 50 afios

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la distribucion de la plantilla por edades, como se puede observar en la
grafica circular, encontramos que el mayor nimero de trabajadores esta comprendido
en el rango de edad de los 40-49 afios, con un 41%. Un 32% tiene entre 30 y 39 afios,
un 14%, corresponde a los trabajadores comprendidos hasta los 29 afios y, por ultimo,

un 13% son los empleados de mas de 50 afios.

14 https://info.mercadona.es/es/conocenos/empleo/convenio-de-mercadona
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GRAFICO 8. Distribucion de la plantilla por area de actividad.

Distribucion de la plantilla por area de actividad

m Tiendas = Logistica = Oficinas

Fuente: Elaboracion propia

Por lo que respecta a la distribucién de la plantilla por area de trabajo, el 81% de los
empleados trabajan en tiendas, mientras que un porcentaje muy reducido de los

trabajadores trabajan en Logistica y en Oficinas, con un 11% y un 8%

respectivamente.
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En primer lugar, se muestra el organigrama de la empresa de Mercadona:

2.5. ORGANIGRAMA

Jefe Regional

Jefedezona

Jefedetienda
(Gerente)

]

GerenteA  GerenteB

Fuente: Elaboracién propia

José Jord3
(Director General de Tiendas,

Recursos Humanaos y Prescripcion
Perecederos)

Francis Alonso
(Director General de Compras Carne,
Huevos y Charcuteria Carnica)

Paco Espert
{Director General de Prescripcion
Secos)

Rafael Berrocal
(Director General de Compras
Mar, Fruta, Verdura y Pan Fresco)

Marga Santos
(Directora General de Compras
Transformados del Campo)

Rosa Aguado
(Directora General de Logistica)

David Cid

(Director General de Compras
Derivados del Petrdleo v
Multinacionales)

Héctor Hernandez
(Director General Financiero y Marina
de Empresas)

José Miguel Fernandez
(Director General de Compras
Transformados Alimenticios)

Guillermo Pérez
(Director General de Compras
Derivados Lacteos)

Pilar Sanz
(Directora General de Obras v
Expansion)

Patricia Tobia
Directora General de Informatica

Teresa Pol
(Directora General de Compras
Horno)

Elena Tejador

(Directora General de Relaciones
Externas)
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Por lo que respecta al comité de direccion general explicaré detalladamente las

funciones que le atafien a cada director.

% Director General de Prescripcion.

Al director general de Prescripcion se le encomienda la tarea de determinar las
diversas necesidades de los diferentes clientes, acomodando las necesidades de los
clientes y asi poder satisfacerlas de forma eficaz. Esta se ha dividido en dos, por un

lado, los productos perecederos y, por otro lado, los productos secos.

% Director General de Compras.

El director General de Compras “es el encargado de redactar la politica de compras
de una empresa en términos de cantidad, calidad y precio tanto para los productos
como para los servicios ofrecidos por la empresa. Su labor es fundamental para
alcanzar el desarrollo del negocio.” (&~ DIRECTOR DE COMPRAS | Contratar +
Ofertas De Empleo, 2020)°

Las funciones especificas que le corresponden son identificar las necesidades de los
consumidores, controlar los inventarios, evaluar los costes de los productos y buscar

proveedores que les ofrezcan calidad y un precio relativamente bajo.

% Director General de Logistica.

El Director General de Logistica “es el responsable de gestionar la cadena de
suministro. Se encargan de coordinar y supervisar la produccion, el almacenamiento,
la distribucion y el transporte de materiales y productos.” (Director De Logistica -
Educaweb.com, 2021)16

15 https://standby.es/director-de-
compras/#:~:text=Un%20director%20de%20compras%?20es,alcanzar%20el%20desarroll0%20del%2

Onegocio.
16 https://www.educaweb.com/profesion/director-logistica-

1027/#:~:text=Los%20directores%200%20directoras%20de,transporte%20de%20materiales%20y%2
Oproductos.
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Las funciones son supervisar las acciones y procesos de la cadena productiva, la
planificacion del lanzamiento de nuevos productos y control y gestion de las materias

primas.

« Director General de Recursos humanos:

Se explicard de manera detallada en el apartado 2.6. Departamento de Recursos

Humanos.

«» Director General Financiero.

El Director General Financiero “es la persona responsable de una decision
significativa en materia de inversion o financiacién en la empresa. Es el encargado de
la gestidn, el control y el analisis financiero dentro de una organizacion.” (Directivo

Financiero (CFO) - Expansion.com, n.d.)’

Le corresponde gestionar los impuestos, deudas, pagos a proveedores, aprovechar
las oportunidades de inversion, gestionar la contabilidad, controlar los costes.

« Director General Informatico.

Un director de informatica “es el encargado de supervisar todas las funciones TICs en
una empresa. También dirige las operaciones tecnologicas de la empresa e
implementard nuevos sistemas TIC para que la empresa se desarrolle.” (&>
DIRECTOR DE INFORMATICA | Contratar + Ofertas De Empleo, 2020)18

17 https://www.expansion.com/diccionario-economico/directivo-financiero-
cfo.html#:~:text=E|%20directivo%200%20director%20financiero,financiero%20dentro%20de%20una
%200rganizaci%C3%B3n.

18 hitps://standby.es/director-de-
informatica/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20un%20director%20de,que%20la%20empresa%
20se%20desarrolle.
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% Director General de Obras y Expansion.

El Director General de Obras y Expansion le corresponde llevar a cabo el plan de la
realizacion, ejecucion, puesta en marcha e implementacion de los nuevos

supermercados

« Director General de Relaciones Externas.

El Director General de Relaciones Externas es el encargado de dirigir “ protocolo que
se va a llevar a cabo en visitas externas a otros paises”. (Director De Relaciones

Institucionales: ¢ Qué Es, 2022)19

Una vez visto el comité de direccion debemos abordar qué personas integran el

Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion es un grupo directivo que lidera la empresa que tiene la
finalidad de velar por los intereses de los accionistas. Esta compuesto por el
presidente, que como hemos comentado anteriormente es Juan Roig, por la
vicepresidenta Hortensia Herrero, por la secretaria del Consejo Carolina Roig Herrero
y por cinco vocales Hortensia Roig Herrero, Amparo Roig Herrero, Juana Roig
Herrero, Rafael Gomez Gémez y Fernando Roig Alfonso.

Debemos también nombrar al Comité de Auditoria, que es un 6rgano constituido por
un minimo de tres personas que tienen la funcion de coordinar, deliberar y adoptar
las decisiones para el correcto funcionamiento de la empresa. Estd compuesto por la
Presidenta Juana Roig Herrero, la secretaria Carolina Roig Herrero y el vocal Rafael

Goémez Gomez.

En segundo lugar, debemos abordar el concepto de puesto de trabajo que se entiende

como la unidad estructural basica de la organizacion, integrada por las tareas y

19 https://tildecomunicacion.com/director-relaciones-
institucionales/#:~:text=Dirige%20el%20protocolo%20que%20se,de%20relevancia%20para%20la%?2

Oempresa.
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responsabilidades asignadas a una persona determinada. Después de esta
aproximacion explicaré el analisis de los puestos de trabajo de la plantilla de

Mercadona de la siguiente clasificacion profesional:

llustraciéon 5. Plantilla Mercadona.

Gerente A Gerente B

Fuente: Elaboracion propia

< Gerente A

Se refiere al trabajador que realiza sus funciones de reposicion, de ventas, de caja,
atender, informar y asesorar a los clientes, en supermercados, centros logisticos u
oficinas bajo la dependencia jerarquica del Gerente B. En un momento puntual puede
ayudar a otros compafieros de otros puestos de trabajo.

Su retribucién anual depende de la antigiedad en la empresa, por lo que si el
trabajador tiene una antigiedad de menos de tres afios su sueldo anual ascendera
aproximadamente a 12.982,05 euros, mientras que el trabajador con una antigiedad
de tres 0 mas afos puede alcanzar los 13.842,60 euros.

Ademds, en esta categoria no se necesita experiencia previa pero si unos

conocimientos elementales de la tarea que se va a desempenfiar.
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< Gerente B

“Realiza trabajos cualificados bajo especificaciones precisas y con cierto grado de
autonomia” (Allué Buiza)?° bajo la dependencia jerarquica del Jefe de Tienda. Entre
sus funciones destacan atender al cliente, informar, vender, reponer, hacer pedidos y
supervision de los productos, ademas, con caracter puntual puede ayudar a su

coordinador en las funciones mas basicas.

Su retribucién anual asciende aproximadamente a 14.400 euros. Se realizard una
evaluacion cada afio a cada trabajador valorando si cumplen los requisitos para

ascender de puesto.

En cuanto a su formacion se valorara que se tenga Bachillerato, Formacion
Profesional o equivalente. Ademas, se debera acreditar experiencia de al menos de
dos afios como Jefe de Tienda o entre dos y cuatro afios como Jefe de Seccidon en

una empresa que se dedigue al mismo sector.

< Jefe de Tienda

El Jefe de Tienda se dedicara a supervisar que se realice correctamente el nivel de
ventas, que la atencion a los consumidores sea adecuada y de la gestion del personal
de la tienda que se encuentra a su cargo. Realizaran sus funciones bajo la

dependencia jerarquica del Director Regional, Director General o del Jefe de Zona.

Entre sus funciones destaca el de formular politicas tanto de procedimientos como del
funcionamiento de la tienda, planificar las funciones que se llevaran a cabo, distribuir

las tareas a los trabajadores y asegurar que se cumplan los servicios y la calidad.

Su retribucién anual depende de la antigiedad en la empresa como Jefe de Tienda,
por lo que si tiene una antigiedad de entre cero y tres afios su sueldo anual ascendera
aproximadamente a 18.000 euros, mientras si el Jefe de Tienda tiene una antigiedad
de tres o seis afios puede alcanzar los 24.000 euros. Por dltimo, si la antigiiedad es
de mas de seis afos su sueldo sera aproximadamente de 28.000 euros. El Jefe de
Tienda puede progresar a Supervisor de Zona o Director Regional tras afios de

experiencia.

20 https://www.ccoo-servicios.es/archivos/mercadona/Convenio%202019%202023.pdf
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En cuanto a la formacion necesaria para el puesto de trabajo, se valorara que se tenga
formacion universitaria. Ademas, para el desempefio de este puesto de trabajo se
debera acreditar experiencia de al menos de dos afios como Jefe de Tienda o entre
dos y cuatro afios como Jefe de Seccidn en una empresa que se dedique al mismo

sector.

« Jefe de Zona

El Jefe de Zona sera el responsable simultdneamente de varias tiendas y realizara la
funcién de coordinador del Jefe de Tienda. Se encuentra bajo la dependencia
jerarquica del Director Regional o del Director General. Entre sus funciones destaca

la supervision del funcionamiento de las tiendas y revisar la productividad.

Su retribucion anual es de 24.000 euros y se exige para el desempeiio del puesto una
experiencia minima de tres afios.

Se necesitara que el aspirante a trabajador tenga formacién universitaria. En cuanto
a la promocion, se puede acceder a ella, por un lado, mediante promocion interna,
gue se trata de un ascenso del puesto de trabajo de personas que ya forman parte de

la empresa, o, por otro lado, mediante el ascenso a Director Regional.
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2.6. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

En este apartado se explicara el departamento de recursos humanos que podemos

encontrar en la empresa.

Debemos hacer una aproximacion conceptual a qué se entiende por departamento,
por tanto, definiremos departamento como “una unidad funcional de la empresa a la
gue se le asignan una serie de funciones y responsabilidades concretas. Para el
desarrollo de dichas funciones, un departamento cuenta con una serie de recursos y
personas que hacen posible su funcionamiento. Aunque un departamento trabaja de
forma independiente y tiene entidad propia, normalmente se relaciona con otros
departamentos para determinadas funciones y tareas.” (Departamentos De Una
Empresa | Definicién Y Funciones, 2022)21. Estos son dirigidos por los directores de
cada departamento, que son los responsables de asignar y dirigir las tareas a los

trabajadores.

En cuanto al concepto de departamento de recursos humanos “es un departamento
integrado en la empresa, el cual se encarga de organizar, planificar y administrar las
distintas tareas y acciones relacionadas con las personas que integran la compafiia.”
(Home, 2020)??

Los departamentos de recursos humanos nacen dentro de las empresas cuando la
gerencia, en la direccion de la empresa, siente la necesidad de contar con personas
especialistas en estas funciones porque las funciones o actividades relacionadas con
los recursos humanos se han hecho mas complejas y, por lo tanto, requieren de mas
conocimientos y de mas tiempo. Por consiguiente, sienten la necesidad de incorporar
a alguien que se encargue de todas estas cuestiones, y a partir de ahi empieza a

surgir el departamento.

Por lo que respecta a los objetivos del departamento de recursos humanos

encontramos pues, contribuir al éxito de la empresa impulsando el talento 6ptimo,

21 https://www.talenmo.es/departamentos-de-una-empresa/
22 https://economipedia.com/definiciones/departamento-de-recursos-humanos.html?nab=0
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contribuir a los resultados financieros, valores organizacionales y cultura de la

empresa.

Las funciones del departamento de recursos humanos se pueden agrupar en ocho,
organizacion y planificacion del personal, reclutamiento y seleccién del personal,
administracion del personal, planes de formacién, evaluacion del desempefio y control
del personal, climay satisfaccion laboral, relaciones laborales y prevencion de riesgos

laborales.

En primer lugar, la organizacion y planificacion del personal se refiere a la plantilla
gue se necesita para satisfacer las necesidades que tiene que hacer frente la
empresa, teniendo en cuenta las funciones, responsabilidades, habilidades y el

disefo de los puestos de trabajo.

En segundo lugar, el reclutamiento y seleccion del personal hace referencia a
reconocer y atraer a los candidatos y ademas acogerlos y ayudarlos en su nueva

incorporacion a la empresa.

En tercer lugar, la administracion del personal implica la gestion del personal de la

organizacion.

En cuarto lugar, los planes de formacion permiten a los empleados que desarrollen
su carrera profesional adaptandose a los cambios y las nuevas necesidades. Estos

contribuyen a la satisfaccion laboral.

En quinto lugar, la evaluacion del desempefio y control del personal supervisa el
absentismo, las horas de trabajo, el desempefio de los trabajadores y ademas de

recoger informacion que sea util para el correcto funcionamiento.

En sexto lugar, el clima y satisfaccion laboral de los trabajadores asi poder aplicar
medidas que corrijan posibles desviaciones.

En séptimo lugar, las relaciones laborales se refiere a los conflictos que pueden surgir

en la empresa.

En octavo lugar, la prevencion de riesgos laborales es “el conjunto de actividades, o
medidas adoptadas o previstas en todas las fases de la actividad de la organizacién
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con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.” (¢, Qué Se Entiende
Por Prevencion De Riesgos Laborales?, n.d.)?

En cuanto a la responsabilidad de la gestiébn de los recursos humanos esta se
encuentra diseminada y compartida a lo largo de la empresa, ya que, estan bajo las
ordenes de diversas personas, como, por ejemplo, los directivos de linea, los jefes de
recursos humanos e incluso también, participan los trabajadores por medio de los

sindicatos o representantes.

El rol del directivo de recursos humanos es aquel encargado de desempenfar diversos
roles, en primer lugar, con la colaboracion estratégica debido a que tiene que
colaborar en el disefio y en laimplantacion de la estrategia de la empresa. En segundo
lugar, la venta de la gestion de recursos humanos. En tercer lugar, el liderazgo de la
funcion, ya que, estos tienen que orientar el comportamiento de los individuos de la
organizacion para conseguir el logro de los objetivos. Por ultimo, los directivos deben

promover acciones que anticipen los cambios y los problemas que surjan.

En conclusién, las cualidades que debe tener los directivos de recursos humanos de
forma general seria un elevado conocimiento de la gestion de la empresa, capacidad
analitica, liderazgo, mayor inclinacion por la accion, capacidad de negociacion y tener

empatia.

23 https://www.suseso.cl/606/w3-article
18605.html#:~:text=Es%20el%20conjunto%20de%20actividades,|0s%20riesgos%20derivados%20del

%?20trabajo.
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2.7. RECURSOS HUMANOS EN MERCADONA S.A

2.7.1 RECLUTAMIENTO

El reclutamiento es el proceso que tiene la finalidad de atraer y crear una reserva
suficiente de candidatos que estén potencialmente cualificados y sean capaces de

ocupar puestos en la empresa en un plazo conveniente.

La busqueda tiene que ser flexible, dinamica e innovadora, ya que, debemos ir a
buscar los candidatos en vez de esperar a recibirlos, ademas, como la propia
definicion indica debe ser suficiente, esto significa que no se debe de buscar ni
muchos ni pocos, sino los necesarios para suplir las necesidades que tiene la
empresa. Asimismo, los candidatos deben ser cualificados, es decir, que retnan los
requisitos que la organizacion exige porque si no habra una pérdida de trabajadores

y de capital.

Respecto a los tipos de reclutamiento que se pueden dar:

- Reclutamiento interno: Se da cuando se cubren las vacantes con los
trabajadores de dentro de la empresa, es decir, se produce una reubicacion de
los empleados mediante ascensos, traslados o promociones. En cuanto a las
ventajas encontramos que suelen ser menos costoso, mas rapido, suele tener
mayor validez y seguridad, incluso, suele ser un factor importante de la
motivacion y de la mejora del clima, pudiendo aprovechar las inversiones
efectuadas en la empresa. Por lo que respecta a las desventajas encontramos
gue puede haber conflictos de intereses, luchas internas por el ascenso,
problemas de autoridad y los empleados deben tener motivacion y potencial
para el puesto de trabajo y deben estar comprometidos, puesto que sino la

empresa estaria desaprovechando los recursos internos de la empresa.

- Reclutamiento externo: Se produce cuando se atraen candidatos que cumplen
los requisitos exigidos desde fuera de la organizacion. En cuanto a las
ventajas, hay mas variedad de personas donde elegir, favorece la innovacion,
y aprovecha las inversiones efectuadas por otros. Por lo que respecta a las
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desventajas es que suele ser mas costoso, lento y menos seguro, requiere un
periodo de integracion y adaptacion, merma la motivacién y empeora el clima

laboral y ademas puede afectar a la politica salarial.

- Reclutamiento mixto: Es un sistema que implica que se cubren vacantes

mediante trabajadores de dentro de la empresa y candidatos de fuera.

Una vez hemos abordado el concepto de reclutamiento y su tipologia, tenemos que

examinar qué canales de reclutamiento son los que utiliza Mercadona.

Esta empresa a través de su pagina web ofrece un portal de empleo donde se puede
buscar ofertas laborales en el cual puedes filtrar, como se observa en la ilustracion 6,
por palabras clave, pais, provincia, municipio, tipo de contrato, tipo de oferta y jornada
laboral

llustracion 6. Filtros en el Portal de empleo de Mercadona.

Palabras clave Pais Provincia Municipio

Tipo de contrato Tipo de oferta Jornada Laboral

Selecciona una opcidn hd Selecciona una opcién v Selecciona una opcién v Buscar Borrar

Fuente: Mercadona.es

Una vez se han seleccionado los filtros con las caracteristicas que interesan, en la
parte inferior aparecen todas las ofertas de empleo, como se observa en la ilustracion
1.

37



llustracion 7. Ofertas de empleo Mercadona.

PERSONAL DE SUPERMERCADO en Alicante / Alacant, El Campello y Sant @ Inscribete 2 Compartir
Joan d’Alacant '
Espafia, Alicante/Alacant, Alicante/Alacant. Tipo de contrato: Temporal. Fecha de publicacién: 09-01-2023

Para Merc

1]
=
m

ograr un equipo altamen

comprometic nos el trabajo en...
REPARTIDOR/A Mercadona Online para jornada parcial en Alicante @ Inscribete 2 Compartir
Espafia, Alicante/Alacant, Alicante/Alacant Tipo de contrato: Temporal Fecha de publicacion: 2 2023 '
Para M nan parte de su plantilla s altamente
comprometid por la excelencia en el servi
PERSONAL DE SUPERMERCADQ para campafia en Benidorm @ Inscribete 2 Compartir
Espafia, Alicante/Alacant, Benidorm. Tipo de contrato: Temporal. Fecha de publicacion: 17-02-2023 '

lograr un equipo altamente

5. Valoramos el trabajo en...

Fuente: Mercadona.es

Para poder solicitar la oferta es necesario registrarse e introducir los datos personales
ya sea bien mediante LinkedIn Corporation en el que se importaran, o introducir los
datos desde la propia pagina de Mercadona. A continuacion, se adjuntara el
Curriculum Vitae, estudios, experiencia laboral, idiomas y datos complementarios,
como, por ejemplo, tipo de carnet de conducir, movilidad geografica y el idioma de

correspondencia.

En cuanto a los requisitos fundamentales exigidos por Mercadona para poder

postularse como candidatos encontramos:

% Ser mayor de edad y ademas no haber excedido la fecha de jubilacion.

K2

% Disponer del titulo de Educacion Secundaria Obligatoria.

% Tener a disposicion el permiso de conducir para aquellas ofertas de empleo
gue sea necesario.

% Residir en la misma localidad a la oferta de trabajo que se opte.

R

% Disponibilidad horaria para trabajar de lunes a sabado en horario de mafana,

tarde y noche.
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% Capacidad de trabajar en equipo y motivacion.

< Buena atencion al cliente.

Inmediatamente después de haber abordado el sistema de reclutamiento que utiliza

Mercadona explicaré en el siguiente epigrafe el proceso de seleccion.
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2.7.2 SELECCION

El procedimiento de seleccion es un proceso que trata de elegir entre los candidatos
a los que su perfil se adecue mejor a las necesidades actuales y futuras del puesto,
es decir, los aspirantes que tengan mas posibilidades de éxito, adaptacion y desarrollo
en el entorno profesional. Por lo tanto, se trata de una actividad de opcion y de

decision de las personas que se han postulado al puesto de trabajo.

Es un proceso de prediccion sobre el comportamiento y el desempefio futuro del

candidato en su puesto de trabajo y se produce justo después del reclutamiento.

Existen técnicas de prediccion que tienen la finalidad de evitar errores por contratar a
candidatos que después de ser contratados no rinden o por rechazar a candidatos
gue hubieran podido rendir. Para evitar estos errores, las técnicas deben cumplir los
siguientes requisitos, por un lado, la validez, los instrumentos que se lleven a cabo
deben ser capaces de dar informacion que pueda predecir el comportamiento y
desempeiio futuro del candidato. Por otro lado, fiabilidad, se refiere a todos esos
aspectos dificiles de medir como, por ejemplo, el estado de animo del entrevistador,

nervios del candidato, entre otros.

En cuanto a los principios del proceso de seleccion encontramos tres, en primer lugar,
buscar el candidato que mejor se ajuste al puesto de trabajo, en segundo lugar, debe
ser un proceso objetivo e imparcial en el que se debe evitar juicios y comportamientos
gue sean poco éticos durante la duracion del proceso. En tercer lugar, se tiene que
tener en cuenta que se maneja informacion tanto a nivel personal como profesional,

por lo tanto, se debe hacer un uso restringido y ético.

El proceso de seleccion esta dividido en tres etapas, la primera es la preseleccion, en
esta etapa se clasifica la candidatura en funcion de los requisitos en los que cumplen,
los que no cumplen y los dudosos. La segunda etapa, es la seleccién donde se hace
un analisis de la decision y la tercera etapa, es la contratacion que supone la

vinculacion del trabajador con la empresa.

A continuacion, comentaré el sistema de seleccion que sigue Mercadona para

seleccionar a sus candidatos.
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En primer lugar, tenemos la entrevista grupal o dinamica de grupo, esta resulta
apropiada para ver las cualidades, habilidades, actitudes y conocimientos del
candidato. Esta entrevista estd compuesta por tres fases en la que Mercadona suele

agrupar entre 8-12 personas en una sala.

En la primera fase, se explican datos de la empresa, los puestos de trabajo vacantes,
el sueldo, los principios y creencias que guian a la organizacién a conseguir sus

objetivos y se les pregunta a los candidatos porque pretenden trabajar en Mercadona.

En la segunda fase, el seleccionador plantea una historia o un problema dejando un

periodo de tiempo para reflexionar y debatir en grupo.

En la tercera fase, se tiene que conseguir la unanimidad de los candidatos sobre la

historia o problema comentada en la fase anterior.

En esta entrevista se valorara la capacidad de liderazgo, la habilidad para tratar a las
personas, observar como se desenvuelven con los compafieros y la aportacion de

ideas creativas.

En segundo lugar, una vez se ha superado la dinamica de grupo encontramos la
entrevista personal o individual. Esta “es una técnica de recopilacion de informacion
gue tiene lugar cara a cara entre el evaluador y la persona entrevistada.” (Entrevista
Individual | Capacity4dev, 2022)2* Se hablara sobre la experiencia laboral y formacion,
las inquietudes, el puesto en el que les gustaria trabajar, virtudes y defectos que les

caractericen y la disponibilidad horaria.

En tercer lugar, encontramos la ultima fase del proceso de seleccion que es el test
psicotécnico y las pruebas médicas. El test psicotécnico trata de comprobar el grado
de honestidad y coherencia de los candidatos al contestar preguntas de logica y
resolver casos breves. En cuanto a las pruebas médicas se trata de un examen
meédico donde te hacen preguntas sobre si te han operado, si has tenido lesiones,

enfermedades de interés o alergias.

24 https://europa.eu/capacity4ddev/evaluation guidelines/wiki/entrevista-
individual#:~:text=La%20entrevista%20individual%20es%20una,una%20herramienta%20indispensab
1€%20en%20evaluaci%C3%B3n.
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Una vez se haya acabado esta ultima fase los trabajadores de recursos humanos en
un periodo de dias o semanas se pondran en contacto con los candidatos que hayan

superado todas las pruebas con la finalidad de formar parte de la plantilla.

Es entonces cuando se procede al proceso de contratacion y como consecuencia la

vinculacion del trabajador con la empresa mediante el contrato laboral.
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2.7.3. FORMACION

Los trabajadores que se incorporen a la empresa recibiran un manual denominado
“Plan de acogida” y dentro de este habra un apartado dedicado al “Modelo de Calidad

Total” que explicaré a continuacion.

En primer lugar, comenzaré a explicar qué se entiende por “plan de acogida” este “es
el protocolo creado por una empresa para recibir a un empleado nuevo. Se trata de
un documento estratégico que pretende explicar el proceso de incorporacion del
trabajador a la compafia.” (El Plan De Acogida De Los Nuevos Empleados De Una
Empresa, n.d.)?> Este manual tiene la finalidad de facilitar el proceso de adaptacion
de los nuevos trabajadores a los nuevos puestos de trabajo y asi aumentar la

vinculacion y la integracion a la empresa.

En el caso de Mercadona cuando te incorporas se te asigna un comparero en el que
sera el que te acompairie las primeras semanas en el puesto de trabajo donde te hara
conocer la empresa, la formacion en tienda y en los almacenes, las funciones y el
procedimiento a desarrollar con la finalidad de obtener profesionales altamente

cualificados, motivados, eficaces y eficientes.

En segundo lugar, por lo que respecta al “Modelo de Calidad Total” se inicia en 1993
con la finalidad de crear valor a los cinco componentes de la empresa, “el Jefe”, el
trabajador, el proveedor, la sociedad y el capital. A continuacién explicare
detalladamente cada uno de ellos.

Primero, “el Jefe” referido al cliente es el sujeto que se tiene que tener como centro
de todas las decisiones e iniciativas que tenga Mercadona proporcionando la méxima
calidad al minimo precio. Segundo, el trabajador es un factor importante, por eso, se
fomenta la conciliacion laboral y familiar, la promocion, incentivos y retribuciones
creando valor a la plantilla. Tercero, el proveedor trabajando “conjuntamente para

ofrecer un surtido eficaz desarrollado para y junto al cliente.” (Mercadona — Modelo

25 https://www.personio.es/glosario/plan-de-acogida/
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De Calidad Total, n.d.)?® Cuarto, la sociedad ya que es necesario satisfacerla
“contribuyendo a su desarrollo y progreso de forma eficiente, responsable y
sostenible” (Mercadona — Modelo De Calidad Total, n.d.)?’. Por ultimo, el capital,

intentando reducir los costes.

En la ilustracion 8, se desarrollan los cinco componentes de calidad total utilizados
por Mercadona.

llustracion 8. Modelo de Calidad Total

"EL JEFE"

EL

~ter

Fuente: Elaboracion Propia

Debemos tener en cuenta en el Modelo de Gestion de Calidad Total los siete

principios que deben tomarse en consideracion para todos y cada uno de los cinco

componentes:
1. “Los cinco componentes son seres humanos confiables”
2. “Sélo hacer lo que afade valor”
3. “La empresa es una cadena de montaje”

26 https://info.mercadona.es/es/conocenos/modelo
27 https://info.mercadona.es/es/conocenos/modelo
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4. “Mentalidad cientifica en todas las acciones”

5. “Hacer bien a la primera cualquier accion”
6. “Todo proceso siempre se puede mejorar”
7. “La empresa debe ser prescriptora”

(MODELO DE CALIDAD TOTAL, 2012)%®

Por dltimo, una vez se ha estudiado el manual de procedimiento en el periodo que
se estipula se realizard un examen y superado este con mas de un 7 destinaran al

trabajador a su centro y puesto de trabajo.

28 http://casomercadonaesic.blogspot.com/2012/03/v-behaviorurldefaultvmlo.html
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2.7.4. ADMINISTRACION DEL PERSONAL

La Administracién del Personal o también denominada Administracion del Talento
Humano o Administracion del Capital Humano es “conjunto de procesos que una
organizacion, a través de su departamento de recursos humanos, pone en marcha
para la atraccion, captacion e incorporacion de nuevos colaboradores, al igual que
para la retencion de los que ya son parte de la empresa.” (¢, Qué Es La Gestion Del

Talento Humano Y Cudl Es Su Importancia?, 2021)2°

“Surge por la necesidad que tuvieron los patronos o duefios de empresas de brindar
a los trabajadores “Bienestar Social”, cuyo origen en realidad estaba marcado por la
intencién de acabar con los sindicatos que ponian en jaque a los empresarios.”
(Erazo, 2020)3°

El talento humano es el factor mas importante dentro de la organizacién, pero asi
mismo, es el que peor parado sale por las decisiones de reorganizacién que toman
los gerentes de la empresa. Por lo tanto, no puede considerarse un recurso humano,
puesto que los trabajadores se forman académicamente y profesionalmente para
conseguir un puesto de trabajo con un salario bueno y lograr los objetivos de la
compaifiia. En este sentido, es preciso conceptualizar la nocién de “fuga de talentos”
o “fuga de cerebros” que se “produce cuando personas cualificadas se van de la
empresa en la que trabajan para emprender un nuevo proyecto en otra entidad” (Fuga
De Talentos | El Fenémeno Que Amenaza a Las Empresas De Hoy, 2022)3! para

conseguir mejores puestos y como consecuencia mejores salarios.

En cuanto a los objetivos de la Administraciéon del Personal encontramos atraer y
retener a los mejores trabajadores de la empresa, posicionar a los empleados en
puestos de trabajos donde sus habilidades y competencias se desarrollen de manera
eficiente y efectiva, es decir, que haya un desarrollo personal y profesional y satisfacer

sus necesidades.

29 https://ecuador.unir.net/actualidad-unir/gestion-talento-humano/
30 https://www.gestiopolis.com/administracion-de-personal-definicion-objetivos-y-estructura/
31 https://negociosyempresa.com/fuga-de-talentos/
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“Basicamente el Area de Administracion de Personal o Talento Humano esta
compuesta por siete subsistemas, los cuales tienen una relacion intrinseca y cuya
accion es reportada a la Direccion, Gerencia o Departamento de Administracién de
Personal.” (Erazo, 2020)3? Encontramos las néminas, la Seguridad Social, el control
de asistencia, el control de costes, los traslados y las plantillas, las bases de datos de

personal y por ultimo, la informacion de direccion.

En primer lugar, la nébmina “es un recibo en el que la empresa acredita el pago de las
diferentes cantidades de dinero que conforman el sueldo de un trabajador.” (Gil,
2020)3

A continuacioén, en la llustracion 9. Némina de Mercadona, se presenta una némina
de marzo de 20109.

[lustracién 9. Nomina de Mercadona.

Pariodo de liguidacién: del 01 de Marzo al 31 de Marzo de 2019 Total dias:

DEVENGOS Dias/Horas Importe Totales

Fearcepciones salariales

TOTAL 1.796,59

DEDUCCIONES Basa FPorcentaje Importe Totalas
TOTAL 328,78
DEVENGOS = DEDUCCIONES = TOTAL A COBRAR

1.796,59 328,78 1.467,81

MERCADONA,S.A.
SUPERMERCADOS

32 https://www.gestiopolis.com/administracion-de-personal-definicion-objetivos-y-estructura/
33 https://economipedia.com/definiciones/nomina.html
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En segundo lugar, la Seguridad Social, Mercadona tiene una serie de obligaciones

gue debe cumplir, por un lado, la afiliacion y el alta en la Seguridad Social y, por otro

lado, la cotizacién de los empleados.

En tercer lugar, el control de asistencia, se refiere al control que se realiza por el

absentismo al trabajo y el control de la puntualidad. EI Convenio Colectivo de

Mercadona estable las siguientes faltas:

R
°

2
%

2
%

Faltas Leves — 2. “Hasta dos faltas de puntualidad durante un mes sin causa
justificada, siempre que de estos retrasos no se deriven por la funcién especial
del trabajador/a graves perjuicios para el trabajo que la Empresa le tenga
encomendado, en cuyo caso se calificara de grave.” (Convenio Colectivo 2019-
2023, n.d.)3

Faltas Graves — “1. Mas de dos faltas de puntualidad durante un mes sin
causa justificada. 2. Faltar dos dias al trabajo sin la debida autorizacién o causa
justificada durante el periodo de un mes. Cuando de estas faltas se deriven
perjuicios para la empresa o el publico, se consideraran muy graves.”
(Convenio Colectivo 2019-2023, n.d.)

Faltas Muy Graves — “12. Cinco faltas de puntualidad durante un mes sin
causa justificada. 13. Faltar mas de dos dias al trabajo durante el periodo de

un mes sin causa justificada.” (Convenio Colectivo 2019-2023, n.d.)

En cuarto lugar, los tramites relacionados con infracciones y sanciones que se estara

a lo dispuesto en el Convenio Colectivo de Mercadona 2019-2023.

En quinto lugar, los tramites de la contratacién los nuevos empleados deberan de

firmar el contrato de trabajo establecidas todas sus clausulas.

En sexto lugar, los tramites de la finalizacion del contrato de trabajo.

En séptimo lugar, los trabajadores recibiran informacién por parte de la direccién.

34 https://www.ccoo-servicios.es/archivos/mercadona/Convenio%202019%202023.pdf
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2.7.5. POLITICA RETRIBUTIVA

Por lo que respecta a la politica retributiva, esta “es el conjunto de principios y
directrices que regulan la remuneracién de los empleados” (“8 aspectos clave para
crear una politica retributiva”)3®. Los objetivos que persigue la retribucion es atraer y
retener a personal cualificado, satisfacer las necesidades de los trabajadores y que

esa retribucion sea justa y se reparta por igual entre la plantilla.

llustracion 10. Salarios base del personal de Mercadona en 12 mensualidades en
Espafa.

Antigledad -de | afio afios afios +de " afios
Bruto/mes € € € €
Meto/mes LAY L € | € € €

En wigor O1/01,/2022.
Increments del IPC del 6.5 %

al Salario al Salario
Minimo Interprofesional Minimo Interprofesional

Fuente: Elaboracién memoria anual Mercadona.

El salario minimo de Mercadona en Espafia en 2022 es aproximadamente un 27 %
superior al Salario Minimo Interprofesional (1.126 € bruto/mes), siendo en el ultimo
tramo, mas de 4 afios de antigiiedad un 71 % mas (pagas extra incluidas).

Como se observa en la tabla 1, conforme se adquiera antigiiedad el salario base del
personal se incrementa. Sila antigiiedad es menor a 1 afio el salario bruto es de 1.425
euros, si es de 2 afios es de 1.565 euros, si es de tres afios el salario bruto es de
1.738 euros, mientras que si se tiene una antigiedad de mas de 4 afios en la empresa

se puede alcanzar los 1.929 euros.

35 https://blog.kenjo.io/es/8-aspectos-clave-para-crear-una-politica-
retributiva#t:~:text=Una%20pol%C3%ADtica%20retributiva%20es%20el,y%20el%20rendimiento%20d
el%20trabajador.
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llustracion 11. Salarios base del personal de Mercadona en 12 mensualidades en
Portugal.

Antigliedad Tramo Tramo Tramo Tramo Tramo
Bruto/mes € € € € €
Meto/mes € £ € £ €

En wigor 01/01,/20232
Incremento del IPC del 27 %

al Salarie a2l Salario
Minimeo Macional Minimo Macional
* El salaric minimo de Mercadona en Portugal es apraximadamente un 12 % superior al Salario Minimo Nacional (823 €
pruto/mes), siendo en el altimo tramo un 72 % mas (pagas extra incluidas).

Fuente: Elaboracién memoria anual Mercadona.

El salario minimo de Mercadona en Portugal en 2022 es aproximadamente un 13 %
superior al Salario Minimo Interprofesional (823 € bruto/mes), siendo en el Ultimo

tramo, mas de 4 afios de antigiiedad un 72 % mas (pagas extra incluidas).

Como se observa en la ilustracion 11, conforme se adquiera antigiedad el salario
base del personal se incrementa. Si la antigliedad es menor a 1 afio el salario bruto
es de 932 euros, si es de 2 afos es de 1.034 euros, si es de tres afos el salario bruto
es de 1.148 euros, si es de 4 afios es de 1.274 euros, mientras que si se tiene una

antigliedad de mas de 5 afios en la empresa se puede alcanzar los 1.414 euros.

llustracion 12. Sueldo bruto de inicio del personal base en Espafia.

euros bruto/mes
de sueldo de inicio del personal
base en Espafa

~29%T al SMI

Fuente: Mercadona
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Como se observa en la ilustracion 12, el sueldo bruto de inicio del personal base en
Espafa en vigor a partir del 01 de enero de 2023 es de 1.507 euros. Los empleados
con dos afos de antigiiedad cobraran 1.630 euros, los que alcancen tres afios su
sueldo sera de 1.810,16 euros, y con mas de cuatro afios alcanzara los 2.009,93

euros.

Por lo tanto, se contempla mediante un acuerdo con los sindicatos un aumento
significativo del salario respecto al afio anterior, esto se debe a que los trabajadores
no pierdan su poder adquisitivo ya que la tasa de inflacion a finales de 2022 alcanzaba
el 5.7%.

La retribucién anual del Gerente A depende de la antigliedad en la empresa, por lo
gue si el trabajador tiene una antigiiedad de menos de tres afios su sueldo anual
ascendera aproximadamente a 12.982,05 euros, mientras que el trabajador con una
antiglledad de tres o0 mas afios puede alcanzar los 13.842,60 euros. El Gerente B
tiene una retribucion anual que asciende aproximadamente a 14.400 euros. Mientras
gue la retribucion anual del Jefe de Tienda depende de la antigiiedad en la empresa
como Jefe de Tienda, por lo que si tiene una antigiiedad de entre cero y tres afios su
sueldo anual ascendera aproximadamente a 18.000 euros, mientras si el Jefe de
Tienda tiene una antigiiedad de tres o seis afos puede alcanzar los 24.000 euros. Por
altimo, si la antigiiedad es de mas de seis afios su sueldo sera aproximadamente de
28.000 euros. Por ultimo, la retribucion anual del Jefe de Zona es de 24.000 euros.

En cuanto a los complementos salariales son “una remuneraciéon econémica que el
empleado percibe en su némina por circunstancias y méritos propios, su trabajo y la
forma en que lo desempeiia y la situacion o resultados que haya obtenido la empresa”

(Complementos Salariales: ¢Qué Son Y Qué Tipos Existen?, 2022)36. Pueden ser:

- Complementos salariales personales: se refieren al complemento por la

antigliedad que se tenga en la empresa.

- Complementos salariales de puesto de trabajo: son las cantidades que percibe
el trabajador por las caracteristicas del puesto de trabajo en el que esta

desarrollando la actividad.

36 https://www.personio.es/glosario/complementos-salariales/
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- Complementos salariales por compensacion personal de actividad: se refieren
al momento y lugar determinado en el que realiza sus funciones. Se refiere a
la penosidad o nocturnidad. Por lo tanto, el personal que trabaje a una
temperatura inferior a cero grados recibira un plus de penosidad, a su vez el
gue trabaje entre las 22:00 y las 6:00 horas recibira un plus de nocturnidad,

ambos de 1,95 euros brutos por cada hora trabajada.

Ademas, se podra abonar un plus de idiomas de 254,83 euros brutos
mensuales cuando se hable un idioma extranjero y sea necesaria para el

desempeiio de su actividad laboral.

Por lo que respecta a las pagas extraordinarias la empresa prorratea las tres pagas

extras en doce mensualidades.

También se debe de tener en cuenta la prima general que se concede por objetivos y
permanencia en el que se abonara una mensualidad del salario correspondiente al
mes de enero del afio evaluado, una vez se compruebe los requisitos y se den,

entonces la empresa procedera a realizar el pago en la primera semana de marzo.
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2.7.6 CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR

En primer lugar, debemos hacer una aproximacion conceptual a lo que se entiende
por conciliacién de la vida laboral y familiar. La conciliacién de la vida laboral y familiar
“es una linea de trabajo que se impulsa como parte de las politicas de igualdad con
el proposito de transformar la desigual distribucion de las tareas domésticas y de
cuidado socialmente asignado a las mujeres.” (Conciliacion De La Vida Laboral,

Familiar Y Personal, n.d.)%"

Mercadona ofrece a sus trabajadores medidas para favorecer la conciliacién de la
vida laboral y familiar primando por encima de todo su bienestar, se puso en
funcionamiento la “jornada 5+2” que consiste en trabajar cinco dias a la semana y
tener dos dias de descanso. Ademas, la plantilla podra disfrutar de ocho fines de
semana al afio de descanso, este consta de un periodo de descanso de tres dias,
sabado, domingo y lunes. Otra medida que aplica Mercadona es que a los
trabajadores que tengan a su cuidado un menor de doce afos y disfruten de una
reduccion de jornada puedan solicitar una novacion contractual hasta que el menor

alcance los quince afos.

Debemos tener en cuenta las principales cifras de conciliacion, 2.050 mujeres
decidieron ser madres, 2.143 trabajadores alargaron en 30 dias su permiso de
nacimiento y 14.942 miembros de la plantilla disfrutaron de una jornada reducida en
2021.

Por lo tanto, todas estas medidas anteriormente mencionadas crean valor a la plantilla

y se demuestra que Mercadona esta comprometida con los trabajadores.

37 https://campusgenero.inmujeres.gob.mx/glosario/terminos/conciliacion-de-la-vida-laboral-familiar-y-
personal#:~:text=La%20conciliaci%C3%B3n%20de%20la%20vida,socialmente%20asignado%20a%2
Olas%20mujeres.
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3. CONCLUSIONES

Con todo lo anteriormente expuesto en este Trabajo de Fin de Grado, analiza la
importancia de la gestion de los recursos humanos desde la perspectiva de empresa
de Mercadona S.A.

Mercadona S.A es una empresa espafiola lider en el sector de la distribucion de
productos de alimentacion y hogar que tiene gran interés en obtener un valioso capital

humano.

Una vez abordado los siguientes aspectos como el reclutamiento, la seleccion, la
formacion, la administracién del personal, la politica retributiva y la conciliacién de la
vida laboral y familiar observamos que esta empresa se preocupa y promueve el

bienestar de los trabajadores creando un ambiente laboral positivo y comprometido.

La empresa realiza encuestas a lo largo del afio para medir su satisfaccion y el
ambiente laboral entre ellos, podemos encontrar la “Encuesta del clima laboral”
utilizando los resultados obtenidos para tomar medidas y mejorarlas. Pero también
observamos sentencias en contra de Mercadona por situaciones en las que se han
vulnerado los derechos de los trabajadores como, por ejemplo, abusos laborales,
acosos laborales, despidos improcedentes, politicas antisindicales, dificultades para

obtener bajas por enfermedades y expedientes disciplinarios.

En resumen, estas situaciones de vulneracién de los derechos laborales pueden

ocurrir en otras empresas siendo en Mercadona minimas.
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5. ANEXOS

MERCADONA

CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESA
Y PLAN DE IGUALDAD 2019-2023

PRINCIPALES MEDIDAS

Garantiza el poder adquisitivo
Incremento salarial

Sueldo minimo de entrada
1.300€ brutos/mensuales

. l en base al IPC
LN HHHWHH .
||| 6 ser;anas ! Excedencias por
| Mejorarpluses cuidado de hijos A
y ; hasta los12 afios
(2 més de las que nocturnidad y frio o
marca la ley vigente) —
—
Equidad retributiva “A igual responsabilidad,
desde 1997 mismo sueldo”
( L ]
-
. b. -l.
Cobro del 100% del salario DO e
durante bajas por enfermedad
S\ ( hasta los 18 meses

Creacion de un Observatorio paritario
(empresa + sindicatos)

UN CONVENIO MAS IGUALITARIO Y SOCIAL

Fuente: UGT Mercadona
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