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‘“Las amenazas a nuestra autoestima o la idea que nos hacemos de nosotros
mismos, causan con frecuencia mucha mas ansiedad que las amenazas a

nuestra integridad fisica.”

Sigmund Freud
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1. RESUMEN O ABSTRACT
RESUMEN

Los trabajadores sanitarios estan expuestos a padecer algun tipo de riesgo
laboral, siendo éstos los riesgos de seguridad, los riesgos de higiene (agentes
bioldgicos, quimicos, fisicos) y los riesgos que tienen su origen psicosocial. Son
estos ultimos los que son mas propensos a padecer el personal sanitario, pero
también son los menos reconocidos y tratados, teniendo un alto grado de

efectos perjudiciales para la salud y seguridad del personal.

En primer lugar se analizan y explican brevemente el tipo de patologias que
engloba los riesgos psicosociales en el personal sanitario efectuando una breve
busqueda bibliografica y de las normativas laborales que hoy en dia se van

centrando en la proteccion de la salud mental.

Seguidamente se realiza un estudio aplicado de evaluacién de riesgos que
tiene como objetivo identificar y prevenir las patologias que puede acarrear los
riesgos psicosociales en el personal de una unidad de urgencias, una de las
areas que se encuentran en primera linea de asistencia en los centros

sanitarios y que son mas susceptibles de padecerlos.

La evaluacion se llevé a cabo mediante dos cuestionarios que fueron auto
cumplimentados manteniendo el anonimato del personal: el MBI ( Maslach
Burnout Inventory) para determinar la presencia de indicios de Burnout y el

método FPSICO para evaluar la exposicion de factores psicosociales.

La tasa de respuesta fue del 100% del personal del servicio (21 enfermeros/as,
7 administrativos/as, 11 médicos/as y 11 auxiliares de enfermeria), en su
mayoria mujeres (62% frente al 38% de hombres), con una media de edad de
38 afios (rango de 23 a 55 afios) siendo el grupo de edad mayoritario el de
edades comprendidas entre 41 y 50 afios (36% de la muestra). En el método
de evaluacién FPSICO, las dimensiones mas desfavorables fueron: carga de
trabajo (52%), Demanda psicologicas (56%), Participacion/ supervision (86%) y

Desempefrio de rol (52%). En el cuestionario MBI encontramos niveles elevados
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en las subescalas de agotamiento emocional (46%) y Despersonalizacion

(58%) y bajos en Realizacién Personal (38%). Como consecuencia el 60%
presento indicios de Burnout moderado o alto. Los puestos de trabajos mas
afectados fueron el personal de enfermeria, administrativos y auxiliares de

enfermeria.

Palabras clave: Burnout, Estrés, Riesgos Psicosociales, Personal de

enfermeria, Area de Urgencias, Ansiedad, Salud mental.
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ABSTRACT

Health workers are exposed to some type of occupational risk, these being

safety risks, hygiene risks (biological, chemical, physical agents) and risks that
have their psychosocial origin. It is the latter that are most likely to suffer from
health personnel, but they are also the least recognized and treated, having a

high degree of detrimental effects on the health and safety of personnel.

First, the type of pathologies that encompasses psychosocial risks in health
personnel are analyzed and briefly explained, carrying out a brief bibliographic
search and the labor regulations that today are focusing on the protection of

mental health.

Next, an applied risk assessment study is carried out that aims to identify and
prevent the pathologies that psychosocial risks can lead to in the staff of an
emergency unit, one of the areas that are in the first line of assistance in health

centers and that are more susceptible to suffer them.

The evaluation was carried out by means of two questionnaires that were self-
completed maintaining the anonymity of the staff: the MBI (Maslach Burnout
Inventory) to determine the presence of signs of Burnout and the FPSICO

method to evaluate the exposure of psychosocial factors.

The response rate was 100% of the service staff (21 nurses, 7 administrative
staff, 11 doctors and 11 nursing assistants), mostly women (62% versus 38% of
men), with a mean age of 38 years (range 23 to 55 years) with the majority age
group being between 41 and 50 years (36% of the sample). In the FPSICO
assessment method, the most unfavorable dimensions were workload (52%),
psychological demand (56%), participation/supervision (86%) and role
performance (52%). In the MBI questionnaire we found high levels in the
subscales of emotional exhaustion (46%) and Depersonalization (58%) and low
levels in Personal Fulfillment (38%). As a result, 60% showed signs of moderate
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or high burnout. The jobs most affected were nursing, administrative and

nursing assistants.

Key Words: Burnout, Stress, Psychosocial risks, Nursing staff, Emergency
Area, Anxiety, Mental Health.
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. ABREVIATURAS

= (TT) Tiempo de trabajo
= (AU) Autonomia

= (CT
= (DP
= (VC) Variedad / Contenido

= (PS) Participacion / Supervision

)
) Carga de trabajo

) Demandas psicolégicas

)

= (ITC) Interés por el trabajador / Compensacion
» (DR) Desempefio de rol

= (RAS) Relaciones y apoyo social

»= (AE)Agotamiento emocional

= (DP) Despersonalizacion

» (RP) Realizacién personal en el trabajo

= (OIT) Organizacion internacional del trabajo

= (OMS) Organizacion mundial de la salud

= (DSM) Diagnostico y estadistico de los trastornos mentales

= (NTP) Notas técnicas de prevencion

11
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3. INTRODUCCION

En el entorno laboral de un area de urgencias podemos encontrar varios
factores que pueden desencadenar riesgos psicosociales en su personal,
debido a la alta demanda de trabajo, los niveles de gravedad a los que deben
enfrentarse, asi como situaciones criticas que deben de resolver con la mayor

rapidez posible por tener en sus manos la responsabilidad de vidas humanas.

De esta manera van surgiendo por la realizacion de su trabajo diario ciertos
inconvenientes que se iran reflejando a corto como a largo plazo en la salud

mental del personal.

El estrés, la ansiedad, el agotamiento emocional, la falta de realizacion
personal, la despersonalizacion del trabajador, son algunos de los riesgos a los
que estan expuestos y que se debe medir y prevenir para un buen

funcionamiento de la organizacion.

Este desgaste profesional puede detectarse mediante cuestionarios que
seleccionan afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en

su trabajo y hacia los pacientes.

En los ultimos afos ha habido un aumento en las mejoras de los planes de
prevencion de riesgos laborales en todos los ambitos organizacionales, debido
a la pandemia de la COVID-19, pero aun sigue existiendo riesgos que no se
toman muy en cuenta. Desconocemos a qué es debido que exista falta de
tolerancia o falta de empatia ante los riesgos psicosociales y los dafos o
patologias que pueden desencadenar en la salud, teniendo en cuenta que tras
la pandemia la OMS indic6 que los trabajadores de la sanidad estan sufriendo

las secuelas anos mas tarde (OMS, 2021)

Asi, se ha producido un aumento del 25% a nivel mundial en depresion,
ansiedad, estrés tras la pandemia, siendo el sector sanitario uno de los mas
perjudicados, datos que son alarmantes segun un informe cientifico publicado
por la OMS “es una llamada de atencion para que todos los paises presten mas

12
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atencion a la salud mental y atiendan mejor a la salud mental de sus
poblaciones” (Dr.Tedros Adhanom Ghebreyesus, OMS 2021) si comparamos
con estudios de afnos anteriores a la pandemia realizados a los distintos niveles

asistenciales sanitarios.

La decision de efectuar este trabajo es darle la importancia merecida a los
problemas que se enfrenta diariamente nuestros trabajadores de la salud. No
solo son riesgos ergondmicos o bioldgicos, hoy en dia existe un problema que
no ha sido tenido en cuenta hasta la actualidad, y poco a poco la salud mental
va tomando importancia en nuestra sociedad. A raiz de padecer una pandemia,
como fue la Covid-19 o incluso los problemas politico-sociales que en la
actualidad esta afectando a nuestra sanidad (no solo la Publica sino también la
sanidad Privada), estan teniendo nuestros sanitarios una sobrecarga laboral
que provoca el padecimiento de riesgos psicolégicos como es el sindrome de
Burnout o del trabajador quemado.

La falta de personal sanitario en los centros de atencion primaria como en
centros hospitalarios, provoca que éstos se vean colapsados, obligando a sus
trabajadores a hacer turnos dobles o tener jornadas de trabajo con una
elevadisima carga, suponiendo un desgaste psiquico . No debemos olvidar que
el personal sanitario esta trabajando con personas, el sindrome del trabajador
quemado, el estrés, la ansiedad, la depresion... todos estos factores son
precursores del desgaste de la salud mental y fisica, produciéndose un alto

coste social, personal, laboral y econémico.

En este estudio nos hemos centrado en el area de un servicio de urgencias
hospitalario ya que es una de las areas mas susceptibles de padecer

problemas psicosociales y sus respectivas patologias.

Las funciones que tiene la unidad de urgencias son muy variadas, ya que es el
primer servicio al que acude un paciente requiere de atencion sanitaria urgente.
Es el area mas concurrida, donde se recibe, clasifica, estabiliza y tramita a los
pacientes que sufren de cualquier tipo de sintomatologia (ya sea por un
accidente, enfermedades, etc.)

13
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Esta area es crucial en un hospital, el servicio de urgencias se caracteriza
porque es extremadamente dinamica y disciplinada, se lleva a cabo la toma de

decisiones para determinar el estado del paciente.

Nuestro trabajo se centra en esta unidad pues es un area que esta sometida a
una interaccion continuada y directa con los pacientes y sus familiares,
provocando en el personal de urgencias un desgaste emocional elevado, una
despersonalizacién y una falta de autoestima que desencadenara problemas

en la salud del trabajador a corto y largo plazo.

Ademas, otros factores psicosociales como la carga de trabajo, el ritmo de
trabajo, la incertidumbre o incluso la falta de apoyo entre los compafieros
puede desencadenar otros problemas de salud tanto fisicos, como

psicologicos.

4. OBJETIVOS

El objetivo principal de este trabajo es evaluar la exposicion a factores de
riesgos psicosociales del personal de una unidad de urgencias, y el riesgo de
padecer estrés, ansiedad y sindrome del trabajador quemado por exposicion a
estos factores de riesgo, realizando la cuantificacion mediante la recopilacion

de cuestionarios.

Los objetivos secundarios son:

- Analizar el grado de indicios del sindrome de Burnout en el personal de un
area de urgencias hospitalaria mediante la utilizacién del cuestionario MBI
(Maslach Burnout Inventory) desarrollado por Maslach y Jackson en 1986.

- Evaluar los factores psicosociales en el personal del area de urgencias
hospitalaria, mediante el cuestionario de evaluacion de factores
psicosociales FPSICO disefiado por el Instituto Nacional de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (INSST).

14
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5. MARCO TEORICO

5.1. PERSPECTIVA HISTORICA

En 1989 aparece la directiva Marco Europeo de prevencion de riesgos
laborales, que se centra en conceptualizar las condiciones laborales, su
evaluacion, prevencién y su control (89/391/CEE) pero amplia su definicion de
condiciones laborales, incluyendo la salud como objetivo final de la directiva.

En Espana el planteamiento sobre los Riesgos laborales (31/1995) se origina
con la creacion de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL)

resultado de la directiva marco de Europa.

En la LPRL, por su caracter general, en ningun momento se aborda los riesgos
psicosociales, no aparece en ella ninguna alusion a los riesgos psicosociales,

solo de una manera taxativa, en su articulo 14 parrafo 2 sobre la obligacion del
empresario en el que se indica que debe garantizar la seguridad y la salud del
personal laboral a su servicio en la totalidad de los aspectos que se relacionen

con el trabajo.

Asi como en el Articulo 2 apartado primero, de la Ley de prevencion de riesgos
laborales en el objeto y caracter de la norma se sefiala “ la presente ley tiene
por objeto promover la seguridad y la salud de los trabajadores mediante la
aplicacién de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para la

prevencion de riesgos derivados del trabajo.

El concepto de factores psicosociales, su primera mencion oficial y de forma
muy escasa es en 1984, “los factores psicosociales en el trabajo:
reconocimiento y control” en un documento publicado por la Organizacién

internacional del trabajo (OIT).

Es a partir de esta referencia en que insiste en darle la importancia las
consecuencias reales “los factores psicosociales en el trabajo son complejos y
dificiles de entender, dado que representan el conjunto de las percepciones y
experiencias del trabajador y abarcan muchos aspectos” (OIT Factores

psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control. Ginebra; 1986)

15
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Primeramente los registros de riesgos psicosociales abarcaban una gran
cantidad de aspectos como eran la sobrecarga en el trabajo, la falta de control,
el conflicto de autoridad, la desigualdad salarial, la falta de seguridad en el
trabajo, los problemas interpersonales en el trabajo y el trabajo a turnos (OIT
Factores psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control. Ginebra; 1986).

Es llamativo que este registro en su totalidad siga siendo actual.

En el marco legal solo se busca prevenir el dafo, en la obligacion del
empresario de garantizar la proteccion para que no se cause lesiones a la
salud del trabajador, pero en la vision conceptual deberia centrarse tanto en las

repercusiones negativas como en las positivas.

En relacién con eso debemos diferenciar entre los factores psicosociales y
factores de riesgos: los primeros son descriptivos, aludiendo a la estructura
organizacional (Mintzberg, 1993) y los segundos son predictivos refiriéndose a
las condiciones organizacionales, teniendo causas lesivas hacia la salud de los
trabajadores, siendo elementos con probabilidad de afectar de forma negativa a
la salud y el bienestar del trabajador (Benavides et al, 2002) actuando como

factores desencadenantes de la tension y el estrés laboral.

Herbert Freudenberger (1974) describe por primera vez uno de los sindromes
mas conocidos y que tiene el mayor grado de afectacién en nuestro personal
sanitario, el sindrome del trabajador quemado (Burnout), explicando que es un
proceso de deterioro que sufria el profesional. Definiéndolo como “una
sensacion de fracaso y una experiencia agotadora que es resultado de una
Ssobrecarga por exigencias de energia, recursos personales o fuerza espiritual

del trabajador’.

Cristina Maslach (1976) fue quién estudié lo que denominé “pérdida de
responsabilidad profesional”, describiendo el sindrome sin menospreciar
psiquiatricamente al individuo. Para Maslach el sindrome del trabajador
quemado (Burnout) se daba en exclusividad en profesionales como por ejemplo
en los profesionales sanitarios, ya que prestan un servicio directo a las

personas.

16
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En 1986, Maslach y Jackson, definieron asi el Burnout como “un sindrome de

agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacién personal, que

puede ocurrir entre los individuos que trabajando con personas.

5.2

LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

Podemos definir los riesgos psicosociales como las condiciones de trabajo

relacionadas con la organizacién del trabajo, el contenido, la ejecucion de las

tareas y con las relaciones interpersonales que cuando se manifiestan de forma

inadecuada o deficiente aumentan la probabilidad de que se generen

consecuencias negativas para la seguridad y la salud de los trabajadores

(INSST), tanto fisicos como psicoldgicos.

Existen unas consecuencias que van mas alla como:

Trastornos no traumaticos: siendo todos aquellos infartos, problemas
coronarios, que afectan por motivos del estrés, la ansiedad en el
trabajador.

Accidentes de trafico: Accidentes “in itinere” es una de las principales
causas de muerte en el trabajo.

Trastornos psiquicos: Representados sobre todo por el tema de la
ansiedad y la depresion pudiendo desembocar en el peor de los casos
que es el suicidio del trabajador.

Accidentes laborales: que aun teniendo los medios de proteccion,
sefalizacion que la empresa facilita al trabajador, cuando se indaga y se
observa que el trabajador tiene una presioén de tiempo muy grande,
problemas de rol que le hace dudar de donde tiene que estar en cada
momento, siendo esto un problema psicosocial que afecta directamente
a la accidentabilidad en el trabajo.

Trastornos musculoesqueléticos: cuando el trabajador padece de esa
ansiedad provoca una tension, que afecta a las articulaciones, dorsales
y lumbares, son el 20% de las causas de baja en el trabajo (INSST).
Trastornos conductuales: estos trastornos son especialmente
sensibles porque muchas veces estos temas se quedan en el trabajo
(dentro del ambito laboral). Cuando hablamos de trastorno conductual

estamos hablando de drogodependencia, el alcoholismo, el tabaquismo,

17
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ludopatia; el trabajador se lo esta llevando a casa, provocando una
afectacion que no solo influye en el sino también en las personas

relacionadas con el/ella, destruyendo la sociabilidad del trabajador.

No nos debemos de olvidar de estos aspectos que afectan al personal laboral,
gue son los riesgos psicosociales, a consecuencia de los cuales se provocan

los trastornos que debemos prevenir:

o El estrés: es el mas global porque es una respuesta general a todos los
factores psicosociales. La OSHA define el estrés como "un estado que se
caracteriza por altos niveles de excitacion y de respuesta y la frecuente
sensacion de no poder afrontarlos". Cuando esta situacion se cronifica, se

produce el desgaste profesional o burnout.

« La violencia laboral: se refiere a la violencia ejercida desde una posicion
de poder contra una persona o0 un grupo en un ambito relacionado con el

trabajo. En general existen dos tipos de violencia: la fisica y la psicoldgica.

« El acoso laboral: esta estrechamente relacionado con un mal clima en la
empresa y un comportamiento negativo entre companeros de trabajo,

incluidos los superiores o directivos.

« El acoso sexual: existen dos principales tipos: el quid pro quo o chantaje

sexual y el producido por un ambiente hostil.

o Lainseguridad contractual: se trata de una preocupacién constante
derivada de la inestabilidad del trabajo y de las condiciones cambiantes del

mismo.

« El conflicto familia-trabajo: se manifiesta con dos vertientes: familia-

trabajo y trabajo-familia.

BAJA PRODUCTIVIDAD

BAJAS VOLUNTARIAS ABSENTISMO
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En lo que respecta a las organizaciones, estas también se ven afectadas por
los riesgos psicosociales, por medio de la baja productividad o el “Sindrome de
la silla caliente” o el presentismo, que no es otra cosa que el trabajador al
sentirse que no esta valorado por la empresa o que no esta cuidado por la
empresa decide hacer lo minimo y necesario para no ser despedido a final de

mes.

Ademas, también se ven afectadas también por las bajas voluntarias, antes de
la COVID-19 no se observaba este problema, pero ahora que se esta saliendo
de esta crisis (debido a la normalizacion de la COVID) y a otros factores el
trabajador quiere salir en busca de un nuevo entorno laboral, produciéndose

una pérdida de talento en la organizacion.

Y por ultimo tenemos el absentismo que no sélo se refiere a esas personas que
intentan alargar bajas o fingir bajas laborales, sino las que estan relacionadas
con problemas de salud muy graves teniendo unas bajas de larga duracion. La
Seguridad Social estipula un periodo de incapacidad temporal de 365 dias
pudiéndose prorrogarse otros 180 dias llegando a los 545 dias de baja laboral;
pero existe casos que pueden llegar a los 724 dias, casos de patologias

extremadamente graves, produciendo un elevado coste para la organizacion.

La Seguridad en el trabajo y la Higiene son temas que tienen asumidos las
empresas aplicando ley de prevencion de riesgos laborales, asi como sus
instrumentos o medios de proteccion para el trabajador, aunque tenga un coste
mayor para la organizacion, pero en el momento que se va observando que los
riesgos psicosociales deben de tenerse en cuenta y prevenirlos, las

organizaciones no se centran en tomar medidas.

Y no debemos olvidar que la evaluacion de los riesgos psicosociales es una
obligacion legal del empresario, es decir, la evaluacion de riesgos psicosociales
en el personal es obligatoria, aunque no este literalmente escrito en la norma
(Ley de prevencion de riesgos laborales 4.7 y articulos 18.2 y 34 del

Reglamento de servicios de prevencion).
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Los derechos y obligaciones que establece la legislacion (LPRL) y el
reglamento (RSP) se refieren a todas las empresas, a todas las condiciones de
trabajo también las relativas a la organizacion del trabajo, y a todos los riesgos,
entre ellos los riesgos psicosociales.

Para evaluar se debe utilizar un método juridicamente adecuado, un método de
reconocido prestigio, segun el articulo 5.3 del Reglamento (RSP). Ademas, se
debe garantizar la participacion de los trabajadores y sus representantes,
segun el articulo 34 de la Ley 31/1995 (LPRL).

Es preciso tener en cuenta que si no se ejecuta dicha evaluacion se producen
unas consecuencias juridicas de acuerdo a los que esta especificado en el
articulo 40 de la Ley de Infracciones y sanciones del orden social, pudiendo
tener una sancion desde 2.046 euros hasta un maximo de 40.985 euros. En
todo caso, se entiende que no tener la evaluacion de riesgos psicosociales

después del requerimiento podria suponer una infraccion grave (LISOS).

5.3.MODELOS DE DETECCION DEL SINDROME DE BURNOUT Y
EVALUACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

5.3.1 Cuestionario Maslach para la evaluacion de Burnout

El cuestionario Maslach es el instrumento mas utilizado en todo el mundo para
la evaluacion del Sindrome de Burnout. Tiene una alta estabilidad interna y una
fiabilidad del 90%. Esta constituido por 22 items en forma de afirmaciones,
observando la escala de sentimientos y cualidades del personal en su trabajo y
hacia los pacientes y su funcién es calcular el desgaste profesional.

Es una escala que mide los sintomas de burnout o del sindrome del trabajador
guemado que se presentan en las organizaciones, en el ambito laboral
especificamente, y que nos ayuda a darnos cuenta si la persona cumple con

tres caracteristicas:
Una baja realizacion personal.

Un cansancio emocional muy alto
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Una despersonalizacion

Siendo estos criterios también caracteristicas del DSM (Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disordes). Es muy importante que el profesional
gque vaya a aplicar este cuestionario sepa calificarlo , ya que esta prueba nos
da especificamente un espejo o radiografia de como el trabajador se siente en
ese momento. Es importante mencionar que el cansancio que conlleva el
sindrome de Burnout puede deberse a una mala administracion de la carga
laboral, ya sea por parte del trabajador o por parte de la organizacion. Esto es
muy importante comentarlo y necesita analizarse si realmente fue por parte de

la empresa o por parte del trabajador.

Sin embargo llega a tener resultados muy negativos porque la persona puede
tener incluso agresiones a sus companieros (tanto verbal como fisicamente), el
mismo desgaste, el cansancio, sintiéndose insatisfecho con los logros o con los

resultados obtenidos en ese momento.

Por lo tanto en ese momento el trabajador no puede rendir lo que necesita y lo
mas importante es que personalmente no esta satisfecho y feliz. Un trabajador
que es feliz, que se siente que la organizacion se preocupa por él y por su
bienestar sera un trabajador que se preocupe también por la organizacién
“QUID PRO QUQ”. También es un deber de la organizacion velar de que su
personal se sienta satisfecho y realizado por ella.

El cuestionario MBI es un instrumento donde el trabajador tendra que introducir
sus respuestas a las cuestiones planteadas. Se mantiene el anonimato por la
vigente Ley Organica 3/2018, de 5 de Diciembre, proteccién de Datos
personales y garantias de los derechos digitales, y se identifica al trabajador
mediante un codigo o identificador numérico. Este cuestionario puede
encontrase en diferentes versiones, adaptando sus afirmaciones al ambito o

sector laboral que mejor se corresponda.

Encontramos en el mismo cuestionario las instrucciones para una correcta

interpretacion y recopilacion de datos.

Observando la escala de sentimientos anteriormente nombrado, teniendo una

calificacién de 0 a 6, correspondiente a :
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0 = Nunca

1 = Pocas veces

2 = Una vez al mes

3 = unas pocas veces al mes

4 = Una vez a la semana

5 = Pocas veces a la semana

6 = Todos los dias

ASPECTOS DEL SINDROME ITEMS
Cansancio emocional 1,2,3,6,8,13,14,16,20
Despersonalizacion 5,10,11,15,22
Realizacion personal 4,7,9,12,17,18,19,21

Subescala de agotamiento emocional: Consta de 9 items que valora la
vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas de
trabajo.

Subescala de despersonalizacion: Esta formada por 5 items que valora
el grado en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y
distanciamiento.

Subescala de realizacion personal: Compuesta de 8 items que evalua

los sentimientos de autoeficacia y realizacion personal en el trabajo.
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La clasificacidon de los items es la siguiente:

“Modelo de proceso de Burnout”. Leiter, 1993

DEMANDAS CARGA DE
INTERPERSONALES TRABAJO

AGOTAMIENTO
EMOCIONAL
DESPERSONALIZACION
FALTA DE
RECURSOS :
» REALIZACION PERSONAL

A continuacion explicaremos cada una de estas escalas:

Agotamiento emocional (AE): se le describe como la fatiga o falta de
energia y la sensacion de que los recursos emocionales se han agotado.
Puede darse en conjunto con sentimientos de frustracion y tension, en la
medida que ya no se tiene motivacion para seguir lidiando con el trabajo
(Cordes y Dougherty, 1993). Segun Maslach y Leiter (1997) las personas se
sentiran desgastadas e incapaces de recuperarse.

Cuando despiertan en las mafanas carecen de energia para enfrentarse a
nuevos proyectos, sintiéndose como si no hubieran dormido en absoluto.
Este cuadro seria la primera reaccion a las demandas estresantes del
trabajo. Pese a que en un principio se define el sintoma en términos

puramente emocionales, en 1997, Maslach y Leiter, ampliaron su definicién,
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incluyendo el agotamiento fisico al emocional, dado que se ha observado
que se manifiestan tanto en la salud mental como fisica del trabajador.

El agotamiento no es simplemente experimentado, sino que se refleja en las
personas la necesidad de realizar acciones para distanciarse emocional y
cognitivamente del trabajo. En el caso de trabajos que tienen que ver con el
servicio a las personas, como es en este estudio en el que nos centramos
en el personal sanitario de urgencias, las demandas emocionales pueden
minar la capacidad de la persona para involucrarse a las necesidades
particulares de las personas que atiende ( Maslach et al., 2001).

La dimensién de agotamiento emocional se caracteriza por dejar a las
personas sin recursos ni energias y con la sensacion de que no pueden
ofrecer nada mas, manifestandose sintomas fisicos y emocionales como
irritabilidad, ansiedad y cansancio que no se recupera con el descanso
(Cordes y Dougherty, 1993; Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).

Despersonalizacion (DP): La dimension de Despersonalizacion o cinismo
da cuenta del desarrollo de actitudes negativas e insensibilidad hacia las
personas que se atiende y a los compaferos de trabajo. esto deriva en
conflictos interpersonales y aislamiento. El modo de trato despersonalizado
a las personas se basa en generalizaciones, etiquetas y descalificaciones,
como un intento de evitar cualquier acercamiento que sea desgastante
(Cordes y Dougherty, 1993; Maslach, Schaufeli y Leiter,2001).

Esta dimension alude al intento de las personas que proveen servicios a
otros de poner distancia entre si misma y al que recibe el servicio por medio
de ignorar activamente las cualidades y necesidades que los hace seres
humanos unicos y comprometidos con las personas (Maslach y otros,
2001). Ademas se empieza a tratar a las personas como objetos, actuando
de forma distante e impersonal (Cordes y Dougherty, 1993). Mas adelante,
Maslach y sus colaboradores, modificaron la definicion original de dos de
las dimensiones, en la que la Despersonalizacion fue renombrada como
Cinismo, aunque se conservara intacta la agrupacion de sintomas a los que

se refiere la dimension ( Maslach y Leiter, 1997).
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El cinismo es un mecanismo que permite reducir al minimo las emociones
potencialmente intensivas que podrian interferir con el funcionamiento en

situaciones de crisis.

Realizacion personal (RP): La dimensién que falta de realizacion personal
alude a la sensacién de que no se estan obteniendo logros de su trabajo,
autocalificandose negativamente. Esto alude a las dificultades en el
desemperio (Cordes y Dougherty, 1993; Maslach, Schaufeli y Leiter, 2001).
Esta dimension describe la tendencia a auto evaluarse negativamente,
declinando el sentimiento de competencia en el trabajo. En otras palabras,
el personal laboral siente que no se desempefa tan bien como lo hacia en
un comienzo (Maslach et al., 1997). Asi mismo se tiene la constante
sensacion de falta de progreso y la persona se siente inefectiva,
aumentando su sentimiento de inadecuacién y cada nuevo proyecto es

sentido como abrumador (Maslach et al., 1997).

La dimensién de realizacion personal en el trabajo fue renombrada, siendo
conocida anteriormente como logro reducido o inefectividad, sin embargo se
siguen conservando intactos la agrupacion de sintomas en esta dimension.
Esta escala hace énfasis en la evaluacion personal que hace el trabajador
de como se desempefia en el servicio o ayuda que presta a las personas.
Este factor habla de sentimientos de insuficiencia y de baja autoestima
(Bakker, 2002).
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EL PROCESO DE BURNOUT ( NTP 732)

ESTRESORES CRONICOS

l v l

Variables individuales Variables sociales Variables
(género, autoeficacia, (Apoyo social, etc.) organizacionales (clima
etc.) laboral, reciprocidad, etc.)
Personal Laboral
Agotamiento Incompetencia
Social
'\ Cinismo s
N |
BURNOUT (Maslach) )

{

5.3.2 Método de evaluacion de riesgos psicosociales FPSICO

El método de evaluacion FPSICO de factores psicosociales, es un instrumento
que permite realizar un diagnostico de la realidad psicosocial de una empresa o
de areas parciales de la misma. Esta elaborado por el Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSST).
Presenta las siguientes ventajas:

- Esta verificado

- Es cientifico

- Est4 estandarizado

- Esta reconocido por la autoridad laboral ( inspectores de trabajo y jueces)

- Esta reconocido por los sindicatos y patronales
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Los factores de riesgo que son evaluados con el método FPSICO son los

siguientes:

Tiempo de trabajo: relacionado con el tema de la conciliacion.

Autonomia: mide los ambitos sobre todo como hacemos el trabajo y cuando
podemos hacer el trabajo, es decir, como se distribuyen las tareas a lo largo
de la jornada laboral.

Carga de trabajo: mide dos aspectos ya que cuando observamos carga
siempre pensamos en la cantidad de trabajo que tenemos; y es verdad pero
también medira el ritmo de trabajo.

Demandas Psicoldgicas: que se evaluaran en dos puntos; en las cognitivas
¢ para hacer / realizar este trabajo?; tengo que poner todo mi interés?, y las
emocionales ¢ para hacer este trabajo tengo que vaciarme emocionalmente
sobre él?

Variedad / Contenido: trata sobre la monotonia en el trabajo.

Participacion / Supervision: divididos en dos partes; la posibilidad que tienen
los trabajadores de tomar decisiones sobre el trabajo, y como estan los
superiores supervisando el trabajo del personal, que puede ser por una
parte excesiva o también puede ser deficiente.

Desempefio de Rol: el cual mide como y cuando se tiene que realizar el
trabajo el personal, y si existen sobre todo algun tipo de contradiccion de
ordenes, existiendo un conflicto de rol.

Relaciones y Apoyo Social: mide como se relacionan entre si los
trabajadores y también como se relacionan los supervisores con los
trabajadores y al contrario.

Interés por el trabajador / Compensacion: se entiende como el interés que el

trabajador muestra hacia la empresa.

En este método se efectuan cuatro preguntas en las que hay que hacer un

especial hincapié, si el trabajador ha sido testigo o ha percibido en puesto de

trabajo algun tipo de acoso o violencia sexual, violencia fisica, violencia

psicoldgica y discriminacion.

Hay que tener muy claro que se habla siempre de percepciones cuando se va a

efectuar el método FPSICO, no es un método que mida y que te sirva para
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decir “ ha surgido esto, es porque hay otra cosa hay que actuar
inmediatamente”, no, seria erréneo, ya que estamos viendo percepciones, con
esto no se va a infravalorar los resultados solo se estan poniendo en su justa
medida, se actuara pero no debe cundir el panico en las areas evaluadas o

entre los trabajadores evaluados.
Los criterios de aplicacion del método FPSICO son los siguientes:

- Las personas que lo responden deben conocer que su finalidad es un
diagndstico.

- Hay que garantizar la privacidad y anonimato.

- Hay que garantizar la confidencialidad de los datos obtenidos teniendo claro
que se obtiene un informe colectivo.

- Resolver las dudas durante su cumplimentacion.

El método FPSICO, creara un informe donde se recogeran los datos y los
expertos deberan interpretar los datos. Cuando un experto utiliza esta
herramienta, debera seguir un proceso, que es la presentacion del proyecto de
evaluacion psicosocial ante el comité de direccion que es el érgano de gestion
de la organizacion; el comité de empresa que es el érgano de representacion
de los trabajadores en la organizacion velando por los interés de sus
trabajadores; y por ultimo al comité de Seguridad y salud, que es el 6rgano de
participacion interna de la organizacion para consulta de las actuaciones de la

empresa en materia de prevencion de riesgos laborales.

6. METODOLOGIA

6.1. AMBITO DE ESTUDIO

El grupo que forma este estudio es compuesto por médicos, enfermeros/as,
administrativos/as y auxiliares de enfermeria de un servicio de urgencias
hospitalario. Se trata de una muestra de 50 trabajadores (21 enfermeros/as, 7

administrativos, 11 médicos y 11 auxiliares).

En la unidad de urgencias hospitalarias realizan servicios otros trabajadores
como celadores y trabajadores de los servicios de limpieza, pero éstos no

entran dentro del ambito de este estudio.
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El area de urgencias se encuentra muy bien sefalizada dentro del hospital.

Contiene una zona de acceso, recepcioén, un triaje (clasificacion de los

pacientes segun gravedad), sala de espera, boxes de consulta (exploracion y

tratamiento), boxes de observacion, boxes de monitorizacion, box de paradas,

zona de personal y zona de acceso a farmacos y material hospitalario. Asi

mismo, las urgencias hospitalarias deben contar con urgencias pediatricas,

estando diferenciadas las urgencias de pacientes adultos de las pediatricas.

En cuanto a la metodologia de trabajo de las urgencias hospitalarias siguen

este patrén:

El paciente acude a urgencias por la zona de acceso.

El paciente es atendido por el personal administrativo, esto consiste en la
recogida de datos asi como sintomatologia inicial. Se le entregara una
pulsera identificativa (nombre, apellidos y fecha de nacimiento del paciente)
y unas etiquetas con nombre, fecha de nacimiento y las iniciales del nombre
y apellidos. Los pacientes son informados de que primero pasaran por el
triaje cuando sus iniciales aparezcan en pantalla.

El paciente pasas por triaje. Gran parte de los hospitales espafioles utilizan
como sistema informatico de triaje “ TRIAJE MANCHESTER”, este método
consiste en una clasificacion inicial del paciente por parte del enfermero de
triaje (el paciente debe entender que a urgencias no se entra por orden de
llegada, sino por gravedad).

Una vez el paciente se encuentra en el box de triaje se le pregunta por el
motivo de asistencia, se toman constantes (tension arterial, frecuencia
cardiaca, saturacién de oxigeno, temperatura y en algunos casos peso y
glucosa), se pregunta si tienen alergia medicamentosas y antecedentes
personales, igual que medicacion cronica. En caso de que fuera necesario
se solicitaran pruebas complementarias (radiografias, TACs, ecografias y si
se dispone de ello traductor).

Se le realiza la escala EVA que consiste en una escala de dolor que va de 0
a 10. Tras todo este proceso se le asignara un color que va relacionado con
la prioridad de asistencia.

Azul (espera de hasta 4 horas).

Verde (espera de hasta 2 horas).
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Amarillo (espera de hasta 60 minutos).
Naranja (espera entre 10 y 15 minutos).

Rojo (asistencia inmediata).

Una vez realizada esta clasificacidon y segun sus resultados los pacientes
iran accediendo a la zona interior de urgencias.

La gran mayoria de las urgencias hospitalarias consta de diferentes boxes:
boxes de traumatologia, boxes de pediatria, boxes de problemas oftalmicos
y oticos, boxes de paradas, boxes de monitorizacién y boxes de
observacion entre otros.

El enfermero/a asigna un paciente al médico, éste acude a su exploracién,
tras esta primera valoracion el facultativo indicara a enfermeria de forma
escrita y telematica las ordenes médicas.

El enfermero/a asiste al paciente, unas veces solo y otras con ayuda de
auxiliares de enfermeria, celadores y médicos.

Tras esta primera asistencia el enfermero/a revaluara a los 30 minutos la
escala EVA (escala de dolor).

Segun diagnostico del paciente existen varias alternativas: alta domiciliaria,
ingreso hospitalario a cargo de medicina interna, a cargo de oncologia, a
cargo de traumatologia..., ingreso hospitalario a cargo de UCI (unidad de
cuidados intensivos), intervencion urgente o derivar para consultas

externas, y en otros casos el traslado en ambulacion a otro hospital.

En cuanto a los turnos en esta unidad de urgencias hospitalarias pueden ser

muy variados: el personal médico suele tener turnos de 12 a 24 horas, en

cuanto a enfermeria existen los turnos rodados de mafnana, tarde y tarde-

noche, los auxiliares de enfermeria a dia de hoy tienen turno partido.

La caracteristica principal para la inclusién de un trabajador en este estudio fue

que solo podrian participar el personal laboral de esa unidad ( médicos,

enfermeros/as, administrativos/as y auxiliares de enfermeria) quedando

descartados profesionales que no formaran parte del servicio de urgencias, y

aquellos trabajadores que en el momento que se repartieron los cuestionarios

estuvieran de vacaciones y de baja laboral.
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6.2.HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA LA OBTENCION DE
DATOS

Al personal del servicio de urgencias se les informo del objetivo de estudio,

solicitando su consentimiento de participacion voluntaria en el mismo e

informandoles que en todo momento se mantendria el anonimato

identificandolos con un cédigo numeérico. Se les entregaron los cuestionarios y

se les solicitdé que respondieran con la mayor sinceridad y libertad posible.

El primero de los cuestionarios entregados a los trabajadores fue el Maslach
Burnout Inventory (MBI), cuestionario de Cristina Maslach, que esta compuesto
por 22 items en modo de afirmaciones, estudiando las escalas de sentimientos
y cualidades del personal en su trabajo y hacia los pacientes, siendo la funcién
principal de este cuestionario medir el desgaste profesional e indicar si existen
indicios de Burnout. El cuestionario tiene clasificacién del 0 al 6, donde 0

significa que no ocurre nunca y el 6 ocurre todos los dias.

El otro cuestionario fue el Método FPSICO donde se evalua los factores
psicosociales, permitiendo realizar un diagnostico de la realidad psicosocial de

la unidad de urgencias.

Este instrumento esta compuesto por 44 preguntas, algunas se caracterizan
por ser multiples, de esta forma el numero de preguntas del cuestionario
ascenderia a 89.(FPSICO 4.1)

Este instrumento de evaluacion nos va a ofrecer la informacion de 9 factores

psicosociales:

- Tiempo de trabajo

- Autonomia

- Carga de trabajo

- Demandas psicolégicas

- Variedad / Contenido

- Participacion / supervision

- Interés por el/la trabajador/a / Compensacion
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- Desempeno de rol

- Relaciones y apoyo social

FACTORES ITEMS
Tiempo de trabajo 1,2,5,6
Autonomia 3789
Temporal
Autonomia -
Autonomia 10a- 10h
Decisional
Presiones tiempos 23, 24, 25

Esfuerzo de

21, 22,27, 30, 31, 32

Carga de trabajo atencion
Cantidad y
Dificultad de la
tarea
Variedad/Contenido 37,38,39,40a-40d

Participacion/ Supervision

1Ma-11d,12a-12d

Interés

13a—13d, 41, 42, 43, 44

Desempefio de Rol

14a-14f 15a-15e

Relaciones y Apoyo social

16a—16d, 17, 18a — 18d, 19, 20

7. RESULTADOS

Hemos obtenido resultado de todo el colectivo de 50 trabajadores de la unidad

de urgencias: 21 enfermeros (42% de la muestra), 7 administrativos (14% de la

muestra), 11 médicos y 11 auxiliares de enfermeria (que representan en ambos

casos el 22% de la muestra). El mayor porcentaje son mujeres (62% de la

muestra frente al 38% de hombres). La media de edad es de 38 anos (rango de

23 a 55 afnos) y el grupo de edad mayoritario fue comprendido entre los 41 y 50

32




Evaluacion de riesgos psicosociales en un area de urgencias

afos que representan el 36% de la muestra, seguido del comprendido entre 24

y 30 afios (28% de la muestra).

Participacion global

Mo contestan
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7.1. Resultados del método FPSICO
En este apartado presentamos los resultados obtenidos del método FPSICO.
Para cada factor se indica el porcentaje de trabajadores expuestos en cada

nivel de riesgo de acuerdo al siguiente cédigo de colores:

Riesgo Color
Muy elevado
Elevado

Moderado
Situacion adecuada

Asimismo, se incluye el numero de trabajadores en cada nivel de riesgo y los

datos de los parametros estadisticos basicos correspondientes a las

puntuaciones obtenidas para cada factor (media, mediana y desviacion tipica).

Con el objetivo de facilitar la interpretacion de estas medidas se indica que ha

de tener en cuenta que el rango informa sobre el valor minimo y el valor
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maximo que puede obtenerse en cada factor valorado. Hay que puntualizar que

cada factor tiene un rango diferente:

Rango
Factor Min. Max.
Tiempo de trabajo 0 37
Autonomia 0 113
Carga de trabajo 0 106
Demandas psicolégicas 10 112
Variedad / Contenido 0 69
Participacion / Supervision 4 87
Interés por el trabajador / Compensacion 0 73
Desempeiio de rol 1 109
Relaciones y apoyo social 0 97

A continuacién se muestra el resumen grafico de la exposicion para cada uno
de los nueve factores psicosociales que analiza el método FPSICO, para la
muestra total y seguidamente se analizara por separado cada unidad de

analisis.
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Valoracion de la exposicion a los factores de riesqo psicosocial por unidad de

analisis:

En primer lugar, con el fin de facilitar la adopcién de prioridades en la
interpretacion de los resultados, se ofrece un resumen de la prevalencia de
exposicion para cada una de las opciones de respuesta de la unidad de analisis
“Puesto que desempeiia en la empresa” en los nueve factores de riesgo.

Los graficos y tabla “mapa de riesgos psicosociales” muestran el valor
acumulado (suma) de los niveles de riesgo elevado y muy elevado,

identificAandose con diferente tonalidad:

- Gris oscuro si >= 50% de la muestra

- Gris claro si < 50% de la muestra

Enfermeria Administracion

T 62% T T1%

AU 1% AU 100%

cT 86% cT 86%

DP TB% DP 86%

e 81% s 86%

PS 95% Ps 100%

Ime 22% L™ a7%

DR 67% DR 100%

RAS 67% RAS 57%

0% 20%  40%  60%  80%  100% 0%  20% 40% 60%  80%  100%
Medico/a Auxiliar de enfermeria

T 55% T 91%

AU 55% AU 55%

CT T3% cT 55%

DP 82% oP 64%

vC 100% VG 55%

PS 1% Ps 100%

TC 64% ITc 82%

DR 55% DR 55%

RAS a2% RAS 82%

0%  20%  40%  B0%  80%  100% 0%  20%  40%  60%  80%  100%
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Mapa de riesgos psicosociales: PUESTO QUE DESEMPENA EN LA
EMPRESA / factor de rie

T AU CT DP VC PS ITC DR RAS
Enfermeria 61,9% | 71.4% 81% 66,7%
Administracidn 5.7% 57.1% 57,1%
Médico/a 54 5% 100% 63.6% | 54.5% | 81,8%
Auxiliar de 54,5% | 54,5% 54.5% 81.8% | 54.5% | 81,8%
enfermeria

A continuacién se presenta una exposicion detallada de los distintos factores de

riesgos psicosociales:

TIEMPO DE TRABAJO

0% 20 40%% 600 B0%% 100%
Siuacion i N Rigsgo mu
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Tiempo de trabajo

pamnsacen | 2% B
Auxiliar de
entermeria R %% S ms
0% 20% A40% B0% 80% 100%
Situacion Riezgo ) Riesgo muy
[ | adecuada maderado Riesgo elevado g elevado

MN® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Puesto que desempefia Situacion Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
en la empresa adecuada moderado elevado

Enfermeria 3 1

Administracién 0 3

Medico/a 2 2

Auxiliar de enfermeria 0 4
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-37 24,00 8,40 26,00

AUTONOMIA
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Autonomia

Enferreria . 66, T%

Administracion 57.1%

Auxiliar de
enfermeria _ 27.3% 18.2%

b
I | | *-&

0% 20% A0% B0% B0% 100%
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[ | adecuada maderado Riesgo elevado | elevado
M° de trabajadores en cada nivel de riesgo
Puesto que desempefia Situacion Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
en la empresa adecuada moderado elevado
Enfermeria 14 1
Administracion 0 4
Méedicola 1 1]
Auxiliar de enfermeria 3 2
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-113 79,12 19,84 79,00
CARGA DE TRABAJO
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Enfermeria 14,3%

Administracitn

Médico/a -
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enfermeria _ !
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Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-106 63,40 12,65 61,50
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Enfermeria -

Médicofa -

Demandas psicologicas

14,3% 28.8%

Auxiliar de
enfermeria _ 18.2%

[ | adecuada

2049 40% B0% 80% 100%
Situacion Riesgo ) Riesgo muy
moderado Riesgo slevada g elevado

MN? de trabajadores en cada nivel de riesgo

Puesto que desempefia Situacion Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
en la empresa adecuada moderado elevado
Enfermeria 3 6
Administracion 0 0
Medicola 1 2
Auxiliar de enfermeria 2 2
Rango Media Desviacion tipica Mediana
10-112 75,32 13,83 78,00

VARIEDAD / CONTENIDO
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Variedad / Contenido

fo IS o« [

0% 20% A00% 0% B0 100%
Situacion Riesgo ) Riesgo muy
[ | adecuada maderada Riesgo elevado elevado

MN® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Puesto que desempefia Situacion Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
en |la empresa adecuada moderado elevado

Enfermeria 2 2

Administracién 0 0

Medico/a 2 0

Auxiliar de enfermeria 0 4
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-69 23,80 12,88 21,00

PARTICIPACION / SUPERVISION
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Participacion / Supervisién

emers T
enfermeria
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Puesto que desempefia Situacion Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
en la empresa adecuada moderado elevado
|Enfermeria 0 3
Administracidn 0 0
Médico/a 0 2
Auxiliar de enfermeria 0 0
Rango Media Desviacion tipica Mediana
4 - 87 52,78 13,67 52,50
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Interés por el trabajador / Compensacion
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Desempefio de rol

criermeria T
enfermeria
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Puesto que desempena Situacion Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
en la empresa adecuada moderado elevado

Enfermeria 1 2

Administracidn 0 2

Medico/a 1 0

Auxiliar de enfermeria 4 1
Rango Media Desviacion tipica Mediana
1-109 52,64 23,57 55,50
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Relaciones y apoyo social

14,3% 19%

Enfermeria

Administracidn 14,3%

Médicola 8,1% 18,2%

Auxiliar de
entermera R %A% o1 [
0% 200 40 B0% B80% 100%
Situacian Riesgo ) Riesgo muy
. adecuada maderado Riesgo elevado . elevado
M® de trabajadores en cada nivel de riesgo
Puesto que desempefia Situacion Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
en la empresa adecuada moderado elevado
Enfermeria 3 4
Administracion 0 1
Medico/a 1 2
Auxiliar de enfermeria 4 1
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-97 23,02 12,12 23,00

7.2. Resultados MBI

A continuacién se muestran los resultados obtenidos del pase del cuestionario
Maslach Burnout Inventory (MBI) a los trabajadores. Como podemos observar
un alto porcentaje de la muestra estudiada presenta niveles elevados en las
subescalas del cuestionario: Agotamiento emocional ( 23 trabajadores, el 46%
de la muestra); Despersonalizacion (29 trabajadores, el 58% de la muestra) y
bajos en la subescala de Realizacion Personal (19 trabajadores, el 38% de la
muestra). Como consecuencia 26 de los trabajadores (52% de la muestra)
presentaron indicios de Burnout moderado, con puntuaciones entre 67 y 99y 4
( 8% de la muestra) indicios de burnout alto con puntuaciones mayores de 100.



Evaluacion de riesgos psicosociales en un area de urgencias

Nivel_Agotamiento_Emocional

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
Vélido  Bajo (0-18) 21 42.0% 42.0% 42.0%
Medio (19-26) 6 12.0% 12.0% 54.07%
Alto (27-54) 23 46.0% 46.0% 100.0%
Total 50 100.0%
Nivel_Despersonalizacion
Frecuenda | Porcentaje | Porcentaje Vilido | Porcentaje Acumulado
Vilido  Bajo (0-5) 11 22.0% 22.0% 22.0%
Medio (6-9) 10 20.0% 20.0% 42.0%
Alto (10-30) 29 38.0% 58.0% 100.0%
Total 50 100.0%
Nivel_Realizacion_Personal
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Vélido | Porcentaje Acumulado
Vilido  Bajo (0-33) 19 38.0% 38.0% 38.0%
Medio (34-39) 11 22.0% 22.0% 60.0%
Alto (40-56) 20 40.07% 40.0% 100.0%
Total 50 100.0%
INDICIOS_DE_BURNOUT
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Vélido | Porcentaje Acumulado
Vilido  Bumout leve (34-66) 20 40.0% 40.0% 40.0%
Burnout moderado (67-99) 26 52.0% 52.0% 92.0%
Burnout alto (+100) 4 8.0% 8.0% 100.0%
Total 50 100.0%

En cuanto a los resultados estratificados en funcion del puesto de trabajo, los

datos obtenidos muestran puntuaciones medias mayores en la subescala de

agotamiento emocional en el personal de administracion y auxiliar de

enfermeria. En la subescala de despersonalizacion las mayores puntuaciones

se dan en el personal de enfermeria y administracion mientras que en la

subescala de Realizacién personal todas las categorias presentaron similares

puntuaciones en torno a la media de 35 puntos.
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Puntaje Puntaje
Agotamiento Puntaje realizacion

PUESTO DE TRABAJO Emocional despersonalizacion Personal
Enfermeria Media 23,43 12,90 34,76
N 21 21 21
Desv. Desviacién 12,781 7,238 7,556
Administracion Media 34,43 12,14 38,14
N 7 7 7
Desv. Desviacién 11,559 3,625 9,335
Médico Media 19,45 10,55 37,91
N 11 11 11
Desv. Desviacion 15,858 9,853 10,339
Auxiliar de Enfermeria Media 2591 9,55 33,82
N 11 11 11
Desv. Desviacion 13,939 5,520 6,926
Total Media 24,64 11,54 35,72
N 50 50 50
Desv. Desviacién 13,954 7,141 8,288

En cuanto al puntaje total, el colectivo con mayor puntuacién fue el personal de
administracién y el de menor puntuacion el colectivo de médicos. No obstante
el pequefo tamafo de la muestra y el diferente niumero de trabajadores en
cada uno de los puestos de trabajo no nos permite contrastar si las diferencias

entre los colectivos son estadisticamente significativas.
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PUESTO DE TRABAJO PUNTAJE TOTAL
Enfermeria Media 71,10
N 21
Desv. Desviacion 17,067
Administracion Media 84,71
N 7
Desv. Desviacion 14,373
Médico Media 67,91
N 11
Desv. Desviacion 18,052
Auxiliar de Enfermeria Media 69,27
N 11
Desv. Desviacion 20,908
Total Media 71,90
N 50
Desv. Desviacion 18,131
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A continuacion presentamos para cada una de las categorias profesionales por
separado los diferentes niveles obtenidos en cada una de las subescalas y en

los indicios de Burnout:
PERSONAL DE ENFERMERIA

Nivel de agotamiento emocional

Frecuencia  Porcentaje

Valido Bajo(0-18) 9 42,9
Medio (19-26) 3 14,3
Alto (27-54) 9 42,9
Total 21 100,0

Nivel de despersonalizacion

Frecuencia = Porcentaje

Valido Bajo (0-5) 2 95
Medio (6-9) 6 28,6
Alto (10-30) 13 61,9
Total 21 100,0

Nivel de Realizacién Personal

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo(0-33) 8 38,1
Medio (34-39) 6 28,6
Alto (40-56) 7 33,3
Total 21 100,0
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Indicios de Burnout

Frecuencia Porcentaje

Vélido Burnout leve (34-66) 8 38,1
Burnout moderado (67-99) 11 52,4
Burnout alto (+100) 2 9,5
Total 21 100,0

PERSONAL DE ADMINISTRACION

Nivel Agotamiento Emocional

Frecuencia Porcentaje

Vélido Medio (19-26) 2 28,6
Alto (27-54) 5 71,4
Total 7 100,0

Nivel de Despersonalizacion

Frecuencia Porcentaje

Valido Medio (6-9) 2 28,6
Alto (10-30) 5 71,4
Total 7 100,0
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Nivel de Realizacién Personal

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo(0-33) 3 429
Alto (40-56) 4 571
Total 7 100,0

Indicios de Burnout

Frecuencia Porcentaje

Valido Burnout moderado (67-99) 5 71,4
Burnout alto (+100) 2 28,6
Total 7 100,0
PERSONAL MEDICO

Nivel Agotamiento Emocional

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo(0-18) 7 63,6
Alto (27-54) 4 36,4
Total 11 100,0

Nivel Despersonalizacion

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo (0-5) 6 54,5
Alto (10-30) 5 455
Total 11 100,0
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Nivel Realizacion Personal

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo(0-33) 3 27,3
Medio (34-39) 2 18,2
Alto (40-56) 6 54,5
Total 11 100,0

Indicios de Burnout

Frecuencia Porcentaje

Vélido Burnout leve (34-66) 6 54,5
Burnout moderado (67-99) 5 45,5
Total 11 100,0

AUXILIAR DE ENFERMERIA

Nivel Agotamiento Emocional

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo(0-18) 5 455
Medio (19-26) 1 9,1
Alto (27-54) 5 455
Total 11 100,0
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Nivel Despersonalizacion

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo(0-5) 3 273
Medio (6-9) 2 18,2
Alto (10-30) 6 54,5
Total 11 100,0

Nivel Realizacion Personal

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo (0-33) 5 45,5
Medio (34-39) 3 27,3
Alto (40-56) 3 27,3
Total 11 100,0

Indicios de Burnout

Frecuencia Porcentaje

Valido Burnout leve (34-66) 6 54,5
Burnout moderado (67-99) 5 45,5
Total 11 100,0

De estos resultados se desprende que los niveles altos de indicios de burnout
se dan en personal de enfermeria y administracién. En personal de enfermeria
casi el 62% presentan niveles altos de despersonalizacion. Mas del 70% del
personal de administracion presenta niveles elevados de agotamiento
emocional y despersonalizacién. Por su parte, el personal médico presento en

su mayoria niveles bajos de indicios de burnout asi como de cada una de las

54



Evaluacion de riesgos psicosociales en un area de urgencias

subescalas. En el grupo de los auxiliares de enfermeria los resultados son
intermedios, no presentandose ningun caso de indicios de burnout alto. No
obstante mas del 50% de este colectivo presento niveles elevados en la

subescala de despersonalizacion.

8. ANALISIS Y DISCUSION

En el analisis de resultados del método FPSICO podemos observar que existe
en general un elevado riesgo de que el trabajador padezca riesgos
psicosociales, como pueden ser el estrés, ansiedad, depresion, sindrome del

trabajador quemado, absentismo y altas tasas de baja laboral.

A continuacion se analizan los resultados item por item, segun el factor de

riesgo evaluado.
TIEMPO DE TRABAJO

La evaluacion del tiempo de trabajo se hace a partir de los siguientes items de
los que se presenta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el

grafico que lo representa:

- 1 ¢Trabajas los Sabados?

Siempre o casi 46 % 46% 40% -
siempre
A menudo A0 % 0% 20% 40% B0% B0 100%
A veces 10 %
Munca o casi 4% SKiMmpre o Casi — o Hunea o casi
eaos non H T

- 2 ¢ Trabajas los domingos y festivos?

Siempre o casi 46 % 4E% 40% -
siempre
A menudo A0 % 0% 20%: 40% B0% B0% 100%:
A veces 10 %
Munca o casi 4% Skimpr o cas P A Wunca o casi
nu I_Ica SEITIHE . . Tnca
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- 5 ¢ Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el

transcurso de una semana (7 dias consecutivos)?

siempre

A menudo 12 % 0% 20% 40% 60% B0% 100%
A veces 36 %
Munca o casi 8% oy oot - Munca o cas

nunca

- 6 ¢ Tu horario laboral permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias

libres, horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

siempre

A menudo 8 % 0% 20% 40% E0% 80 100%
A veces 46 %
Nunca o casi 20 % Slempen g oo I BT Wanes o ol

nunca

Este factor hace referencia a los distintos aspectos que tienen que ver con la
ordenacion y estructuracion de la actividad laboral, evaluando qué impacto

tiene el tiempo de trabajo con la compaginacion de la vida social del trabajador.

Los porcentajes de riesgo en este factor son elevados ya que como vimos en el
apartado de resultados el 38% del personal tiene un riesgo muy elevado frente
al 32 % que se encuentra en una situacion adecuada. Debemos también tener
en cuenta los porcentajes 20% y 10% que tienen una situacion de riesgo
elevado y moderado respectivamente. Consideramos inadecuada la
organizacion temporal que dificulta el equilibrio entre la vida laboral y los

compromisos sociales y familiares del 58% de los trabajadores encuestados.

AUTONOMIA

La evaluacion de Autonomia recoge dos grandes bloques partiendo de los
siguientes items de los presentados el porcentaje de respuestas dadas a cada
pregunta y el grafico que lo representa:
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Autonomia temporal

- 3 itienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos

de tipo personal?

SIEI'I"IPI'E
A menuda 14 % 0% 20% 40% 60% 8% 100%
A veces 62 %
MNunca o casi 16 % Skempra o casi Pa— A vaces Huraca o casl
e oa H m e

- 7 ¢Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para

comida o bocadillo)?

siempre
A menudo 14 B 0% 20% 40% B0% B 100%
A veces 32 %
MNunca o casi a8 %W ST 0 casi P— A vaces Kurca o casi
e H m

- 8 Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias,

¢ puedes detener tu trabajo o hacer una parada corta si lo necesitas?

siempre %
A menudo 18 % 0% 20% 40% 60% B0 100%
A veces 48 %
Munca o casi 28 % Skampna o casi J—— PR Kunca o casi
nunca S . . uana

- 9;Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

siempre b
A menudo 8% 0% 20% 40% B0% B0% 100%
A veces 40 %
NUI'ICE. (n] Caﬁi Sﬂ % Siempim o cas P — A vaces Kiraca o casi
nunca S . .

La autonomia temporal se refiere a la discrecion que se le concede al
trabajador por parte de la organizacion sobre la gestion de algunos aspectos de
la carga de trabajo y los descansos. Como podemos observar el personal de
urgencias no tiene posibilidades de poder elegir el ritmo de trabajo o hacer
pausas si son necesarias, esto es debido a la alta exigencia que se le pide al

trabajador, en el item numero 7 los datos son llamativos ya que el 38% de los
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encuestados no pueden decidir realizar la pausa para comer o descansar por

un momento nunca o casi nunca y el 32% solo a veces.

Autonomia decisional

- 10.a. ¢ Puedes tomar decision es relativas a : lo que debes hacer

(actividades y tareas a realizar)?

Siempre o casi 16 %
siempre
A menudo 24 %
A veces 34 %
Munca o casi 26 %
nunca

0%

20% 40% B0% Bl 100%
il R B B

- 10.b. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de tareas a lo

largo de tu jornada?

Siempre o casi 10 %
siempre
A menudo 22 %
A veces 50 %
Munca o casi 18 %
nunca

10%

0%

= = 1l

20% 40% B0% B0 100%

Kireca o casi
NUNCA

Skmpie 0 cas
AR

A i . A otk .

- 10.c. ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion del entorno

directo de tu puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales...)?

Siempre o casi 2%
siempre

A menudo 4 %

A veces 32 %

Munca o casi 62 %
nunca

2/
%%

0%

20% 40% B0% B0 100%

Kurca o casl
NUNEA

Sieimpie 0 casd
e

i, L . A vaCEs .

- 10.d. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu

trabajo (método, protocolos, procedimientos de trabajo...)?
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Siempre o casi 6 %
siempre
A menudo 16 %
A veces 24 %
Munca o casi 54 %
nunca

10.e.¢,Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes

que realizar?

Siempre o casi 4 %
siempre
A menudo 0%
A veces 20 %
Munca o casi T6 %
nunca

&
e

0% 20% 40% 0% B0 100%

Hireca © casl

swas W "ines

SheMpMe O Casl
amnpE

A ik .

4
%

0% 20% 40% B0% B0 100%

Hisaca o casi

awes W T

Skampe o casd
SRR

A, e .

10.f. { Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que

realizas?
Siempre o casi 10 %
siempre
A menudo 10 %
A veces 42 9
MNunca o casi 38 %
nunca

10% qﬂi

0% 20% 40% B0% B0 100%

Skmpe o casi Hiurca o casi
el BEE  ar

10.g. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucion de situaciones

anormales o incidencias que ocurren en tu trabajo?

Siempre o casi 4 %
siempre

A menudo 24 %

A veces 48 %

Munca o casi 24 %
nunca

4

0% 20% 40% B0% airy 100%

K o cagi

A vites . NUNGA

SRR O Casd
ERTe

A, ek .
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- 10.h. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de los turno

rotativos?
siempre  H
A menudo 4 9 0% 20% 40% 60% B0 100%

A veces 26 %

Munca o casi 52 % Skmpr o . Muncaocast o Mo baman

nunca o s “H 4 B e ol
Mo trabajo en 14 %
turnos rotativos

La autonomia decisional hace referencia a la capacidad que tiene el trabajador
para influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo, manifestandose en la forma
de tomar decisiones, la resolucion de problemas que pueden presentarse en el
turno de trabajo con respecto a los pacientes, la distribucion de su trabajo y los
procedimientos o métodos que el trabajador quiere ejecutar.

La evaluacion de este factor que se compone de dos bloques la autonomia
temporal y la autonomia decisional, muestra que un 32% de los trabajadores
encuestados tiene un riesgo muy elevado en la autonomia de su trabajo, es
decir, no tienen la posibilidad de elegir los metodos o procedimientos a
efectuar, que sean menos lesivos para el paciente, incluso no tienen poder de
decisién. Frente a ello un 18% que se encuentra en una situacion adecuada y
que corresponden mayoritariamente al puesto de trabajo de médico, mientras
que los mas desfavorecidos en este factor puestos correspondientes a auxiliar
de enfermeria y enfermeria. Se considera un factor de riesgo psicosocial el
hecho de tener poca o nula capacidad de decisidon sobre los aspectos relativos

a la realizacion del trabajo.
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CARGA DE TRABAJO

La evaluacion del factor Carga de trabajo recoge tres grandes bloques a partir

de los siguientes items de los que se muestra el porcentaje de respuestas

dadas a cada pregunta y el grafico que lo representa:

Presiones de tiempos

- 23 ¢ Eltiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y

adecuado?
siempre
A menudo 34 % 0% 20% 40% B0% B0 100%:
A veces 26 %
Nuncaocasi | 14 % e ] A Avocs
AURca ! [ | e

- 24 ;lLa ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?

siempre
A menudo 28 o5 0% 20% 40% 0% a0t 100%
A veces 30 %
Munca o casi B % Shmpie o casi i . Hasica o casl
nun‘:‘a aETe . . Tunca

- 25 4Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

Siempre o casi 54 9% sS40 36% -
siempre
A menudo 365 % 0% 20%: 0% B0% B 100%:
A veces 10 %
MNunca o casi 0 % Shampi o casi P P Wiica o casl
nunca SR [ | B o

La presidn de tiempo hace una valoracion partiendo de los tiempos que son
asignados a las tareas, la velocidad que debe requerir la ejecucion del trabajo y
también la necesidad de acelerar el ritmo de trabajo en momentos puntuales

que se requiere rapidez y agilidad en la unidad de urgencias.
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Esfuerzo de atencion

- 21.Alolargo de la jornada, ¢, Cuanto tiempo debes mantener una exclusiva
atencion en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o,

simplemente, pensar en cosas ajenas a tu tarea)?

siempre
A menudo a0 % 0% 20% 40% B0% 8% 100%
A veces 20 %
Munca o casi 22 % Skamprs o casi P A Hunca o sl
nu nca AETe . . nuneca

- 22. En general,  COmo consideras la atencion que debes mantener para

realizar tu trabajo?

Muy alta A8 o, o - .
Alta 45 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Media 6 %
Baja 0 %
Ml.l'_lll' bﬂjﬂ 0% Wiy alla Aka . Wadia . Aag . Rduiy B

- 27. ;Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

Siempre o casi 62 S i l
siempre
A menudo 34 % 0% 20% 40% BO% 80% 100%
A veces 4 %
Munca o casi 0 % ShATRR O Cas i i Koo o casi
i s or B B "

- 30. En tu trabajo, ¢ Tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para

realizar otra no prevista?

Sempreps™=! [ % | o IS SN
siempre

A menudo 38 o 0% 20% 40% B0% Bl 100%
A veces 40 %
Munca o casi 6 % Siampre o casi P — Wunea o casl
163 0 ¢ o u m
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- 31. En el caso de que existan interrupciones, ¢ alteran seriamente la

ejecucion de tu trabajo?

sempeos= | 2% | e e
siempre

A menudo 168 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 50 %
Munca o casi 22 % Slarpes o caa el B B

nunca

- 32 La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

Siempre o casi 58 % 58% 24% -
slempre

A menudo 24 W 0% 20% 40% B0% B0 100%
A veces 16 %
Munca o casi 2% Slarpr o ol I BT | e o x|

nunca

En este bloque se debe de interpretar de una manera independiente a la tarea,
en la que se requiere una cierta atencién. Esta atencion se determina por la
intensidad y el esfuerzo de atencion que requiere en el transcurso de la
actividad laboral. Estos niveles de atencion se ven incrementados cuando el
personal de la unidad de urgencias debe efectuar alguna interrupcion a
situaciones criticas o cuando debido al ritmo de trabajo debe estar prestando

atencioén a varias tareas a la vez.

En el item 22 se ha obtenido que en un 48% del personal encuestado el nivel
de atencién que se requiere en la unidad de urgencias es muy alto. En el item
27 se muestra que el 62% del personal siempre o casi siempre realiza varias
tareas a la vez debido al trabajo tan especializado que realizan estos
trabajadores, tales como tomar constantes, poner el tratamiento idoneo y medir
las dosis correspondiente para el paciente, en los que un simple error puede
desembocar en un problema muy serio que puede repercutir gravemente en la
salud del paciente. En el item 31 encontramos que el 50% del personal
considera que a veces cuando se tiene que interrumpir una tarea puede alterar
seriamente el trabajo que esta realizando, debiendo tener una atencién extra
para que todo el procedimiento quede anotado en el ordenador asi como en los
informes de urgencias, para asi llevar un control, y por ultimo en el item 32 el

58% del personal de urgencias considera que siempre o casi siempre su
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trabajo es imprevisible e irregular, siendo unidad de urgencias una de las areas
mas dinamicas de un centro hospitalario.

Cantidad y dificultad de la tarea

4.; Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual,

hacer horas extra o llevarte trabajo a casa?

siempre
A menudo 16 % 0% 20% 40% B0% Bl 100%
A veces 32 %
Munca o casi 40 % 5 —— vatas Hom d
“hunca "o : I T
- 26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:
Excesiva 58 % 589 42%
Elevada 42 %
0% 20% 40% B0% Bl 100%
Adecuada 0 %
Ezcasa 0 %
Muy esCASE ﬂ% Ewasiva Ekavaida . Adoriiada . Escaca . Wy atasa

28. El trabajo que realizas, ¢ te resulta complicado o dificil?

, | n
siempre
A menudo 12 % 0% 20% 0% B0% 80 100%
A veces 64 %
, . -
NUI'II_ICUElngaCEISI 24 % Blargro cont R a0 st

29. En tu trabajo, ¢ tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas

pedir a alguien consejo o ayuda?

siempre
A menudo 14 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 66 %
Munca o casi 20 % Siemprs o casi P— R Murca o casi
ea o H B

Este bloque se refiere a la cantidad de trabajo que el personal debe afrontar y
resolver en cada jornada, siendo un elemento esencial de la carga de trabajo,

asi como la dificultad que supone para el personal el desempefio de las tareas.
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Podemos observa que en el item 26, el 58 % del personal de urgencias
considera que la cantidad de trabajo que tienen diariamente es excesiva y el
42% restante considera que es elevada. Esto puede tener una explicacion muy
simple, la falta de personal que puede existir en la unidad de urgencias provoca
que el personal que hay sea insuficiente, aumentando asi el riesgo en este
factor, desencadenando problemas serios en la salud del trabajador. En el item
28, el 64% del personal considera que a veces se presentan situaciones
complicadas con los pacientes. Y por ultimo en el item 29, el 60% a veces debe
pedir ayuda a algun companero o superior debido a la dificultad de momentos
puntuales, teniendo relacion con el anterior item, si al trabajador se le presenta
una situacion complicada, acudira a un compafero o superior para que le

preste su ayuda y asi mejorar la atencién al paciente.

En resumen en este factor psicosocial podemos observar que el 52% del
personal de urgencias tiene un nivel de riesgo muy elevado, entendiéndose asi

como un nivel de demanda de trabajo excesivo, con mucha carga y dificultad.
DEMANDAS PSICOLOGICAS

La evaluacion de Demandas psicologicas se compone en dos bloques de los
que se presenta el porcentaje de respuestas dadas a cada preguntay el grafico

que lo representa:

Exigencias cognitivas

- 33.a. En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas o metodos nuevos

Siempre o casi 44 % 44%, 2905 -
siempre

A menudo 32 % 0% 20% 4% B0% B0 100%
A veces 18 %
MNunca o casi 6 % Sk o cas e hurca o cas

nunca

- 33.b. En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones

Siempre o casi 42 % 43% 28 -
siempre

A menudo 38 % 0% 20% 40% 60% B0% 100%
A veces 20 %
Munca o casi 0% iy el B Wena cosl

nunca
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- 33.c. En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas

nunca

Siempre o casi 40 %
siempre

A menudo 32 %

A veces 18 %

Munca o casi 10 %

40%

0% 20%

ST O cas
SEe

= =i

40% B0% 0% 100%

Kired & casl

A e . A VatER . funea

- 33.d. En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria

nunca

Siempre o casi 66 %
siempre

A menudo 24 %

A veces 6 %

Nunca o casi 4%

0% 20%

SRiTpE O casl
SmiTe

— w2
40% 0% B0 100%
Sl Bl B

- 33.e. En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo

nunca

Siempre o casi 30 %
siempre

A menudo 26 %

A veces 18 %

Nunca o casi 26 %

30%

0% 20%

Sk O Casl
EET

e

40% B0% B0 100%

Himeca o casi

A, e . A Vs . NUNCA

En este bloque que corresponde a las exigencias cognitivas se definen el grado

de presion o movilizacién y del esfuerzo intelectual que debe realizar el

personal de urgencias en el desempeno de las tareas. Se vera comprometido

en mayor o menor medida el sistema cognitivo en funcion de las exigencias,

demanda para la utilizacion del conocimiento e informacion y la toma de

iniciativas en el trabajo.

Existiria una situacion adecuada si se diera un equilibrio entre las capacidades

de las personas y las exigencias de la tarea.
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Exigencias emocionales

- 33.f. En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas

que no estan empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros alumnos

pacientes...)
Siempre o casi 84 %
siempre
A menudo 12 % 0% 20%
A veces 4%
Munca o casi 0% SHMp 0 cisi
nu I'Iﬂa aETe

L 12% I
40% 60% B0 100%
A e . A vaes . h'\-l_'lfl-ln:l:-'-"raﬂ

- 34.a. En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante...? Tus superiores jerarquicos

sentimientos ante...?Tus subordinados

gt [*+] [
siempre
A menudo a0 % 0% 20% 40% B0% 80% 100%
A veces 20 %
Munca o casi 8o Skempie o . . Munca o casl Mo lengo. no
o cas o [ A I A e
Motengo, notrato | 8%

34.b. En tu trabajo,¢, Con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

Siempre o casi 24 % 245, 0% _
siempre
A menudo 30 % 0% 20% 40% 0% B0 100%
A veces 22 %
Numcuangacasi 8% ol el Muncan cas u Haengo, o
Mo tengo, no trate | 16 %
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sentimientos ante...? Tus

Siempre o casi 2%
siempre
A menudo 28 %
A veces 22 %
Munca o casi 48 %
nunca
Mo tengo, notrato | 0%

34.c. En tu trabajo, ¢ Con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

companeros de trabajo

2 28,
* _
0% 20% 40% B0% B0 100%,
ST [ o leiGgn n
,:;T,:::L A, P . i . '::‘u':r;'m . M ':','*'],: o

34.d. En tu trabajo, ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa

(clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...)

Siempre o casi 54 %
siempre
A menudo 10 %
A veces 26 %
MNunca o casi 6 %
nunca
Mo tengo, no trato | 4 %

afectan emocionalmente?

Siempre o casi 42 %
siempre
A menudo 42 %
A veces 16 %
Munca o casi 0%
nunca

v o
0% 20% 40% B0% B 100%
Fr R el EE

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢ estas expuesto/a a situaciones que te

42%

0% 20% 40% E0% B0 100%

Hiureca o casi
MnGA

Simpe 0 cas

AR A vaid

i

36. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢con qué frecuencia se espera que des

una respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes

externos? (pasajeros, alumnos, pacientes, etc.)

Siempre o casi 38 %
siempre
A menudo 34 %
A veces 28 %
MNunca o casi 0%
nunca

e
0% 20% 40% B0% B 100%
Sepnocd N Ames E e g e
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En el bloque de exigencias emocionales se evalua aquellas situaciones que se
dan en el desempefio de la tarea y en su esfuerzo, afectando a las emociones
del personal de urgencias. Aquellas situaciones que requiere reprimir los

sentimientos o emociones y mantener el personal la compostura para realizar

las tareas de su trabajo como es en este caso el trato a los pacientes.

Y como observamos el 56% del personal de urgencias tiene una evaluacién de
un riesgo muy elevado frente al 12% que se encuentran en una situacién

adecuada.
VARIADAD/ CONTENIDO

La evaluacion de Variedad / Contenido se hace a partir de los siguientes items
de los que presentamos el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y

el grafico que lo representa:

- 37. Eltrabajo que realizas, ¢ te resulta rutinario?

A veces 40 %
0% 20% 40% B0% B0% 100%
Bastante 8%
Mucho 10 %
Ho Wl . Haramank . Fhuchio

- 38. En general, jconsideras que las tareas que realizas tienen sentido?

Mucho 66 % e 0% I
Bastante 30 %
0% 20% 40% B0% B0 100%
Poco 4 %
Mada 0%
Mfiuichia Blastianie . Pocno . Hada

- 39. ¢ Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u

organizacion?

L]
Es importante 50 % 0% 20% 40% ©0% 80 100%
Es muy importante | 20 %
Mo lo sé 22 % et Ecimpomants | Esmuyimponins [N Molo s
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40.a. En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...?Tus

superiores
Siempre o casi 10 %
siempre
A menudo 10 %
A veces 36 %
Munca o casi 38 %
nunca
Mo tengo, notrato | 6%

o o [

0% 20% 40% E0% 0% 100%

Skmpie o

AR SRR

Heinca o casi Mo kengo no

amnus B Awcs QUL g T

40.b. En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus

compainieros de trabajo

Siempre o casi 54 %
siempre
A menudo 20 %
A veces 26 %
Munca o casi 0%
nunca
Mo tengo, notrato | 0%

o

0% 20% 40% ©0% 80 100%

Shempe o
A S=Te

Munics o casl Mo kngo, nia

A . Avcen . nunca . e

40.c. En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? El publico,

clientes, pasajeros, pacientes, alumnos...(si los hay)

Siempre o casi 22 %
siempre
A menudo 22 %
A veces 56 %
MNunca o casi 0%
nunca
Mo tengo, notrate | 0%

=

0% 20% 40% B0% B 100%

Muinch o casl

Py . Awoces . s

SkiTRE 0
S SR

Ho kngo. no
[ Rt

40.d. En general, ¢esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familia

y tus amistades

Siempre o casi 62 %
siempre
A menudo 22 %
A vecss 8%
Munca o casi 8%
nunca
Mo tengo, notrate | 0%

o =~ W

0% 20% 40% B0% B0 100%

Siempra o
AR A

Munca o cas Mo kngo na

amonus: | Awees T R e
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Este factor esta configurado por la sensacion de que el trabajo tiene un
significado y utilidad para el personal de urgencias, si el trabajo esta valorado y
reconocido por parte de la organizacion y los superiores del trabajador, yendo

mas alla de las contraprestaciones econdmicas.

Como podemos observar éste es el unico factor evaluado que tiene un
porcentaje elevado 72% de trabajadores que se encuentra en una situacion
adecuada frente al 8% de estar en una situacion de riesgo muy elevado.
Tenemos que tener en cuenta que al ser una unidad especializada, se
encuentran con situaciones muy variadas, de diferente gravedad. Esto hace
que para el personal de urgencias su trabajo sea dinamico, teniendo pacientes

que acuden por diferentes sintomatologias.
PARTICIPACION / SUPERVISION

La evaluacion de Participacion / Supervision se hace a partir de los siguientes
items de los que se presenta el porcentaje de respuestas dadas a cada

pregunta y el grafico que lo representa:

- 11.a. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu
trabajo: introduccidén de cambios en los equipos y materiales

Se me consulta 8 %
0% 20% 40% B0% B0 100%
Sdlo recibo 50 %
informacian
Minguna 42 % Fuads dacidr O Ediaecitin Hinguna
p-ﬂniclp-ﬂclﬁn . PG . [iET ETiTee ]

- 11.b. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu

trabajo: introduccién de cambios en la manera de trabajar

i 1]
Se me consulta 18 %
) 0% 20% 40% B0% B 100%:
Solo recibo 54 %
informacion
Hinguna 28 % Fuade dacidr S me coreula E e hpimde e+
p-EI'TiCIp-ECIIfII'I . il . AN
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11.c. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu

trabajo: lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios

Se me consulta 8%
- 0% 20% 40% B0% B0 100%:
Sdlo recibo 56 %
informacion
Minguna 36 % - . PRR— Sk it Mirguna
pﬂﬂiﬂgp.aﬂlﬁn Fusds docidr 39 T comm e . Filsia e . [LET LTI R Te ]

11.d. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu

trabajo: reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de

trabajo
Se me consulta 8%
0% 20% 40% B0% 8% 100%
Solo recibo 44 %
informacion
Nil'l Lina 4& % S o e Sk peribo Hinguna
p.artiﬂ.]gpaﬂﬁn Fuade dacid . 2 . nikrmain . (ATl fca

11.e. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu

trabajo: cambios en la direccién o entre tur superiores

Puedo decidir 2%
Se me consulta 0%
Sdlo recibo 16 %
informacion
Ninguna 82 %
participacidn

© - I

0% 20% 40% B0% B0 100%

Funss it S moiba

arascin [l

Hinguna
pArlcpacin

S e Coresuila .

11.f. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu

trabajo: contratacion o incorporacion de nuevos empleados

Puedo decidir 2%
Se me consulta 10 %
Sdlo recibo 14 %
informacian
Ninguna T4 %
participacian

2
¥

gy =
0% 20% 40% B0% BO% 100%
Fuiede dacidr 95 M CoreUlln . E.nl-:-u:?:-:‘. . IH'\:I‘."::'::"M

11.g. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu

trabajo: elaboracion de las normas de trabajo
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Puedo decidir 2%
Se me consulta 4%
Solo recibo 36 %
informacion
Ninguna 58 %
participacion

o= I
%%

0% 20% 40% B0% B0 100%
Fuede dacidr Sa ma corduita . fl??ll‘:‘l’ll?l:‘u . Iur:'.'::'::iml

12.a. ; Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce

sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? El método para realizar el

trabajo
Mo interviene 16 %
Insuficiente 38 %
Adecuada 40 %
Excesiva 6 %

« = R
0% 20% 40% B0% B 100%
M iria i e Insufcsnie . Adaruada . Enrasivia

12.b. ;Como valoras la supervisiéon que tu responsable inmediato ejerce

sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo

No interviene 16 %
Insuficiente 44 %
Adecuada 40 %

Excesiva 0%

L] LT R

sy ']
o T
0% 20% 40% B0% 80% 100%
Mo irnariers: Insufcsnis . Adaruada . Eurasivi

12.c. ¢ Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce

sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo

No interviens 34 %
Insuficiente 26 %
Adecuada 40 %

Excesiva 0 %

.
0% 20% 40% B0% B 100%
Fo by Insunfcsanks . L T . Escasivia
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- 12.d. ;Como valoras la supervisiones que tu responsable inmediato ejerce

sobre los siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado

Mo interviens 18 % 18% 42%, _

Insuficients 42 %
0% 20% 40% B0% B0% 100%

Adecuada 40 %

Excesiva 0%

Mo inenders Isuncsnie . Aderuada . Excssivii

Este factor se compone de dos ambitos de las posibles dimensiones del control
sobre el trabajo, es decir, el que ejerce el trabajador a través de la participacion
en su trabajo y el que ejerce la organizacién sobre el trabajador.

La supervision valora el control que el trabajador dice tener de los supervisores
ante la ejecucion del trabajo, el riesgo en este factor aparece en forma de
inexistencia de supervision. Lo observamos en el alto porcentaje obtenido de
este factor, un 86% de riesgo muy elevado, ya que también se evalua la
participacion de los distintos niveles que tiene la organizacién, midiendo el
grado de implicacion, intervencion y colaboracion, es decir, si el trabajador

participa en la organizacion.
INTERES POR EL TRABAJADOR /COMPENSACION

La evaluacion de Interés por el trabajador / Compensacién se hace a partir de
los siguientes items de los que se presenta el porcentaje de respuestas dadas
a cada pregunta y el grafico que lo representa:

- 13.a. 4, Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa
sobre los siguientes aspectos? Las posibilidades de formacion

nomasen | 2 | A
informacion %

Insuficienta A % 0% 20% 40% B0% a0 100%:
Es adecuada 58 %

Mo hsay irdcmacir Iresuifci e . Es atkcisida
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13.b. 4 Como valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa

sobre los siguientes aspectos? Las posibilidades de promocion

No hay 34 %
informacian

Insuficients 50 %

Es adecuada 16 %

- -
0% 20% 40% B0% B 100%
Mo hay domackn e T v . E% atkruada

13.c.  Cémo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa

sobre los siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de

promocion
MNo hay 44 %
informacian
Insuficients 50 %
Es adecuada 6 %

44% 0% .

0% 20% 40% 0% B0 100%

Mo hay indormackin Es adkcusaida

Iresuifci s .

13.d. 4 Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa

sobre los siguientes aspectos? La situacidén de la empresa en el mercado

Mo hay 54 %
informacion

Insuficients 42 %

Es adecuada 4 %

545 42% I

0% 20% 40% B0% B0 100%

Ho Fay indormacian Es adsouada

e Bciania .

41. ; Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocién, plan de

carrera, etc.)?

Adecuadamente 8%
Regular 28 %
Insuficientemente | 42 %
Mo existe 22 %
posibilidad de
desarrollo
profesional

- = eI
0% 20% 40% 60% B0 100%
HG Eoslp
Aderuadamenis Aagudar pusibiidad de

. Lt = .

[L e

profesional
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- 42. ; Cémo definirias la formacidén que se imparte o se facilita desde tu

empresa?
Suficiente 32 %
0% 20% 40% B0% Bl 100%
Insuficiente en 50 %
algunos casos
Totalmente 10 % 1 o Insuncsnie & Todad mei
inSUﬂCiEﬂtE Wy BetarLeaa Stk . AlgUNOE Cirstn . insulicsnke

- 43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las

recompensas que la empresa te proporciona es:

Suficiente 2%
- 0% 20% 40% B0% B 100%
Insuficiente en 40 %
algunos casos
TDTE.'ITIEFItE 5-1'-1- % Wy adkcuada P — s e Tolal marmia
insuficiente . AN SaEn . insuficsnie

- 44. Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ¢ estas
satisfecho/a con el salario que recibes?

e | o | ¢

Satisfecho 22 %
Insatisfecho 48 %
Muy insatisfecho 24 %

0% 20% 40% E0% 80 100%

Wy salsiacho Satsfacho . nsaisikcho . Wy insalisfecho

Este factor evalua el grado en que la organizacion muestra preocupacion de
caracter personal y a largo plazo por el trabajador. En los items se observa

cierta preocupacion de la organizacion por la promocion y la formacion de su
personal sanitario.

Pero aunque los datos muestren que el 42% del personal de urgencias se
encuentra en una situacion adecuada, el 58% restante considera que no se
ofrece por parte de la organizacién un interés hacia el trabajador. En el item 44

el 72% del personal esta insatisfecho con el salario que recibe, lo que esta en
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consonancia con el item anterior sobre la carga de trabajo excesiva, de manera
que el personal considera que la contraprestacion percibida no se corresponde

con el sobre esfuerzo de las tareas.
DESEMPENO DE ROL

La evaluacion de Desempefio de rol se hace a partir de los siguientes items de
los que se presenta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el

grafico que lo representa:

- 14.a. Para realizar tu trabajo, ¢ Como valoras la informacion que recibes

sobre los siguientes aspectos? Lo que debes hacer 8funciones,

competencias y atribuciones)

Clara 50 %
0% 20% 40% B0% B 100%:
Poco clara 20 %
Mada clara 16 %
My clara Clira . Po deira . Mada il ara

- 14.b. Para realizar tu trabajo, ; Cémo valoras la informacion que recibes

sobre los siguientes aspectos? Coémo debes hacerlo (métodos, protocolos,

procedimientos de trabajo)

Clara 54 %
0% 20%: 40% B0% B 100%:
Poco clara 26 %
Mada clara 10 %
iy clara Clara . Pocn dara . Hada clara

- 14.c. Para realizar tu trabajo, 4 Como valoras la informacion que recibes

sobre los siguientes aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que

hagas
Clara 42 %
0% 20% 40% B0% B 100%
Poco clara 38 %
Mada clara 10 %
Mefiiy Clara Clara . P diars . Maia clara
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14.d. Para realizar tu trabajo, ; Cédmo valoras la informacion que recibes

sobre los siguientes aspectos? La calidad del trabajo que se espera que

hagas
Clara 48 %
0% 20% 40% 60% B0% 100%
Poco clara 30 %
Mada clara 12 %
iy Clara Clara . P deii . Hada clara

14.e. Para realizar tu trabajo, ¢ Cémo valoras la informacion que recibes

sobre los siguientes aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo

s o0}y e
Clara 42 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poco clara 38 %
Mada clara 14 %
My Clara Chara . Poco diira . Mada clara

14.f. Para realizar tu trabajo, ; Como valoras la informacion que recibes
sobre los siguientes aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo

(qué errores o defectos pueden achacarse a tu actuacién y cuales no)

Clara 40 %
0% 20% 40% B0% Bl 100%
Poco clara 36 %
Mada clara 12 %
Mafiy chara Clhara . Foon diara . Mada clara

15.a. Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu
trabajo: se te asignan tareas que no puedes realizar por no tener los

recursos humanos o materiales

siempre

A menudo 30 % 0% 20% 40% B0% 80% 100%
A vecss 36 %
Nul‘lca o CEISi 'ZE % Sheimpie o cas Y— A vaces Higraca o casi
nunca amTne . . nunca
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- 15.b. Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu

trabajo: para ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos

establecidos
Siempre o casi 14 %
siempre
A menudo 10 %
A veces 40 %
Munca o casi 36 %

nunca

o o [

0% 20% 40% B60% B0 100%

Skeimpre 0 casl - N
ooty Amorus [ A v

Kismca o casi

- 15.c. Sefnala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu

trabajo: se te exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas

de acuerdo porque te suponen un conflicto moral, legal, emocional...

Siempre o casl 6 %
siempre

A menudo 14 %

A veces 50 %

Munca o casi 30 %

nunca

-]
o I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sheimipie O cas Hia o casl

Ll A i . A vacer . nunca

- 15.d. Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu

trabajo: recibes instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una

cosa y otros otra)

Siempre o casi 2%
siempre

A menudo 18 %

A veces 54 %

Munca o casi 26 %

nunca

2
e [ -

0% 20% 40% B0% B0 100%

SRiTpiE O cas Kurca o casi

ECL T A morndo . Avaces. . NUNGA

- 15.e. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu

trabajo: se te exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran

dentro de tus funciones y que deberian llevar a cabo otros trabajadores

Siempre o casi 24 %
siempre
A menudo 3%
A veces M %
Munca o casi 8%
nunca

2ex « [T
0% 20% 40% B0% B 100%
5*:‘&:ﬁ|::“' A e . A vatis . hI\"..:I.E.I.u::'-::AISI
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Este factor evalla las incidencias derivadas de las funciones que le
corresponden a cada puesto de trabajo; comprendiendo dos caracteristicas: la
ambigledad de rol que se caracteriza por la falta de explicacion de las
funciones y responsabilidades; y el conflicto de rol que se trata de las

contradicciones o conflictos que pueden afectar al personal de urgencias.

Este factor psicosocial tiene una evaluacion de riesgo muy elevado en el 52%
del personal del area de urgencias. Este porcentaje se debe a la falta de
recursos, a conflictos morales (como vemos en los datos del item 15.c) y que el
personal de urgencias recibe instrucciones contradictorias, existiendo un

conflicto de rol.
RELACIONES Y APOYO SOCIAL

La evaluacion de Relaciones y apoyo social se hace a partir de los siguientes
items de los que se presenta el porcentaje de respuestas dadas a cada

pregunta y el grafico que lo representa:

- 16.a. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas

ayuda o apoyo, puedes contar con: tus superiores

siempre

A menudo 20 % 0% 20% 40% B0% B0% oo
A veces 30 %
MWunca o casi 28 % Sieimgin o woces oo cut g oy
piscaiat CABE SRTIE e . e . nuna 'D-L.Il.s-\..ln:l-f

Mo tengo, no hay 2%
olras personas

- 16.b. Sitienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas

ayuda o apoyo, puedes contar con: tus compaferos

Siempre o casi 82 % 835 16% I
siempre
A menudo 16 % 0% 20% 40% B0% B 100%
A veces 0 %
Munca o casi 2 % Skmpr o R - Wunca o cass o MOkngo no
nunca s s |4 m o et
Mo tengo, no hay 0%
ofras personas
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16.c. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas

ayuda o apoyo, puedes contar con: tus subordinados

olras personas

Siempre o casi 38 %
siempre

A menudo 26 %

A veces 16 %

Munca o casi 8%
nunca

Motengo, nohay | 12 %

38% 260

0% 20% 40% B0% a0 100%

Mo lengo. na
hay otras
PO

MR 0 Casi
nunGE

ST 0
A EmITOE

A, el . £ el .

16.d. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas

ayuda o apoyo, puedes contar con: otras personas que trabajan en la

empresa

Siempre o casi 32 %

siempre
A menudo 24 %
A veces 32 %
Munca o casi 12 %

nunca

No tengo, no hay 0%

ofras personas

17. § Como consideras que son las relaciones con las personas con las que

debes trabajar?

Buenas 90 %
Regulares 10 %
Malas 0%
Mo tengo 0 %
compaferas

S
0% 20% 40% B0% B0 100%
= 4 Mo lenga, no
e 0 MUCE O casi B
cssarn [ A g e PR hay s

10%

0% 20% 40% B0% B0 100%

Mo lergn

Busnas CoATEaTEE

Regulares . Walas .

18.a. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos

interpersonales

Raras veces 70 %
Con frecuencia 18 %
Constantemente 4%

Mo existen 8%

-~ i

0% 20% 40% B0% B0 100%:

Risas vtk Mo anieken

Gt TTRaCiierece . o relan kAT .
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violencia fisica

Raras veces 26 %
Con frecuencia 0%
Constantemente 0%

Mo existen 74 %

18.b. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de

26%

0% 40%

20% B0% B0 100%

Ranas vaces

Con Maciierca . Cormtan imsaiie . Mo antien

18.c. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de

violencia psicolégica (amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones

personales...)

Raras veces 38 %
Con frecuencia 10 %
Constantemente 4%
Mo existen 48 %

v o
0% 20% 40% B0% 8% 100%
Fias vl

o reaciiercia . Ol T . Mo axizian

18.d. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de

acoso sexual

Raras veces 14 %
Con frecuencia 4%
Constantemente 0%
No existen 82 %

4
0% 20% 40% B0% B 100%
Rirds valis

Coom Mrecusrca . CormankmsEiie . Mo axtiEn

19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre
trabajadores (solo a titulo descriptivo)

Deja que sean los
implicados quienas
solucionen el tlema

14 %

Pide a los mandos
de los afectados
gue traten de
buscar una
solucian al
problema

22 %

Tiene establecido
un procedimisnto
formal de
actuacidn

4%

Mo o s&

o =
0% 20% 40% 0% Bi% 100%
P @ ok Maredin
Chega e sssan I s s alptair Theras sslisd gsaaie .
b e e

sbucnen el lema solucidn ol

probdema

AL
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- 20. ¢ Entu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad,

sexo, religion, raza, formacién, categoria...)?

siempre

A menuda 0 % 0% 20% 40% B0% BO% 100%
A veces 22 %
Nu nca ?E % :“":?'_::..:: = A ek . A Vol . Munca

Por ultimo, analizaremos el factor de Relaciones y apoyo social que se
entiende por las condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones que se
crean entre las personas en el entorno laboral. Se debe entender que la
definicion en este caso de apoyo social funciona como un factor moderador del
estrés. Pero existen casos en los que las relaciones entre el personal son el

origen de situaciones conflictivas.

Pero vemos que en este factor las relaciones y el apoyo social son evaluadas
adecuadamente con un 56% del personal de urgencias, frente a un 12% que es

evaluado con un riesgo muy elevado.

Debemos hacer mencién a varios items que tienen un contenido delicado, tales
como el item 18.d donde observamos que hay un pequefio porcentaje del 18%
que ha vivido situaciones de acoso sexual y el item 18.b donde un 26% indica

que alguna vez se ha producido situaciones de violencia fisica, entendiéndose

de paciente o familiares hacia al trabajador de urgencias. Por su parte, el item

20 muestra también que un 2% siente que es discriminado y el 22% percibe

que ha sido discriminado alguna vez.

Para finalizar este apartado de analisis de datos comentaremos también los
resultados obtenidos en el apartado anterior respecto del cuestionario Maslach.
Para realizar el analisis de datos recordemos que altas puntuaciones en las dos
primeras subescalas (agotamiento emocional y despersonalizacion) y bajas en
la tercera (realizacion personal) permiten diagnosticar el trastorno de Sindrome

de Burnout.

83



Evaluacion de riesgos psicosociales en un area de urgencias

Recordemos también que la puntuacion maxima de la subescala de
agotamiento emocional es de 54 puntos, la de la subescala de
despersonalizacién 30 puntos y por ultimo la de la subescala de realizaciéon
personal es de 48 puntos.

Segun los resultados obtenidos en el cuestionario MBI mostrados en el
apartado anterior para la muestra total, en la escala de agotamiento emocional
la puntuacién media es 24,6 situandose en un rango medio de la subescala
(que va de 19 a 26 puntos), en la escala de despersonalizacion la puntuacion
media es 11,5 encontrandose en el rango alto (de 10 a 30 puntos) es alta 'y por
ultimo en la escala de realizacion personal con una puntuacion media para la
muestra total de 35,7 puntos nos encontramos en el rango medio de la

subescala (de 34 a 39 puntos)

En los indicios totales de Burnout observamos que del grupo a estudiar un 8%
de la unidad de urgencias tienen un nivel alto de indicios de Burnout y un 52%

de Burnout moderado.

Estos resultados podrian deberse a que al tratarse de una unidad especializada
con una afluencia de pacientes continua, con una sobrecarga de trabajo con un
nivel de exigencia muy alto, estos factores producen principalmente en el
personal de enfermeria y auxiliares de enfermeria, los puestos mas afectados
por el sindrome, que el profesional tome la decision de proteger sus emociones
para que no se produzca un gran impacto en ellos, llevando a una falta de
empatia y la automatizacion en su trabajo, surgiendo la rutina y la falta de

realizacion personal.

Para terminar con el analisis del MBI, podriamos crear el perfil del profesional
de urgencias mas propenso a padecer el sindrome de Burnout, siendo una
mujer, joven , con un contrato temporal o por horas, con un turno de trabajo
excesivo (mafiana/tarde — tarde/noche), poca experiencia laboral, un bajo perfil

para tomar decisiones.
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9. PROPUESTA DE MEDIDAS DE PREVENCION

FACTOR
DE
RIESGO

CAUSAS

MEDIDAS

TIEMPO DE TRABAJO

Periodos de descanso
minimos casi nulos y
dificultad para
compaginar la vida
laboral con la vida social

Tener unas jornadas de
trabajo adecuadas con los
descansos, ademas de
favorecer unas mejoras
salariales y de contratacion
para el personal.

AUTONOMIA

Falta en la toma de
decisiones

Fomentar la participacion del
personal y tener en
consideracion las opiniones
de los trabajadores para
mejorar la organizacion.
Que el trabajador se sienta
libre para efectuar los
procedimientos que el crea
oportunos.

CARGA DE TRABAJO

Excesiva carga de
trabajo, imprevisibilidad
y falta de tiempo

Contrataciéon de nuevos
trabajadores para que no
haya presion, garantizar el

cumplimiento de las
condiciones laborales.

DEMANDAS
PSICOLOGICAS

Reprimir sentimientos o
emociones a situaciones
complicadas.

La constante
preparacion 'y
adquisiciéon de
conocimientos.

Una participacién activa de la
organizacién y sus
supervisores para con sus
trabajadores garantizando un
feedback entre la
organizacion y el personal
sanitario, es decir que exista
una retroalimentacion de
conocimientos y habilidades.

PARTICIPACION/
SUPERVISION

Supervisién muy baja o
nula por parte de la
organizacién o
superiores jerarquicos

La empresa u organizacion
debera participar en la toma
de decisiones teniendo una
mayor implicacion con
respecto a sus empleados.
Proporcionar informacién a
los trabajadores mediante la
existencia de un canal de
comunicacion adecuado para
que el personal pueda
transmitir a sus superiores
jerarquicos mejoras o
situaciones a tratar con
respecto a su trabajo.
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INTERES POREL
TRABAJADOR/
COMPENSACION

Informacion escasa
sobre la realizacion del
trabajador, la
organizacién no informa
adecuadamente a los
trabajadores de las
novedades en el sector
sanitario.

Proporcionar informacion a
los trabajadores mediante la
existencia de un canal de
comunicacion adecuado para
que el personal pueda
transmitir a sus superiores
jerarquicos mejoras o
situaciones a tratar con
respecto a su trabajo.
Promover la motivacion del
personal con la creacién de
planes de formacion y la
opcién de promocién en el
personal.

DESEMPENO DE ROL

Efectuar tareas que no
son competencias del
trabajador.
Conflicto de decisiones
entre superiores que
influyen negativamente
en el trabajador y en la
ejecucion de su trabajo.

Aumentar los recursos
sanitarios para facilitar el
trabajo al personal.
Los procedimientos deben
ser claros y concisos.

RELACIONES Y
APOYO SOCIAL

Situaciones de estrés,
conflictos personales,
clima laboral turbulento

Facilitar la relacion social
desarrollando un plan para
corregir las areas mas
problematicas y buscar
soluciones para que el
ambiente laboral sea idéneo.

Proporcionar ayuda de
profesionales de la salud
mental que sean
independientes a la empresa,
para que el personal tenga la
liberta y la seguridad de que
se mantenga una privacidad
entre paciente y profesional.
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11. ANEXOS

Este cuestionario Maostoch Burnout inventory (MBI) estd constitwido por 22 items en
forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y octitudes del profesional en su y su
funcign es medir el desgaste profesional. Este test pretende medir lo frecuencia y o
intensidod con lo que se sujfre el Burnout.

Escriba el nimero gue crea oportuno sobre lio frecuencia con gue siente los enunciodos:

nunca

pocas weres al afio o menos.
una vez al mes o menas.
unas pocas veces al mes.
una vez a la semana.

poCas veces 3 |a semana.
tedos los dias.

A B o R =D

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 Cuando me levanto por la manana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado

4 Siento gue puedo entender facilmente a los pacientes

5 Siento gue estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales

& Siento gue trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 Siento gue trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

& Siento gue mi trabajo me esta desgastando

9 Siento gue estoy influyendo positivamente en la vida de ofras personas a traveés de mi
trabajo

10 | Siento que me he hecho mas duro con |3 gente

11 | Me preocupa gue este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 | Me siento frustrado em mi trabajo

14 [ Siento gue estoy demasiado tiempo en mi trabajo
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15 | Siento que realmente no me importa ko que les ocurra a mis pacientes

16 | Skento gue trabajar en contacto directo con [a gente me cansa

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes

18 | Me siento estimado despues de haber trabajado intimamente con mis pacientes

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 | Me siento coma si estuviera al limite de mis posibilidades

21 | Siento gue en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada
22 | Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas

EVALUACION:

El resultado de este cuestionano se obbiene en 3 variables numericas con los
siguientes puntos de corte; CE bajo < 13, CE medio de 19-26 v CE abo, = 27;0F bap, =
5, DF media de 6-9 y DP alta, = 10, y BP, baja < 33, BPF media de 34-3% v RP alta, > 40,

Las subescalas de CE y DP mdican mayor desgaste a mayor puntuaeion. La BP
funciona en sentido inverso, indicando mayor desgaste las puntuaciones bajas. Estas
3dmensiones consideran el sindrome de estar quemado como una vanable continua que
s puede experimentar en diferentes niveles v aungue no hay puntaciones de corte a
nivel clinkco para medir la existencia o no de Burnout, puniuaciones altas en AE v DP v
baja en RP definen el sindrome. Consideramos como prevalencia de Burnout niveles
altos en 4l menos una de las 3dimensiones.
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Y ECONOMIA SOCIAL RlESGOS PSICOSOCIAI—ES

ﬁ% SoBERNG  MTERD. @5511 CUESTIONARIO DE EVALUACION DE

Este cuestionario tiene como objetivo conocer algunos aspectos scbre
las condiciones psicosociales en tu trabajo. Para contestarlo, piensa
en el puesto donde has trabajado mas tiempo durante los ultimos 12
meses.

Tu opinion es muy importante, contesta con sinceridad. El
cuestionario es anonimo y se garantiza la total confidencialidad de las
respuestas.

Tras leer atentamente cada pregunta, marca la respuesta que
consideres mas adecuada. Solo es posible elegir una Unica respuesta.
ES IMPRESCINDIBLE CONTESTAR TODAS LAS PREGUNTAS
MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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A. Puesto que desempefia en la empresa
Enfermeria
Administracién
Médico/a
Auxiliar de enfermeria

o R S

B. Sexo
Hombre
Mujer 2
Otro 3

C. Rango de edad
24-30 afios
31-35 afios
36-40 afios
41- 50 afios
mas de 50 afios

oW N =
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¥ ECONOMIA SOCIAL

ﬁ% o || s @sst CUESTIONARIO DE EVALUACION DE

1. ¢ Trabajas los sdbados?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

o R S

2. ¢ Trabajas los domingos y festivos?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

B WM =

3. ¢ Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo
personal?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

WM =

4. ;Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer
horas extra o llevarte trabajo a casa?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

wN =

5. ¢Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de
una semana (7 dias consecutivos)?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

w N =

6. ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres,
horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o casi nunca 4
7. ;Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o
bocadillo)?

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

W=
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8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ;puedes
detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

EoRR R S

9. ¢ Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jomada laboral?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

WM =

10a. ;Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar)?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi hunca

W=

10b. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién de tareas a lo largo de tu
jomada?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

wN =

10c. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién del entorno directo de tu
puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales...)?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

B w =

10d. ;Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo (método,
protocolos, procedimientos de trabajo...)?

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

W=

10e. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que
realizar?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

WM =
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10f. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

o R S

10g. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucién de situaciones anormales o
incidencias que ocurren en tu trabajo?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi hunca

WM =

10h. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién de los tumos rotativos?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi hunca
No trabajo en turnos rotativos

L S R

11a. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccién de cambios en los equipos y materiales
Puedo decidir
Se me consulta
Sélo recibo informacién
Ninguna participacién

B W N =

11b. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccién de cambios en la manera de trabajar
Puedo decidir
Se me consulta
Sélo recibo informacion
Ninguna participacién

W=

11c. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios
Puedo decidir
Se me consulta
Sélo recibo informacién
Ninguna participacion

o R S

11d. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
reestructuracién o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo
Puedo decidir
Se me consulta
Sélo recibo informacion
Ninguna participacién

B WM =
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11e. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios
en la direccién o entre tus superiores
Puedo decidir
Se me consulta
Sélo recibo informacion

EoRR R S

Ninguna participacion

11f. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
contratacion o incorporacién de nuevos empleados
Puedo decidir
Se me consulta
Sélo recibo informacion
Ninguna participaciéon

W=

11g. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
elaboracién de las normas de trabajo
Puedo decidir
Se me consulta
Solo recibo informacién
Ninguna participacion

WM =

12a. ;Como valoras la supervisién que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo
No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

B wNn =

12b. ;Como valoras la supervisiéon que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo
No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

B w2

12c. $Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo
No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

BN =

12d. ;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado
No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

WM =
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13a.

13b.

13c.

13d.

14a.

14b.

14c.

¢ Coémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Las posibilidades de formacion

No hay informacién 1
Insuficiente 2
Es adecuada 3

¢ Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Las posibilidades de promocién

No hay informacién
Insuficiente
Es adecuada

1
2
3

(T 1]

¢ Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocién
No hay informacién

Insuficiente

Es adecuada

1
2
3

(T1]

¢ Como valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? La situacion de la empresa en el mercado
No hay informacién

Insuficiente

Es adecuada

1
2
3

[T

Para realizar tu trabajo, ¢ cémo valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y
atribuciones)

Muy clara

Clara

Poco clara

Nada clara

W=

Para realizar tu trabajo, ; cdmo valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? Cémo debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos
de trabajo)
Muy clara
Clara

Poco clara
Nada clara

B w o

Para realizar tu trabajo, ; cdmo valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas
Muy clara
Clara

Poco clara

B W=

Nada clara
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14d. Para realizar tu trabajo, ; como valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? La calidad del trabajo que se espera que hagas
Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

EoRR R S

14e. Para realizar tu trabajo, ; cdmo valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo
Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

W=

14f. Para realizar tu trabajo, ; como valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o
defectos pueden achacarse a tu actuacién y cuales no)
Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

B WM =

15a. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
asignan tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o
materiales

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

Bw N =

15b. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para
ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Nunca o casi hunca

Bw N =

15c. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te
suponen un conflicto moral, legal, emocional...
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

Lo R S
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15d. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes
instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros otra)

15e.

16a.

16b.

16c.

16d.

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

1

2
3
4

Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus

funciones y que deberian llevar a cabo otros trabajadores

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

WM =

Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes contar con: tus superiores
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay otras personas

gk wN =

Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes contar con: tus comparieros
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay otras personas

(TTTT

Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes contar con: tus subordinados
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay ofras personas

Ak wN =

Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: otras personas que trabajan en la empresa

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay otras personas

AR wN =

99
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17.

18a.

18b.

18c.

18d.

19.

20.

¢ Cémo consideras que son las relaciones con las personas con las que debes
trabajar?

Buenas

Regulares

Malas

No tengo comparieros

EoRR R S

Con qué frecuencia se producen en tu frabajo: los conflictos interpersonales
Raras veces L
Con frecuencia L 12
Constantemente |13
No existen 4

Con qué frecuencia se producen en tu frabajo: las situaciones de violencia fisica
Raras veces L
Con frecuencia L 12
Constantemente | 13
No existen 4

Con gué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia
psicolégica (amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...)
Raras veces ]

Con frecuencia | 12
Constantemente | 13

No existen 4

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual
Raras veces L 11
Con frecuencia lam |2
Constantemente | 13
No existen 4

Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:
Deja que sean los implicados quienes solucionen el tema

Pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucién al problema
Tiene establecido un procedimiento formal de actuacién

No lo sé

(En tu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo,
religién, raza, formacion, categoria...)?
Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

Nunca

B W N =

Pagina 10 de 16

100



Evaluacion de riesgos psicosociales en un area de urgencias

PEETAA oo RIESGOS PSICOSOCIALES

¥ ECONOMIA SOCIAL

ﬁ% GOBIERNG  MINISTERIO @551: CUESTIONARIO DE EVALUACION DE

Sequ

21. Alo largo de la jomada, ¢cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencién
en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensar
en cosas ajenas a tu tarea)?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces

B Lo =

Nunca o casi nunca

22. En general, ; cdmo consideras la atencion que debes mantener para realizar tu
trabajo?
Muy alta
Alta
Media
Baja
Muy baja

oW N =

23. ;El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?

Siempre o casi siempre L
A menudo |2
Aveces I3
Nunca o casi nunca |4
24. ;La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez? o
Siempre o casi siempre |1
A menudo | 12
Aveces 3
Nunca o casi nunca |:4
25. ;Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo? Ty
Siempre o casi siempre |11
A menudo | 12
Aveces | 13
Nunca o casi nunca L |4
26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es: -
Excesiva L
Elevada |2
Adecuada 13
Escasa |4
Muy escasa L5
27. ¢Debes atender a varias tareas al mismo tiempo? -
Siempre o casi siempre L
A menudo 12
A veces I3
Nunca o casi hunca L |4
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28. El trabajo que realizas, ;te resulta complicado o dificil?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

o R S

29. En tu trabajo, ¢ tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedira
alguien consejo o ayuda?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi hunca

WM =

30. En tu trabajo, ¢ tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar
otra no prevista?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi hunca

W=

31. En el caso de que existan interrupciones, jalteran seriamente la ejecucién de tu
trabajo?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

wN =

32. jLa cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

w N =

33a. En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas o métodos nuevos
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

B W N =

33b. En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

B W N =
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33c. En qué medida tu frabajo requiere: tomar iniciativas
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

o R S

33d. En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

B WM =

33e. En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

B WM =

33f. En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan
empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...)
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

B wN =

34a. En tu trabajo, ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus superiores jerarquicos

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi hunca

No tengo, no trato

w2

34b. En tu trabajo, ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus subordinados

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Nunca o casi hunca

No tengo, no trato

LS SR VI S
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34c. En tu trabajo, ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus compafieros de trabajo
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca
No tengo, no trato

gk LN

34d. En tu trabajo, ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes...)
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca
No tengo, no trato

gk W N

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ;estas expuesto/a a situaciones que te afectan
emocionalmente?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

EoR R S

36. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢ con qué frecuencia se espera que des una
respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes externos?
(pasajeros, alumnos, pacientes, etc.):

Siempre o casi siempre [
A menudo
A veces

WM =

Nunca o casi nunca

37. El trabajo que realizas, ;te resulta rutinario?:
No
Aveces
Bastante
Mucho

Lo I

38. En general, ; consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:
Mucho
Bastante
Poco
Nada

WM =
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39. ¢ Cémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?
No es muy importante
Es importante
Es muy importante
Nolo sé

o R S

40a. En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiores
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi hunca
No tengo, no trato

A kW=

40b. En general, ¢4 esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus compareros de
trabajo

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

40c. En general, ¢/ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? El pablico, clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes... (si los hay)

g w N =

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
Aveces 3
Nunca o casi nunca 4
No tengo, no trato 5
40d. En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familia y tus
amistades o
Siempre o casi siempre L1
A menudo L 12
Aveces 13
Nunca o casi nunca |4
No tengo, no trato |5

41. ;Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocién, plan de carrera, etc.)?
Adecuadamente 1
Regular 12
Insuficientemente 13
No existe posibilidad de desarrollo profesional 4
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42. ; Coémo definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa?
Muy adecuada 1
Suficiente
Insuficiente en algunos casos
Totalmente insuficiente

(T11%

2
3
4

43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas
que la empresa te proporciona es:
Muy adecuada
Suficiente
Insuficiente en algunos casos
Totalmente insuficiente

WM =

44. Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ¢ estas satisfecho/a
con el salario que recibes?
Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

W=
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