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Resumen.

El presente trabajo tiene como finalidad crear un programa de entrenamiento para
ayudar a futuros profesionales de la Psicologia, en la terapia con adolescentes. Lo
primero que se realiz6 fue una revision bibliogréfica, consultando posteriormente
manuales propios y consultando a profesionales. También se ha realizado una revisién
por diferentes universidades espafolas para averiguar la formaciébn de estas
habilidades en el grado en Psicologia. A partir del analisis de necesidades realizado,
se comenzo6 con la elaboracién de un programa de entrenamiento compuesto de 8
sesiones, con una duraciéon de 2 horas cada una, repartidas en los meses de octubre y
noviembre de 2016. Los resultados esperables son aumentar las habilidades en los
futuros profesionales, para que éstos puedan abordar una terapia con adolescentes de

manera eficaz.

Palabras clave: habilidades terapéuticas, adolescentes, profesionales, psicologia,

terapia, estudiantes.



INTRODUCCION.

Las habilidades del psicélogo son un elemento fundamental en el trato con el
paciente. Es una variable muy importante para comenzar a entablar la relacion
terapeuta-paciente y para que el tratamiento sea eficaz. Con las habilidades se genera
la conocida alianza terapéutica. Como dice Fernandez-Zufiga Marcos de Leén (2014):
“es importante para ejercer en psicologia clinica, que el terapeuta adquiera y practique
destrezas propias de la poblacion con la que trabaja”. Pero realmente se habla de un
campo de estudio relativamente nuevo con necesidad de abordar (Fernandez-Zufiga
Marcos de Ledn, 2014). Formar a los terapeutas en ello puede ser una forma de que la
terapia sea eficaz. Las habilidades no solo se centran en eso, si no que abarca una
serie de competencias béasicas, competencias especificas relacionadas con los padres
y familiares y competencias profesionales y aspectos éticos (Fernandez-Zufiga, 2014).

Rogers clasificd cuatro actitudes basicas que favorecen la relacion terapeuta
paciente; la empatia, la aceptacion incondicional, la autenticidad y la escucha activa.
Saber escuchar es un elemento fundamental en la terapia psicoldgica; ayuda a que el
paciente exprese realmente lo que siente, potencia la relacion terapeuta paciente y
hace mas efectiva la terapia psicolégica (Bados y Garcia, 2011). Por otro lado, la
empatia trata de entender a la otra persona poniéndose en su lugar, pero también
puede ir mas alla, lo que se define como “comprender el significado mas alla de lo que
el paciente expresa” (Ruiz y Villalobos, 1994). La aceptacion incondicional tiene que
ver con el hecho de aceptar al paciente sin juzgarlo, aceptandolo tal y como es y
respetando su dignidad (Bados y Garcia, 2011). Con respecto al hecho de la
autenticidad del terapeuta, se refiere a que deber ser el mismo y mostrar sus

sentimientos, no ocultarlos al paciente.

Dentro de las habilidades basicas que ayudan a una buena relacion terapeuta-
paciente se encuentra la confianza. Entre terapeuta y paciente el grado de confianza
debe ser alto, pues el paciente cuenta cosas personales e intimas que el terapeuta
debe guardar. Cuando el paciente comience a confiar mas en su terapeuta, mas cosas
ird contando para poder abordar de mejor manera el problema. La confianza también
puede ser entendida como esa percepcion que el paciente tiene de su terapeuta de
que éste intentara ayudarle sin ningun tipo de engafio o perjuicio (Bados y Garcia,
2011). Cormier y Cormier, 1994 destacan ocho caracteristicas del terapeuta para que
se establezca la confianza: competencia, sinceridad, motivos e intenciones del
terapeuta, aceptacion sin juicios de valor, cordialidad, confidencialidad, dinamismo vy

seguridad, respuestas no defensivas a las “pruebas de confianza”.



Es también importante tener en cuenta las habilidades de comunicacién, pues
con ellas se marcara una conducta habilidosa para tratar con el paciente. Ayudan a
expresarse y a conocer el medio que les rodea. Como bien explica Van-Der Hofstadt,
C. (2005) en su libro sobre habilidades de comunicacion, existen tres componentes en
las habilidades comunicativas: el componente no verbal (expresion facial, mirada,
sonrisa, etc), componente paraverbal (tono de voz, volumen, fluidez, etc) y el

componente verbal (contenido, humor, preguntas, etc).

Autores afirman que los resultados terapéuticos dependen més del papel del
clinico sobre el paciente que de la terapia aplicada (Espada, Olivares y Méndez,
2007). La experiencia del terapeuta también se considera una variable importante, en
cambio, Espada, Olivares y Méndez (2007) han encontrado investigaciones
contradictorias; unas mencionan que la experiencia influye en el resultado pero otras
dicen no haber evidencias. Al respecto de esta variable, hay que decir que tras haber
consultado a profesionales dicen si haber mas conocimiento de las habilidades cuanto
mMAas experiencia se tiene, es decir, con la experiencia se aprende a tratar a los

pacientes.

Para desarrollar la practica profesional con nifios y adolescentes es necesario
contar con las habilidades ya explicadas y ademas, conocer el campo cientifico en que

se apoyan, y ejercer de forma préctica la psicologia (Thomas y Hersen, 2010).

Las habilidades para la terapia con adolescentes, abordan factores que tienen
gue ver con la personalidad del adolescente y del motivo por el cual esta en consulta.
“La busqueda de una identidad propia en la adolescencia puede llevar a actitudes
hacia los adultos o figuras de autoridad que dificulten la relacion con el entrevistador”
(Perpifia, 2012). Debido a esa busqueda de identidad, se deben tener en cuenta varias

habilidades que hagan la terapia mas eficaz.

En la época adolescente son mas habituales los conflictos con los padres y eso
se debe tener en cuenta a la hora de trabajar con ellos, ademas se inclinan a realizar
acciones sin tener en cuenta las consecuencias a largo plazo (Fernandez-Zudiga,
2014). Pero desde otro punto de vista, se considera que saben ponerse en el lugar de
otra persona, aumenta su capacidad de comunicacion, poseen pensamiento abstracto
e hipotético, tienen en cuenta sus principios individuales (Fernandez-Zufiga, 2014). En
ocasiones se presentan adolescentes negandose a hablar, ese silencio puede tener
significados distintos, pero ante todo se recomienda asegurarle al adolescente que

todo lo que diga no saldra de alli. La confianza y la empatia proporcionada al



adolescente deben ser elemento imprescindibles en la terapia, pues de esta manera

se podrd empezar a conseguir una alianza terapéutica.

Las habilidades de comunicacion nombradas anteriormente, también se
consideran importantes cuando se trabaja con adolescentes. Sentir que se les
escucha, tener en cuenta como se desenvuelven durante la entrevista, etc., ayudaran
a que la terapia sea mas llevadera por ellos. Para este rango de edad, Fernandez-
Zuniga (2014) aconseja que el leguaje del terapeuta ya puede ser complejo pero
evitando hacer juicios sobre normas de los adultos y evitando terminologia psicoldgica.
Con respecto al refuerzo hacia el adolescente, sugiere que sea refuerzo social;

refuerzos cuando escucha, muestra sentimientos, colabora, etc.

Bados y Garcia (2011), hacen hincapié en el hecho de no hablar con los
adolescentes de manera que parezca un interrogatorio. Se pueden sentir mas
cohibidos si se le realizan preguntas donde la respuesta sea si 0 no; resultara mas
comodo para ellos el hacerles preguntas abiertas. De esta manera también se
aumenta la cooperacion parte del paciente. En cambio, Fernandez-Zufiiga (2014)
sugiere alternar preguntas abiertas y cerradas; en la etapa adolescente pueden dar
respuestas socialmente deseadas, lo que requerira aclaracion de la misma por parte
del terapeuta. Ultimamente, algunos profesionales de la psicologia incluyen la
entrevista motivacional como buen método para la terapia con adolescentes, pues
dicen se genera una relacion de compafierismo que ayuda al adolescente a soltarse

en la terapia.

Autores como Tysse y Dahlgren (1998) mencionan que el juego también puede
ser efectivo en una terapia con adolescentes. Puede hacer que se involucre de mejor
manera en las actividades de la terapia. En el ambito de la atencién, Fernandez-
Zufiga (2014), recomendd dejar a los adolescentes algun objeto con lo que pueda
jugar durante la sesién con el objetivo de conseguir relajacion y que se centre
(muelles, bolas de estrés...). También menciona otras habilidades para la terapia con
adolescentes que facilitan la comunicacion; escucha activa, motivacion, mostrar
interés, observacion, reforzar, hacer preguntas apropiadas, parafrasear, repeticiones,

aclaraciones, resumir, apariencia personal y tener en cuenta el lenguaje corporal.

Los planes de estudios del nuevo grado en Psicologia, no contempla como
asignatura basica una dedicada exclusivamente a las habilidades del terapeuta, y mas

en concreto una dedicada a dichas habilidades pero con nifios adolescentes.



Esta decision se tomo tras consultar el plan de estudios de varios grados en
Psicologia en distintas universidad espafiolas. Tanto la universidad Miguel Hernandez
de Elche como las de Granada, Murcia, Salamanca, Barcelona y Oviedo ofertan tan
solo una asignatura dedicada a la psicologia infantil y juvenil de manera obligatoria, no
siendo una asignatura especifica sobre las habilidades necesarias con esa poblacion.
En la universidad Autonoma de Madrid, Valencia y Pais Vasco la asignatura de
psicologia infantil y juvenil se ofrece Unicamente de manera optativa. Por tanto y
segun el acceso a la informaciéon que se ha tenido, se concluye que seria deseable
reforzar estas habilidades. Muchos de los estudiantes, cuando se ponen en contacto
por primera vez con pacientes/adolescentes, muestran ciertas carencias a la hora de

afrontar de manera eficaz una terapia.

La formacion de los futuros profesionales debe ser lo mas completa posible,
pues cuando salgan al mundo laboral, y mas en concreto cuando realicen las
estancias practicas, deben estar preparados para cualquier situacion. Es por ello que
este programa podria ser importante realizarlo e investigar si realmente es efectivo

para los estudiantes que lo realicen.
OBJETIVOS.
Obijetivo principal:

v' Elaborar un programa de entrenamiento en habilidades terapéuticas dirigido a

futuros profesionales para trabajar con adolescentes.
Objetivos especificos:

1. Revisar en la literatura cientifica programas de intervencion dirigido a mejorar
las habilidades terapéuticas de los profesionales de la Psicologia que trabajan
con adolescentes.

2. Revisar los planes formativos de los grados de Psicologia en universidades
publicas.

3. Proponer un programa de entrenamiento en habilidades terapéuticas para
futuros profesionales que trabajaran con adolescentes.

4. Desarrollar las habilidades necesarias en los futuros profesionales que vayan

a enfrentar sus primeras sesiones de terapia con adolescentes.



PROCEDIMIENTO.

El disefio del programa de entrenamiento se realizé en dos fases: la primera
fue la revision bibliografica y la segunda el planteamiento del programa de

entrenamiento.

1. La revision bibliografica se llevd a cabo durante los meses de octubre a
diciembre de 2015. Los criterios de inclusion fueron articulos académicos publicados

en los dltimos diez afos y las bases de datos fueron las siguientes:

-Bases de datos electronicas: PsycINFO, PsicoDoc, Google Académico,

Dialnet, PsycArtspicles y Scopus.
-Otras fuentes: manuales sobre terapia infantil.

Los descriptores utilizados fueron tanto en inglés como en castellano para, de

esta manera, ampliar el rango. Por tanto se utilizaron como descriptores:

-Lengua Castellana: habilidades del psicélogo, habilidades del terapeuta,
habilidades para trabajar con nifios y adolescentes, habilidades del psicélogo con

adolescentes, terapia con adolescentes.

-Lengua Inglesa: therapist skills, psychologist skills, adolescent therapy,

therapist skills of children and adolescents.

Los criterios de exclusién fueron libros, resimenes, actas de congresos... Ya

que ya se disponia de manuales especificos propios.

La mayoria de los articulos encontrados en la revision bibliogréfica, abarcan el
tema de las habilidades del terapeuta en todo tipo de poblacion. Es decir, describen
las habilidades propias del psic6logo de manera general. Dentro de este tipo de
articulos existe una breve descripcion de las habilidades necesarias con los
adolescentes. Se ha complementado la revision bibliogréafica con la informacion

aportada en los manuales.

Ademas se recurrid a profesionales de la Psicologia infantil y juvenil para

complementar una mayor informacion.

2. A partir de la revisién bibliografica y de la consulta a profesionales y
manuales para obtener mas informacion sobre habilidades orientadas a este tipo de
poblacion, se procedid al planteamiento del programa de entrenamiento, centrando el
tema de la propuesta. Se decidié que la poblacion diana serian futuros profesionales

de la Psicologia y que las habilidades se centrarian en poblacién adolescente. La



necesidad de elaborar este programa surge debido a que no se ha encontrado esta

formacion especifica en el grado de Psicologia y por la demanda de los estudiantes

gque comienzan a realizar sus estancias practicas

Los objetivos que persigue este programa son:

1. Disefiar un programa para mejorar las habilidades de futuros profesionales

para trabajar con adolescentes. Las habilidades que se trabajaran son:

v

Confianza: darle a entender al paciente que puede confiar en ti y que
nada de lo que se diga en la terapia saldra de ahi.

Empatia: que sepa que se entiende por lo que esta pasando y que se le
puede ayudar.

Lenguaje: no mostrar un lenguaje muy formal y saber qué tipo
preguntas hacerle. Ayuda de una profesional del campo y con
experiencia.

Entrevista motivacional y habilidades de comunicacién: como forma de
gue el adolescente promueva su cambio con la ayuda del terapeuta.
Ademas, explicar qué habilidades de comunicacion utilizar a la hora de
la terapia, para ayudar al paciente a dar mas informacion.
Reforzamiento social y el silencio: saber cuando reforzar para
incrementar la participacion del paciente, de la misma manera que se
puede utilizar el reforzamiento en momentos de silencio del
adolescente.

Trabajo con padres: habilidades requeridas para la intervencién con los

padres del adolescente.

2. Aplicar el programa de entrenamiento.

3. Evaluarlo.

v

Se pasara el cuestionario de conocimiento en la primera y en la Ultima
sesion.
Cuestionario de satisfaccion mas el de conocimiento en la Ultima
sesion.
Pasar cuestionario de autoeficacia antes del comienzo del curso y al

finalizar las estancias practicas.

RESULTADOS.

DISENO DE LA INTERVENCION (Programa de entrenamiento).

A partir de aqui, se describe el disefio del programa de entrenamiento:



Poblacién diana.

Este programa va destinado a estudiantes del ultimo curso del grado en
psicologia y en principio que quieran dedicarse a la rama infanto-juvenil o que sus
estancias practicas se desarrollen en dicho ambito o para el que desee ampliar
conocimientos. El motivo de seleccionar esta poblacion es debido a que se ha podido
demostrar una necesidad de desarrollar estas habilidades dentro del plan de estudios
del plan de Psicologia. EI nimero de personas al que ira destinado este programa de

entrenamiento, sera de unas 8 a 10 personas.

Proceso de captacion.

Para captar estudiantes, se crearan carteles informativos del curso y se
pegaran por los edificios de la Universidad Miguel Hernandez de Elche. Ademas de
ello se asistira a la clase del cuarto curso del grado en Psicologia informando,
entregando folletos y colgando tripticos. Ademas de ellos se crearan redes sociales
para dar mas difusién y se pedira a la delegacion de estudiantes que informe sobre

programa de entrenamiento.

Procedimiento.

El programa persigue formar a futuros profesionales de la Psicologia en las
habilidades necesarias a la hora de la intervencion con adolescentes; “Habil
Psicdlogo”. Constara de 8 sesiones con una duracién maxima de dos horas cada una.
Se distribuirdn en dos meses, siendo una sesion por semana (miércoles). Los meses
seleccionados seran los de octubre y noviembre. La mayoria de las sesiones se
realizaran en aulas equipadas con proyector, mesas dinamicas, sillas y pizarra, con el

fin de que el contenido sea explicado lo mejor posible.

La finalidad de escoger estos meses, es debido a que los estudiantes no
estaran en época de examenes y por otro lado, para que no coincida el programa con

los meses de estancias practicas.

Cronograma y esquema de las sesiones.

Tabla 1.

Cronograma.
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SESIONES FECHA OCTUBRE NOVIEMBRE
2 3 1 2 3 4
1. “Conociendo el 5/10/2016
programa”.
2. “Conociendo al 12/10/2016
adolescente”.
3. “Confianza y empatia”. |19/10/2016
4. “Dirigirse como 26/10/2016
prefieren”.
5. “Entrevista motivacional | 2/11/2016
y habilidades de
comunicacioén”.
6. “Reforzar y entender el |9/11/2016
silencio”.
7. “Con los padres 16/11/2016
también”.
8. “Despedida”. 23/11/2016

11




Tabla 2.

Esquema de las sesiones.

Sesion.

Objetivos.

Duracion.

Fecha.

1. “Conociendo el

programa.

2. “Conociendo al

adolescente.

3. “Confianza y

empatia”.

4. “Dirigirse como

prefieren”.

» Conocer a fondo lo
gue persigue el
programa.

* Explicar lo que se
vera en cada sesion.

« Conocerse entre
miembros del grupo.

* Pasar el cuestionario

de conocimiento.

* Informar y dar a
conocer el perfil tipico
de un adolescente.

* Aprender a
empatizar con
adolescentes.

* Aprender a dar
confianza a un

adolescente.

* Formar a los
participantes en el uso
correcto del lenguaje.
» Dar a conocer que
preguntas utilizar en la
terapia con los

adolescentes.

2 horas.

2 horas.

2 horas.

2 horas.

05/10/2016

12/10/2016

19/10/2016

26/10/2016
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Sesion.

Objetivos. Duracién.

Fecha.

5. “Entrevista
motivacional y
habilidades de

comunicacion”.

6. “Reforzar y
entender el

silencio”.

7. “Con los padres

también”.

 Dar a conocer a los 2 horas.
asistentes la entrevista

motivacional y su uso

en este tipo de

poblacion.

* Explicar ciertas

habilidades de

comunicacion

efectivas con dicha

poblacion.

» Mostrar a los 2 horas.
asistentes que el
refuerzo hacia el
adolescente puede ser
de gran ayuda en la
terapia.

* Presentar el silencio
del adolescente como
un problema mas en la
terapia.

* Saber reforzar
avances cuando hay

silencio.

» Conocer cémo es la 2 horas.
participacion de los

padres en la

intervencion.

» Conocer los factores

positivos de la

participacion de los

padres

» Conocer lo

importante en la

02/11/2016

09/11/2016

16/11/2016
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Sesion.

Objetivos. Duracién.

Fecha.

8. “Despedida”.

entrevista con los

padres.

* Rememorar de 2 horas.
manera resumida todo
lo visto en el programa
de entrenamiento.

» Pasar a los
asistentes el
cuestionario de
conocimientos.

* Pasar a los
asistentes el
cuestionario de

satisfaccion.

23/11/2016

Actividades.

Sesion 1. “Conociendo el programa”.

Objetivos:

e Conocer a fondo los objetivos del programa.

e Explicar lo que se vera en cada sesion.

e Conocerse entre miembros del grupo.

e Pasar el cuestionario de conocimiento.

Material: sala con proyector, ordenador y power point explicativo.

Procedimiento: la psicologa se presentara a los asistentes, conociendo un poco de

cada uno presentandose individualmente, y seguidamente (mediante la proyeccion de

las diapositivas) comenzaré a explicar el programa y lo que se va a realizar en cada

sesion. A continuacion pasara los cuestionarios sobre conocimiento para que se

rellenen y recogerse en el mismo momento.

Guion de la sesion:

e Presentacién de la psicologa.

14



e Explicacion de lo que se haré en dicha sesion.
e Proyeccion de las diapositivas y explicacion de las mismas.
e Pase del cuestionario de conocimiento.

o Despedida.
Sesion 2. “Conociendo al adolescente”.
Obijetivo:
¢ Informar y dar a conocer el perfil tipico de un adolescente.

Materiales: sala con proyector, ordenador, power point explicativo y video

“Adolescentes, lo que de verdad pensamos sobre ellos”.

Procedimiento: antes de mostrar la presentacion de diapositivas, se pedird opinion a
los asistentes del punto de vista que tienen sobre el perfil del adolescente, intentando
que cuenten alguna experiencia relacionada o historia personal de su etapa
adolescente. A continuacién se proyectaran las diapositivas y seguidamente el video

seleccionado. Una vez visto el video, se crearan grupos de discusién para comentarlo.
Guion de la sesion:

e Presentacion.

e Explorar actitudes/creencias sobre las conductas adolescentes.

e Escuchar alguna experiencia de algun asistente.

e Proyeccion de las diapositivas y explicacién de cada una de ellas.
e Visionado del video.

e Debate sobre el video.

o Despedida.
Sesion 3. “Confianza y empatia”.
Objetivos:

e Aprender a empatizar con adolescentes.

e Aprender a dar confianza a un adolescente.
Materiales: sala, fichas con caso practico y cuadro de autorregistro.

Procedimiento: en un primer momento la psicologa preguntard de manera general a
todo el grupo qué piensas sobre la confianza en la terapia, y en especial con los

adolescentes. A continuacion se realizard lo mismo pero sobre la empatia y se hara un

15



ejercicio para practicarla. El ejercicio se hard por parejas, donde un miembro del
mismo deberd leer un caso practico sobre un problema que tiene un adolescente y el
compafiero irhd anotando los diferentes aspectos del adolescente en el autorregistro
habilitado. Una vez que cada pareja lo tenga completo, se ir4 preguntando cuales han
sido sus respuestas y se explicara la importancia de desarrollar estas dos habilidades

y cémo llevarlas a la préctica.
Caso clinico:

Aarén es un chico de 16 afios, cursa 4° ESO en un instituto publico. Viene
traido por sus padres. Manifiesta no tener muchos amigos, no suele salir con los poco
que tiene, siempre se queda en casa con algin entretenimiento individual. Sus notas
no son demasiado altas y dltimamente suspende mas asignaturas, lo que puede ser
debido a su nula colaboracién en clase. Evita hablar en publico y si lo hace suda y se
ruboriza. Dice estar preocupado por este problema ya que cree que puede perjudicarle

en un futuro (Fuente propia).
Tabla 3.

Cuadro de autorregistro empatia.

Sobre qué habla el Cual es su principal Qué ha podido Cdémo crees que se

joven. problema. generar el siente.

problema.

Guion de la sesion:

e Presentacion.

e Preguntas sobre la confianza en la terapia con adolescentes.
e Preguntas sobre la empatia en la terapia con adolescentes.
e Posicién por parejas de los asistentes.

e Reparto del caso clinico y autorregistro a cada pareja.

e Realizacion del ejercicio.

e Preguntas sobre las respuestas de cada pareja.

o Despedida.
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Sesion 4. “Dirigirse como prefieren”.
Objetivo:

e Formar a los participantes en el uso correcto del lenguaje.

o Dar a conocer que preguntas utilizar en la terapia con los adolescentes.
Material: proyector y diapositivas explicativas.

Ademas, se contar4 con la asistencia de una psicologa experta en terapia con

adolescentes y con mucha experiencia en el campo de actuacion.

Procedimiento: se presentara a la profesional invitada, mediante la proyeccion de las
diapositivas ird explicando detenidamente cada factor que aumentara la colaboracién
del adolescente en una terapia. A continuacion se realizara la dindmica de role playing
con la invitada y los voluntarios que quieran participar. El role playing se realizara de
manera que algun voluntario sea el paciente y vaya leyendo su caso, a la vez que la
invitada hara de terapeuta verbalizando preguntas apropiadas al caso, lenguaje

correcto...
Guion de la sesion:

e Presentacion de la invitada.

o Proyecciony explicacion de las diapositivas.
e Pedir voluntarios para el ejercicio.

¢ Role playing con la profesional.

¢ Dudasy preguntas.

e Despedida.
Sesion 5. “Entrevista motivacional y habilidades de comunicacion”.
Objetivo:

o Dar a conocer a los asistentes la entrevista motivacional y su uso en este tipo
de poblacion.

e Explicar ciertas habilidades de comunicacion efectivas con dicha poblacion.
Material: proyector, power point explicativo y hojas para cumplimentar el autorregistro.

Procedimiento: se comenzara haciendo la presentacion de las diapositivas y
explicando cada una de ellas. A continuacion se explicara el ejercicio a realizar, que

tiene que ver con la entrevista motivacional. En las hojas repartidas aparece un cuadro
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a rellenar por el asistente con respecto al caso clinico que se proyectara; debe poner
un objetivo definido y consensuado por el paciente a partir de una situacion
determinada y proponer una solucién. La solucién propuesta debe ser motivadora para
el paciente. Una vez que cada asistente ha cumplimentado el cuadro, se har4 una
puesta en comun y se corregiran fallos en caso de haberlos.

Caso clinico:

Carlos es una adolescente de 17 afios que cursa 1°BAT en un instituto de
Alicante. Vive con sus padres y otros dos hermanos mas mayores que él. La madre
manifiesta verlo cada vez peor; ya habia recibido tratamiento médico y psicoldgico,
llevaba un afio tomando Lexatin y Prozac. El chico explica padecer un estado de
malestar general, que no podia atribuir a ninguna causa concreta, pero que cada vez
se mantenia durante mas tiempo y le habia afectado en mas situaciones, tanto
publicas como privadas, alternando sus pensamientos (preocupacién excesiva),
respuestas fisiol6gicas (sudoracion, tics, tensién y dolor precordial) y motoras (escape
y evitacién) (Espada, Méndez, Orgilés, 2006).

Tabla 4.

Autorregistro para la entrevista motivacional.

Problema identificado ~ Objetivo ~ Solucién propuesta

Guion de la sesion:

e Presentacion.

e Proyeccion de las diapositivas (ANEXO [) y explicacion de las mismas.
e Explicacion del ejercicio a realizar.

¢ Reparto de las hojas con el autorregistro a cada uno.

e Puesta en comun y correccion de errores con respecto al marco teérico.

e Despedida.
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Sesioén 6. “Reforzar y entender el silencio”.
Obijetivo:

e Mostrar a los asistentes que el refuerzo hacia el adolescente puede ser de gran
ayuda en la terapia.
o Presentar el silencio del adolescente como un problema mas en la terapia.

e Saber reforzar avances cuando hay silencio.
Material: proyector, ordenador, power point explicativo y ejercicio.

Procedimiento: la psicéloga explicara mediante la presentacion de diapositivas
distintas caracteristicas que tiene el reforzamiento con los adolescentes en las
terapias. De la misma manera explicara qué nos puede decir el silencio de los
adolescentes. Tras la explicacién y tras cerciorarse de que se ha entendido, se
pondran ejemplos y formas de reforzar. Seguidamente saldran varios voluntarios para
realizar un role playing, en el cual la psicéloga hara de terapeuta y los voluntario de
pacientes, el voluntario leera una hoja donde explica el problema en primera personay

la psicéloga ira verbalizando los reforzamientos oportunos.
Guion de la sesion:

e Presentacion.

e Explicacion de las diapositivas.

e Explicar formas de reforzamiento.
¢ Role playing.

o Despedida.

Sesién 7. “Con los padres también”.
Objetivos:

e Conocer cdmo es la participacion de los padres en la intervencion.
e Conocer los factores positivos de la participacion de los padres.

e Conocer la importancia en la entrevista con los padres.
Material: sala y hojas con las ideas principales del papel de los padres en la terapia.

Ademas, asistiran unos padres que fueron participes en todo momento en el
tratamiento de su hija adolescente, la cual padecia problemas de ansiedad y consumia

cannabis.

19



Procedimiento: la psicéloga explicara lo que se va a realizar en la sesion dando paso a

los padres asistentes. Antes de comenzar con el testimonio de los invitados, se

repartirdn las hojas con las ideas clave de la intervencion con los padres y se

procederd a la explicacién de cada uno de los puntos de una manera mas detallada.

Una vez explicado este punto, dara comienzo la charla de los padres. Seguidamente

serd el turno para las dudas y preguntas. Por ultimo, también se entregara a los

participantes la documentacion con informacion sobre un servicio que ofrece el

ayuntamiento de Alicante, denominado Servicio de Orientacion a la Familia del

Adolescente (SOFAD).
Hojas de informacién sobre el SOFAD:

e Fundacion.
o Obijetivos.
¢ Profesionales.

e Ubicacion.

La documentacion incluira los siguientes contenidos:

¢ Consecuencias de la participacion de los padres.

¢ Relacién terapéutica a establecer.

o Conocer y respetar su perspectiva.

o Compartir sentimientos.
o Objetivos distintos.

o Cultura diferente.

o Estrés familiar.

o Conocimiento de si mismo.

e Dar confianza y calmar la posible ansiedad.

e Entrevista con los padres:
o Importancia de la misma.
o Objetivos de la entrevista.

o Confidencialidad.

o Fiabilidad de la informacion.

o Operativizar el problema.

o Realizar la historia clinica del nifio.

o Formular hipotesis.

Guion de la sesion:

20



e Saludos.

e Presentacion de los padres invitados.

e Reparticion de las hojas.

e Explicacion de cada apartado que contiene la hoja.
e Testimonio de los padres.

o Despedida.
Sesion 8. “Despedida”.
Objetivos:

¢ Resumir las habilidades que se han ido trabajando en los diferentes talleres de
este programa de entrenamiento.
e Evaluar conocimientos mediante el cuestionario.

e Evaluar la satisfaccion mediante el cuestionario.
Materiales: sala y cuestionarios a pasar.

Procedimiento: revision de las habilidades que se han trabajado a los largo de todas
las sesiones. A continuacién se pasaran los cuestionarios. También se entregaran los

certificados de asistencia al programa de entrenamiento.
Guion de la sesion:

e Presentacion.

¢ Resumir todo lo visto en cada sesion.

e Pasar cuestionario de conocimientos.

e Pasar cuestionario de satisfaccion.

e Entrega de certificados de asistencia al programa.

e Entregar cuestionarios de asistencia.

DISENO DE LA EVALUACION.

Evaluacioén de la estructura.

Mediante un cuestionario de satisfaccion (ANEXO Il) se pretende evaluar el
grado de contento por parte de los participantes, con las distintas partes del programa
de entrenamiento. Consta de 13 items, dos de ellos de respuesta abierta. La respuesta
se evallia mediante una escala tipo likert del 1 al 5, donde 1 es totalmente insatisfecho
y 5 totalmente satisfecho. El cuestionario incluye dos preguntas abiertas (items 12 y

13) sobre los cambios que haria en el programa y qué otras actividades le gustaria
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que se impartieran. Ademas también se valora a nivel global el programa en una
escala de 0 a 10 puntos. El tiempo estimado para rellenar el cuestionario es de unos
20 minutos.

El cuestionario es totalmente andnimo, el participante solo deberé identificarse
escribiendo en el cuestionario las tres iniciales de su nombre seguido de los tres
primeros numeros de su DNI, de esta manera se podra constatar que la persona

rellena cada uno de los cuestionarios y poder llevar un seguimiento.

Dicho cuestionario se llevara a cabo en la ultima sesién, donde los asistentes

evaluaran su satisfaccion teniendo en cuenta todos estos aspectos.
Los items que miden cada variable son los siguientes:

e Satisfaccion con las sesiones: 4y 5.
e Satisfaccion con los profesionales: 6.
e Satisfaccion con el material: 7.

e Satisfaccién con el contenido: 2y 3.
e Satisfaccién con el entorno: 8y 9.

e Satisfaccion con el programa en general: 11.
Tabla 5.

Realizacién cuestionario satisfaccion.

NUmero sesion. 1 2 3 4 5 6 7 8

Cuestionario

satisfaccion.

Evaluacion del proceso.

Este programa estd pensado para un aforo de 10 personas maximo; para
controlar la asistencia de cada uno de ellos se pasara cada dia una hoja de firmas. Se
ha marcado que, para que el asistente pueda obtener el certificado de asistencia al
curso, se debe asistir a un 85% de las sesiones. De esta manera, so6lo se podria faltar
a una de las sesiones. Se otorgard un 1 crédito de libre eleccion por la asistencia

minima del 85% al programa.

Evaluacioén del resultado.
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Para evaluar el resultado de este programa se ha creado un cuestionario ad
hoc de conocimientos (ANEXO Ill). Dicho cuestionario se realizar4 en la primera
sesion y en la ultima, de manera que se podra observa si ha aumentado el nivel de
conocimientos. Consta de preguntas sobre el contenido del programa, incluyendo
aspectos teoricos y practicos. Se estima una duracion de unos 30 minutos para la

cumplimentacion del cuestionario.

También se evaluara la efectividad del programa mediante un cuestionario de
autoconfianza ad hoc (ANEXO 1V), en el cual se pretende obtener respuesta de los
estudiantes sobre las capacidades y habilidades que han adquirido en el programa y si
han sido capaces de llevarlas a la practica de una manera eficaz, es decir, si se han
visto capaces. Se cumplimentara en la primera sesién y al finalizar sus estancias
practicas, de esta manera se podra tener un seguimiento de la efectividad del
programa de entrenamiento. En este cuestionario se estima una duracién de 25
minutos. Constara de 7 preguntas a responder con una escala likert de 1 a 5 donde 1

es totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.
Tabla 6.

Realizacién cuestionario conocimiento y cuestionario de autoeficacia.

1 2 3 4 5 6 7 8 Fin estancias
NUumero sesién. practicas.

Cuestionario

conocimiento.

Cuestionario de

autoconfianza

Evaluaciéon econdmica.

La participacion de los asistentes al programa es totalmente gratuita,
reduciéndose su inscripcion solo a completar el aforo de 10 personas. Es por ello que
se pediria financiacion para su realizacién a través del departamento, como una

actividad de la titulacion.

Para poder realizar este programa seran necesarios materiales tanto fungibles
(paquetes de folios, boligrafos, tinta negra para impresora) como inventariables
(ordenador, proyector, altavoces...), de la misma manera que se haran necesarios

también, recursos humanos e infraestructuras. Con recursos humanos se refiere a la
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participacion de la psicéloga invitada, los padres invitados y la psicéloga
implementadora del programa en general. La infraestructura serd un aula de la
Universidad Miguel Hernandez de Elche equipada con material inventariable, por la
cual se solicitard permiso a la titulacién. Toda esta informacién queda refleja en la

tabla de recursos econdmicos anexada.

Se ha estimado un gasto total de 1.704,5€; incluyendo el sueldo de la psicéloga
que lo realiza, el pago a la psicéloga invitada y de los padres invitados, mas el material
necesario. En el ANEXO V se encuentra la tabla resumen de los costes econémicos.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES.

No se han encontrado o no existen programas de entrenamiento en habilidades
terapéuticas con adolescentes en los estudios del grado en Psicologia. Existe una
demanda de los estudiantes cuando comienzan sus estancias practicas en el &mbito
adolescente, y ésta fue una de las principales razones por las cuales construir este
programa de entrenamiento. Para encontrar dicha falta de formacion, se ha realizado
una revision de diferentes universidades espafiolas, mas en concreto en los

programas de las asignaturas y en éstas, no hay formacién de este tipo.

A partir de la informacion sobre las habilidades terapéuticas con nifios y
adolescentes, a la que se ha tenido accesibilidad se construyé este programa que
incluye: entrevista motivacional, reforzamiento en el silencio del adolescente,
habilidades de comunicacidon con adolescentes, confianza y empatia, trabajo con los
padres. Autores mencionados como Fernandez-Zufiga considera como habilidades de
comunicacion basica el resumen, los gestos corporales, parafrasear, aclaraciones y
repeticiones, ademas Bados y Gacia (2011) indican la buena forma de comunicarse
con el adolescente, como puede ser evitando el lenguaje formal. De estos autores y
varios mas se comienza a sacar la informacion para construir el programa de
entrenamiento. Estas y mas habilidades son las que se imparten en el programa, de
manera teérica y también llevandolo a la practicas. Es por ello por lo que dicho
programa se considera con un enfoque a la accién, y va dirigido a futuros
profesionales de la psicologia. Se trata también de un programa presencial,
participativo donde se trabajan las diferentes habilidades a través del role playing y el
trabajo en equipo. Asi, se pretende conseguir que los participantes acaben el
programa con una base fundamental de herramientas basicas necesarias en la
terapia con adolescentes. La duracion temporal es corta y se facilita un refuerzo a los

estudiantes.

El coste econdémico de este programa para los participantes es de cero euros,
pudiendo incluso convalidar créditos de libre eleccién, en concreto 1 crédito por la
asistencia al 85% del programa. Con esto se pretende conseguir que los alumnos se
animen a participar y consigan algo a cambio. El programa sera financiado por el

departamento de la titulacion.

Se trata de un programa que no necesita un gran despliegue de recursos tanto
humanos como materiales (lo que conlleva bajo coste econémico), como bien se
especifica en el anexo V. Ademas, sabiendo que este programa da respuesta a dicha

demanda de los estudiantes sobre esa carencia de formacion con respecto a las
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habilidades terapéuticas con nifios y adolescentes se considera un programa efectivo,
se podria considerar u programa de entrenamiento efectivo, por lo que se denominaria

programa coste-efectivo.

Este programa ha sido desarrollado y construido, pero han existido limitaciones
para poder llevarlo a cabo y comprobar realmente la efectividad del mismo. En cambio,
resultaria interesante intentar lograra la financiacion necesaria para poder ponerlo en
marcha; de esta manera se necesitaria un grupo control al que no se le pasaria el
programa y un grupo experimental al cual si se le aplicaria. La manera de comprobar
si han aumentado las habilidades en un grupo y en otro seria comprobando como han

sido capaces de desenvolverse en sus estancias practicas con adolescentes.
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ANEXO II.

Cuestionario de satisfaccion.

Se trata de un cuestionario en el que se espera medir el nivel de satisfaccién de los
participantes con el programa. Es anénimo y sélo se necesita poner las tres iniciales
del nombre y los tres primeros digitos del DNI. Gracias.

1. (A traves de qué medio conocio la actividad?
o Por comparieros.
o Por la universidad.
o Por folletos.
o Porinternet.

2. ¢Qué nivel de satisfaccion académico-profesional tiene sobre las clases
recibidas?
o Muy insatisfecho.
Insatisfecho.
Ni satisfecho ni insatisfecho.
Satisfecho.
Muy satisfecho.

o O O O

3. ¢Que te parece la manera en la que se desarrolla la actividad?
o Muy insatisfecho.

Insatisfecho.

Ni satisfecho ni insatisfecho.

Satisfecho.

Muy satisfecho.

o O O O

4. ¢Qué le ha parecido el niumero de sesiones del programa?
o Muy insatisfecho.

Insatisfecho.

Ni satisfecho ni insatisfecho.

Satisfecho.

Muy satisfecho.

o O O O

5. ¢Se cumple el horario establecido para la actividad?
o Muy insatisfecho.

Insatisfecho.

Ni satisfecho ni insatisfecho.

Satisfecho.

Muy satisfecho.

o O O O

6. ¢Qué opinion tiene sobre la cualificacion de los profesionales que han impartido
el programa?
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10.

11.

12.

Muy insatisfecho.
Insatisfecho.

Ni satisfecho ni insatisfecho.
Satisfecho.

Muy satisfecho.

0O O O O O

En su caso, ¢qué le parece el material utilizado?
o Muy insatisfecho.

Insatisfecho.

Ni satisfecho ni insatisfecho.

Satisfecho.

Muy satisfecho.

o O O O

¢Qué le han parecido los espacios donde se realizan las actividades?
o Muy insatisfecho.

Insatisfecho.

Ni satisfecho ni insatisfecho.

Satisfecho.

Muy satisfecho.

o O O O

¢Como califica la limpieza de los espacios utilizados?
o Muy insatisfecho.

Insatisfecho.

Ni satisfecho ni insatisfecho.

Satisfecho.

Muy satisfecho.

o O O O

¢ Recomendaria la actividad?
o Si.
o No estoy seguro.
o No.

Valore de 0 a 10 su satisfaccion con el programa, donde 0 seria nada satisfecho y
10 totalmente satisfecho.

¢ Qué cambio introduciria en la actividad?

13.

¢ Qué otras actividades le gustaria que fueran impartidas?




ANEXO 11

Cuestionario de conocimiento.

Se trata de un cuestionario en el que se espera medir el nivel de conocimientos
adquiridos por los participantes, no conlleva ningun tipo de nota que condicione a la
obtencion del certificado de asistencia al curso, por ellos es anénimo y solo se
necesita poner las tres iniciales del nombre y los tres primeros digitos del DNI.

Gracias.

Cadigo (tres iniciales del nombre y tres primeros digitos del DNI):
Sexo:

Edad:

1. Sefala la opcién correcta con respecto a los adolescentes:
A. Tienen en cuenta sus principios individuales.
B. No poseen empatia.
C. No suelen tener problema con los padres.

2. Dos aspectos importantes a tener en cuenta en la terapia con adolescentes

son:

A. Habla formal.
B. Confianza y empatia.
C. Sélo saber reforzarles.

3. ¢, Cual de ellos es un principio basico de la entrevista motivacional?
A. Fomentar la autoeficacia.
B. Marcar objetivos dificiles.
C. Preguntas abiertas.

4.¢Qué habilidades de comunicacién son eficaces con adolescentes segun
Fernandez-Zudiga (2014)?

A. Parafrasear y repeticiones.

B. Aclaraciones y resumir.
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C. Ay b son ciertas.
5.¢Cual de las siguientes es una fase de la entrevista motivacional?
A. Construyendo la motivacion para el cambio.
B. Construir la empatia.
C. Olvidar objetivos no conseguidos.

6.Segun padres con hijos en terapia psicolégica, ¢su intervencion cuando es

necesaria?
A. Siempre es bueno intervenir en ciertos momentos de la terapia.
B. Su intervencién no siempre es adecuada.
C. No se debe intervenir.

7.¢:Como se denomina la union entre terapeuta y paciente en la que ya hay una

confianza y una empatia que ayuda al éxito en la terapia?

A. Relacion eficaz.
B. Alianza terapéutica.
C. Relacion terapeuta-paciente.

8.¢,Qué autores recomiendan el juego en la terapia con adolescentes?
A. Tysse y Dahlgren (1998).
B. Fernandez-Zufiga (2014).
C. Ay b son ciertas.

9. Utilizar el interrogatorio en la terapia con adolescentes...
A. Es un error.
B. Es algo que se debe hacer.
C. Se utiliza a veces.

10. Segun Fernandez-Zuniga (2014), ¢qué preguntas se deben utilizar con los

adolescentes?
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A. Siempre preguntas cerradas.
B. Alternar preguntas abiertas y cerradas.

C. Siempre preguntas abiertas.
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ANEXO IV

Cuestionario de autoconfianza.

Se trata de un cuestionario anénimo para averiguar el grado de confianza de los
participantes en distintas situaciones relacionadas con las habilidades con los

adolescentes. Gracias

Cadigo (tres iniciales del nombre y tres primeros digitos del DNI):
Sexo:

Edad:

A continuacion se presentan una serie de cuestiones, conteste segun su grado de
acuerdo o desacuerdo (colocando el nimero al final de cada item) teniendo en cuenta

la siguiente escala:

1. Totalmente en desacuerdo.

2. En desacuerdo.

3. Nien desacuerdo ni de acuerdo.
4. De acuerdo.

5. Totalmente de acuerdo.

Cuestiones:

1. Me he sentido de capaz de mantener una conversacion con un adolescente

conflictivo.

2. Sé utilizar las preguntas adecuadas.

3. Ahora puedo utilizar correctamente la entrevista motivacional.

4. Me he sentido capaz de abordar una situacion dificil con los padres.

5. Ha funcionado la intervencion con los padres la mayoria de las veces.

6. He sido capaz de empatizar con un adolescente.

7. Ahora sé como utilizar el refuerzo en una situacién de silencio con el adolescente.
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Recursos econémicos.

ANEXO V.

MATERIALES.

RECURSOS
e Paquete de folios (2=7€).
¢ Boligrafos (15=10,5€).
FUNGIBLES. e Tinta negra para

impresora (1=17€).

Subtotal: 34,5€

INVENTARIABLES.

Ordenador (300€).
Impresora (100€).
Proyector (200€).
Altavoces (45€).
Mesas (2 = 65€).

Sillas (14 = 210€).

Subtotal: 920€

HUMANOS.

Psicéloga encargada del programa y psicéloga invitada experta

en terapia con adolescentes. Ademas de contar con los padres

con experiencia en el &mbito del tratamiento adolescente.

Psicologa invitada = 80€, padres invitados = 30€ y sueldo

psicologa organizadora = 640€.
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Subtotal: 750€

INFRAESTRUCTURAS.

Aula de la universidad Miguel Herndndez de Elche equipada con
los materiales inventariables. Se solicitard permiso a la titulacion

para disponer de las instalaciones.

TOTAL

1740,5€
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