UNIVERSITAS
Miguel Hernandez

MARCOS GUILLERMO DE PINTO REDONDO
TRABAJO FIN DE GRADO:
POLARIZACION AFECTIVA:

ANALISIS Y POSIBLES SOLUCIONES PARA UNA DE LAS PROBLEMATICAS
MAS RELEVANTES DE LA ACTUALIDAD



INDICE
1. RESUMEN (pag.3)

2. JUSTIFICACION (pag.4)

3. OBJETIVOS (pag.4)

4. METODO (pag.4)

5. ESTADO DE LA CUESTION Y MARCO TEORICO (pag.4)

6. RECOPILACION DE INFORMACION Y RESULTADOS OBTENIDOS (pag.5)

6.1 ¢ QUE ES LA POLARIZACION? (p&g.5)
6.1.1 ¢ Qué entendemos por polarizacion? (pag.5)
6.1.2 Como se originay penetra en la sociedad (pag.5)
6.1.3 Conceptos que generan polarizaciéon (pag.7)
6.1.3.1 Cadmara de resonancia o cadmaras de eco (pag.7)
6.1.3.2 Sesgo de confirmacion (pag.8)
6.1.3.3 Burbujas de filtro (pag.9)
6.1.4 Fendmenos gque pueden aumentar como consecuencia de la
polarizacion: Posverdad y “Fake news” (pag.10)
6.2 ¢ COMO ES UNA SOCIEDAD POLARIZADA? (pag.15)
6.2.1 Sociedad infantilizada (pag.15)
6.2.2 Ideologias vs ideas (pag.16)
6.2.3 Desconfianza en la clase politica y su relevancia (pag.17)
6.2.4 Redes sociales como campo de batallay censura (pag.20)
6.3 ¢ COMO SE DA EN EL AMBITO POLITICO? (pag.22)
6.3.1 La nueva politica: posverdad, sentimientos por encima del
mensaje (pag.22)
6.3.2 La lacra del populismo (pag.23)
6.3.3 Division ellos vs nosotros (pag.25)
6.3.4 Crear problemas para ofrecer soluciones (pag.26)
6.3.5 Medios de comunicacién y afinidad con grupos o partidos
politicos (pag.27)
6.4 EJEMPLOS QUE HAN CONTRIBUIDO AL AUMENTO DE LA
POLARIZACION (pag.29)
6.4.1 Referéndum del Brexit 2016 (pag.29)
6.4.2 Elecciones Estados Unidos 2016 (pag.32)
6.4.3 Ley del solo si es si Espafia (pag.33)
7. ANALISIS Y DISCUSION (pag.36)
8. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS (pag.37)

8.1 Reforzar los mecanismos del fast checking (pag.37)

8.2 Fomento del pensamiento critico (pag.37)

8.3 Exigencia de responsabilidad a quienes generan informacion falsa
(pag.38)

8.4 Fomentar didlogos y debates constructivos (pag.38)

8.5 Controlar los fendbmenos de censura y cultura de la cancelacion
(pag.39)

8.6 Compromiso de la clase politica de tener debates sanos y ser ejemplo
de tolerancia (pag.39)

8.7 Que la prensa recupere su razon de ser (pag.40)



8.8Compromiso por parte de la ciudadania de ser tolerante y escuchar
ideas que no sean afines alas suyas (pag.40)
9. BIBLIOGRAFIA (pég.41)

9.5. BIBLIOGRAFIA DE FIGURAS (pag.44)
10. ANEXO (pag.46)

1. RESUMEN

La polarizacion se ha convertido en un fendmeno que si bien, no ha surgido hace
poco, ha experimentado una creciente relevancia en los dltimos afos. El auge de
ciertas ideologias, ciertos fenomenos y la propia evolucion de la sociedad ha
desembocado en una situacion en la que, no solo la polarizacién ha adquirido mucho
peso en la realidad social, fendmenos que son consecuencia de la misma polarizacién
como la posverdad o las “Fake news” ocupan una parte importante de las relaciones
de las personas, la forma en la que obtienen informacion a través de medios de
comunicacién o las opiniones que generan para si mismos o en sus redes sociales,
esto acaba generando que la sociedad pueda ser manipulada y enfrentada con un
mayor facilidad. Para llevar a cabo esta investigacion se va a analizar la
polarizacion afectiva en profundidad, centrandonos en su incidencia en los ambitos
politico y social, tras el andlisis se aportaran posibles soluciones y se extraeran una
serie de conclusiones para que cualquiera que lea esta investigacion pueda sacar una
serie de conclusiones y deducir si existen soluciones relistas a esta problematica o es

algo inabordable.

Palabras clave: Polarizacion, Sociedad, Ideologias, Medios de Comunicacion, Redes

Sociales
2. JUSTIFICACION

La polarizaciéon y los efectos que genera en las personas son considerados como una
problematica que se entiende de extrema actualidad y por ello se entiende como
necesario realizar un andlisis exhaustivo y que a la vez sea claro, sencillo de entender
y aporte valor y conocimiento a cualquier persona que dé con él, cuanto mayor sea el
numero de personas que sepan acerca de este fendmeno, mayor sera la efectividad
y eficacia de las soluciones que seran propuestas en la parte final de esta

investigacion. Es por esto, por lo que se considera como necesaria la realizaciéon de



esta investigacion para aportar luz y conocimiento sobre una serie de fenémenos que
tienen un peso y una importancia considerables en muchos de los problemas que

padecen las sociedades en la actualidad.
3. OBJETIVOS

El objetivo de este trabajo es hacer un andlisis de la sociedad, desgranar este
fenémeno, sus variantes, ver como ha ido aumentado su relevancia con el paso de
los afios en base al analisis de ejemplos a lo largo de la historia y otros mas recientes,
y en base a toda esta investigacion, disefiar soluciones que van destinadas a revertir
sus efectos para conseguir el objetivo de generar sociedades formadas por personas
mas plurales, abiertas y que son capaces de colaborar para atajar sus problemas, si
bien este es el objetivo, veremos también si es posible encontrar soluciones o es un

fendmeno que podemos considerar imposible de reconducir.
4. METODO

Para realizar esta investigacion se ha llevado a cabo un proceso de recopilacion,
analisis y obtencién de datos, que ha sido sostenido en el tiempo con la intencion de
obtener una mayor diversidad de contenido, enfoques y puntos de vista, que han
permitido disponer de una mayor cantidad de informacion y conocimiento que ha
permitido realizar un andlisis mas exhaustivo, certero y a la vez sencillo para explicar
y tratar las cuestiones que se pretende resolver con la realizacion de esta
investigacion de una manera mas detallada y analitica, los materiales empleados para
esta investigacion van desde libros, articulos y revistas hasta recursos audiovisuales
tales como graficas, encuestas, videos, podcast o la recopilacibn de material
disponible en redes sociales, area que como se vera, tiene un papel importante dentro

de la investigacion.
5. ESTADO DE LA CUESTION Y MARCO TEORICO

Con la intencidén de realizar el trabajo fin de grado en base a este fenomeno, han
surgido una gran cantidad de cuestiones que se pretenden responder por medio de
esta investigacion, sin embargo, se ha decidido elegir las que se han considerado
mas claras y que mejor pueden relacionarse con las conclusiones obtenidas y a su

vez, hacer ver hacia donde se quiere llegar con la realizacion de esta investigacion.



- ¢Qué se entiende por polarizacion y que efectos puede tener su propagacion
en la manera que tenemos de convivir en sociedad?

- ¢ La polarizacion politica ha sido siempre igual, se ha propagado de la misma
manera, o ha cambiado con el paso del tiempo y la evolucion de las personas?

- ¢Es posible revertir sus efectos, si es asi, que soluciones y medidas se pueden

promover o aplicar para reducir su poder?

6. RECOPILACION DE INFORMACION Y RESULTADOS OBTENIDOS

6.1 ¢ QUE ES LA POLARIZACION?
6.1.1 ;Qué entendemos por polarizacion?

En este primer apartado de la investigacion se va a analizar el significado y las ideas

mas simples que se pueden extraer de este fendmeno.

Se entiende la polarizaciéon como un fendmeno en el cual las opiniones, emociones y
actitudes de las personas prevalecen por encima de los hechos, otra definicion para
la polarizacion es la aportada por Mason:” La polarizacion politica, como alineamiento
extremo de posiciones en funcién de una identificacion ideoldgica y partidaria, es un
fendmeno cada vez mas marcado en algunos paises del mundo, con varias décadas
de desarrollo en Estados Unidos” (Mason 2015). Este fenbmeno es consecuencia de
un proceso y una tendencia que suele ser sostenida en el tiempo, como se procedera
a analizar a continuacion, la polarizaciébn no es algo que nazca de la noche a la
mafiana y es que existen una serie de factores que se pueden asociar de una manera
sencilla directamente con el auge de este fenbmeno. La idea mas simple que se
puede asociar a la polarizacion es la referida al &mbito politico, es decir, se entiende
la polarizacion aplicada a la politica como esa situacion en la que el voto va dirigido

en su mayoria hacia partidos que se enmarcan en los extremos del espectro politico.

6.1.2 Como se originay penetra en la sociedad

La polarizacion no es un fendmeno pasajero o temporal, se puede considerar que es
algo que permanece en mayor o menor medida en un territorio, este fendbmeno no ha
sido siempre asi, no siempre se ha encontrado con un poder y una relevancia tan
altas, actualmente el mundo se encuentra muy dividido y polarizado, los
acontecimientos mas recientes y la evolucién de la politica y la comunicacién han

contribuido enormemente a su aumento. El desarrollo de las redes sociales, la forma



en que se apela a las personas no solo en las campafas sino a nivel general, son
elementos que se pueden asociar a un aumento de esta, como se comentara a
continuacion, existen una serie de fenémenos que se pueden asociar con el aumento
de la polarizacion en todos los ambitos. Para hablar de casos concretos, en su libro
“posverdad: La nueva guerra contra la verdad y como combatirla” (Matthew D”Ancona
2019) aporta una serie de conceptos que relaciona con el aumento de la polarizacién
politica, en el libro se alude a la situacion de globalizacién y revolucion digital como
algunos de los factores que generan no solo polarizacion también posverdad,
concepto que se comentara al final de este apartado. Se hace referencia a la
globalizacion y a la revolucidon digital en su vertiente competitiva en el ambito
mediatico, esto lo relaciona con esa lucha que ha surgido en los medios tanto
tradicionales como modernos para ser los primeros en dar la exclusiva, esto genera
gue en ocasiones no se haga mucho por contrastar una noticia, con el simple hecho
de lanzarla primero es suficiente, ya que en un clima polarizado como en el que se
encuentra la sociedad actualmente, no hay tanta preocupacion por contrastar la
informacion recibida. Para reflejar esto se va a mostrar un gréfico que refleja esta

tendencia.
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FIGURA 1: Porcentaje de usuarios que verifica la informacion recibida en Internet
Fuente: Statista, en base al informe del Eurostat

6.1.3 Conceptos que generan polarizacion

A raiz del desarrollo de esta investigacion de la recogida de datos y la extraccion de
una serie de conclusiones, se ha observado que existen una serie de fenomenos que
tienen una relacién muy fuerte entre su incidencia en las personas y el aumento de la

polarizacion.
6.1.3.1 Camara de resonancia o camaras de eco

En primer lugar, hay que destacar las llamadas camaras de resonancia o camaras de
eco, este fendbmeno estéa caracterizado por la predisposicion que tienen las personas
por consumir informacion y contenidos que refuerzan sus posturas y puntos de vista
y a la vez, rechazan puntos de vista u opiniones que no se corresponden con las

suyas.

Este fendmeno puede producirse en multitud de &mbitos, ya sea en situaciones a nivel
personal o a nivel virtual, de hecho, es en este &mbito donde mas se producen estos
fendmenos y es que las redes sociales han contribuido en gran medida a que estos
fendmenos se produzcan con mayor asiduidad, esto ha generado entre otras cosas
gue las opiniones que son diferentes o discordantes sean directamente eliminadas

para las personas que se encuentran dentro de estas camaras.

Para acabar con este fenbmeno se van a presentar una serie de caracteristicas que
se pueden extraer como consecuencia del andlisis de este fenébmeno, en primer lugar,
se observa que este fendbmeno es ambivalente, ya que puede funcionar a la vez como
altavoz y silenciador, en su funcion de altavoz. Este fenbmeno se encarga de
amplificar esas actitudes y creencias preexistentes que ya tienen los individuos y en
su funcién como silenciador o repelente, se encarga de censurar aquella informacion
u opiniones que chocan radicalmente con aquellas que ya tienen las personas, en
segundo lugar se observa que contribuye en gran medida a crear un ecosistema
mediatico fragmentado esto es debido a esa capacidad que actualmente brindan tanto
redes como medios de comunicacion de poder elegir la informacion que se desea
consumir, esto puede ser positivo depende de la Optica a través de la que se mire, sin

embargo, en un clima muy polarizado no se puede considerar tan positivo debido a
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esa ausencia de debate y tolerancia que se encuentra en ese tipo de sociedades, este
clima lleva al tercer punto y es que este fendmeno genera una falta de dialogo
evidente y una falta de debate entre todas las ideas presentes en la sociedad y por
ultimo este fendbmeno esta relacionado con la generacion de posturas que generan
manipulacion y desinformacion. En estos climas tan polarizados, lanzar mensajes que
refuercen esas creencias es sumamente efectivo para conseguir una mayor
relevancia esto se puede aplicar no solo a la politica, también a otros ambitos como

el social.
6.1.3.2 Sesgo de confirmacion

En segundo lugar y pudiendo relacionarse con las camaras de resonancia
encontramos en el sesgo de confirmacion un fendmeno que es similar al
recientemente comentado tanto por su significado como por su papel en el aumento

de la polarizacién en la sociedad.

Este fenbmeno establece que las personas tienen la tendencia de buscar la
informacion que consumen de una manera selectiva dando asi mas importancia y
veracidad a aquellas posturas e informaciones que refuerzan y confirman esas
creencias preexistentes, en resumen, se busca la informacién que respalda mi

argumento y se desecha aquella que va encaminada a rebatirlo.

Este fendmeno puede ocurrir en muchas areas de la vida, pero en esta investigacion
se va a enfocar en los ambitos politico y social debido a que resulta mas util en esta
vertiente, en los ambitos politico y social genera que las opiniones, razonamientos y
conclusiones sobre cuestiones politicas u opiniones respecto a ciertos grupos sean
condicionadas y estén sesgadas. Este fendmeno tiene una serie de caracteristicas
gue se pueden extraer para una mejor comprension, en primer lugar genera que la
informacion que se perciba sea sesgada de forma casi automatica y es que las
personas que presentan este sesgo suelen rechazar la informacion, se habla en este
caso de la informacidbn mas equidistante la que tiene una mayor neutralidad, en
segundo lugar este sesgo genera el uso de la memoria selectiva por parte de las
personas y es que estas recuerdan mejor y con mayor facilidad, aguella informacion
gue refuerza esas teorias preexistentes y por ultimo este sesgo deriva en la creacion
de grupos homogéneos que tienen un pensamiento unificado, esto puede ser algo

peligroso segun las ideas que sean compartidas en el seno de esos grupos.
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Como se puede ver este concepto tiene mucho peso en el aumento de la polarizacion
a nivel general, en este caso, que sea un sesgo, algo interiorizado hace que cambiarlo
resulte mas complicado que simplemente, dejar de consumir o estar expuesto a una

serie de ideas o informaciones.

6.1.3.3 Burbujas de filtro

Por dltimo, se va a tratar el fenomeno de las burbujas de filtro, este es otro concepto
relacionado con los dos anteriores, pero se considera necesario para acabar de

profundizar en la polarizacion y los fenébmenos que favorecen su propagacion.

En este caso las burbujas de filtro son aquellos espacios que se generan normalmente
en ambitos como el de las redes sociales donde los usuarios ven reforzadas sus
creencias, sin embargo, una de las principales diferencias que se han podido extraer
respecto a los dos conceptos anteriores, es que este fendmeno es mas propio del
ambito online y en especial de las redes sociales y segundo, este fenémeno es algo
mas complicado de contrarrestar para el usuario que por ejemplo las camaras de
resonancia y es que las burbujas de filtro tienen un componente que los otros
conceptos no tienen, en este caso se encuentra el factor algoritmo y los resultados de
busqueda, en este caso cuando un determinado usuario el algoritmo o buscador lo
recuerda y por ello, cuanto mas se busca, mas informacion relacionada con esas

teméaticas sale a la palestra.

En conclusién, este fenbmeno y los anteriormente comentados son algunos de los
fendmenos que a raiz de la investigacién realizada se han percibido como mayores
exponentes y que mas han contribuido para aumentar este nivel de polarizacion,
como se puede apreciar, estos fendmenos destacan y encuentran el caldo de cultivo
perfecto en las redes sociales para arraigar en las personas que forman parte de estas

redes.

Como se puede ver la polarizacién actual tiene relacidén con el auge de plataformas
como las redes sociales y la manera en que las personas se comunican y reciben
informacion, en el siguiente apartado se va a comentar como puede evolucionar la

polarizacion y que fenOmenos se pueden crear como consecuencia de esta.



6.1.4 Fendmenos que pueden aumentar como consecuencia de la

polarizacién: Posverdad y “Fake news”

Se ha observado que la polarizacion es un fendmeno que divide y que esta
relacionado con las posturas, sentimientos y opiniones de las personas, pues bien
existen una serie de fendmenos surgidos que dependen en gran medida de la

polarizacion.

En primer lugar encontramos a la posverdad, este fendmeno se caracteriza porque
crea una tendencia en la cual se le da méas peso a los sentimientos que genera un
determinado mensaje o discurso que el fondo o fundamento, este concepto al igual
gue la polarizacion, ha experimentado un auge considerable estos ultimos afos, de
hecho, tal ha sido su impacto que fue nombrada palabra del afio 2016, esto permite
ver que es algo que es de extrema actualidad ya que le evolucién que ha sufrido este
concepto no ha sido la de la regresion sino la del aumento de relevancia. Ha habido
acontecimientos que han ayudado a que este concepto se mimetice con el entorno
social, eventos como las elecciones presidenciales estadounidenses del 2016 o el
referéndum del brexit del afio 2016 han sido muy importantes para el crecimiento de
este fenbmeno, estos hechos han sido muy importantes para desarrollar la
investigacion y por ello se les ha dedicado un apartado especifico en el que se
analizaran todas sus caracteristicas fendmenos e impacto en la sociedad,
continuando con la posverdad, vemos que en su marco los mensajes pierden fuerza,
los argumentos, los contenidos y las inferencias generadas son de menor calidad ya
gue como se ve, no importan tanto, mientras la gente las perciba de buena gana y le
generen sensaciones positivas o aquello que quieren o necesitan oir es suficiente

para lograr su cometido.
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FIGURA 2: Busqueda de informacién afin por posicion ideoldgica

Fuente: Digital news report

Como se puede observar en la figura numero dos, el porcentaje de consumo de

informacion afin es mayor en los extremos ideoldgicos, esto se relaciona directamente

con esa polarizacidén que se esta analizando.

Para acabar con este apartado se va a mostrar una grafica que muestra la evolucion

de la posverdad,
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en concreto en el 2016 afio donde tuvo un repunte muy considerable.

FIGURA 3: Evolucién del fenémeno posverdad

Fuente: RFI
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Uno de los fendmenos mas conocidos y que ha visto como su poder ha aumentado
con el paso de los afos son las “Fake news” o noticias falsas que han encontrado en
este clima de polarizacién, un espacio ideal para florecer y llenar la actualidad

informativa, no solo a nivel nacional también a nivel internacional.

Estas noticias se caracterizan por carecer de fundamento y sencillamente por contar
hechos que no se corresponden con la realidad, sin embargo, y a pesar de lo que se
pueda pensar se les da mucho péabulo, quiz4 se pueda pensar también que es algo
incomprensible que este tipo de noticias tengan tanto recorrido, sin embargo y tras
haber realizado la investigacion, se puede observar que en un clima de mayor
polarizacion este tipo de noticias tienen una relevancia mas elevada de lo que se

podria pensar.

Estas noticias son utilizadas también como arma arrojadiza en discusiones
ideolodgicas, es una cuestion de tirar la piedra y esconder la mano, en un clima como
el que encontramos actualmente de polarizacion, ausencia de responsabilidad por
malas practicas e inmediatez para ser la primera en dar la noticia, estas noticas pasan
por debajo del radar con una mayor permisividad. Se ha encontrado que, si bien existe
una preocupacion generalizada por este tipo de noticias por parte de la sociedad
como se puede apreciar en base a resultados de varios estudios, la ausencia de
contraste de informacion es bastante alta también como se puede apreciar en la figura
1.
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FIGURA 4: Preocupacién por la manipulacion informativa

Fuente: Statista en base a Digital News Report
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FIGURA 5: Preocupacion por las “Fake news”

Fuente: Statista en base a Global Overview Report
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Porcentaje de poblacién que consumio informacion falsa o engafiosa en el mundo en
2022, por pais
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FIGURA 7: Porcentaje de personas que ha consumido “Fake news”
Fuente: Statista sobre el analisis de Reuters Institute for the study of Journalism

Como se puede observar, a pesar de existir preocupaciéon por la manipulacion
informativa y en especial por las “Fake news”, se puede ver también que el porcentaje
de personas que consume este tipo de noticias por ejemplo si vemos el caso de
Espafia es bastante elevado.

Para concluir este apartado y a modo de conclusion, se puede apreciar como el
aumento de fendmenos como la posverdad y las “Fake news” es algo evidente, su
impacto en la sociedad ha sido notable y son un rasgo muy claro del nivel de
polarizacion que existe a dia de hoy.

En este apartado se ha tratado el fendmeno de la polarizacién a nivel general, la forma
en que se produce, la forma en que incide en la sociedad, fendbmenos que han
contribuido a su propagacion y fendbmenos que se pueden considerar como una
evolucién o una representacion de la propia polarizacién. En los apartados posteriores
se va a analizar el fendmeno en sus vertientes politica y social, que son los ambitos
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en los que se ha incidido en esta investigacion, este apartado esta pensado para
introducir el fendmeno y una serie de conceptos que permiten comprender el resto de

la investigacion.
6.2 ¢ COMO ES UNA SOCIEDAD POLARIZADA?

En el primer apartado de la investigacion se ha hablado acerca del fenédmeno objeto
de estudio, en este caso la polarizacién, como punto de partida se considera positivo
para sentar las bases que sustentan esta investigacion y trabajo fin de grado, dicho
esto, en ese segundo apartado se va a desarrollar el analisis de la sociedad dentro
de un contexto de polarizacién como es el que se esté investigando por medio de este
analisis.

Para llevar a cabo el analisis de las caracteristicas de lo que se puede identificar como
una sociedad polarizada se va a hacer referencia a una serie de conceptos que
permitirAn mostrar las principales caracteristicas de este tipo de sociedades.

6.2.1 Sociedad infantilizada

El primer concepto al que se pretende aludir para explicar las caracteristicas de las
sociedades polarizadas es al de la infantilizacion de la sociedad, este concepto ha
sido muy utilizado en diferentes contextos y momentos, pero si se enfoca a los
ambitos politico y social, se entiende este fenomeno como la tendencia que siguen
las sociedades de volverse infantiles, esto es explotado por los gobiernos ya que
cuando esta infantilizacion esta presente en niveles elevados, los gobiernos acaban
tratando a las personas como si fueran sujetos o elementos que son incapaces de

tomar decisiones sin ayuda de un tercero.

Como se ha dicho este fendmeno se puede aplicar en muchos ambitos, en este caso
si se enfoca desde el ambito politico y social, se percibe desde una perspectiva
politica una serie de caracteristicas que reflejan la tendencia que siguen las
sociedades, en primer lugar, se ha visto como el pensamiento individual de muchas
personas se acaba diluyendo en favor de un grupo o una ideologia, hay una frase que
resume esto de una manera sencilla, “cedemos nuestra capacidad de pensar a otros,
gue lo haran encantados. No pensamos, nos ‘piensan”. Y nosotros, inocente y

servilmente, decimos que esa opinidon que ‘nos han pensado” es la nuestra, sin

15



atrevernos a contradecir la opinién publica mayoritaria” (Bafios, 2022, pagina 160, La

encrucijada mundial)

Esta cita refleja de una manera sencilla y directa lo que se puede entender por este
proceso de infantilizacién de la sociedad, es algo asi como volver a ser un nifio, una
época en la que tus padres decidian por ti, en este caso parece que deciden por las

personas grupos politicos, élites o grupos influyentes.

Por dltimo, respecto a este fendbmeno, se ha encontrado una relacion entre su
presencia y la polarizacion latente, al dejar de pensar o cuestionarse ciertas cosas,
los mensajes que refuerzan aquello en lo que ya creen esas personas adquieren una
mayor relevancia, ese mensaje es mas sencillo de percibir, es algo que encaja dentro
de tu forma de pensar y por ello no se suele percibir con recelo como si pudiera
suceder con esos mensajes que chocan con aquello en lo que se cree, por ello la
infantilizacion de la sociedad es un factor clave para explicar como son las sociedades
polarizadas y que se puede relacionar con conceptos como las camaras de eco o el

sesgo de confirmacion.

6.2.2 Ideologias vs ideas

Este debate ha sido una constante durante mucho tiempo, es, ademas una cuestién
gue, si bien puede parecer que son la misma cosa, la realidad muestra que no son ni

muchisimo menos parecidas.

Se entienden como ideas algo que es dinamico, que busca fomentar el debate, el
conocimiento, algo que es fruto de la reflexion y el analisis, generando asi un aumento
del conocimiento no solo de personas sino también del conjunto de las sociedades,
mientras que las ideologias someten y matan, nacen desde lo irracional aquello que
nace dentro de las personas y que no se puede explicar, rechazan a aquellas
personas que no comulgan con ellas y son encargadas de generar tension y conflicto

en el seno de las sociedades.

Segun el analisis e investigacion realizado y tras explicar a grandes rasgos en que se
basa cada concepto, se puede deducir que, en un contexto polarizado, las ideologias
tienen mas poder y capacidad para poder arraigar en las personas, en un contexto de
polarizacion, aquellas posturas que refuerzan nuestras ideologias y deslegitiman las

contrarias son las que acaban adquiriendo una mayor relevancia, actualmente se ha
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visto un aumento notable del peso que tienen las ideologias y una regresion de las
ideas, se va a citar un fragmento de un libro que explica esta cuestién de una manera

claray directa.

“La diferencia entre una idea y una ideologia reside en que las ideas son dinamicas,
por tanto, pueden evolucionar impulsadas por nuestras mentes abiertas hacia la
verdad. Sin embargo, una ideologia es estatica y quien la padece piensa que es
vélida, en cualquier caso, es decir, que no depende del contexto donde se aplique. El
idedlogo y el ignorante que no es idedlogo tienen en comun la ignorancia, pero el
ignorante que no es idedlogo sufre de la peor de las ignorancias, que es la de no
saber que no se sabe, por lo que esta condenado a mantenerse en la ignorancia”
(Romero Maletti, José Maria, Ensayo sobre las ideologias, extraido del libro La
encrucijada mundial de Pedro Bafios, pagina 460-461)

Si hacemos un analisis de los tiempos actuales, se puede apreciar que vivimos en
tiempos de ideologias, es comuan ver como las ideologias polarizan la sociedad, como
se produce esa subdivision de las sociedades, esas sociedades generan mas grupos
es0s grupos estan mas fragmentados y es mas dificil hacer dos cosas fundamentales
en el mundo actual, vender una situacién determinada como una problematica
dramatica y a la vez erigirse como la solucién que puede encontrar la ciudadania para
poder resolver esos problemas que segun estas ideologias pueden suponer un grave

peligro para su vida tal y como la conocen.

En conclusion, las ideologias han ganado por goleada a las ideas, las ideologias han
ocupado y ocupan la mayor parte del discurso politico, son las que rigen los debates
e incluso las relaciones de las personas, este es un rasgo que se puede asociar de
una forma muy clara a un contexto de polarizacion, cuando las ideologias tienen

mucho peso, el debate y el dialogo pierden razén de ser.

6.2.3 Desconfianza en la clase politicay su relevancia

Tras haber analizado el papel que tiene la sociedad en estos contextos de
polarizacion, toca hablar de la otra parte de la sociedad, la parte que promete, la parte
gue legisla y normalmente también, una de las partes que mas contribuye a acentuar

esa division y polarizacion.
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La desconfianza en la clase politica siempre ha sido una constante, en especial en el
caso de Espaiia, habitualmente se ha escuchado a multitud de personas, expresar su
disconformidad con la clase politica, a veces a modo de comedia y otras con mayor
seriedad. Actualmente la politica ha experimentado una evolucidén respecto a su
manera de actuar, antes era mas comun ver mas debates o didlogos entre posturas
opuestas, a pesar de la confrontacion propia de la incompatibilidad con ciertas ideas,
existia un ambiente saludable para presentar ideas y propuestas, con el auge de la
polarizacion y sus variantes como la posverdad o las “Fake news” y la creciente
importancia de los sentimientos y otros factores irracionales mas que el fondo del
mensaje o los argumentos esgrimidos, sin embargo, es curioso ver como, a pesar de
la desconfianza hacia la clase politica, los mensajes que esta lanza, son aceptados
por gran parte de la poblacion, por supuesto, la parte de la poblacion que se identifica
con los mensajes que proclama, esta es otra clara sefial de un clima de polarizacion
ademas de otros fendmenos como el populismo, fenédmeno que se comentara en el
préximo punto de la investigacion, a continuacion y para acabar con este apartado,
se van a mostrar dos graficos que refuerzan esa tendencia que se pretende explicar

por medio de esta investigacion.

Las instituciones en las que menos se confia
Encuestados que afirman no confiar en las siguientes instituciones (Espafa, 2018)’
Media (224 paises) [} Espania
1 Partidospoh’ticos _""O"" I bek 89%
. D10 | — %

. 66%
Sl ———————————— R

56%

4 SR EE O ————————— o
. . . - 65%
5 Medios de comunicacion 79%
) A 56%
6 Sistema judicial 71%
c i i 47%

7 Instituciones internacionales 65%
* Las respuestas reflejan a aguellos que afirman no tener (mucha) confianza. En la encuesta mundial

(=24 paises) participaron mas de 17.000 personas entre 16 y 64 afios en junio y julio de 2018.
@Statista_ES Fuente: Ipsos M Statlsta E

FIGURA 8: Confianza en las instituciones en Espafia y otros paises en 2018

Fuente: Statista en base a Ipsos
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Ese gréfico data del afio 2018, periodo en el que la polarizaciéon no era tan fuerte
como en la actualidad y la crispacion entre la clase politica no era tan flagrante como
en la actualidad, a pesar de eso, se puede apreciar la evidente desconfianza en los
partidos politicos por parte de la sociedad espariola, el caso de Espafa es incluso
mas notable puesto que esa desconfianza estos diez puntos por encima de la media
de otros paises, lo cual es algo revelador, ahora se va a mostrar un grafico méas

reciente y se comentaran los datos que refleja.

Confianza en las instituciones
En general, s podria valorar del 1 al 10 la
confianza que tiene en estas instituciones,
si 10 representa la maxima confianza y 1 la
minima®2?

En la Constitucion
de 1978

En la Justicia

En los medios de

comunicacion

En el Parlamento

espanol

En el Gobierno de
Espana

En los sindicatos

En los partidos
politicos

FIGURA 9: Confianza en las instituciones espafiolas en la actualidad
Fuente: El pais en base al estudio del CIS

Como se puede ver, este grafico es del afio 2022, periodo en el que la polarizacion
era una cuestion mas relevante en la sociedad, la ocurrencia de fenbmenos como la
pandemia contribuy6 a que la polarizacién aumentard, actualmente la polarizacién se
encuentra en su punto algido, con un panorama politico desbocada, la ultima
camparfa electoral y la préxima sera una oda a estos factores que explican la
polarizacion, deslegitimacion, radicalizacién y censura estan y estaran a la orden del

dia en la politica espafiola.

Para concluir con este punto se puede apreciar que la desconfianza hacia los politicos
es un factor que a pesar de haberse mantenido siempre en unos valores muy altos,
en contextos de polarizacibn mantiene unos valores muy elevados, esto podria

resultar curioso ya que, si se supone que una sociedad polarizada tiene en los
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politicos, una de las principales fuentes de conflicto, no deberia tener en cuenta sus
mensajes, sin embargo y como se ha podido ver, los politicos al igual que la propia
politica han evolucionado para modificar su mensaje o la forma en que este es
transmitido para poder calar en la sociedad, y aunque se podria considerar el auge
de la polarizaciébn como un rasgo de regresién de la sociedad, hay cosas a su
alrededor que si que han evolucionado, como ejemplos de estos se pueden encontrar
el contenido y fondo de los mensajes y los métodos para transmitirlos al conjunto de
la sociedad, incluso un fendmeno que podria representar una involucién, ha requerido
de una evolucion en algunos de sus rasgos para poder prevalecer y aumentar su

relevancia.

6.2.4 Redes sociales como campo de batallay censura

Cuando se habla del fenémeno de la polarizacién y su auge en las sociedades es
inevitable no hablar de las redes sociales como un elemento crucial en el arraigo de

esta tendencia dentro de la sociedad.

Las redes sociales en origen no son algo malo o no nacieron con la premisa de ser
un elemento segregador y de confrontacién para la sociedad, eran espacios donde
las personas compartian sus opiniones o puntos de vista y los contrastaban con los
de otros usuarios, sin embargo, desde hace unos afios se ha asistido a una
radicalizacion y transformacion de las redes sociales y las mensajes y formas de
censura que se producen dentro de su seno, como se ha comentado anteriormente
dentro del clima de las redes sociales se producen fenémenos como las camaras de
eco o las burbujas de filtro, fenbmenos que estan intimamente relacionados con la

polarizacion y que han contribuido enormemente a su crecimiento.

Dentro de las redes se ha generado un clima de polarizacion muy desalentador, en
su poco tiempo de vida han servido como altavoz a ideologias totalitarias, a bulos y a
la propagacion de noticias falsas, en definitiva, fendmenos que han generado un clima
y una situacion muy dificil de revertir en el corto plazo, dentro de las redes se
experimenta un clima de censura y deslegitimacion, en ellas se encuentran multitud
de pensamientos, eso es cierto, sin embargo, cada uno de esos pensamientos es
totalitario y segregador, si no se es partidario de ese mensaje que es visto como el
Unico presumiblemente valido las personas se arriesgan a ser censuradas o0 ser

blanco del fenbmeno que ahora se comentara y esta es una tendencia que si bien ha
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encontrado en las redes un espacio donde poder desarrollarse sin demasiados
problemas, el problema surge cuando su &mbito de influencia deja de ser un entorno
de redes sociales o foros y comienza a ser un ambito general, se ha visto como la
politica se ha dejado influenciar por estas proclamas, se ha visto como la politica ha
comenzado a beber mucho de los mensajes que se han extendido en las redes
sociales, esto seria positivo si solo se pusiera el foco en las nuevas formas de difusion
ya que las redes han permitido llegar a un nimero mayor de personas en un tiempo
muy corto, sin embargo, esa inmediatez ha acabado empleandose para difundir
mensajes de este corte generando esto un problema para la convivencia y para el

rigor informativo.

Uno de los fendmenos que han ganado mucho peso con el paso de los afios y que
actualmente podemos asociar casi en su totalidad a las redes sociales es la llamada
“cultura de la cancelacion”, este fendmeno ha crecido con el paso del tiempo y se ha
convertido en algo habitual, sin embargo, esto ha existido siempre, pero como se ha
dicho, ha encontrado en el entorno de las redes sociales una segunda vida, como
dice Pedro Bafos en su libro “ La cultura de la cancelacion ha existido siempre, en
forma de rumores, de camparfas de desprestigio, de actos que acarreaban las peores
consecuencias para los afectados cuando eran promovidos por el estado, directa o
indirectamente. No se trata de un acoso y derribo o bullying nuevos” (Bafios, Pedro,
2022 La encrucijada mundial, pagina 162). Este fendbmeno es un claro ejemplo de
polarizacion, apela a los sentimientos, lanza mensajes que polarizan y que no
necesariamente estan fundamentados por lo que también se pueden relacionar con
las “Fake news” que se han comentado con anterioridad. Una sociedad en la que la
cultura de la cancelacién es un recurso habitual y extendido puede ser un sintoma de
una sociedad en la que la polarizacion ha arraigado, si bien actualmente no se utiliza
tanto como antes, hace un par de afios, este recurso era muy comun y se empleaba

con asiduidad.

En este apartado se han comentado los rasgos que definen a una sociedad
polarizada, como es, como son los mensajes que recibe, que papel desempefan los
politicos y como se actlia para acallar opiniones opuestas, tras haber explicado esto,
el lector podra hacerse una idea mas aproximada no solo del fendmeno sino también
de los actores que contribuyen a su propagacion, en los sucesivos apartados, se

comentard la relevancia de este en el &mbito politico, se aportaran ejemplos reales
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para analizar su evolucién y se disefiaran soluciones para revertir sus efectos, que es
la razén de ser de esta investigacion, disefiar soluciones para combatir la polarizacion

y analizar el impacto y viabilidad de las mismas.
6.3 ¢, COMO SE DA EN EL AMBITO POLITICO?

La polarizacién es un fenomeno que como se ha comentado anteriormente, es capaz
de incidir en multitud de &mbitos, ya sea sociales, politicos o aquellos de otra indole,
es capaz de modificar la forma en que se comunican, sienten o transmiten sus

opiniones haciendo de este fendmeno algo a tener en cuenta.

En este apartado se va a analizar la forma en que afecta la polarizacion en el ambito
politico, en los mensajes en la convivencia o la tolerancia, valores y caracteristicas

que son intrinsecas a la politica.

6.3.1 La nueva politica: posverdad, sentimientos por encima del mensaje

La politica ha experimentado una serie de cambios notables en un plazo de tiempo
relativamente corto, cuestiones como la manera de transmitir mensajes, las formas
de apelacién a la ciudadania u otros factores como la confrontacion con ideas ha
opuestas han sufrido una serie de cambios sustanciales con respecto a como se
desarrollaba la politica en un pasado no muy lejano, se ha asistido a un proceso de
transformacion politica, un proceso en el que la politica se ha convertido en una
disciplina que parece mas destinada a segregar y a separar que a uniry a poner a las

personas de acuerdo.

La evolucién de otros factores y elementos como la sociedad o la tecnologia hace que
la politica deba actualizarse también si no quiere perder terreno debido a factores
como el avance de los tiempos o la modernizacion de los medios de comunicacion,
por ello y al igual que con otras disciplinas, la politica se ha transformado y se ha
adaptado al auge de los nuevos medios y las nuevas tendencias sociales, siendo asi
participe del proceso de polarizacion y a la vez desafeccion que se ha experimentado

estos ultimos arios.

La nueva politica se caracteriza por apelar a esos sentimientos de los votantes, a
consolidar esa postura Unica respecto a aquellas opuestas que normalmente acaban

siendo vistas y tildadas de ilegitimas por el simple de hecho de no comulgar con
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aquellas ideologias y posturas que no son afines, sin embargo, la evolucién de la
politica en el caso de Espafia trajo consigo, cosas que en un primer momento se
podian considerar como positivas, anteriormente se ha mencionado que las redes
sociales son una herramienta mundial, son empleados por la mayoria de las personas

durante el dia.

En el afio 2015 nacio el partido politico Podemos, a priori se trataba de un soplo de
aire fresco para la politica espafiola, sumida desde la transicion democrética en un
bipartidismo moderado donde el Partido Popular y el partido socialista se turnaban
casi de forma coordinada para llevar a cabo las funciones de gobierno, sin embargo,
la irrupcién de Podemos partio el bipartidismo existente en pedazos, generando una
situacion nueva en el pais, la necesidad de llegar a coaliciones para obtener gobierno,
si bien, ya se habian formado coaliciones para formar gobiernos, nuca habia sido
necesario crearlas a una escala tan grande como sucedié en aquel momento. La
cuestibn es que este caso en concreto se vio como algo positivo, como una
oportunidad para aumentar el nimero de voces dentro de la actualidad politica del
pais, sin embargo y como se ha visto con el paso del tiempo, este partido junto con
los demas, lejos de ser un ejemplo de una nueva politica destinada a la convivencia
y a la capacidad para alcanzar acuerdos, ha acabado siendo otro exponente mas de
esa politica de ideologias que confronta y enfrenta a las personas, el caso de
Podemos es paradigmético, una presumible evolucién de la politica como fue su
aparicion, ha acabado siendo una regresion como consecuencia de su participacion
dentro de esta tendencia, de confrontacién y censura, este caso ademas de ser un
ejemplo perfecto de estos factores que han aumentado la polarizacién, es también un

ejemplo muy claro de la llamada “Ley de hierro de las oligarquias” de Robert Michels

6.3.2 Lalacra del populismo

El apartado anterior servira como punto de partida para la presentacion de uno de los
problemas de fondo y a la vez, uno de los contextos perfectos para que la polarizacion
y sus variantes como la posverdad y las “Fake news”, en este caso se habla del
populismo, algo que si bien es algo mas antiguo que lo que se ha comentado y
analizado en el transcurso de la investigacion, ha encontrado en la paulatina
polarizacion de la sociedad un ambiente perfecto para poder desarrollar y consolidar

SuUs mensajes.
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El populismo es aquella corriente o fendmeno del &mbito politico que se caracteriza
por una serie de factores que suelen ser facilmente identificables y normalmente
facilmente rebatibles siempre que no se sea parte de esa tendencia. El populismo se
caracteriza por lanzar mensajes muy grandilocuentes, muy exaltadas y a la vez muy
simples y vacios, este tipo de movimientos personalizan mucho en la figura de un
lider o lideresa carismatico, se caracteriza también por establecer la division de la
sociedad, ya sea en grupos grandes o pequefios, en el caso del populismo mas
clasico la division es sencilla, el clasico ellos contra nosotros, el lider se presenta
como la representacion del pueblo, como ese semidios que serd capaz de sacar al

pueblo de la oscuridad en la que se ve sumido.

Dicho esto, se puede deducir que una gran parte de los movimientos politicos actuales
e histéricos tienen un componente populista en mayor o menor medida, en la
actualidad se puede apreciar que ese componente es mayor por lo que es algo
inequivoco aseverar que el populismo ha aumentado en los dltimos afos, los
mensajes simplistas, los ataques continuados y el ambiente de crispacion son sefiales

de un ambiente propicio para el populismo.

La relacion que se puede establecer con la polarizacion y la politica es sencilla, tanto
el populismo como la polarizacion tienen rasgos muy similares entre si, ambos dan
peso a los sentimientos por encima de los mensajes, ambas confrontan y ambas
sefialan a aquellas personas que no se identifican con su mensaje, un ambiente
polarizado genera muchas facilidades para que los mensajes populistas permeen en
la sociedad cual liquido, para acabar con este apartado se va a mostrar un gréafico
gue muestra la tendencia que se viene dando con el periodismo desde hace unos
pocos afios hasta la actualidad donde ha alcanzado sus niveles mas altos.
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Una de las grandes amenazas del mundo

Evolucion del Populism Index (26 de votos a partidos populistas o autoritarios en el mundo)
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FIGURA 10: Evolucion del populismo en el mundo

Fuente: Bridgewater, Timbro y Columbia threadneedle

6.3.3 Division ellos vs nosotros

Este apartado esta relacionado con los dos anteriores, en este caso se va a hacer
referencia al concepto que desde la politica y las propias instituciones se ha lanzado
de una parte del espectro politico hacia el otro, en este caso se habla de la division
ellos vs nosotros. Este concepto no es nuevo, es una de las bases de los mensajes y
proclamas populistas y actualmente muchos mensajes beben de esta dicotomia que
como se menciona, no es en absoluto nuevo, lleve en la sociedad desde que las
personas son personas, ahora se va a citar un extracto de una obra que define esto

de una manera sencilla y efectiva.

“La idea de la division Ellos/Nosotros es del sociélogo William Graham Sumner y
aparece en su libro de 1906 Folkways. El concepto de Sumner es el de un Nosotros
contra Ellos: los miembros de un grupo “Nosotros” estan en una relacion de paz,
orden, ley gobierno y demas. Sin embargo, la relacién con los grupos externos es de
guerra y expolio, salvo acuerdos.” (Malo Pablo, 2021, Los peligros de la moralidad,

pagina 146)

Como se puede observar, esa division lleva inevitablemente a la creacion de dos

bandos opuestos, el nuestro es el bueno y el otro es el malo al que hay que eliminar
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0 en este caso censurar, se puede recurrir a ejemplos para explicar esta tendencia
como los casos de division sistematica de la sociedad, personas feministas y
personas no feministas, personas racistas y personas que no lo son, personas
homofobas y aquellas que no lo son, como se puede ver, es sencillo para la politica y
en concreto para las posturas de este corte, generar esa divisién dentro del conjunto
de la sociedad, se ha demostrado como una sociedad mas dividida y fragmentada,
es mas maleable y a la vez mas sencilla de exaltar, esa tendencia que se viene
experimentando los ultimos afios de division sistematica de la sociedad en grupos y
grupusculos ha generado un clima de crispacién entre la sociedad, al fin y al cabo,
una sociedad muy fragmentada raramente podra ponerse de acuerdo para abordar y

tratar de solucionar los problemas que le son comunes.

Esta division ha provocado esa tension y es uno de los elementos que ha contribuido
en gran medida a generar ese ambiente de polarizacién donde esta ha podido florecer

y enraizar no solo en Espafa sino en gran parte del mundo.

6.3.4 Crear problemas para ofrecer soluciones

En este apartado se va a explicar esta caracteristica que suele ser propia de estos
movimientos populistas y que contribuye al aumento de polarizaciéon y a la vez a una
infantilizacion de la sociedad, en este caso se hace referencia a la creacion de
problemas que solo sus precursores son capaces de resolver, esta es una de las
estrategias que plantea Noah Chomsky en su analisis de las 10 estrategias de

manipulacion masiva.

Esta es una estrategia habitual dentro de esos mensajes que exaltan los sentimientos
y las emociones por encima del propio contenido, este recurso es uno muy ligado al
concepto de posverdad, en ocasiones no se hace un analisis calmado de la propia
problematica, la sociedad recibe esos inputs que transmiten una problematica que de
la noche a la mafiana es de vital importancia resolver, eso genera un movimiento
masivo de esos grupos de personas que claman por una solucién a una situacion a
priori desesperada, a lo largo de la historia, este recurso ha sido uno de los principales
motivos del inicio de casos que comentaremos en el proximo apartado, casos que son

ejemplos evidentes de posverdad y que han contribuido a la vez a un aumento de la
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polarizacion que en multitud de ocasiones es intrinseca a ellos, la mayoria de estos
fendmenos tienen como objetivo dividir a la sociedad para poder moldearla de una
manera mas sencilla y eficaz. Como se ha mencionado anteriormente a lo largo de la
historia se han dado casos que han contribuido a la polarizacién y la posverdad en la
sociedad, como ejemplos hay que destacar los casos de Iraq, conflicto bélico entre
Iraq y Estados Unidos que fue iniciado en base a la posverdad, mas concretamente
a este fendbmeno de creacion de problemas y soluciones, el gobierno estadounidense
alego que en Iraq existia un riesgo real de ataque nuclear y por consiguiente de una
amenaza a nivel mundial, se apunté al gobierno de Sadam Hussein, se le consideraba
gran responsable de ese clima de tensién nuclear, ya que segun los Estados Unidos,
su gobierno tenia un arsenal de “armas de destruccién masiva” como se les denominé
en el conjunto de los medios de comunicacion, este pretexto generd un apoyo hacia
Estados Unidos y una animadversion hacia Iraqg, esto generd que la entrada de los
estadounidenses en el paises fuera vista como algo necesario para mantener la paz
mundial, sin embargo, con el paso del tiempo se demostré que esas supuestas armas
no existian y que el riesgo de guerra nuclear no era tan grave como plante6 Estados

Unidos, al final tuvo que reconocer que dichas armas no existian.

Como se puede ver este es un ejemplo sencillo y practico de lo que supone la puesta
en practica de estos recursos, Estados Unidos genera un supuesto problema, se erige
como el Unico capaz de solucionarlo y acaba generando un apoyo casi total por gran
parte de la ciudadania, si bien el caso de Irag no es el primer caso de Posverdad y
polarizacion de la historia, hay casos de la segunda guerra como los de la
propaganda nazi en rechazo a los judios, si que suele ser uno mas conocido y
difundido por el publico en general, es por ello por lo que su resumen se considera
atil como punto de partida para los casos que se va a proceder a comentar en el
préximo apartado, pero antes de esto y para acabar se va a analizar el impacto que
tiene la politica en los medios y como este medio sirve para aumentar el nivel de

polarizacion.

6.3.5 Medios de comunicacion y afinidad con grupos o partidos politicos

La decadencia de los medios de comunicacion es una tendencia que se viene
produciendo desde hace unos afios hasta la actualidad, cada vez hay menos gente

gue confie en los medios de comunicacidbn como se puede ver en algunas de las
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figuras anteriormente expuestas, sin embargo, se observa una situacion en la que a
pesar de ser critico y estar preparado para tratar de percibir esos mensajes que
contribuyen a todas esas practicas que se consideran negativas y que son vertidos
por algunos medios de comunicacién, se ve una situacion en la que las “Fake news”
y la comunicacién agresiva esta a la orden del dia, una situaciobn que la propia
sociedad se encarga de agravar por medio de la difusién o la censura, como se puede

ver en diversos estudios.

Con respecto a su enfoque politico, los politicos y los gobiernos han encontrado en
los medios de comunicacion grandes aliados para propagar sus mensajes y sus
proclamas, la perdida de prestigio de los medios de comunicacion es cada vez mayor,
la opinion publica refleja que la mayoria no confia en el conjunto de medios, pero esta
situacién deriva en dos ramas, buena parte de la ciudadania solo confia en los medios
gue consideran cercanos y afines, como se ha analizado, esto se debe a fenébmenos
como la exposicion a las camaras de eco o las burbujas de filtro que contribuyen a
reforzar estas creencias, esto genera que haya conocimiento y prevencion para
cubrirse de esa informacion que no es del todo fiable, sin embargo el problema reside
en que, esto solo se hace con la informacién que contrasta con las opiniones que
compartimos, esto genera una proteccion y una defensa hacia esos medios que no
contrastan las opiniones que se corresponden con las suyas, posicion la cual genera
efectos negativos, rechazar informacién que sea falsa es positivo sin importar la
ideologia de la persona, sin embargo, esa proteccion se acentlia contra las posturas
opuestas, hecho que genera que informacién que pueda ser veraz y de calidad sea
rechazada por no ser afin con la del sujeto, situacion que como se ha visto, sigue
contribuyendo a esa polarizacion y a esa acentuacion de la division de la sociedad en
bandos diferenciados.

Para acabar con este apartado y continuar con los ejemplos reales, se va a mostrar
una grafica que refleja la tendencia que se produce en base a lo comentado en este

subapartado.
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La manipulacién online, ;mas presente que nunca?

Tacticas de manipulacion mas frecuentes en las redes sociales (n° de paises afectados)
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comunicacion comentaristas durante las de cuentas
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@@ @ el dejoriode 2006y el 31 e mayoce 201 P
@Statista_ES Fuente: Freedom House Statlsta J

FIGURA 11: Manipulacion Online

Fuente: Statista en base a Freedom House

6.4 EJEMPLOS QUE HAN CONTRIBUIDO AL AUMENTO DE LA
POLARIZACION

Como se ha expuesto anteriormente, a lo largo de la historia han existido multitud de
fendmenos caracterizados por el amplio componente de posverdad que llevaban
implicitos y el afan de polarizar y dividir a la sociedad, en este apartado se van a
analizar algunos de los casos mas recientes de este tipo de fenomenos, los mas
antiguos datan del afio 2016, momento en el que se puede considerar que da
comienzo esta nueva ola de polarizaciéon y el auge de fenbmenos como la posverdad
o0 el populismo, los casos que se van a comentar son los referidos al proceso de salida
del Reino Unido de la Unién Europea, las elecciones presidenciales del afio 2016 y el

proceso de aprobacién de la “Ley solo si es si” en Espafa en el afo 2022.

6.4.1 Referéndum del Brexit 2016

El primer acontecimiento que se va a analizar es el caso del proceso de salida del
Reino Unido de la Unién Europea o también llamado “Brexit”, este proceso comenz6
en el afio 2016 y concluy6 en el afio 2020 con la salida del Reino Unido de la Unién

Europea.
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El origen de este proceso se produce con el aumento de posturas dentro del Reino
gue abogaban por la salida del pais de la Unidon Europea, para ello, se utilizaron
ejemplos y recursos como los comentados con anterioridad, se creo el problema, la
causa del problema y la solucion. El problema planteado era la alta cantidad de dinero
gue aportaba el Reino Unido a la Unién Europea y lo poco que recibian de la Union
en base a su aportacién, se utilizaron lemas como el famoso “350 millones a la
semana” que hacia referencia a la cantidad que aportaba cada semana a la union,
otra de las problematicas que se planted fue la pauperizacion del sistema de salud
britnico y como esos 350 millones eran uno de los grandes causantes de la situacion
gue atravesaba el sistema, por culpa de Europa el dinero no podia llegar a las arcas
britanicas, el segundo punto residia en las cuestiones relacionadas con la inmigracion,
se hizo hincapié en la gran cantidad de inmigrantes que entraban en el Reino Unido
como consecuencia de esos compromisos que adquirié la Union Europea para acoger
a refugiados en el conjunto, acuerdo que por cierto, esté lejos de cumplirse. Aqui se
encuentran las problematicas planteadas, a continuacion, se encuentran las
soluciones y aquellos que pueden solucionarlos, durante la campafia en favor del
Brexit una figura y un movimiento se comieron la escena, en este caso fue el
eurodiputado Nigel Farage y su grupo politico UKIP de un marcado caracter eur6fobo,
este hombre fue el principal abanderado del Brexit, la principal figura de este proceso
politico, sus intervenciones estaban cargadas de simbolismo, sentimentalismo y
rechazo hacia Europa, elementos vistos anteriormente y que son propios de aquellos
discursos que generan polarizacion, su principal argumento era que el Reino Unido
ganaria mas abandonando Europa ya que dispondria de mas fondos y una mayor

capacidad de decision.

El resultado de este proceso fue la salida del Reino Unido de la Unién Europea el 31
de enero de 2020, a raiz de este hecho, el Reino Unido se sumié en un caos
institucional, tras la salida del Brexit se han sucedido los presidentes en Downing
Street 10, lugar de residencia del primer ministro britanico, las consecuencias ya estan
siendo pagadas por los britanicos, inestabilidad, incapaces de percibir gran cantidad

de los fondos “Next Generation” europeos, confundidos y enfrentados.

Este fendmeno es interesante ya que permite ver el poder que tienen estos mensajes
en la misma cuestion, en el afio 1975 se planted un referéndum en Reino Unido para

plantear la salida de la Union Europea, en ese caso gano el No con un 70% mientras
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gue en 2016 gano el Si con un 51,9%, esto puede ser debido a multitud de factores,
sin embargo, no hablar de polarizacion y posverdad en este caso es algo que ocultaria

una realidad palmaria.

Esta ha sido uno de los ejemplos recientes que ha contribuido a aumentar esa
corriente de polarizacion de muchos ambitos de la vida de las personas, a
continuacion, se mostrara un grafico que muestra las diferencias entre ambas
votaciones.

Do you think the United Kingdom should stay in the European Community (the
Common Market)?

67.2%

60%

40%

32.8%

Share of votes

20%

Source Additional Information:
House of Commons United Kingdom; June 5, 1975; 25,903,194 respondents; 18 years and older; UK electorate
® Statista 2023

FIGURA 12: Referéndum del Reino Unido sobre la permanencia en Europa de 1975

Fuente: Statista en base al informe de House of Commons
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23J Resultado referéndum Reino Unido

REINO UNIDO
Salir 51,9% 48,1% Permanecer Escocia
 ——————————————SSTWEE:.: +
Gibraltar
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IRLANDA DEL N. INGLATERRA
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[————————]
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1.018.322 1.661.191
_—_—
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Salir 52,5% 47 5% Permanecer
854.572 772.347
| ——————

LONDRES
FIGURA 13: Resultados del Referéndum de 2016 sobre la permanencia en Europa
Fuente: BBC

Como se puede apreciar, la mayoria de los partidarios del si se ubican en Inglaterra
y Gales paises que fueron objeto de una mayor propaganda y discursos con teméatica
antieuropea, eso generd una mayor afinidad con el si respecto a otras zonas donde

estas corrientes no llegaron a un nivel tan elevado.

6.4.2 Elecciones Estados Unidos 2016

Las elecciones presidenciales de Estados Unidos de 2016 sentaron un precedente
muy peligroso y del cual se ha generado una situacion de polarizacion y rechazo

generalizada que hoy en dia estd mas viva que nunca.

Estas elecciones se caracterizaron por ser un proceso en el cual la mentira, el engafo
y la manipulacion se utilizé con asiduidad y formé parte de toda la campafa electoral,
el principal exponente de esta practica fue Donald Trump, candidato republicano a la
presidencia del pais que hizo de la mentira y el engafio algunas de sus sefas de
identidad, sin embargo, esto no impidié que consiguiera finalmente la presidencia del
pais, Trump volvié a recurrir al mismo sistema que el observado anteriormente,
presenté una situacion como problema, el aumento de la inmigracion, las politicas

destinadas a restringir el uso de las armas o el desprestigio de sus rivales fueron los
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puntos clave sobre los cuales cimentd su campafia electoral, a la vez se erigio como
solucion y Unica alternativa para solucionar los problemas en los que estaba sumido
el pais. Ejemplos como el del muro de México fueron algunos que utilizé para

presentar problematicas.

Si bien este proceso quiza no tiene tanta complejidad ni tanto actores implicados
como el Brexit, se considera de vital importancia su analisis debido a que sento
muchas bases de la polarizacion que se encuentra en la sociedad actual y ademas
sirvio como ejemplo a muchos politicos e ideologias para despegar por medio de la
utilizacion de este tipo de mensajes, a continuacion, se presentara un grafico que

respalda lo mencionado anteriormente.

Trump's "fake news" tweets @
Every tweet including the phrase “fake news” from @realDonaldTrump since his
inauguration, with the number of favorites each post received on the vertical axis

600k
400k

200k

FIGURA 14: Aumento de relevancia de las “Fake news” a raiz de las intervenciones

de Donald Trump

Fuente: CNBC

6.4.3 Ley del solo si es si Espafia
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Este es uno de los casos mas recientes y si bien, no se puede considerar tan
flagrantes o palmarios como los anteriores, a titulo personal creo que es buena idea
comentarlo por varios factores, por ser reciente, la mayoria de las personas conocen
acerca de este caso, por haberse producido en Espafia, por lo que por cercania puede
difundirse con una mayor facilidad y por ultimo, por el fondo, como se ha dicho
anteriormente, si bien no es tan palmario como los anteriores, podemos encontrar en
él, una problematica agravada, una solucion aportada por un grupo y al final una serie
de efectos indeseados, siendo uno de estos un aumento evidente de la confrontacion

y la polarizacion social.

El origen de este caso se remonta a otro caso, este caso es el de “La manada”, suceso
en el cual una chica fue violada por 4 individuos, si es que se les puede llamar asi, el
caso es que las condenas que recibieron se consideraron muy laxas por buena parte
de la ciudadania, generando esto un rechazo generalizado, en base a esto el partido
politico Podemos se encargd de capitalizar estos sentimientos, una de sus medidas
estrella en campana electoral era la proclamacion de una ley llamada “Ley del solo si
es si” que nacié con la premisa y el compromiso de garantizar y velar por los derechos
de las mujeres, si bien el fondo era positivo, o que sucedié pill6 de sorpresa a la
ciudadania, la ley introdujo reformas que generaron reducciones de penas por lo que
una multitud de violadores se vieron beneficiados en algunos casos con reducciones
de penasy en otros con una libertad total, suceso que generd una critica generalizada

hacia sus precursores.

La cuestion de fondo de este caso y para que sirva a modo de ejemplo, es la voluntad
de contentar a la ciudadania, los politicos en especial el Ministerio de Igualdad, quiso
hacer caso al clamor popular que clamaba por una ley asi, sin embargo, el error fue
hacer caso a una masa sesgada, crispada y de la que gran parte no estaba al tanto
de como funcionaba el sistema judicial espafiol, por ello se acabaron generando
efectos indeseados, por legislar en favor de proclamas y no de hechos o argumentos,
hay conceptos que tratan estos fendmenos que son enmarcados dentro de lo que se
ha llamado “populismo legislativo”, en resumen, hacer leyes para contentar a la
ciudadania. A continuacién, y para acabar con la investigacion se va a exponer el
ultimo gréfico de la investigacion, en la parte de anexos habra mas. Este grafico
muestra el rechazo que se ha generado respecto a los efectos adversos que ha

generado la “Ley del solo si es si”.

34



© etectomania.es - Se permite su difusion previa cita y entace.

Partido Valoracién

op

moue
EH Bildu 6.4

Bl ERC 5.7

JxCat

=] PRC 5.0

BNG 4.9

B3 Coalicion Por Melilia = 45|
& Psoe =7
B3 Teruel Existe
B 1 B Mas Pais + Compromis + Chunta | 25]
B3 [E cC-NCa s
B3 Goai ==
':7Coniunlo de Espafia - o';

Ecs 0.6

£ Vox Eos

o o2

¥ Pacma 0.0

| = B2 0.0

Navarra Suma 0.0

Pregunta realizada: Valore en una escala de 0 a 10 Ia de ar de Ia
Elaborado por Se permite su difusién previa cita y enlace.

FIGURA 15: Valoracién de las posturas respecto a los efectos generados por la ley

y la postura del partido que la promovio
Fuente: Electomania

Como se puede apreciar la respuesta no ha sido buena, gran parte de la poblacion
ha demostrado su descontento, sin embargo y como ejemplo de la polarizacion en la
gue esta sumida la sociedad, se puede ver como los grupos afines contintan
defendiéndola, aun cuando se ha constatado que ha sido un fracaso y un desastre
absolutos, este es un ejemplo preocupante de como de polarizada se encuentra la

sociedad, en este caso, la sociedad espafiola.

Con esto acaba la investigacion, la informacién recogida, los fendmenos explicados y
los ejemplos planteados han sido expuestos con la finalidad de reflejar la situacion de
la mejor manera posible para posteriormente presentar las soluciones que se pueden
disefiar y aplicar en los paises para revertir los efectos de este fendbmeno y sus

variantes.
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7. ANALISIS Y DISCUSION

Tras realizar la investigacion pertinente, la recogida de datos, el analisis de estos
factores como los fenbmenos que explican la polarizacion, se considera que esta
problematica, lejos de ser cosa del pasado o algo que no deba generar preocupacion,
muestra que es una cuestion de extrema actualidad, es algo que deberia generar una
preocupacion mayor de la que genera. Con respecto al papel de la sociedad, se puede
apreciar que es el factor clave de todo este fendmeno principalmente por dos factores:
por ser el centro de la mayoria de los mensajes y proclamas y ademas por ser el
mayor responsable de la propagacion de los fendmenos y mensajes que contribuyen
a generar esta crispacion y polarizacion politica, se tiende a defender a la ciudadania,
normalmente con la premisa de que al igual que los que condenaron a Jesus a la
cruz, que no saben lo que haceny que hay que perdonarles, sin embargo y por medio
de las investigacion, se ha podido apreciar que si bien, la ciudadania sufre engafios
y es foco de mensajes y discursos que la polarizan y segrega, esta también deberia
ser capaz de ver cuales son esos mensajes que le llegan y actuar en consecuencia
para evitar ser el blanco de este tipo de proclamas que lo que consiguen es que no

se centren en las principales razones de los problemas que afectan a un pais.

Por dltimo y para acabar con esta fase de analisis y discusion, cabe destacar que se
hace cada vez mas necesario la creacién de soluciones que vayan encaminadas a
tratar esta problematica que como se ha mencionado anteriormente, si bien la
ciudadania es la mayor perjudicada ya que es enfrentada y alejada de aquellas cosas
gue requieren su atencion debido a que si que son problemas que les afectan
realmente, es también la principal encargada de conseguir que las soluciones
planteadas surtan efecto y puedan generar a futuro un clima menos crispado de
tolerancia, respeto y con espacio para el dialogo y los debates sanos y con
fundamento sobre cuestiones que puedan mejorar sus vidas de una forma real y

duradera.

En este ultimo apartado de desarrollo, se van a plantear las soluciones y propuestas
a las que se han llegado por medio de la investigacion, el andlisis de datos y las
propuestas recogidas a pie de campo por parte de elementos de la sociedad, con el
fin de aportar luz y tratar de revertir esta tendencia que lleva demasiado tiempo siendo
el principal rasgo de la politica, no solo de la politica sino también de la ciudadania.
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8. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Este apartado estd dedicado a la propuesta de soluciones para atacar a la
polarizacion que como se ha visto en la investigacion esta presente en la mayoria de
la sociedad, para ello hay una serie de soluciones que van destinadas a revertir sus

efectos.

8.1 Reforzar los mecanismos y organismos de “Fast Checking”

Como hemos podido ver en el apartado 6.1.2 y posteriores, encontramos una
incompatibilidad entre el contraste de la informacion recibida y la preocupacion por
recibir informacién falsa, podemos deducir que en este caso esa preocupacioén no es
tan fuerte como ese sesgo que es intrinseco a muchas personas, generandose de
esta manera una situacion en la que hay personas que si bien, pueden estar
informadas acerca de los peligros que trae consigo cierta informacién, los sesgos y
otros factores comentados en los primeros apartados de la investigacion acaban
siendo mas fuertes y generan que gran parte de la poblacion no contraste la
informacion y acabe siendo participe de ese bucle de ataques constantes entre

informacion incierta.

Dicho esto, pensar en reforzar esos mecanismos de fast checking seria una solucién
practica y necesaria para poder reducir las situaciones en las que las noticias falsas

o los bulos puedan entrar en un mayor nimero de personas y sociedades

8.2 Fomento del pensamiento critico

En primer lugar, deberiamos fomentar el pensamiento y espiritu critico desde que
somos pequenios, es habitual ver como gran parte de las personas desde que nacen,
tienen una opinidbn que en muchos casos resulta inamovible, es evidente y como
hemos visto en psicologia que la familia es la primera unidad de la que forma parte el
individuo y por ello, esta tiene mucho peso dentro de sus preferencias, sin embargo,
esto no deberia ser algo definitivo, deberiamos hacer hincapié en fomentar el
pensamiento critico y ser capaces de sacar nuestras propias conclusiones, esto se
puede conseguir por medio de la cultura y la educacion de las personas, una de las

principales caracteristicas de las sociedades polarizadas es la incapacidad que tienen
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en muchos casos de pensar por si mismos, esto genera en la mayoria de casos que
mensajes sin fondo y que acaban siendo puro ruido sean muy extendidos y
compartidos, con el pensamiento critico como algo extendido, este tipo de mensajes

tendrian mas dificil su penetracion en la sociedad.
8.3 Exigencia de responsabilidad a quienes generan informacion falsa

Como hemos visto, las noticias falsas, bulos y mensajes sin fondo tienen mucha
relevancia en la actualidad, vivimos en una sociedad hiperproductiva, no hay tiempo
para parar por ello se hace todo rapido, se piensa rapido, se actia rapido y en este
caso, nos informamos rapido, por ello la mayoria de las veces no nos paramos a
verificar la informacion o inputs que recibimos, es por ello por lo que somos mas
susceptibles de ser engafiados, sin embargo, en muchos casos, estas noticias falsas
se pillan, pero la persona o medio que las ha propagado no recibe una consecuencia
por sus actos, es por ello por lo que exigir responsabilidad a aquellos que fomentan y
perpetlan este clima de polarizacion, publicando mensajes que dividen seria algo
positivo ademas de necesario para sentar las bases de una futura sociedad mas
informada y menos manipulable, uno de los principales objetivos que deberiamos

perseguir a futuro.

En este supuesto no es solo una cuestion de exigencia de responsabilidad a quien
lleva a cabo este tipo de acciones, cuando esto se produce, no solo se genera
confusiébn o incertidumbre, también se genera un atentado contra la propia
democracia, la mentira genera desconfianza, no solo en politica, en cualquier &mbito
de la vida, es por ello por lo que se debe hacer hincapié en esta cuestion, mentir no
es solo mentir, es atentar contra la confianza en la que se cimenta la democracia, por
ello es por lo que considero necesario perseguir y condenar a aquellos entes que
propaguen este tipo de informacion, en el caso de que este sea publico y represente
a la ciudadania es aun peor ya que esta engafandola vulnerando la confianza que el

conjunto ha puesto sobre él

8.4 Fomentar didlogos y debates constructivos

Una de las soluciones que podrian ser mas efectivas y que de primeras podriamos
percibir como mas simples es el fomento del didlogo y los debates constructivos, uno

de los rasgos de las sociedades polarizadas es la ausencia de dialogo y debate, la

38



censura y la deslegitimacion es tan fuerte que no hay cabida para escuchar posturas
opuestas y tratar diferentes puntos de vista. El fomento de estas préacticas podria
generar un cambio en toda esta problematica, es dificil por lo extendida que esta la
polarizacion, sin embargo, se podrian fomentar este tipo de debates proyectandolos
con mayor asiduidad en los medios de comunicacion masivos, actualmente se pueden
ver tertulias en las que todos los participantes tienen unas ideas similares, por lo que
la puesta en comun de diferentes ideas resulta algo redundante, esto genera que no
haya pensamiento alguno, si no hay discrepancias no hay debate, esa es una de las

primeras cosas que aprendi en la universidad

8.5 Controlar los fendmenos de censuray cultura de la cancelacion

Otra de las soluciones que podemos poner en practica es reducir el peso, la capacidad
y el recorrido que puedan encontrar la censura y en especial la cultura de la
cancelacion, en la mayoria de los casos, este fendmeno se ha basado en simples
conjeturas por lo que no hay un fondo o un peso que pueda dar razén a los pocos
argumentos expuestos, esto podria conseguirse si las plataformas comenzaran a
castigar este tipo de practicas, cuando se demuestre que efectivamente no son
ciertas, de esta manera podriamos generar que la informacion que circula sea veraz
y de calidad y que aquello que se genere sea juzgado por los usuarios, pero en este

caso, juzgarian en base a hechos reales y fundamentados.

8.6 Compromiso de la clase politica de tener debates sanos y ser ejemplo

de tolerancia

Esta solucion esta pensada sobre todo para el ambito espafiol, estos Ultimos meses
hemos visto ataques, descalificativos entre los diversos grupos politicos en Espafa,
hechos patéticos que generan consecuencias negativas, es comun ver como aun por
encima de todo, los politicos se quejan de la desafeccion existente, llega un punto en
el que la ciudadania no se refleja en sus politicos, eso es un problema que genera
gue la ciudadania no se impligue en la actividad politica, lo cual es algo problematico
y que no se deberia permitir, si los politicos comienzan a comportarse como personas,
quizé las personas se comporten como ellos, debido a que estos suelen ser vistos
como ejemplo de comportamiento, eso antes mas que ahora, pero aun asi seria algo

gue ayudaria mucho a mejorar este clima de crispacion.
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8.7 Que la prensa recupere su razon de ser

La prensa era el cuarto poder, vigilaba al poder e informaba a la ciudadania de
posibles practicas reprochables, actualmente la prensa esta al servicio de diferentes

ideologias, es algo que deberiamos cambiar.

Es triste pero hemos asumido que la prensa tiene un papel de altavoz y no de
informante, ese altavoz no se emplea para informar a la ciudadania, en muchos
casos, tiene como unico fin, la glorificacion o el aplauso hacia el gobierno o ciertos
sectores de la sociedad, es una situacion triste, cuando era pequefio también cuando
iba al instituto pensaba en el periodismo y la labor que ejercia como si de una linterna
iluminando una cueva se tratara, algo que aportaba luz e iluminaba algo que las
personas debian conocer, con los afios me he dado cuenta de que gran parte del
periodismo se basa en intereses y ofrecerse al mejor postor o al que tiene afinidad
politica, siendo esto algo que deberiamos considerar intolerable. La prensa deberia
informar de la realidad y de hechos relevantes no ser un panfleto que se venda al
mejor postor, actualmente la prensa ha perdido su razon de ser, es por ello por lo que
creo que tener mas conocimiento de las practicas que se llevan a cabo seria de gran
ayuda, existen casos que buscan luchar contra esto como es el de Twitter que
recientemente, ha implementado una herramienta que permite ver que medios de

comunicacién son de un gobierno.

8.8 Compromiso por parte de la ciudadania de ser tolerante y escuchar

ideas que no sean afines a las suyas

He dejado la ultima para el final, todas estas soluciones buscan reducir el poder de la
polarizacion, cada una de ellas incide en uno de los elementos que se han
considerado como factores que aumentan la polarizacion, todas estas soluciones
planteadas no podrian prevalecer si no hay un compromiso férreo por parte de la
ciudadania por revertir la situacion que atraviesa, no vale que la sociedad se queje de
lo polarizada que esta la propia sociedad y su vida en general si esta no toma accion
y no busca modificar su realidad para no padecer este problema, esto es fundamental
y por ello la considero la mas importante, sin un compromiso de los elementos de la
sociedad por reducir la polarizacion no hay nada que hacer y las soluciones
planteadas, que creo firmemente que ayudarian enormemente a reducir la

polarizacion, en base a mi juicio, la informacion obtenida y la investigacion realizada,
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por ello digo esto sin reparos, pero como digo creo que estas soluciones no serviran
si la ciudadania no es consciente, no actda y sigue cometiendo los mismos vicios que

han hecho de la polarizacién una problematica global.
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Mas del 50% de los espafoles cree que hay censura en las redes sociales

(diariodesevilla.es)

Un periodismo menos relevante para una audiencia mas polarizada | Digital News

Report Espafa 2022 (DNR): informe de noticias digitales en espaiiol

10. ANEXO

Edelman Trust Barometer, 2023,
https://www.edelman.com.es/sites/g/files/aatuss396/files/202303/TrustBarometer%?2
OSpain 2023.pdf

Los profesionales que mayor
vy menor confianza inspiran

Encuestados que consideran que los siguientes colectivos
profesionales son dignos de confianza

Medicos I -
cientnicos I o o

Ejecutivos de
publicidad iERe y %
Ministros de gobierno 14% @
Politicos 10%

19.570 encuestados online de 28 paises del 23 de abril al 7 de mayo de 2021.
Fuente: Ipsos

= M=) statista Za

FIGURA: Profesionales que inspiran mayor confianza

Fuente: Statista


https://www.diariodesevilla.es/sevilla/espanoles-creen-censura-redes-sociales_0_1469553035.html
https://www.diariodesevilla.es/sevilla/espanoles-creen-censura-redes-sociales_0_1469553035.html
https://www.digitalnewsreport.es/2020/un-periodismo-menos-relevante-para-una-audiencia-mas-polarizada/
https://www.digitalnewsreport.es/2020/un-periodismo-menos-relevante-para-una-audiencia-mas-polarizada/
https://www.edelman.com.es/sites/g/files/aatuss396/files/2023-03/TrustBarometer%20Spain_2023.pdf
https://www.edelman.com.es/sites/g/files/aatuss396/files/2023-03/TrustBarometer%20Spain_2023.pdf

ESTUDIO MARCO

HABITOS DE CONSUMO

CENSURA Y CONTROL DE

MEDIOS Y REDES SOCIALES
-, DURANTE EL CONFINAMIENTO

54% 46% Espana
59% 41% Meéxico
61% 39% Colombia
47% 53% Brasil

40% % Italia

30% 70% Portugal

B CREE QUE HA HABIDO CONTROL Y CENSURA
Il NO CREE QUE HA HABIDO CONTROL Y CENSURA

)
JMNArCO  Fruente: Estudio MARCO Habitos de Consumo Post Covid-19

FIGURA: Percepcion de la censura durante el confinamiento

Fuente: MARCO
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cConfiamos en las noticias?

Porcentaje de encuestados que confian en la mayoria
de las noticias la mayor parte del tiempo (2022)

Variacién respecto
a 2021 (en p. p.)

Finlandia 4~ I GO0 Y +4

Nigeria ¢ b I S8 % ol
Alemania @ N S 0% -3
Brasil & I < S ~ -6
Japon o I % »a2
Canada ¢~ I, 429% = -3
India & I <1 % » 3
Peru ¢» I <1 % 21
Chile d I 5% 72
Colombia o N 37% - -3
México ¢-p I =7% o
Argentina = I 35% ~a -1
Reino Unido g B4% : =" - -2
Esparna@ [ 32% @‘Q‘I A w-a
Francia ¢ p 29% -1
Estados Unidos £ 26% - -3

2.000 encuestados online por pais de enero a febrero de 2022. Paises seleccionados.
Fuente: Reuters Institute Digital News Report

statista Za

FIGURA: Confianza en las noticias por paises

Fuente: Statista en base al estudio de Reuters Institute Digital News Report

The 2023 Edelman Trust Barometer found that six
= i

are now to be P
: - CoRbutries w This so0e o

*5 =N wery dnvided and doubaful that

'E"e"""" 'i"“o““’"'“h'd = - & | 1SR & ~ B i L Silrrer s can be oeere anse
~
© Ecomomic Arvdeties ~
~

B estitutionad mbadance %
& Oass Divide ~

© SBattie for Tnuth

1 do not feel th din can be —

Q) Mycountryisvery/extremely divided ~=—=
)

Survey Of 32000 PeoDie Som 28 CounTas Sowse: 2023 Exdelman Trust Borometer

FIGURA: Clasificacion de paises mas polarizados del mundo a 2023

Fuente: Edelman Trust Barometer 2023
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El coronavirus dispara
el apetito informativo

Aumento de visitas a webs y apps de noticias entre
la semana con comienzo el 30.12.2019y el 9.03.2020

Reino Unido %IE - +44%
Alemania @ - +29% i

* Webs y apps de noticias generales.
Basado en el indice del Comscore MMX Custom Reporting.

Fuente: Comscore

©@®G statista %a

FIGURA: Aumento de usuarios en portales de noticias a raiz del coronavirus

Fuente: Statista en base a Comscore

Facebook, en la diana

En 10 afios, ;qué empresa diremos que tuvo influencia negativa en la sociedad?

59%

22%

11%
[ ] ] —
’

q Todas fi
amazon Go gle . B® Microsoft Opoa;til:’eagon

Datos basados en una encuesta realizada por CBInsights a través de su pagina
@ ® @ web. En ella participaron 4.271 usuarios de Internet en diciembre de 2017.

@Statista_ES Fuente: CBInsights Statista E
FIGURA: Percepcion social sobre Facebook

49



Fuente: Statista en base a CBInsights
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