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RESUMEN

Se reconoce la dificultad que tienen las empresas para afrontar satisfactoriamente la CAE,
gque muchas veces se ve como un procedimiento complejo, con exceso de documentacién y

burocracia afectando la gestion y dificultando la realizacion de las actividades.

Como medida de apoyo el objeto de este TFM es analizar el proceso CAE con el fin de
mejorar la informacion en esta materia, presentando material divulgativo especifico, que pueda

servir como asesoramiento y seguimiento particularizado.

Para ello, en los primeros puntos del mismo se realiza una aproximacion teérica al
concepto tomando como referencia la legislacién en vigor: Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos
Laborales, Real Decreto 171/2004 de 30 de diciembre, Ley 54/2003 de 12 de diciembre, Estatuto
de los Trabajadores, Constitucién Espafola, etc.... Para después estudiar la importancia que
tiene para las empresas desde una perspectiva practica enfocada en un proceso CAE en un

centro comercial y en un hospital.

Muchos profesionales de la prevencion de riesgos laborales no dan demasiada
importancia al procedimiento de la CAE, centrandose en la evaluacion de riesgos laborales
dejando en un segundo plano las actividades que ocurren en el dia a dia de una organizacion,
con este trabajo se pretende ayudar, en la medida de los posible, a disminuir las complicaciones
y a entender que la CAE no es un simple intercambio documental y que realmente influye en la
seguridad ayudando a evitar accidentes y con consiguiente ayudando a bajar las cifras de
siniestralidad cuando trabajadores de varias organizaciones 0 autbnomos coinciden en un mismo

centro de trabajo.

FRANCISCO JOSE GONZALEZ RISUENO pag. 9
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1. INTRODUCCION

El enfoque de este trabajo esta centrado en la coordinacion de actividades empresariales

y en su aplicacién practica para un centro comercial y un hospital.

La eleccion de esta linea de investigacion centrada en la coordinacion de actividades
empresariales (en adelante CAE), radica en su importancia dentro del mundo de la prevencion
de riesgos laborales debido a que es el instrumento legal por el cual se regula que trabajadores
de distintas empresas puedan convivir en un mismo centro de trabajo pudiendo incluso cooperar
entre ellos, sin que esto repercuta en la seguridad y salud de los trabajadores, y que por norma
general no se le da la importancia ni se le dota de los recursos necesarios para llevar cabo una
buena gestion de la misma. Dos ejemplos cotidianos en el mundo laboral para el que necesitamos
de una correcta gestion CAE pueden ser la cesion de trabajadores de ETT en un centro de trabajo

a una empresa principal o incluso la carga/descarga de mercancias.

El motivo de la eleccién de un centro comercial se origina en lo interesante de analizar un
proceso CAE en un lugar donde conviven: empresa titular, arrendatarios, empresas concurrentes,
subcontratas, figuras que poseen mas de un rol y por supuesto clientes, en un marco donde se
da actividad los 365 dias del afio. En cuanto al segundo caso practico consiste en su aplicaciéon
en un entorno de vital y que no puede dejar de funcionar en ningiin momento, un entorno donde
hay que coordinar los trabajos para que la repercusién en su actividad normal sea minima y donde
los riesgos son abundantes tanto para trabajadores propios como subcontratados, se trata de la

aplicacion practica del procedimiento CAE en las instalaciones de un hospital.

Para el desarrollo de este trabajo hemos comenzado efectuando un acercamiento teérico
al concepto de coordinaciéon de actividades empresariales, durante el cual se ir4 desgranando y
respondiendo las preguntas necesarias para entender el concepto desde un punto de vista de
una persona que no posea formacion especifica en la materia, como, por ejemplo: ¢Qué es la
CAE?, ¢bajo qué normativa se regula?, ¢ cuando es necesaria?, ¢ Qué responsabilidades hay en
caso de que su realizacién no sea la correcta?, entre otras... Para después, introducir una
aplicacion préactica de como hay que realizar este proceso en un centro comercial desde una

doble perspectiva: en primer lugar, como realizar el proceso si los trabajos tienen lugar en las

FRANCISCO JOSE GONZALEZ RISUENO pag. 11
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dependencias de la empresa titular, es decir en el propio centro comercial, y después analizar
este proceso desde el otro punto de vista, si los trabajos se producen en las instalaciones de las
empresas alquiladas dentro del mismo centro comercial, es decir las tiendas. También se hara
un analisis de la aplicacion practica del proceso CAE dentro de las dependencias de un Hospital,
actuando este con la doble figura de empresario titular y empresario principal.

Como conclusion se plantea la pregunta de en qué beneficia la coordinacion de
actividades al trabajador, que ha ganado el trabajador a raiz de que este concepto y proceso se
haya instaurado en la Prevencion de Riesgos Laborales y él porque es importante realizar una

correcta gestion.

FRANCISCO JOSE GONZALEZ RISUENO pag. 12
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2. QUE ES LA CAE Y PARA QUE SIRVE

2.1. Definicion

De acuerdo con el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (en adelante
INSST) (s.f.). La coordinacion de actividades empresariales consiste en poner en préactica los
medios méas adecuados para que, cuando los trabajadores de dos 0 mas empresas coincidan en
un mismo centro de trabajo, estas puedan cooperar entre si con objeto de que dicha concurrencia
de actividades no repercuta en la seguridad y la salud de los trabajadores. Es necesario
contemplar los riesgos del centro y de su actividad, los de los trabajos efectuados por cada una

de las empresas concurrentes, mas los generados por la concurrencia de las mismas.

Por otra parte, Eurofins (2021) define CAE como una disciplina o0 norma que se encarga
de establecer o formar cada uno de las medidas de control de la prevencion de riesgos laborales
esencialmente cuando mas de dos empresas coinciden en un mismo foco de trabajo.
Especialmente, cada una de estas medidas se encuentran orientadas a la colaboracion o
participacién de todas las empresas en general, con el objetivo de que esta concurrencia no
influya de manera negativa en la salud y seguridad salud de los trabajadores. A continuacion, en

la siguiente figura se ostenta otra definicion de la coordinacion de actividades empresariales.

0 3 Coordinacion de Actividades Empresariales

(Cuando?

Cuando en un mismo centro de trabajo
desarrollen actividades trabajadores de dos
0 mas empresas, éstas deberan cooperar en
la aplicacion de la normativa sobre
prevencion de riesgos laborales.

(Ley 31/1995, art. 24 punto 1 y R.D. 171/2004, art. 4 punto 1)

g ﬂ y
D™ 7P
‘»’ : eI: Actividades; conjuntos de tareas

Figura 1: Otra definicidn de la coordinacién de actividades empresariales. Fuente: Carrasco (2018)

FRANCISCO JOSE GONZALEZ RISUENO pag. 13
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2.2. Finalidad

La CAE se encarga, asi que la coordinacion de actividades empresatriales tiene la finalidad de
dar soporte a la parte que se encarga de la prevencion de los riesgos laborales derivados de la
subcontratacidn y contratacion empresarial, es decir cuando en el mismo centro de trabajo asisten
distintas empresas (Eurofins 2021). Es importante sefialar, que de acuerdo a Nueva (2017) mas
que la finalidad existe diversos objetivos que persigue la Coordinacién de Actividades
Empresariales para la prevencion de riesgos laborales. A continuacion, en la siguiente figura se

presenta otras finalidades u objetivos de la coordinacién de actividades empresariales.

* Ayuda a mejorar la gestidén empresarial, sobre todo en
lo referente a la prevencidn de riesgos laborales.

* Mejorar el cumplimiento de las obligaciones en cuanto |
a la coordinacién empresarial y prevencion de riesgos |
laborales.

» Facilita la aplicacion coherente vy responsable de los
principios de accién preventiva que se han establecido

por la ley de prevencidn de riesgos laborales.
.

Figura 2: Finalidad de la CAE. Fuente: Elaboracién propia con base en Nueva (2017)

El propdsito definitivo de la CAE es instaurar un dispositivo que garantice la salud y
seguridad de los trabajadores cuando estos asisten en un mismo puesto de trabajo con los
trabajadores de varias empresas. Es importante destacar, que las empresas concurrentes forman
riesgos debido a que cada empresa tiene su método y forma de laborar; por lo tanto, el riesgo de
afectar o dafar a las otras empresas es eminente ya que se hace imprescindible coordinar todas

estas actividades. (Carrillo 2018)

FRANCISCO JOSE GONZALEZ RISUENO pag. 14
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2.3. Aproximacion al concepto CAE en materia de PRL

De acuerdo a lo planteado por Fernandez (2018) la subcontratacion de actividades hoy
en dia se caracteriza por ser a nivel mundial una tendencia dentro en ambito de la gestién
empresarial, con el objetivo de mantener una imagen e ideologia complaciente ante las
expectativas del cliente y ser cada vez mas externalizados a las actividades del proceso

productivo.

Asi, se determina que principalmente se debe considerar cada uno de los factores de
riegos laborales a la hora de realizar un andlisis de cada uno de los riesgos laborales que se
encuentren, debido a la interaccion de actividades inadecuadas que se consideran

simultdneamente peligrosas (Fernandez 2018)

Es importante tomar en cuenta, la dimension preventiva que mantiene las empresas antes
y durante la jornada laboral. Por ello, es necesario integrar los procesos de adquisicién de los
servicios, sin embargo, las organizaciones generalmente tienden a externalizar cada dia méas a
sus procesos (Nueva 2017). A continuacion, en la siguiente figura se presenta los procesos de

adquisicién de los servicios de la coordinacion de actividades empresariales

==

’— Protocolos de evaluaciéon —

Figura 3: Procesos de adquisicion de los servicios. Fuente: Elaboracion propia con base en Nueva
(2017)

FRANCISCO JOSE GONZALEZ RISUENO pag. 15
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Mismo que la Ley 31/95 de Prevencién de Riesgos Laborales (en adelante PRL) y la Ley
54/2003 ya hace énfasis en la finalidad y en cada una de los compromisos de la coordinacion de
actividades empresariales esta se aproxima a la definicion de CAE por medio de su articulo 24,
en el Real decreto 171/2004 es por ello, que de alli surge o se desarrolla de manera descriptiva
la ley obligatoria para ser utilizada cuando se amerite. (Carrillo 2018)

Es de suma importancia el andlisis de los agentes encargados para la prevencién de
riesgos, ya que estos deben ejercer su responsabilidad en los distintos departamentos de cada
empresa ya sea en la parte administrativa, operacional o servicios basicos de las empresas, para
llevar una adecuada Coordinacion de Actividades Empresariales (CAE) y disminuir el volumen de
los riesgos laborales en las empresas a través de un personal profesional de gestion preventiva.
(Fernandez 2018)

En relacion a la aproximacion de CAE en materia a la Prevencion de Riesgos Laborales,
regulada en la ley 31/1995 en su articulo 24 (Fernandez 2018). con el fin de evitar o prevenir
conflictos que provengan de la subcontrataciébn o contratacién de las distintas empresas que
trabajan en un mismo centro de trabajo (Ctaima s.f.). A continuacién, en la figura siguiente se

presenta la CAE ¢ coordinacion o confusion?

OPIA ACTIVIDAD
TRABAJADOR AUTORI

COORDINADOR DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES

LA CAE... DIPLO

O DESIGNADO

;COORDINACION

O CONFUSION?

GILANCIA
EMPRESARIO PRINCIR

Figura 4: La CAE ¢coordinacion o confusion? Fuente: Ctaima (s.f.).

FRANCISCO JOSE GONZALEZ RISUENO pag. 16
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2.4. Definicién de conceptos basicos

2.4.1. Laqgestion empresarial

Se define como la encargada de dirigir o conducir personas 0 recursos; para que las

mismas tengan un desempefio optimo en las instituciones o empresas. (Andrade s.1.).

2.4.2. Laprevencion deriesgos laborales

Es definida como el conjunto de acciones o medidas realizadas en una empresa para
acabar con los escenarios de riesgos; realizando una serie de actividades para eliminar los
efectos que estos riesgos puedan causar ya sea a los trabajadores o a la misma empresa.
(Isotools 2015)

() 000000 AAhAA
P Q00006 hi bk

Figura 5: Prevencion de riesgos laborales. Fuente: Global DAT (2021).

2.4.3. Laempresa

La empresa se define como una organizacién de individuos que buscan tener un logo o
una ganancia desarrollando una actividad en especifico, la empresa puede contratar personas
para alcanzar un objetivo especifico. (Sanchez 2015).
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2.4.4. El financiamiento

Se define como el procedimiento mediante el cual una persona o empresa obtiene un
préstamo de dinero, ya sea para alcanzar un mejor negocio o para invertir en bienes, en el caso
de las empresas estas siempre buscan un financiamiento bancario u otros métodos que sus

inversionistas obtengan. (Bbva 2022).

2.4.5. Lacoordinacion

Esta es definida como el 6ptimo movimiento de desplazarse de una parte a otra sin tener
error alguno, en el caso de las empresas esta es definida como el perfecto movimiento que las

mismas conciben de manera rapida, ordenada y precisa. (CogniFit 2022)

Figura 6: Coordinacion. Fuente: EAE (2018).

2.4.6. El centro de trabajo

Es definida como el lugar de trabajo que los trabajadores deben permanecer este o no

este edificado, para alcanzar una tarea o un objetivo planteado. (Ctaima 2011)

2.4.7. Laconcurrenciade actividades empresariales

Se refiere a cuando una institucion o departamento contrata a dos 0 mas empresas para

gue las mismas compartan el mismo puesto de encargo. (Grupoctaima 2021)
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2.4.8. El empresario titular del centro de trabajo

Es el encargado de proveer un puesto de trabajo encargandose de la gestion del mismo

desde la perspectiva de prevencion de riesgos laborales. (Grupoctaima 2021)

2.4.9. Los medios de coordinacion

Se definen como los recursos o métodos que se utilizan en las empresas para que la
misma logre adquirir los objetivos predestinados en la parte de la CAE. (Metacontratas 2021)

2.4.10. El intercambio documental

En las diferentes instituciones existe el intercambio de documento, esto hace que las
mismas certifiqguen el cumplimiento legal y la obtencion de un mayor rol y respaldo de sus
actividades. (Grupoctaima 2021)

2.4.11. La adopcion conjunta de medidas preventivas

Esto se define como las acciones que una empresa tiene bajo la manga para garantizar
el correcto funcionamiento de las actividades empresariales y poder disminuir los riesgos
laborales. (Cepal s.f.)

= _ L b’ (\.\; —

Figura 7: Adopcion conjunta de medidas preventivas. Fuente: Global DAT (2021).
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3. NORMATIVAS ESENCIALES EN MATERIA DE CAE

3.1. Art. 24 PRL

El Real Decreto 171/2004, de 30 de enero desarrolla legalmente un articulo de Prevencion
de Riesgos Laborales, siendo este el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, donde da
lugar o toma como base a cada uno de los criterios habituales y a su vez a las consideraciones
generales consensuadas por los funcionarios del &mbito social. Todo esto con la finalidad de
minimizar el indice de siniestralidad profesional, es por ello que en esta normativa se tratan los
distintos entes empresariales que requieran de la coordinacién de las actividades empresariales.
(Guia PRL capitulos-26 2017)

No obstante, esta ley debe ser aplicada siempre mediante un balance adecuado tanto en
la seguridad como en la salud de cada uno de los trabajadores, y asi como también en la
flexibilidad de la aplicacion de la misma por medio de las empresas (Guia PRL capitulos-26 2017).
De esta manera, a continuacion, se muestra a los entes que garantiza la ley de acuerdo a lo

establecido en el real decreto.

Centro de trabajo

Cualguier area, edificada o no, en la gue los trabajadores deban permanecer o ala que deban
acceder por razon de sutrabajo.

\ 4

Empresario titular del centro de trabajo

La persona que tiene la capacidad de poner a disposicidn y gestionar el centro de trabajo

\ 4

El empresario que contrata o subcontrata con otros servicios correspondientes a la propia
actividad de aguél v que se desarrollan en su propio centro de trabajo.

Figura 8: Entes que garantizan la ley. Fuente: Guia PRL capitulos-26 (2017).
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Conforme al articulo 24 de la Ley 31/1995, el real decreto brinda la aplicacion flexible por
parte de las empresas, dando diversas posibilidades que permitan en cada circunstancia tomar
en cuenta las leyes mas apropiadas para coordinar de la mejor manera las actividades
empresariales. En otras palabras, y de manera concreta por medio de esta ley las empresas
pueden decidir cémo aplicar las leyes. (BOE num. 27, de 31 de enero de 2004)

En el mismo orden de ideas, es importante destacar la salud y seguridad de cada uno de
los trabajadores, es por ello que el real decreto dio un nuevo paso en las concurrencias hipotéticas
de las actividades empresariales dentro de un mismo ambito de trabajo, debido al incremento que
este ha tenido y que cada vez son mas habituales en estos casos. Generalmente, los
administradores o propietarios empresariales contratan a otras compafiias para la realizacion de

diversas obras o servicios en su ambito laboral. (BOE num. 27, de 31 de enero de 2004)

3.2. Normas basicas en la materia

3.2.1. LaConstitucion Espafnola

En su articulo 40 la constitucion espafiola explica que cada poder publico impulsara una
politica la cual garantizara la alineaciéon profesionalmente de individuos y se vigilara
constantemente por la higiene y seguridad en su area de trabajo dandole a cada profesional un
descanso digno de su jornada de trabajo, tendran sus vacaciones normales y recompensadas
encuentros adecuados. La misma en su articulo 43 el cual reconoce el derecho a la proteccion
de la salud la cual afiade sobre los derechos publicos los cuales se basan en la organizaciéon y
defender la salud publica a través de medidas preventivas y de las prestaciones y servicios

necesarios. (Constitucion espafiola 1978)

3.2.2. El Estatuto de los Trabajadores

De acuerdo a lo mencionado por Ite (s.f.) el estatuto de los trabajadores expresa la
obligacion que tienen relacionado a la prevencion de riesgos laborales los técnicos, trabajadores,
empresarios, y sus representantes legales. En el articulo 4.2 del estatuto de los trabajadores
expone que cada trabajador tiene derecho miso a una adecuada politica de seguridad e higiene

y su integridad fisica; en el articulo 5 expone que cada trabajador tiene que cumplir las
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obligaciones concretas de su puesto de trabajo y observar las medidas de seguridad e higiene
que adopte la empresa.

3.2.3. Ley de Prevencion de Riesqos Laborales

La cual es la ley 31/1995, del 8 de noviembre; esta ley se establecié con la finalidad de
proteger y promover la salud y la seguridad de todos los trabajadores de una institucion aplicando
métodos preventivos y desarrollando estrategias para prevenir riesgos laborales en las mismas.
(BOE num. 269, de 10 de noviembre de 1995)

El objetivo primordial de esta ley es instruir un adecuado uso de la cultura preventiva,
informando correctamente a los trabajadores para hacer un buen uso de la misma; es importante
destacar, que esta ley emplea la iniciativa la cual se procede; que cada institucién debe tener o
realizar un plan que prevenga los riesgos laborales para que minimice o se eliminen por completo

los accidentes laborales. (BOE num. 269, de 10 de noviembre de 1995)

LEGISLACION CONSOLIDADA

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos
Laborales

Figura 9: Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Fuente: (BOE nim. 269, de 10 de noviembre de
1995)
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3.3. Modificacion ambito de la PRL mediante la ley 54/2003 de 12

de diciembre reforma del marco normativo de la PRL

Esta ley la cual la de prevencion de riesgos laborales expresa que si las funciones o
puestos de trabajo son modificados o cambiados; se implantaran nuevas técnicas o tecnologias
la cual producird un cambio notorio en los equipos que estaban establecidos, ajustando en cada
uno de los equipos los nuevos métodos o formas de ejercer su labor para obtener un mejor
conocimiento de los riesgos. Las principales modificaciones que la Ley 54/2003 ha introducido de

acuerdo a Menéndez (2004); Garcia (2019) son las siguientes:

3.3.1. Colaboracion con la Inspeccion de Trabajo

De acuerdo a Garcia (2019) las personas encargadas del instituto nacional de seguridad
e higiene en el trabajo y de las comunidades autonomas son los encargados de garantizar que
las leyes o normas de prevencion de riesgos laborales se cumplan de una manera apropiada;
estas personas daran el asesoramiento técnico para que todos los empleados cumplan al pie de
la letra. Al ejecutar estas funciones los trabajadores desempefiaran cargos si llegasen a incumplir

con las normativas las cuales son para el bienestar de los mismos

Asimismo, se levantara un acta o informe para aquellos que no cumplan en su totalidad
con las normativas de prevencion de riesgos, los funcionarios actuaran atentamente

supervisando a todos los empleados.

3.3.2. Integracion de la PRL en la empresa

El propésito de modificar la ley de prevencién de riesgo laboral es para que la misma se
adapte de manera positiva complementandose con el sistema general de gestion de empresa y
también se complemente con la administracion de las actividades de la empresa, y en los niveles
jerarquicos. Teniendo objetivos claros y precisos para elaborar paulatinamente una estrategia de
prevencion de riesgo laborar; esta estrategia incluird las responsabilidades, la estructura
organizativa, las funciones, los procedimientos y los recursos necesarios para la accién

preventiva y las practicas.
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A partir de alli, el 14 de junio de 2004 se formaliza por escrito el Plan de Prevencién de
Riesgos Laborales, aunque mismo que esta necesidad ya existia inicialmente en el Real Decreto
39/1997, de 17 de enero. La Evaluacion de cada uno de los riesgos laborales y la planificacion
de la actividad preventiva puede llegar hacer configurada como un instrumento indispensable
para la gestion y aplicacion del Plan de Prevencion de Riesgos. Por otra parte, las planificaciones
de las actividades preventivas tienen como finalidad eliminar o disminuir los riesgos laborales; sin
embargo, estas actividades preventivas deben especificar el plazo de desempefio, los recursos
humanos y materiales necesarios para su cumplimiento, donde las empresas deberan cumplir

con un seguimiento continuo de las actividades preventivas.

3.3.3. Coordinacion de actividades empresariales

Se explicita la obligacion de desarrollo reglamentario del articulo 24 de la Ley 31/1995, la
cual regula la coordinacion de cada una de las actividades empresariales en materia de prevenir
de riesgos laborales, que han sido inclusos y llevado a cabo mediante el Real Decreto 171/2004,
gque en cada apartado se ira analizando.

" Plataformas para la Coordinacion de
Actividades Empresariales (CAE)

Figura 10: Coordinacion de actividades empresariales. Fuente: Prevensionar (2020).
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3.3.4. Organizacidon de recursos para las actividades preventivas

Los recursos preventivos en esta area son fundamentales para evitar los riesgos que
puedan presentar los empleados, obteniendo un bienestar para los mismos; cada individuo en su

puesto de trabajo debe tener presente los siguientes pardmetros:

e cuando los riesgos puedan agravarse o modificarse en el desarrollo de la actividad que

hagan preciso el control de la correcta aplicacién de los métodos de trabajo

e cuando se realicen actividades o procesos reglamentariamente considerados como

peligrosos o con riesgos especiales; y

e cuando lo requiera la Inspeccion de Trabajo debido a las condiciones de trabajo
detectadas. Los recursos preventivos podran ser trabajadores designados por la empresa

0 miembros del servicio de prevencion propio o ajeno de la empresa.

3.3.5. Competencias del Comité de Sequridad vy Salud

Los comités creados por los trabajadores y los representantes de la empresa son muy
importantes ya que los mismos ayudan a mantener un orden orientativo de cada labor y de cada
puesto; la Ley 54/2003 es la que se encarga de ampliar las competencias de este 4rgano en
materia de prevencidon de riesgos laborales, exigiendo que, antes de poner en préctica la
implementacion de la estrategia de prevencién de los riesgos los profesionales deberan platicar
mucho sobre la evaluacién de los riesgos laborales, el plan de preventivo de los riesgos laborales
y la planificacion de las actividades preventivas para que cuando se ponga en practica esta sea

muy eficaz.

3.3.6. Reforzamiento de la vigilancia y del control del cumplimiento de

la normativa de prevencion de riesgos laborales

Los requisitos que realizaron los funcionarios del instituto nacional de seguridad e higiene

en el trabajo y en las comunidades autbnomas explicados anteriormente se tendra que practicar
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y efectuar igual que los ejecutados por los inspectores de trabajo; es importante destacar, que
estos requisitos se mostraran en el libro de Visitas.
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4. ALCANCE DE LA CAE, ¢ CUANDO ES NECESARIA?

4.1 Aplicacién

El siguiente argumento tiene como finalidad indicar el alcance de la Coordinacion de
Actividades Empresariales, la cual que se acopia en el articulo 3 del real decreto 171/2004, donde
mantiene como objetivo principal suministrar o disminuir los Riesgos Laborales que se puedan
presentar o existir en los trabajos que se ejecuten conjuntamente las empresas contratistas y
subcontratistas. (CTAIMA 2011)

No obstante, se debe tomar en cuenta que para llevar a cabo la Coordinacién de
Actividades Empresariales es importante considerar su aplicacion y cuando es necesario
aplicarse. Es por ello, que cuando mas de dos empresas concuerdan en un mismo enfoque
laboral cada uno de los riesgos laborales propios de la actividad de cada empresa pueden llegar
a incrementarse. Asi, se determina que (CTAIMA 2011) menciona cuando la Coordinacion de
Actividades Empresariales es necesaria utilizarla. A continuacion, en la siguiente imagen se
muestra cuando es necesaria

aplicar la Coordinacion de Actividades Empresariales.

¢ Por el defectuoso conocimiento por parte de algunas de ellas de las caracteristicas
estructurales e intrinsecas de un centro de trabajo que no le es habitual.

¢ Por el desconocimiento de lo que estan haciendo otras empresas, y en consecuencia por
la indefension ante los riesgos generados por otros.

® Por |a interaccion descontrolada de las diferentes actividades.

Figura 11: Cuando aplicar las CAE. Fuente: CTAIMA (2011).

Vale destacar, que el proceso de coordinacion de actividades empresariales mantiene

como objetivo cumplir con la constitucion vigente, y asi promover y cooperar en la disminucion
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de todos los riesgos laborales que puedan existir en el &mbito laboral mantenga empresas
contratistas, subcontratistas, entidades asociadas, trabajadores auténomos, concesiones
administrativas, entre otras. (CTAIMA 2011)

Para lograr la intervencion adecuada del control de riesgos laborales, es importante
mantener un enfoque en el establecimiento de los componentes de intercambio de informacion y
coordinacién de operaciones con la finalidad de que estos puedan superar los tres factores de
riesgo antes sefialados y poder determinar cuando la coordinacién de actividades empresariales
debe ser utilizado. (CTAIMA 2011)

El propdsito primordial de la coordinacion de actividades empresariales, es mantener una
correcta y eficaz coordinacioén de actividades empresariales y a su vez disminuir cada uno de los
riesgos laborales que puedan presentarse en los ambitos laborales. Es por ello, que Ccelpa (s.f.)
segun lo establecido en el articulo 3 del real decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se
desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevenciéon de Riesgos
Laborales, en materia de coordinaciéon de actividades empresariales. A continuacion, en la
siguiente figura se muestran los objetivos principales de la coordinacién de actividades

empresariales. (Unizar s.f)

OBJETIVOS

APLICACION DE APLICACION CONTROL DE LAS

CUACIO
LOS PRINCIPIOS CORRECTA DE LOS INTERACCIONES ADECUACIONENTRE

LOS RIESGOS Y LAS

DE ACTIVIDAD METODOS DE DE LAS

MEDIDAS APLICADAS
PREVENTIVA TRABAIO ACTIVIDADES

Figura 12: Objetivos de la CAE. Fuente: Ccelpa (s.f.)
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4.1.1. Laaplicaciéon de los principios de la accidn preventiva

En la ley 31/1995 existen los principios de la accidn preventivas que cada empresa
concurrente debe acatar para prevenir los riesgos laborales en los puestos de trabajo, es por ello
que CTAIMA (2011) establece diversos principios. A continuacion, se muestra en la siguiente
figura La aplicacién de los principios de la CAE.

l Evitar los riesgos

Ewvaluar los riesgos cque no se
[ puedan ewvitar

LCnmbatir los riesgos en su origen

udaﬁtar eltraia'ln ala iersnna
.Tener en cuenta la evolucién de
| stituir lo peli 0 .

‘l Planifli-l':arTI:.I:revegci-li’n J

Figura 13: La aplicacion de los principios de la CAE. Fuente: Elaboracién propia con base en CTAIMA
(2011)

Al aplicar cada uno de estos fundamentos son esenciales en materia de prevencion de

riesgos laborales se asegura la proteccion y la salud de todos los trabajadores de estas empresas
obteniendo un mejor &mbito de trabajo para los mismos

4.1.2. Laaplicacion correctade los métodos de trabajo

Los métodos correctos para que los trabajadores lo apliquen en las empresas; es decir
todos los trabajadores de servicios externos, subcontrato, contrato o autbnomo deben ejecutar
sus labores bajo los métodos preventivos y las medidas de seguridad establecidas por los entes

legales y por la correcta normativa de la empresa en la que laboran. (CTAIMA 2011)
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4.1.3. El control de las interacciones de las diferentes actividades

El control de las interacciones de las diferentes actividades en el area de trabajo es
sumamente importante, ya que se puede ocasionar riesgos muy graves o la ejecucién de
actividades indebidas dentro de las empresas, ademas se puede incumplir las normas de
prevencién de riesgos laborales y el bienestar de los trabajadores. Es por ello, que el objetivo del
control de las interacciones de las diferentes actividades tiene como finalidad asegurar que algun
riesgo que se encuentre dentro de la empresa o asociado a una actividad puede ser controlada

y este no aumenta por la ejecucion de otro trabajo en la misma area. (CTAIMA 2011)

4.1.4. Laadecuacion entre los riesgos existentes en el centro de trabajo

Estas adecuaciones se pueden expresar como la informacién que existe en cada uno del
puesto de trabajo para que los trabajadores laboren de forma correcta y hagan un eficiente uso
del instrumento que los mismos usan para ejecutar se labor y trabajar de la forma mas segura
posible, en otras palabras, son las hormas o0 pasos a seguir en las zonas de trabajo. (CTAIMA
2011)

4.2 Trabajadores autobnomos

El trabajador autbnomo es aquel individuo que no depende de una empresa o de un salario
para sustentarse sino aquel que trabajo por su propia cuenta (Amor 2005). En la ley 31/1995 de
PRL en su articulo 24 expresa sobre los trabajadores autébnomos los cuales tienen derecho y
deber de obtener instrucciones o informacion, los apartados 1 y 2 de este articulo seran de
aplicacion respecto de los trabajadores autbnomos que desarrollen actividades en dichos centros
de trabajo. (Garcia et al. 2011)

Esta ley permite controlar a los trabajadores, en lo referente a la prevencién de riesgos
laborales, de diferentes empresas en un mismo centro de trabajo. Nace por la obligacién del Art.
24 de la Ley prevencién de riesgos laborales, en el que se establece que cuando en un mismo
centro de trabajo desarrollen actividades trabajadoras de dos o0 mas empresas, estas deben
cooperar en la aplicacion de la normativa en PRL. Teniendo en cuenta de acuerdo a Martinez
(2016); Gobierno de Espafia (s.f.):
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o Enelmomento en que en un mismo centro de trabajo desarrollen actividades trabajadoras
de dos 0 mas empresas, éstas deberan cooperar en la aplicacion de la normativa sobre
prevencion de riesgos laborales. Para ello, se estableceran los medios de coordinacion
necesarios para garantizar la proteccion y prevencion de riesgos de los trabajadores.

e El empresario titular del centro de trabajo, est4 obligado a proveer de las medidas
necesarias a los demas empresarios que desarrollen actividades en su centro de trabajo.
Estos deben recibir la informacion e instrucciones adecuadas e indispensables sobre los
riesgos existentes en el centro de trabajo, del mismo modo que deben recibir las medidas

de proteccion y prevencion de riesgos oportunas.

e La contratacién y subcontratacion para la realizacién de obras o servicios con otras
empresas, siempre que se desarrollen en el centro de trabajo de la empresa contratista,
esta deberd vigilar el cumplimiento por dichos contratistas y subcontratistas de la

normativa en prevencion de riesgos laborales.

o Las obligaciones de los fabricantes, importadores y suministradores de las operaciones
contratadas, en los supuestos en que los trabajadores de la empresa contratista o
subcontratista no presten servicios en los centros de trabajo de la empresa principal,
siempre que tales trabajadores deban operar con maquinaria, equipos, productos,

materias primas o Utiles proporcionados por la empresa principal.

e Los deberes de cooperacion y de informacion e instruccién recogidos en los puntos 1y 2
seran de aplicacion respecto de los trabajadores autbnomos que desarrollen actividades

en dichos centros de trabajo.

4.3 Empresas de concurrencias continuas

Asimismo, CTAIMA (2015) sefiala que la concurrencia continua da lugar segun el real
decreto 171/2004, a un mismo enfoque de trabajo donde el empresario titular contrata la ejecucién

de las labores a distintas empresas contratas y subcontratas, la cual defieren del mismo ambito
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laboral y en consecuencia los riesgos derivados de estos pudiendo a provocarse sinergias. Los
tipos de concurrencia segun CTAIMA (2015) se pueden englobar en tres supuestos.

.
Primer .
supuesto
Segundo \
supuesto
Tercer D
supuesto

Figura 14: Los tipos de concurrencia. Fuente: Elaboracion propia con base en CTAIMA (2015).

4.4 Trabajo con ETT

Se denomina empresa de trabajo temporal (en adelante ETT) a aquella empresa que
mantiene una actividad fundamental, la cual consiste en colocar a disposicion de otra empresa
usuaria, con caracter temporal, trabajadores que ella ha contratado (Uso 2020). Es importante
sefialar, que las ETT se establecieron como una via de inclusion de los trabajadores conforme a
los nuevos modelos empresariales (Duran et al. 2008). Las ETT actualmente se caracteriza por
ser una de las vias mas demandantes para la exteriorizacién del trabajo, seguido de los nuevos
modelos de coordinacion empresarial. Ademas, esta asume tanto funciones de gestién de

personal de las empresas usuarias, como una nueva forma de gestion indirecta. (Monereo 2004)
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5. INCUMPLIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES EN
MATERIAL DE PRL

5.1 Responsabilidad de las partes afectadas

En este contexto, se podra llevar a cabo de manera especificada las diferentes
responsabilidades que pueden surgir por el incumplimiento de la citada normativa sobre
prevenciébn de riesgos laborales. En primer lugar, se simplificara lo relativo a las
responsabilidades del empresario diferenciando de la responsabilidad administrativa, penal y civil

y posteriormente la responsabilidad del trabajador. (Rayon 2020)

5.1.1 Responsabilidades del empresario

El art. 14 de la Ley de Prevenciéon de Riesgos Laborales ofrece un amplio régimen de
responsabilidad por parte del empresario para poder describir las responsabilidades civiles,
penales y administrativas. Se trata de un régimen de responsabilidad objetiva del empresario que
tiene una serie de obligaciones, con la finalidad de garantizar la salud y seguridad del trabajador
en su ambito laboral, ademas de brindarle al trabajador el derecho de una proteccién eficaz. De
acuerdo a lo establecido Raydn (2020) la Ley de Prevenciéon de Riesgos Laborales establece

cuatro tipos de responsabilidades que pueden surgir del incumplimiento empresarial.

Responsabilidad
porrecargo de
prestaciones

Responsabilidad’
penal

Responsabilidad
civil

Figura 15: Responsabilidades del empresario. Fuente: Elaboracion propia con base en CTAIMA (2015).
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5.1.2. Responsabilidades del trabajador

De acuerdo a Sicre (2018) y Rayon (2020) conforme a la normativa el art. 29 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, concierne de manera especifica velar a cada uno de los
trabajadores por sus posibilidades por medio del cumplimiento de las medidas de prevencion que
en cada caso sean adoptadas para su salud y seguridad. Es por ello, que de acuerdo a la
formacion de los trabajadores y alcanzando cada una de las instrucciones del empresario,

deberan en particular cumplir las siguientes obligaciones:

e Usar de manera adecuada las maquinas, aparatos, herramientas, sustancias peligrosas,

equipos de transporte y cualquier implemento con los que desarrollen alguna actividad.

e Utilizar de manera adecuada los medios y equipos de proteccién proporcionados por el

empresario.

o Utilizar adecuadamente los implementos de seguridad existentes o que se instalen en los

medios relacionados con la actividad de cada trabajador.

¢ Informar de cualquier situacién que implique algun riesgo para la salud y seguridad de los

trabajadores.

e Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad competente

con el fin de proteger la seguridad y la salud de los trabajadores.

o Cooperar con el empresario para que éste pueda garantizar unas condiciones de trabajo

gue sean seguras.
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Figura 16: Responsabilidades del Trabajador. Fuente: Pinterest (s.f.).

5.2 Incumplimiento en la materia

5.2.1 Incumplimiento del empresario

El art. 42.1 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales especifica distintas
responsabilidades en los que puede incurrir el empresario en materia de prevencion de riesgos
laborales, donde el incumplimiento por parte de los empresarios y en funcion de sus obligaciones
en el contexto de prevencién de riesgos laborales dara lugar a responsabilidades administrativas,
asi como, en su caso, a responsabilidades penales y a las civiles por los dafios y perjuicios que

puedan derivarse de dicho incumplimiento. (Ministerio de empleo y seguridad social 2017)

Este argumento se refiere a un criterio de caracter breve, directo y conciso, pero
sustancialmente importante que solicita de diversas de normativas de desarrollo sumamente
especificadas, la cual constituyen cada una de las responsabilidades empresariales y como estas

podréan ser examinadas posteriormente. (Ministerio de empleo y seguridad social 2017)

522 Incumplimiento del trabajador

De acuerdo a Rayon (2020) el incumplimiento de las obligaciones legales que se imponen
a los trabajadores por la regulacion de prevencion de riesgos laborales tendré la consideracion
de incumplimiento laboral a los efectos previstos en el articulo 58.1 del Estatuto de los
Trabajadores o de falta, en su caso, conforme a lo establecido en la correspondiente normativa

sobre régimen disciplinario de los funcionarios publicos o del personal estatutario al servicio de
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las Administraciones publicas. Lo dispuesto en este apartado serd igualmente aplicable a los
socios de las cooperativas cuya actividad consista en la prestacion de su trabajo, con las
precisiones que se establezcan en sus Reglamentos de Régimen Interno.

No obstante, debe recordarse que, aun existiendo responsabilidad del trabajador, por el
juego del art. 1903 del Codigo Civil el empresario puede verse obligado a responder civilmente
por los actos de sus trabajadores.

5.3 Sanciones

Como he mencionado anteriormente el no cumplimiento de la normativa relativa a la
coordinacion de actividades empresariales trae consigo responsabilidades administrativas,
penales y/o civiles segun el art. 42.1de La Ley de Prevencién de Riesgos Laborales. A la extensa
normativa en vigor en prevencion de riesgos hay que sumar la compleja y dificil tarea de identificar
sobre quién reca la responsabilidad: empresa, directivos, técnicos de prevencién, encargados,
servicios de prevencion. Todo esto se ve agravado tras la aplicacion del RD 171/2004 de
coordinacion de actividades empresariales puesto que la responsabilidad puede recaer sobre

varios sujetos por los mismos hechos.

Las infracciones administrativas se tipifican como graves o muy graves en relacion a los
articulos 12 'y 13 de RD 4/200 de 4 de agosto:

- Infracciones graves: Como se especifica en el art. 12.13 de la Ley de Infracciones y
Sanciones en el Orden Social (en adelante “LISOS”) los autbnomos y empresarios que ejecuten
actividades en un mismo centro de trabajo o los empresarios a los que se refiere el art. 24.2 de
LPRL causaran sancion grave cuando no desarrollen las medidas de coordinacion y cooperacion
necesarias. Por otro lado, el art 12.14 de la LISOS reza que el empresario titular del centro
también incurrird en infraccion grave cuando no adopte las medidas necesarias para garantizar
gue los terceros que desarrollen actividades en el mismo centro de trabajo reciban la informacién
y las instrucciones sobre los riesgos existentes y las medidas de proteccion, prevencion y

emergencia segun la normativa en prevencion.
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- Infracciones muy graves: consisten en los mismos incumplimientos indicados en el
anterior punto, pero agravados por el tipo de actividad: peligrosas o con riesgos especiales. Las

infracciones pasan a catalogarse como muy graves segun el art. 13.7 y 8 de la LISOS

5.4 Multas por incumplimiento

Segun el art. 40.2 de la LISOS las cuantias de las sanciones por infracciones en materia
de prevencion de riesgos laborales, se establecen en:
a) Las leves,
* en su grado minimo, con multa de 40 a 405 euros;
* en su grado medio, de 406 a 815 euros;

* y en su grado maximo, de 816 a 2.045 euros.

b) Las graves con multa,
* en su grado minimo, de 2.046 a 8.195 euros;
* en su grado medio, de 8.196 a 20.490 euros;

* y en su grado maximo, de 20.491 a 40.985 euros.

c) Las muy graves con multa,

* en su grado minimo, de 40.986 a 163.955 euros

* en su grado medio, de 163.956 a 409.890 euros;

* y en su grado maximo, de 409.891 a 819.780 euros.

5.5 Accidén sancionadora.

551 Accion sancionadora con respecto al empresario

De acuerdo a Rayén (2020) y Taléns (2020) el procedimiento sancionador, comun a todas
las Administraciones publicas, se ajustara a lo previsto en la presente Ley y en la disposicion

adicional cuarta de la Ley 42/1997, de 14 de noviembre, Ordenadora de la Inspeccién de Trabajo
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y Seguridad Social, siendo de aplicacion subsidiaria las disposiciones sobre procedimiento
sancionador regulado en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Las infracciones seran sancionadas en el ambito de competencia de la Administracion
General del Estado, a propuesta de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social (en adelante,
“ITSS”), por los organos a los que normativamente se haya atribuido la potestad sancionadora
(art. 4 del RD 928/1998). El sujeto sancionador es, por tanto, la ITSS, que actuara por denuncia
de los trabajadores o de oficio. En cuanto al procedimiento sancionador hay que destacar que es
preceptivo el requerimiento previo del Inspector de Trabajo con el objetivo de subsanar el

incumplimiento empresarial:

e La Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social levantara acta de infraccién en la que

practicara una” propuesta de sancion”.

e La empresa declarada responsable de las infracciones que alli se indicaren, puede

presentar alegaciones por plazo de 15 dias.

e Silas alegaciones son desestimadas por el rgano competente de resolverlas, la empresa

podra interponer recurso de alzada en el plazo de 1 mes.

e Si el recurso de alzada es, a su vez, desestimado (por resolucién expresa o por silencio
administrativo), se iniciara el plazo para que la Empresa interponga demanda ante la

jurisdiccién social.

e Conforme al art. 72 LRJS: “En el proceso no podran introducir las partes variaciones
sustanciales de tiempo, cantidades o conceptos respecto de los que fueran objeto del
procedimiento administrativo y de las actuaciones de los interesados o de la

Administracion”.

Mencionar que si, el empresario continia con los hechos sancionados que concurran
circunstancias de especial gravedad, el Inspector de Trabajo y Seguridad Social podré llevar

a cabo la suspension o cierre del centro de trabajo segun el art. 53 de la LPRL
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5.5.2 Accidon sancionadora con respecto al trabajador.

Vale destacar, que las responsabilidades civiles también pueden incidir en los
trabajadores en la medida que cause algun dafio o perjuicio a terceros; pues vendra obligado a
responder por ello en virtud de la obligacién genérica contenida en el Cédigo Civil de no causar
dafio a nadie que impone el art. 1902 del Cadigo Civil (responsabilidad civil extracontractual): “el
que por accién u omision causa dafio a otro, interviniendo culpa o negligencia, esta obligado a

reparar el dafo causado”. (Marquez 2018).
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6. CASOS PRACTICOS

6.1. El proceso CAE para la realizacion de trabajos en un Centro

Comercial.

Complejo o edificio en el que se concentra un gran nimero de tiendas, esta es la definicion
que emplea la Real Academia Espafiola para hablar de un Centro Comercial, estas tiendas son
empresas independientes que comparten un mismo centro de trabajo y que, por tanto, tienen que
cooperar, comunicarse y regularse en sus operaciones diarias para que todo funcione
correctamente, siendo el proceso de Coordinacién de Actividades Empresariales su arma mas

poderosa para llegar a este fin.

6.1.1. Definicion del trabajo a realizar

El trabajo a realizar sera el pulido de pisos de pasillos comunes del Centro Comercial La
Colina, con maquina de rebajado y piedras de distinto grano. El trabajo se realizara en horario
nocturno, a continuacién del cese de operaciones del centro comercial a partir de las 22:00 horas,

para minimizar riesgos con respecto de las empresas concurrentes y clientes.

El trabajo se realizara en dos partes, con una semana intercalada entre uno y otro, cada

una de las cuales se desarrollara en 3 dias habiles, para un total estimado de 6 dias habiles.

6.1.2. Descripciéon del centro de trabajo.

6.1.2.1. Identificacién de la Empresa Titular

Razén Social: Centro Comercial La Colina
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6.1.2.2. Estructura fisica del Centro Comercial
El Centro Comercial La Colina, esta conformado por:

- 2 plantas (pisos).

- 16 locales comerciales.

- 40 puestos de estacionamiento.

- 1 escalera mecanica.

- 1 escalera de servicio (que funciona también como ruta de evacuacion de emergencia).

- 1 ascensor de carga.

- 1 planta eléctrica con autonomia de ocho horas para el Centro Comercial completo.

- 1 tanque de agua con capacidad para treinta mil litros de almacenamiento.

- Aire acondicionado central.

- 2 cuartos de bafio para mujeres con cabinas separadas para cuatro inodoros, dos lavabos
comunes, un secador ecoldgico de mano; accesorios sanitarios, incluido cambiador
infantil.

- 2 cuartos sanitarios para caballeros con cabinas separadas para cuatro inodoros, dos
lavabos comunes, un secador ecolégico de mano; accesorios sanitarios, incluido
cambiador infantil.

- 4 cuartos de aseo, con almacén de productos e insumos de aseo (1 por pasillo).

- 1 cuarto de basura principal (ubicado en PB- parte trasera de la estructura)

- 1 ducto de basura en la segunda planta para desperdicios de menor tamafio.

- 8 papeleras por planta.

- 4filtros de agua publicos.

- Luminarias.

- Aire acondicionado central.

- Hilo musical.

- Importante: rampas de accesibilidad, plazas de aparcamiento, sefializacién para
orientacion espacial y de emergencia, mobiliario y sanitarios han sido acondicionados de
acuerdo con las leyes en materia de discapacitados para Madrid, Espafia, y el programa
“Un mundo Libre de Barreras” de ONU. En tal sentido se ha cumplido con Ley 8/1993,

Decreto 13/2007 y las normas especificas en ellas contenidas.
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6.1.2.3. Identificacién de la Empresa Contratista

Razo6n Social: Porcelanas La Pastora S.A.

6.1.3. ;OQuiénes intervienen en la CAE?

En un mismo centro de trabajo, el Centro Comercial La Colina, concurren varias empresas,
en especifico, tiendas, con sus representantes, trabajadores y clientes; algunas propias y otras
alquiladas, asi como también contratistas con sus representantes y trabajadores cuando se
requiere, por parte del Centro Comercial, la ejecucion de algun trabajo que no es propio de su

actividad, asi como para las propias de la administracion del centro.

Puede ocurrir que alguna de las tiendas, requiera la ejecucion de un trabajo para el cual
deba vincularse con una contratista, por lo cual ésta también concurre con representantes y

trabajadores en el espacio de la tienda, y, por ende, del Centro Comercial.

En el caso que nos ocupa el Centro Comercial La Colina, se vincula con una contratista
para realizar un trabajo cuya actividad es distinta a la propia, - Porcelanas La Pastora- y en tal
sentido, se enfoca la Coordinacion de Actividades Empresariales entre ambos con las

implicaciones que tienen, sobre los otros actores mencionados.

6.1.3.1 Partes intervinientes en la CAE

- Centro de trabajo: Centro Comercial La Colina:

- Empresario Titular: Propietario/ Representante del Centro Comercial La Colina

- Representante de Seguridad Industrial y de Obra por el Centro Comercial La Colina:
Supervisor de SSGG (nocturno)

- Contratista y Empresa Concurrente: Porcelanas La Pastora S.A.

- Contratista y Empresario concurrente: Propietario/ Representante de Porcelanas La
Pastora

- Representante de Seguridad Industrial y de Obra por la Contratista Porcelanas La Pastora

S.A.: Coordinador de Mantenimiento
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- Coordinador de Actividades Preventivas: representante de Seguridad industrial y Obra de
la Empresa Titular Centro Comercial La Colina

- Empresas Concurrentes: Tiendas del Centro Comercial y su Propietarios/ Representantes

- Trabajadores concurrentes: Trabajadores de las tiendas del Centro Comercial

- Concurrentes: Clientes de las tiendas del Centro Comercial

6.1.3.2. Responsabilidades de las partes

La empresa titular Centro Comercial La Colina debe informar e instruir a las empresas
concurrentes (tiendas y contratistas de éstas) y contratistas del Centro Comercial sobre sus
riesgos, medidas de prevencién y manejo de emergencias, en el caso de estudio, la contratista

del Centro Comercial, es Porcelanas La Pastora.

La empresa contratista Porcelanas La Pastora, debe informar e instruir al Centro
Comercial La Colina como Empresa Titular y a las tiendas o empresas concurrentes al Centro
Comercial, sobre los riesgos de la actividad especifica contratada a desarrollar, medidas de

prevencion de riesgos y manejo de emergencias.

Las empresas concurrentes (tiendas) deben cooperar en el proceso, se dan por enteradas
de los riesgos, medidas de prevencion y manejo de emergencias en cada caso, acatando toda
instruccién emanada por el Centro Comercial La Colina como empresa titular y por la contratista

Porcelanas La Pastora.

La empresa contratista Porcelanas La Pastora se da por enterada de los riesgos de la
titular al igual que de las otras empresas concurrentes y sigue las instrucciones impartidas,

informa ademas cualquier emergencia que se pueda generar.

Todas las empresas concurrentes al Centro Comercial, intercambian reciprocamente
informacion sobre los riesgos propios de las actividades que realizan, la prevencion de los mismos

y el manejo de emergencias, instruyendo ademas en cada caso, lo pertinente.

En todos los casos, cualquier cambio en los riesgos del Centro Comercial La Colina o de
las empresas concurrentes (tiendas y/o contratistas de éstas o del Centro Comercial) o en la

actividad a desarrollar por Porcelanas la Pastora, se informa antes de que se produzca o

FRANCISCO JOSE GONZALEZ RISUENO pag. 43



UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ — MASTER
UNIVERSITARIO EN PRL — TRABAJO FINAL DE MASTER

('}
iguel Herndndez

Z UNIVERSITAS

materialice, a cada uno de los actores y se deja constancia de ello. Lo mismo debe suceder en

caso de una emergencia o de un accidente ocurrido.

Las responsabilidades o deberes de los actores principales (Centro Comercial, tiendas y
Contratistas), se circunscriben a cooperar, informar reciprocamente, darse por enteradas, instruir
y acatar todos los riesgos, las medidas de prevencion de los mismos, y manejo de emergencias.
Por la naturaleza e implicaciones de la concurrencia, la informacion se suministra e intercambia

por escrito, al igual que toda instruccion o notificacion.

Todos los riesgos, medidas de prevencion de los mismos y manejo de emergencias, sean
temporales por la concurrencia especifica de una empresa contratada como Porcelanas La
Pastora, para desarrollar cualquier actividad en el Centro Comercial La Colina, sea titular o no, o,
en alguna de las tiendas, sean titulares 0 no; o sean permanentes por la naturaleza misma de las
actividades de sus patronos, se notifican previamente a los trabajadores que concurren en el
Centro Comercial y que les son propios o0 que pertenecen a las tiendas, e incluso a las

contratistas.

Los Trabajadores a todo evento, reciben el entrenamiento para la prevencién de estos
riesgos, y manejo de emergencias. Asi como también, en el uso de los EPI’ s de acuerdo con las
actividades que realizan. En concordancia con lo anterior, trabajadores y patronos, cumplen con
los deberes relacionados con la Seguridad Social y de todo, queda constancia escrita, que se

comparte dentro del proceso de cooperacion reciproca.

Cualquier acto de coordinacion de actividades en este sentido, debe asentarse por escrito
en actas, y registrarse de acuerdo con lo establecido por las partes y que se explica en un

apartado posterior.

6.1.4. Preadmbulo ala CAE

El Centro Comercial La Colina, en la actualidad esta totalmente ocupado. Todos los
locales comerciales se encuentran abiertos al publico y en pleno funcionamiento. Tiene dos
trabajadores directos y bajo relacion de dependencia quienes ejercen el cargo de supervisor de

Servicios Generales (diurno) supervisor de Servicios Generales (nocturno) del Centro Comercial.
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El Centro Comercial contrata con terceros todos los servicios que debe recibir la
infraestructura fisica del Centro Comercial, al igual que los servicios profesionales administrativos
que incluyen, los legales y contables. Vale decir, la mayoria de los servicios operativos y
administrativos estan tercerizados. En tal sentido, el C.C. La Colina es la empresa titular, y su
propietario, por ende, empresario titular. Los servicios tercerizados con contratistas

permanentemente, son los siguientes:

- Limpieza.

- Refrigeracion.

- Mantenimiento de infraestructura (electricidad, herreria, plomeria, servicio CCTV, entre
otros).

- Seguridad (vigilancia mecanica y humana, circuito cerrado de TV).

- Administracion.

Las actividades de pulido de piso, son eventuales, por ende, no se consideran como

integrantes o parte de las funciones propias del Centro Comercial La Colina.

El Centro Comercial La Colina, en la persona de su propietario o representante, el empresario
titular, es observante del Real Decreto 171/2004, la ley 54/2003 y su antecesora la ley 31/1995
Y, en consecuencia, mantiene con los contratistas, relaciones formales mediadas por un contrato
de servicios segun sea el objeto a contratar y un contrato de servicios profesionales para los
asuntos administrativos, que incluyen los legales y contables. En tales instrumentos, se insta al
contratista a la observancia igualmente, de las precitadas normas y de las vinculadas en materia
de riesgos; a su cumplimiento cuando en el desarrollo de la actividad para la cual fue contratado,
deba asistir, trasladarse e instalarse en el recinto del Centro Comercial La Colina, especialmente
en horas de concurrencia publica o de actividades comerciales. Asi se ha establecido la relacion

con Porcelanas La Pastora.

Lo pertinente a la vinculacién del Centro Comercial La Colina con las empresas contratistas,

se lleva a cabo a través de un procedimiento descrito a continuacion:

De acuerdo con la necesidad de servicios, el supervisor de Servicios Generales notifica a la

Administracion, el requerimiento de un servicio especifico, con el detalle de tareas a realizar
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segun el “Plan de Mantenimiento preventivo de instalaciones (eléctricas, sanitarias, refrigeracion,

limpiezas, etc.)” o “Plan de Mantenimiento Correctivo”

La Administracién procede a la busqueda de empresas prestadoras de los servicios
requeridos y solicita la cotizacién y alcance de las labores que ofertan en un plazo que no debe
exceder los dos dias habiles. Por cada servicio, deben contactarse efectivamente, al menos tres
empresas con Clientes conocidos y de referencias comprobables al tiempo que, deben solicitarse:
registro mercantil y estatutario de la empresa contratista, documentacién de sus socios 0
accionistas, plan de Seguridad e Higiene Ocupacional, constancia de eleccion de delegados de
Prevencion, constancia de cumplimiento de informacién ante el érgano rector de la materia,
permisos o licencias de trabajo con materiales o quimicos controlados, constancias de
entrenamiento a sus trabajadores sobre riesgos laborales y uso de equipos de proteccion
personal. Con los documentos indicados, procedera a conformarse un “Expediente de Contratista

segun servicio”.

Recibidas las propuestas, procede a su evaluacion econémica, documentacion de seguridad,
referencias comerciales y legales, asegurandose previamente que tengan la capacidad de
cumplimiento de acuerdo con los requerimientos realizados por el supervisor de Servicios

Generales.

La Administracién, resume las propuestas con sus atributos mas importantes y acuerda con

el supervisor de Servicios Generales, la entrevista técnica de cada oferente.

El supervisor de Servicios Generales, recibe a cada oferente, haciendo un recorrido detallado
por las instalaciones del Centro Comercial La Colina, presenta la necesidad y realiza entrevista
técnica para corroborar la destreza en el servicio requerido. A continuacion de la entrevista, llena
el Formulario de Informe de Entrevista Técnica para Contratistas y lo envia digitalizado al servicio

de Administracion, quien agregara el mismo, al expediente del Contratista.

Realizada la totalidad de las entrevistas, la contratista de Administracién, procede a organizar
los expedientes y prepara un “Informe de Recomendacion de Contratacion” dirigido al propietario
del Centro Comercial quien como empresario titular se constituye como Unico autorizado para

decidir la contratacion de terceros prestadores de servicio para el Centro Comercial.
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Obtenida la venia para la contratacion, el servicio de administracion, solicita a Porcelanas La
Pastora, las constancias médicas de aptitud de los trabajadores que intervendran en la prestacion
del servicio, asi como sus documentos de identificacion legal. A continuacion, envia los
documentos de identificacion de la Contratista a la Administracion del Centro Comercial, para la
preparacion del Contrato de Servicios, atendiendo al ordenamiento legal espafiol. Realizado el

documento, las partes revisan, firman y proceden a su registro.

Al materializarse la decisidon de contratacion de Porcelanas La Pastora, el Centro Comercial
La Colina, pone en marcha la Coordinacion de Actividades Empresariales, establecida como un
procedimiento interno. En este momento se hace la convocatoria a todas las empresas
concurrentes al Centro Comercial para materializar el deber de cooperacion, mediante

informacion reciproca sobre las actividades que también ellos realizan.

6.1.5. Antes del inicio del trabajo

6.1.5.1. Nombramiento de los Representantes.

El Centro Comercial La Colina y la Contratista Porcelanas la Pastora S.A. nombran al
representante de Seguridad Industrial y de Obra por cada empresa para la obra a desarrollar. En
el caso del Centro Comercial La Colina, el representante de Seguridad Industrial es el supervisor
de Servicios Generales (nocturno). Por parte de la contratista Porcelanas La Pastora, el
representante de Seguridad Industrial es el coordinador de mantenimiento y el pulidor; los
trabajadores forman parte del Comité de Salud y Seguridad de sus empresas y se encuentran
debida y suficientemente entrenados y acreditados para ejercer las funciones y asumir las
responsabilidades conferidas en la descripcidn de cargos que cada empresa, entreg6 a tal fin. Lo

propio con las responsabilidades que comporta, ser Delegados de Prevencion dentro del CSS.

En lo sucesivo, estos representantes estardn presentes en cada uno de los actos o
reuniones que se lleven a cabo por el desarrollo del servicio. De igual manera, el Coordinador de

Actividades quien también da seguimiento al desarrollo de las mismas.
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6.1.5.2. Deber de informacion e instruccion
Deber de informacion a las otras empresas concurrentes:

Como consecuencia de la vinculacion entre el Centro Comercial y las empresas
concurrentes que hacen vida en este centro de trabajo de modo permanente, conformadas por
tiendas algunas de las cuales son propias y otras alquiladas, el empresario titular, propietario o
representante legal del Centro Comercial La Colina, ha cumplido con el deber de informar por

escrito a los representantes legales de esas tiendas, sobre los:

- Riesgos asociados al Centro Comercial como infraestructura y centro de trabajo.
- Medidas de Prevencién de los mencionados riesgos.

- Medidas de Emergencia cuando fuese necesario aplicarlas.

De igual manera, el empresario titular instruye a los representantes legales de cada una de
las empresas concurrentes, sobre las medidas de prevencion y de emergencia, igualmente al
inicio de los trabajos contratados, o de producirse cualquier cambio en los riesgos asociados al

Centro Comercial La Colina.

A la contratista y concurrente Porcelanas La Pastora:

En virtud de la contratacion de Porcelanas La Pastora para el trabajo de pulido de piso de
corredores comunes (pasillos) del Centro Comercial La Colina, el empresario titular, propietario o
representante legal del Centro Comercial La Colina, ha cumplido con el deber de informar por

escrito al representante legal de Porcelanas La Pastora de:

- Riesgos asociados al Centro Comercial como infraestructura y centro de trabajo
- Medidas de Prevencion de los mencionados riesgos.

- Medidas de Emergencia cuando fuese necesario aplicarlas.

A Continuacion, el empresario titular instruye al representante legal de la contratista y
concurrente Porcelanas La Pastora, sobre las medidas de prevencion y de emergencia,
igualmente al inicio de los trabajos contratados, o de producirse cualquier cambio en los riesgos

asociados al Centro Comercial La Colina.
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A las otras empresas concurrentes en el Centro Comercial La Colina por la labor de la contratista.

Una vez se ha llevado a cabo la informacion e instruccién de los riesgos asociados a la
infraestructura y operaciones del Centro Comercial La Colina tanto a sus empresas concurrentes
Como a su contratista, también concurrente Porcelanas La Pastora, el empresario titular como
propietario o representante legal del Centro Comercial La Colina, introduce a Porcelanas La
Pastora, para que ante las demas empresas concurrentes en el Centro Comercial La Colina,

informe por escrito sobre:

- Riesgos asociados al pulido de pisos de corredores con maquina de rebajado y piedras
de distinto grano.
- Medidas de Prevencion de los mencionados riesgos.

- Medidas de Emergencia cuando fuese necesario aplicarlas.

A continuacién, Porcelanas La Pastora, instruye a los representantes de cada una de las
empresas concurrentes, sobre las medidas de prevencion y de emergencia, igualmente al inicio
de los trabajos contratados, o de producirse cualquier cambio en los riesgos asociados a las

actividades de pulido de pisos con maquina de rebajado y piedras de distinto grano.
A los trabajadores de las empresas concurrentes en el Centro Comercial La Colina

Una vez se ha producido la entrega de informacién sobre los riesgos asociados a la
infraestructura y operaciones del Centro Comercial La Colina a las empresas concurrentes
(tiendas) y a la contratista, también concurrente, Porcelanas La Pastora, los representantes de
cada empresa, informan por escrito a cada uno de sus trabajadores de los riesgos a los cuales
estaran sometidos por la propia actividad de la empresa, del Centro Comercial y de la
concurrencia de otras empresas (tiendas) y contratistas. Ademas de esto, les instruiran en las
medidas de prevencién de los riesgos y el manejo de las emergencias que se puedan producir
derivados de los mismos. En esta accion, debera incluirse también a los propios trabajadores del

Centro Comercial La Colina.

En cada uno de estos actos en los cuales se ha informado a las tiendas como empresas
concurrentes, a la contratista y empresa concurrente Porcelanas La Pastora y a los trabajadores
del Centro Comercial la Colina, de las tiendas y de la contratista Porcelanas La Pastora, se ha

dejado constancia escrita de la 1) Asistencia 2) informacion recibida 3) Instrucciones recibidas 4)
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Aceptacion de las condiciones. En tal sentido, se presenta como Anexo N.° 1 Notificacion de

Riesgos Laborales Modelo, Anexo N.° 2 Notificacién de Riesgos Laborales segun actividad

El Centro Comercial la Colina, ha entregado por escrito en cada uno de los casos
mencionados, el documento o Programa de Riesgos Laborales en el Centro Comercial La Colina,

medidas de prevencion de emergencias y autoproteccion, presentado como Anexo N.° 3.

La contratista y concurrente Porcelanas la Pastora, ha entregado por escrito a la empresa
titular Centro Comercial La Colina y a las demas concurrentes, el documento de Andlisis de
Trabajo Seguro (ATS) un documento modelo, Anexo N.° 4 en el cual incluye los riesgos de la

actividad, medidas de prevenciéon y manejo de emergencias.

Tanto el Centro Comercial La Colina como Porcelanas La Pastora, han declarado que,
previamente, se ha producido la valoracion de riesgos segun infraestructura y actividades de cada
una de las empresas y de la actividad en concreto, contratada para lo cual, ha contado con la
participacion de especialistas en materia de Seguridad Industrial, Higiene y Ambiente

Ocupacional.

Sin excepcion, las empresas concurrentes en el Centro Comercial La Colina, acatan cada
una de las instrucciones impartidas tanto por la empresa titular Centro Comercial La Colina, como

Porcelanas La Pastora.

Todo lo anterior queda registrado en el Acta de Coordinacién y en los documentos pertinentes de

Notificacion de Riesgos.
6.1.5.3. Intercambio documental

Solicitud de la empresa titular Centro Comercial La Colina a las empresas concurrentes y

contratista la siguiente documentacion general:

- Datos y documentos de identificacion: razon social direccion, teléfono, correos
electrénicos.

- Datos y documentos de identificacién del Representante Legal y Responsables por cada
empresa.

- Seguro de Responsabilidad Civil.

- Certificado de cumplimiento con la Seguridad Social.
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- Acreditacion por escrito de: evaluacion de riesgos, planificacion de actividades
preventivas, formacion de sus trabajadores y representantes, servicios de vigilancia de la

salud, entrega de Equipos de Proteccién Industrial para los trabajadores.
A su vez, también se realizara solicitud de esta documentacion especifica:

- El Centro Comercial La Colina a Porcelanas La Pastora y a otras empresas concurrentes

(tiendas)

1) Programa de Riesgos Laborales en el Centro Comercial La Colina, medidas de prevencion de

emergencias y autoproteccién y 2) Notificacion de Riesgos Laborales Centro Comercial La Colina.

- Entrega Porcelanas La Pastora al Centro Comercial La Colina y a otras empresas

concurrentes (tiendas)

1) Andlisis de Trabajo Seguro (ATS) para pulido de pisos de corredores con maquina de rebajado

y piedras de distinto grano y notificacion de Riesgos Laborales segun actividad

6.1.5.4. Medios de Coordinacion e Intercambio de Informacion

Se relnen representantes legales de la empresa titular Centro Comercial La Colina y
Porcelanas la Pastora, se definen los medios de coordinaciéon e intercambio de informacion entre
ambos que sirven al proceso de acuerdo con lo establecido en Articulo 11y 12.1 del RD 171/2004
se establecen por tanto las relaciones de documentacion, reuniones y personas involucradas. El
primer acuerdo es que el Coordinador de Actividades designado por el Centro Comercial La
Colina, hara seguimiento al cumplimiento de lo acordado en cada reunién de Coordinacién de

Actividades.

En tal sentido, sus representantes de Seguridad Industrial y Obras, asi como el
Coordinador de Actividades, intercambian los siguientes datos: correo electrénico para
notificaciones y manejo de bitacora de operaciones, grupo de contacto de mensajeria
instantanea, numero telefénico de las partes involucradas. Se ha establecido a quién llamar en

caso de cualquier eventualidad.
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Aunado a la informacién previamente solicitada a Porcelanas la Pastora, se establece y
solicita otro tipo de documentacién acordada dentro de la CAE para la prestacion del servicio de
pulido, en la que se involucra directamente tanto al Centro Comercial la Colina como a sus
empresas concurrentes, es parte propiamente del balizamiento, vale decir, el uso de carteles
representativos, de zonas restringidas, riesgos, salidas de emergencia, vias de evacuacion, entre
otras. En ese sentido se ha valorado, la existencia suficiente en el Centro Comercial La Colina 'y
en las empresas concurrentes como las tiendas, de estos recursos informativos en especial, el

balizamiento de las zonas de riesgo y zonas de trabajo.

A continuacién, los Representantes del Centro Comercial La Colina imparten las
instrucciones escritas de acceso a las instalaciones del Centro Comercial a los representantes
de Porcelanas La Pastora y en especifico, las de las areas en las cuales se va a desarrollar las
actividades de pulido (corredores o pasillos comunes) Lo propio se hace con las areas de acceso
restringido o limitado, las razones o riesgos asociados a las mismas, la sefializacion con las
cuales se identifica a los lugares de trabajo, e inclusive, el requerimiento de EPI's especificos
para acceder a determinadas zonas, o el uso de equipos especificos. Las instrucciones, también
son impartidas por Porcelanas La Pastora, quienes también y al mismo tiempo, a través de sus
representantes, valoran la suficiencia y pertinencia de los medios de prevencion informativos
existentes en el centro de trabajo. Se hacen ajustes, de ser necesario en cualquier fase del

desarrollo de las actividades contratadas.

Seguido de esto, se construye el cronograma de reuniones periddicas entre ambas
empresas en conjunto con los delegados de Prevencidon de cada una. Los representantes legales,
de Seguridad Industrial y Obras del Centro Comercial La Colina y Porcelanas La Pastora,
acuerdan y establecen que tales reuniones se realizaran diariamente al inicio de la jornada de
trabajo, estardn presentes los representantes de Seguridad Industrial y Obras de ambas
empresas, asi como el Coordinador de Actividades; de la misma, también resultara el Permiso o

Autorizacion para realizar los trabajos.

En cada reunion, se imparten las instrucciones sobre el trabajo, sus riesgos, medidas de
prevencion y manejo de emergencias, establecidos en el Programa de Riesgos Laborales en el
Centro Comercial La Colina, medidas de prevencion de emergencias y autoproteccion, en el cual

estan especificados los planes de evacuacion y especial atencion, reciben en la reunion los datos
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precisos sobre el particular. Puede darse el caso, que en la reunion se decida la suspension de
una actividad, por algun evento particular que pueda derivar en incremento de un riesgo,
accidente, etc. Se realizan los ajustes necesarios y se establecen en conjunto las medidas
especificas de prevencion de riesgos que puedan afectar a los trabajadores de ambas empresas.

No se considera la designacién de un recurso preventivo adicional en el centro de trabajo.

Ademés de lo anterior y de acuerdo con las tareas a realizar, Porcelanas La Pastora
informa el desarrollo del trabajo, necesidades especificas para llevarlo a cabo y se coordinan

asuntos varios; se intercambian, ademas, instrucciones de trabajo cuando corresponde.

Todo lo comentado, asi como el producto de cada reunion diaria, se registra en el Acta de
Coordinacién de Actividades cuyo ejemplo se ha identificado como Anexo N.° 5 inserta en el Libro

de Registro de Comunicaciones que se presenta como Anexo N.° 6 a modo de ejemplo.

La informacién se intercambia de preferencia en las reuniones diarias de Coordinacion,
sin desmedro de hacer notificaciones especificas por las otras vias acordadas por las partes y se

deja constancia igualmente, en el Libro de Registro de Comunicaciones.

Ambas partes, establecen un procedimiento de cumplimiento escrito de las actividades
que deban desarrollar como parte del proceso y el seguimiento queda bajo la responsabilidad del
Coordinador de Actividad designado por el Centro Comercial La Colina, asi como del

Representante de Seguridad industrial y Obras de Porcelanas La Pastora.

6.1.6. Coordinacion y desarrollo de la obra

El trabajo se realizara en horario nocturno, toda vez que se hayan concluido las
actividades laborales de las otras empresas concurrentes en el Centro Comercial La Colina. Esto

sera entre las 10:00 Pm y las 6:00 Am respectivamente.

Los representantes y trabajadores de Porcelanas La Pastora se presentan en el Centro
Comercial La Colina antes de las 10:00 Pm a objeto de vestirse con la indumentaria requerida y
equiparse con los EPI suministrados por la Contratista: botas de seguridad, lentes de seguridad,

filtro para polvos — particulas en suspension, guantes y orejeras.
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El representante del Centro Comercial La Colina, presente en la instalacion, también
aguarda vestido y equipado con los EPI suministrados por el empresario titular: botas de

seguridad, lentes de seguridad, filtro para polvos — particulas en suspension, guantes y orejeras.

Los trabajadores de ambas empresas, Centro Comercial La Colina y Porcelanas La
Pastora han sido entrenados previamente en el uso correcto de los equipos de proteccion
industrial por sus respectivos patronos, y existe constancia de ello en sus expedientes y en la

documentacioén intercambiada al inicio de la vinculacion.

Se realiza reunién de coordinacion previo al inicio del trabajo de la jornada, dejando
constancia de la misma, en el Libro de Registro de Comunicaciones con el Acta de Apertura en

la cual se concluye como acuerdo, el inicio de la jornada.

El coordinador de actividades, se asegura que el pulidor, esté en conocimiento de los

riesgos inherentes a la actividad a realizar.

El Coordinador de Mantenimiento de Porcelanas La Pastora, coloca la sefalizacion de
restriccion de paso en los pasillos o corredores en los cuales se llevara a cabo el pulido durante
la jornada, en compafiia del Supervisor de Servicios generales (nocturno) del centro Comercial

La Colina.

Se lleva a cabo la actividad acordada con el Centro Comercial La Colina, por parte de
Porcelanas La Pastora, observando el descanso y pausas activas de los trabajadores

involucrados durante el desarrollo de actividades.

Antes de concluir la jornada, los representantes de ambas empresas, inspeccionan el
lugar de desarrollo de la actividad y en cuanto no constituya riesgo de uso, realizan el retiro de la
sefializacién de restriccion de paso, en caso contrario se mantiene y se establece via alterna de
transito peatonal, que se hace constar por escrito, mediante colocacion de carteles en zonas
visibles para los clientes, trabajadores, propietarios y representantes de las empresas

concurrentes. Se aseguran ademas del orden y limpieza de la zona.

Concluida la jornada, se deja constancia de lo realizado en la bitdcora de operaciones que
lleva Porcelanas La Pastora y en el Libro de Registro de Comunicaciones, que ambos

representantes llenan para dejar constancia en el Acta de Cierre de la Jornada.
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Se lleva a cabo al término de la jornada y verificacion de condiciones, la salida de los

trabajadores del Centro Comercial La Colina, que, en pocas horas, iniciara sus operaciones.

Lo anterior se repite por seis dias habiles, que es el tiempo estimado por Porcelanas La

Pastora, para la realizacion del trabajo.

6.2. El proceso CAE para la realizacion de trabajos en una tienda

alquilada ubicada en un Centro Comercial.

6.2.1. Definicion del trabajo a realizar

Mantenimiento correctivo de un equipo de refrigeraciéon industrial ubicado en las
instalaciones de Dulceria Las Delicias. El trabajo se realizara en el dia, antes del inicio de

operaciones de la Dulceria Las Delicias en la jornada matutina, sin clientes presentes.

6.2.2. Descripcion del centro de trabajo

6.2.2.1 Identificacién de la Empresa Titular
Razon Social: Dulceria Las Delicias S.A.
6.2.2.2 Estructura fisica del local comercial

La Dulceria Las Delicias, es una tienda ubicada dentro del Centro Comercial La Colina
cuya descripcion se realizd previamente en el caso 1. En este apartado, se describe la estructura

fisica de la tienda.

- Area: 62 mts2

- 1 nivel

- 2 cuartos sanitarios individuales, 1 para damas un (1) inodoros, 1 lavabo, accesorios
sanitarios

- 1 area de aseo con estante para almacenamiento de productos e insumos sanitarios
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- Mobiliario de cocina - comedor

- Mobiliario de exhibicién y expendio

- Aire acondicionado central

- Hilo musical

- Importante: rampas de accesibilidad, plazas de aparcamiento, sefializacién para
orientacion espacial y de emergencia, mobiliario y sanitarios han sido acondicionados de
acuerdo con las leyes en materia de discapacitados para Madrid, Espafia, y el programa
"Un mundo Libre de Barreras" de ONU. En tal sentido se ha cumplido con Ley 8/1993,

Decreto 13/2007 y las normas especificas en ellas contenidas.

6.2.2.3. Identificacién de la Empresa Contratista

Raz6n Social: Refrinova S.A.

6.2.3. ;OQuiénes intervienen en la CAE?

En un mismo centro de trabajo, en este caso el Centro Comercial La Colina, concurren
varias empresas, -tiendas-, con sus representantes y trabajadores, al igual que clientes de cada
una, los contratistas del Centro Comercial (cuando los hay) y los contratistas de las tiendas
(cuando éstas, lo requieren); una de las tiendas es Dulceria Las Delicias cuyo local es arrendado
al CC la Colina, la Dulceria Las Delicias, se constituye entonces, como un centro de trabajo
(dentro de otro) en el cual concurre con otros similares, que pasa a ser empresa titular al
vincularse con una Contratista, Refrinova, que también es una Empresa Concurrente en el Centro
Comercial, y concurrente igualmente para Dulceria Las Delicias, a objeto de realizar un trabajo

de mantenimiento eventual que es diferente de su actividad propia y recurrente.

Ambas empresas como se puede apreciar, adquieren varios roles: Dulceria Las Delicias,
es una Empresa Concurrente en el Centro Comercial La Colina, al contratar a Refrinova, pasa a
ser Empresa Titular ante esta empresa que actia como Contratista y al mismo tiempo, es una
Empresa Concurrente de Dulceria Las Delicias y del Centro Comercial La Colina. Concurren en

el mismo espacio, los representantes de ambas, sus trabajadores y clientes. Todos ellos, estan
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inmersos dentro de un centro de trabajo mayor que es el Centro Comercial La Colina, que tiene
sus propios trabajadores, en el cual todos son concurrentes junto a las otras tiendas y contratistas,

trabajadores y representantes de éstas, asi como sus clientes.

6.2.3.1. Partes intervinientes en la CAE

- Dulceria Las Delicias adquiere varios roles como:

e Centro de Trabajo

¢ Empresa Titular con respecto de Refrinova

o Empresa Concurrente con respecto de Refrinova, del Centro Comercial La Colina,
de las tiendas del Centro Comercial La Colina, y si los hubiere, con otros
Contratistas de las tiendas y el Centro Comercial incluidos sus Representantes y
trabajadores.

e Concurrente con los Representantes, Trabajadores y Clientes de las tiendas, con
los Trabajadores del Centro Comercial y con los Trabajadores y Representantes
de Refrinova,

- Refrinova, igualmente, adquiere varios roles:

e Contratista de Dulceria Las Delicias.

e Empresa Concurrente en Dulceria Las Delicias y, ademas, con respecto de las
otras tiendas que son al mismo tiempo, Empresas Concurrentes en el Centro
Comercial La Colina. Es también, una Empresa Concurrente con respecto del
Centro Comercial La Colina.

e Concurrente con los representantes, trabajadores y clientes de la Dulceria Las
Delicias, de las tiendas, con los trabajadores del Centro Comercial.

- Centro de trabajo en el que concurren Dulceria Las Delicias, sus Representantes,
Trabajadores y Clientes, al igual que su Contratista Refrinova: Centro Comercial La
Coalina.

- Propietario/ Representante del Centro Comercial La Colina.

- Representantes de Seguridad Industrial y Obras del Centro Comercial La Colina.

- Empresaria Titular: Propietaria/ Representante de Dulceria Las Delicias.

- Contratista/Empresario Concurrente: Propietario/ Representante de Refrinova.
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- Representante de Seguridad Industrial y Coordinador de Actividades: Coordinador de
Mantenimiento de Dulceria Las Delicias.

- Representantes de Sl y del servicio: jefe de Refrigeracién de Refrinova.

- Representantes de Sl y del servicio: Técnico en Refrigeracién de Refrinova.

- Tiendas del Centro Comercial y su Propietarios/ Representantes: Empresas
Concurrentes/Trabajadores concurrentes (dependiendo de la relacion establecida con la
empresa) en general, concurrentes en el Centro Comercial La Colina.

- Trabajadores concurrentes: trabajadores de las tiendas del Centro Comercial.

- Concurrentes: Clientes de las tiendas del Centro Comercial.

- Concurrentes: Trabajadores de Dulceria Las Delicias.

- Concurrentes: Trabajadores del Centro Comercial.

- Concurrentes: Clientes de Dulceria Las Delicias.

6.2.3.2. Responsabilidades de las partes

El Propietario del Centro Comercial La Colina informa por escrito a todas las empresas
concurrentes al Centro Comercial, los riesgos de infraestructura y funcionamiento del Centro
Comercial, medidas de prevencion de riesgos y manejo de emergencias. De igual manera,
informa cualquier cambio en los riesgos o en las medidas de prevencion y manejo de
emergencias. Como las empresas concurrentes pueden ser tanto las tiendas como las
contratistas de éstas y las contratistas del Centro Comercial, realiza este proceso cada vez que
le sea notificada la contratacién de una contratista para desarrollar algun trabajo en el Centro

Comercial o en cualquiera de las tiendas.

El propietario del Centro Comercial La Colina instruye a las empresas concurrentes
(tiendas y contratistas de estas o del Centro Comercial) sobre los riesgos, su prevencion y manejo

de emergencias asociadas al Centro Comercial.

La propietaria/ representante de la empresa titular en este caso, Dulceria Las Delicias,
informa e instruye a su Contratista Refrinova, sobre sus riesgos, medidas de prevencion y manejo

de emergencias.
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La propietaria/ representante de Dulceria Las Delicias, intercambia informacién sobre sus
actividades, riesgos, medidas de prevencion y manejo de emergencias con las otras tiendas del
Centro Comercial, quienes son empresas concurrentes y del cual, ella también es empresa
concurrente. De igual manera, las otras empresas concurrentes en el Centro Comercial La Colina,
-tiendas-, intercambian la misma informacioén pertinente a cada caso. De haber otros contratistas
en el Centro Comercial o en las tiendas, que también son empresas concurrentes, informan a
todos los demdas concurrentes, del riesgo de sus actividades, prevencion y manejo de

emergencias.

La empresa contratista Refrinova, informa e instruye a la empresa titular Dulceria Las
Delicias y todas las demds concurrentes sobre los riesgos de su actividad especifica, medidas de
prevencioén de riesgos y manejo de emergencias. Lo propio hace con el Centro Comercial La

Colina.

Las empresas concurrentes (tiendas) deben cooperar en el proceso, al igual que el Centro
Comercial; todos se dan por enterados de los riesgos, medidas de prevencion y manejo de
emergencias en cada caso, acatando toda instruccibn emanada por la empresa titular Dulceria

Las Delicias y por la contratista Refrinova.

La empresa contratista Refrinova se da por enterada de los riesgos de la titular, y sigue
las instrucciones impartidas, informa ademas cualquier emergencia que se pueda generar. Lo

mismo ocurre con respecto de las otras empresas concurrentes al Centro Comercial La Colina.

En todos los casos, cualquier cambio en los riesgos de Dulceria Las Delicias, el Centro
Comercial La Colina o de las empresas concurrentes (tiendas y/o contratistas de éstas o del
Centro Comercial) o en la actividad a desarrollar por Refrinova, se informa antes de que se
produzca o materialice, a cada uno de los actores y se deja constancia de ello. Lo mismo debe

suceder en caso de una emergencia o de un accidente ocurrido.

Las responsabilidades o deberes de los actores principales Dulceria Las Delicias,
Refrinova, Centro Comercial La Colina para el caso concreto de estudio, se circunscriben a
cooperar, informar reciprocamente, darse por enteradas, instruir y acatar todos los riesgos, las

medidas de prevencion de los mismos, y manejo de emergencias. Por la naturaleza e
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implicaciones de la concurrencia, la informacion se suministra e intercambia por escrito, al igual

que toda instruccion o notificacién.

Todos los riesgos, medidas de prevencion de los mismos y manejo de emergencias, sean
temporales o eventuales por la concurrencia especifica de una empresa contratada como
Refrinova, para desarrollar cualquier actividad en Dulceria Las Delicias, o en alguna de las
tiendas; o sean permanentes por la naturaleza misma de las actividades de sus patronos, se
notifican previamente a los trabajadores que concurren en la Dulceria Las Delicias, o que
pertenecen a las tiendas, al Centro Comercial La Colina e incluso a las contratistas, cualquiera

fuere, el contratante.

Los trabajadores a todo evento, reciben el entrenamiento para la prevencion de estos
riesgos, y manejo de emergencias. Asi como también, en el uso de los EPI’ s de acuerdo con las
actividades que realizan. En concordancia con lo anterior, trabajadores y patronos, cumplen con
los deberes relacionados con la Seguridad Social y de todo, queda constancia escrita, que se

comparte dentro del proceso de cooperacion reciproca.

Cualquier acto de Coordinacién de Actividades en este sentido, debe asentarse por escrito
en actas, y registrarse de acuerdo con lo establecido por las partes y que se explica en un

apartado posterior.

6.2.4. Preambulo ala CAE

La Dulceria Las Delicias, es una empresa ubicada en el Centro Comercial La Colina. En
la actualidad, se encuentra operativa. Tiene cuatro trabajadores directos y bajo relacién de
dependencia que se encargan de la realizacién de los dulces, limpieza, y labores administrativas.
Es, ademas, una empresa concurrente del Centro Comercial La Colina, pero ante sus contratistas
directos, es empresa titular. Contrata con terceros eventualmente, los servicios de mantenimiento
correctivo de equipos de cocina y refrigeracion, aparte de los servicios legales y contables cuya

contratacion, es permanente.

La empresa titular, en este caso Dulceria Las Delicias, cumple con el Real Decreto

171/2004, la ley 54/2003 y su antecesora la ley 31/1995 en consecuencia, mantiene con los
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contratistas, relaciones formales mediadas por un Contrato de Servicios donde se insta al
contratista la observancia igualmente, de las precitadas normas y de las vinculadas en materia
de riesgos, a su cumplimiento cuando en el desarrollo de la actividad para la cual fue contratado,
deba asistir, trasladarse e instalarse en el local de la Dulceria, ubicado dentro del recinto del
Centro Comercial La Colina, especialmente en horas de concurrencia publica o de actividades

comerciales.

Como empresa concurrente la Dulceria Las Delicias, se ha vinculado con el Centro
Comercial La Colina a través de un contrato por arrendamiento celebrado por el alquiler del local

antes identificado.

Cuando por ocurrencia de algun desperfecto mayor en cualquier equipo de la Dulceria Las
Delicias, ésta deba recurrir a la contratacion de un tercero, en este caso Refrinova, le solicita
todos los datos de identificacion y acreditacion como especialistas en el tipo de trabajo requerido;
de igual manera, requiere todas las certificaciones de cumplimiento ante la Seguridad Social,
constancias médicas de aptitud de los trabajadores que intervendran en la prestacion del servicio,
asi como sus documentos de identificacién legal entre otros. A continuacién, acuerdan la
preparacion del Contrato de Servicios, atendiendo al ordenamiento legal espafiol. Realizado el

documento, las partes revisan, firman y proceden a su registro.

Por estar inmersa dentro de otro centro de trabajo, Dulceria Las Delicias al establecer la
necesidad de contratacion de un tercero, que concurre en el Centro Comercial La Colinay a su
vez, con otras empresas (tiendas) informa al Centro Comercial La Colina, la proximidad de la
actividad requerida y en ese momento, se profundizan las formalidades que haya podido
establecer el Centro Comercial para estos casos, y que se encuentran contenidos dentro de sus
procedimientos de prevencién de riesgos. Para el Centro Comercial La Colina, ventilar esta
informacion es deber desde el momento en que se produce la vinculaciéon con las tiendas a

quienes alquila.

Al materializarse la decision de contratacion de Refrinova, Dulceria Las Delicias, pone en
marcha la Coordinacién de Actividades Empresariales, establecida como un procedimiento
interno. En este momento, se hace la convocatoria al Centro Comercial y a todas las empresas

concurrentes para materializar el deber de cooperacion, mediante informacion reciproca sobre
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las actividades que también ellos realizan. De igual manera, a Refrinova que, como empresa
contratista y al mismo tiempo concurrente, tiene el deber de informar a la empresa titular y
concurrentes, los riesgos inherentes a la actividad especifica, las medidas para su prevencion y
manejo de emergencias. Los actores al mismo tiempo, tienen el deber de instruir sobre el manejo
de riesgos y emergencias; en especial Las Delicias y Refrinova por ser el origen en este caso, de

adicion de un grupo de riesgos, al vincularse por la actividad de mantenimiento.

6.2.5. Antes del inicio del trabajo

6.2.5.1. Nombramiento de los Representantes

Dulceria Las Delicias y Refrinova nombran a sus representantes de Seguridad Industrial;
dado que la actividad en si misma, se considera sencilla y de un riesgo menor, los involucrados
en el mantenimiento correctivo por parte de Refrinova, son al mismo tiempo, los representantes

de Sl y del servicio en este caso, jefe de refrigeracion y técnico de refrigeracion.

Se da el caso de que, ademas, pertenecen al Comité de Salud y Seguridad de la empresa
a la cual representan. De parte de Dulceria Las Delicias, su coordinador de mantenimiento, hace
las veces de Representante de Seguridad Industrial y pertenece al CSS de su empresa. Para
garantizar la organizacién y debido cumplimiento de todas las actividades empresariales
acordadas, el coordinador de mantenimiento de Dulceria Las delicias, pasa a ser coordinador de

actividades también.

Los tres trabajadores involucrados de parte de las dos empresas en principio, han sido
entrenados y acreditados para ejercer las funciones propias de sus puestos de trabajo en cada
una de las empresas, asi como también, en las inherentes al proceso CAE y como delegados de
prevencion, de todo lo cual, ambas empresas mantienen constancias como evidencias de
formacion. Otros actores con los cuales se vincularan en el desarrollo propio de las actividades
de coordinacion, son los representantes de Seguridad Industrial del Centro Comercial La Colina,
guienes también han sido debidamente entrenados y acreditados en el cumplimiento de las

funciones propias de sus cargos, y de los roles que adquieren en los procesos CAE.
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En lo sucesivo, estos representantes estardn presentes en cada uno de los actos o
reuniones que se lleven a cabo por el desarrollo del servicio. De igual manera, el coordinador de

Actividades Empresariales quien también da seguimiento al desarrollo de las mismas.

6.2.5.2. Deber de informacion e instruccién
De Dulceria Las Delicias a las otras empresas concurrentes en el Centro Comercial La Colina:

Como consecuencia de la vinculacién entre Dulceria Las Delicias y Refrinova, la empresa
titular cumple con el deber de informar por escrito a los representantes de todas las empresas

concurrentes al Centro Comercial La Colina sobre los:

- Riesgos asociados a la tienda como infraestructura y centro de trabajo.
- Medidas de Prevencion de los mencionados riesgos.
- Medidas de Emergencia cuando fuese necesario aplicarlas.

De igual manera, el empresario titular instruye a los representantes de cada una de las
empresas concurrentes, sobre las medidas de prevencion y de emergencia, igualmente al inicio
de los trabajos contratados, o de producirse cualquier cambio en los riesgos asociados a la

Dulceria Las Delicias.
A la contratista y concurrente Refrinova:

En virtud de la contratacion de Refrinova para el trabajo de mantenimiento correctivo de
un equipo de refrigeracion, el empresario titular, propietario o representante de Dulceria Las

Delicias, ha cumplido con el deber de informar por escrito al representante de Refrinova de:

- Riesgos asociados a la tienda como infraestructura y centro de trabajo.
- Medidas de Prevencion de los mencionados riesgos.

- Medidas de Emergencia cuando fuese necesario aplicarlas.

A continuacion, el empresario titular instruye al representante legal de la contratista y

concurrente Refrinova, sobre las medidas de prevencion y de emergencia, igualmente al inicio de
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los trabajos contratados, o de producirse cualquier cambio en los riesgos asociados a la Dulceria

Las Delicias.
A las otras empresas concurrentes en el Centro Comercial La Colina por la labor de la contratista:

Una vez se ha llevado a cabo la informacion e instruccién de los riesgos asociados a la
infraestructura y operaciones de la Dulceria Las Delicias, tanto a las empresas concurrentes como
a su contratista, también concurrente Refrinova, el empresario titular como propietario o
representante de Dulceria Las Delicias, introduce a Refrinova, para que ante las demas empresas
concurrentes en el Centro Comercial La Colina, y a los propios representantes del Centro

Comercial, informe por escrito sobre:

- Riesgos asociados al mantenimiento de equipos de refrigeracion, en
especifico, al de Dulceria Las Delicias.
- Medidas de Prevencién de los mencionados riesgos.
- Medidas de Emergencia cuando fuese necesario aplicarlas.
A continuacién, Refrinova, instruye a los representantes legales de cada una de las
empresas concurrentes y del Centro Comercial sobre las medidas de prevencion y de
emergencia, igualmente al inicio de los trabajos contratados, o de producirse cualquier cambio

en los riesgos asociados a las actividades de mantenimiento para la cual fue contratada.

A los trabajadores de las empresas concurrentes en el Centro Comercial La Colina, los

del Centro Comercial y los de Refrinova que ademas de concurrente es contratista.

Una vez se ha producido la entrega de informacién sobre los riesgos asociados a la
infraestructura y operaciones de Dulceria Las Delicias a las empresas concurrentes (tiendas) y a
la contratista, también concurrente, Refrinova, los representantes de cada empresa, informan por
escrito a cada uno de sus trabajadores de los riesgos a los cuales estaran sometidos por la propia
actividad de la empresa, del Centro Comercial y de la concurrencia de otras empresas (tiendas)
y contratistas. Como Refrinova. Ademas de esto, les instruiran en las medidas de prevencion de
los riesgos y el manejo de las emergencias que se puedan producir derivados de los mismos. En

esta accion, debera incluirse también a los propios trabajadores de Dulceria Las Delicias.
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En cada uno de estos actos en los cuales se ha informado a los representantes y
trabajadores de las tiendas como empresas concurrentes, a la contratista y empresa concurrente
Refrinova y al Centro Comercial la Colina, y a los propios de Dulceria Las delicias, se ha dejado
constancia escrita de la 1) Asistencia 2) informacion recibida 3) Instrucciones recibidas 4)
Aceptacion de las condiciones. En tal sentido, se presenta como Anexo N.° 1 Notificacion de

Riesgos Laborales Modelo.

Dulceria Las Delicias, ha entregado por escrito en cada uno de los casos mencionados,
el documento o Programa de Riesgos Laborales, medidas de prevencién de emergencias y

autoproteccion, presentado como Anexo N.° 3.

La contratista y concurrente Refrinova, ha entregado por escrito a la empresa titular
Dulceria Las Delicias y a las deméas concurrentes, el documento de Andlisis de Trabajo Seguro
(ATS) consta como Anexo N.° 4 un documento modelo, en el cual incluye los riesgos de la

actividad, medidas de prevenciéon y manejo de emergencias.

Tanto el Dulceria Las Delicias como Refrinova, han declarado que, previamente, se ha
producido la valoracion de riesgos segun infraestructura y actividades de cada una de las
empresas y de la actividad en concreto, contratada para lo cual, ha contado con la participacion

de especialistas en materia de Seguridad Industrial, Higiene y Ambiente Ocupacional.

Sin excepcion, las empresas concurrentes en el Centro Comercial La Colina, y en la
Dulceria Las Delicias, acatan cada una de las instrucciones impartidas tanto por la empresa titular
Dulceria Las Delicias, como Refrinova. Todo lo anterior queda registrado en el Acta de
Coordinacién y en los documentos pertinentes de Notificacion de Riesgos.

6.2.5.3. Intercambio documental

Solicitud de la empresa titular Dulceria Las Delicias a la empresa concurrente y contratista

Refrinova:

- Datos y documentos de identificacion: razon social direccion, teléfono, correos

electroénicos.
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- Datos y documentos de identificacion del Representante Legal y Responsables por cada
empresa.

- Seguro de Responsabilidad Civil.

- Certificado de cumplimiento con la Seguridad Social.

- Acreditacion por escrito de: evaluacion de riesgos, planificacion de actividades
preventivas, formacion de sus trabajadores y representantes, servicios de vigilancia de la

salud, entrega de Equipos de Proteccion Industrial para los trabajadores.

Por la naturaleza de la ubicacién de Dulceria Las Delicias, que como se ha indicado, se
encuentra dentro del Centro Comercial La Colina, este ultimo debe como parte de la vinculacion
con las tiendas (empresas concurrentes) y contratistas de este (del CC) o de estas (las tiendas)
requerir la misma informacion incluso para la Coordinacién de Actividades Empresariales cuando
el CC sea empresa titular, con el objeto de garantizar la seguridad de todos los involucrados por
la propia concurrencia de riesgos asociadas a la actividad de cada una de esas empresas

concurrentes.
Solicitud de la empresa titular Dulceria Las Delicias al Centro Comercial La Colina:

En virtud de lo anterior, se requiere notificar y solicitar el permiso del Centro Comercial La
Colina para el desarrollo de la actividad de mantenimiento en las instalaciones de Dulceria Las
Delicias. Esto, como actividad adicional se considera idéneo porque es el actor que mayor
conocimiento tiene de todos los riesgos que concurren en el Centro Comercial considerado como
centro de trabajo y confluencia de riesgos, personas, etc., incluso de obras que estén por
realizarse y que aun no hayan sido notificadas, que pueden afectar, ademas, el desarrollo de la

planificacion o ejecucién de la actividad de mantenimiento.

Entrega Dulceria Las Delicias a Refrinova, a otras empresas concurrentes (tiendas) y al
Centro Comercial La Colina: 1) Programa de Riesgos Laborales en Dulceria Las Delicias,
medidas de prevencion de emergencias y autoproteccion y 2) Notificacion de Riesgos Laborales

de Dulceria Las Delicias.

Es mandatorio la entrega de estos documentos al Centro Comercial La Colina, no sélo

como arrendatario, sino por la concurrencia de trabajadores que le son propios a quienes se les
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afecta de acuerdo con el riesgo de los concurrentes. Sin embargo, al momento de vincularse

ambas empresas (el CC y la Dulceria) esta informacion fue entregada.

Entrega Refrinova a Dulceria Las Delicias y a otras empresas concurrentes (tiendas): 1) Analisis
de Trabajo Seguro (ATS) para el mantenimiento de equipos de refrigeracion y Notificacion de

Riesgos Laborales segun actividad.

6.2.5.4. Medios de Coordinacion e Intercambio de Informacion

Se relnen representantes de la empresa titular Dulceria Las Delicias y Refrinova, se
definen los medios de coordinacién e intercambio de informacién entre ambos que sirven al
proceso de acuerdo con lo establecido en Articulo 11y 12.1 del RD 171/2004 se establecen por
tanto las relaciones de documentacion, reuniones y personas involucradas. El primer acuerdo es
gue el coordinador de actividades designado por Dulceria Las Delicias, hara seguimiento al

cumplimiento de lo acordado en cada reunién de Coordinacion de Actividades.

En tal sentido, sus representantes de Seguridad Industrial, asi como el Coordinador de
Actividades, intercambian los siguientes datos: correo electrénico para notificaciones y manejo
de bitdcora de operaciones, grupo de contacto de mensajeria instantanea, nimero telefénico de

las partes involucradas. Se ha establecido a quién llamar en caso de cualquier eventualidad.

Aunado a la informacién previamente solicitada a Refrinova, se establece y acuerda como
parte de la normalizacion de la Coordinacién de Actividades Empresariales, para la prestacion
del servicio de mantenimiento del equipo de refrigeracion, medidas de balizamiento que incluye
el uso de carteles representativos, de zonas restringidas, riesgos, salidas de emergencia, vias de
evacuacion, entre otras tanto en la tienda Dulceria Las Delicias, como en el Centro Comercial
dentro de la cual, se encuentra. En ese sentido se ha valorado la existencia suficiente en la
Dulceria, en el Centro Comercial La Colina principalmente, de estos recursos informativos en

especial, el balizamiento de las zonas de riesgo y zonas de trabajo.

A continuacion, el representante de Dulceria Las Delicias, imparte las instrucciones
escritas de acceso a las instalaciones del Centro Comercial y a la Dulceria a los representantes

de Refrinova, en especifico, al area donde se encuentra ubicada la méaquina objeto de
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mantenimiento. Lo propio se hace con las &reas de acceso restringido o limitado, las razones o
riesgos asociados a las mismas, la sefializacion con las cuales se identifica a los lugares de
trabajo, e inclusive, el requerimiento de EPI’s especificos para acceder a determinadas zonas, o
el uso de equipos especificos, tanto del Centro Comercial La Colina, como de la Dulceria Las
Delicias. Las instrucciones, también son impartidas por Refrinova, quienes también y al mismo
tiempo, a través de sus representantes, valoran la suficiencia y pertinencia de los medios de
prevencion informativos existentes en el centro de trabajo. Se hacen ajustes, de ser necesario en

cualquier fase del desarrollo de las actividades contratadas.

Seguido de esto, se construye el cronograma de reuniones periddicas entre ambas
empresas en conjunto con los delegados de Prevencién de cada una. Los representantes, de
Seguridad Industrial de Dulceria Las Delicias, Centro Comercial La Colina y Refrinova, acuerdan
y establecen que tales reuniones se realizardn diariamente al inicio de la jornada de trabajo,
estardn presentes los Representantes de Seguridad Industrial de las tres partes, vale decir,
incluido el Centro Comercial, asi como el coordinador de actividades; de la misma, también

resultara el Permiso o Autorizacion para realizar los.

Se prevé realizar el mantenimiento correctivo en aproximadamente cuatro horas, por lo
cual en teoria, s6lo se realizara una reunién, y en la misma se imparten las instrucciones sobre
el trabajo, sus riesgos, medidas de prevencién y manejo de emergencias, establecidos en el
programa de Riesgos Laborales de Dulceria Las Delicias, medidas de prevencion de
emergencias y autoproteccion, en el cual estan especificados los planes de evacuacién y especial

atencion, reciben en la reunion los datos precisos sobre el particular.

Puede darse el caso, que en la reunion se decida la suspension de una actividad, por
algun evento particular que pueda derivar en incremento del riesgo, accidente, etc., o también
porgque se encontraron en el equipo, otros dafios que o bien ameritan ampliar las horas de trabajo,
o el traslado del equipo a un taller de reparacién. De ocurrir, el trabajo de mantenimiento debera
detenerse, convocar a una reunion extraordinaria y proceder en consecuencia una vez obtenida

la autorizacion de Dulceria Las Delicias.
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Se realizan los ajustes necesarios y se establecen en conjunto las medidas especificas
de prevencion de riesgos que puedan afectar a los trabajadores de ambas empresas. No se

considera la designacion de un recurso preventivo adicional en el centro de trabajo.

Ademds de lo anterior y de acuerdo con las tareas a realizar, Refrinova informa el
desarrollo del trabajo, necesidades especificas para llevarlo a cabo y se coordinan asuntos varios;

se intercambian, ademas, instrucciones de trabajo cuando corresponde.

Todo lo comentado, asi como el producto de cada reunion diaria, se registra en el Acta de
Coordinacién de Actividades cuyo ejemplo se ha identificado como Anexo N.° 5 inserta en el Libro

de Registro de Comunicaciones que se presenta como Anexo N.° 6 a modo de ejemplo.

La informacion se intercambia de preferencia en las reuniones diarias de coordinacion, sin
desmedro de hacer notificaciones especificas por las otras vias acordadas por las partes y se

deja constancia igualmente, en el Libro de Registro de Comunicaciones.

Ambas partes, establecen un procedimiento de cumplimiento escrito de las actividades
que deban desarrollar como parte del proceso y el seguimiento queda bajo la responsabilidad del
coordinador de actividad designado por el Dulceria Las Delicias, asi como del Representante de

Seguridad industrial de Refrinova.

6.2.6. Coordinaciéon y desarrollo del servicio

El trabajo se realizara en horario diurno, antes del inicio de actividades comerciales en la
Dulceria Las Delicias y el Centro Comercial La Colina al igual que las otras empresas
concurrentes en el Centro Comercial La Colina. Esto sera entre las 6:00 Am y las 10:00 Am
respectivamente. La Dulceria inicia sus actividades a las 12:00 M y el Centro Comercial La Colina,
alas 11:00 Am.

Los representantes y trabajadores de Refrinova se presentan en el Centro Comercial La
Colina antes de las 6:00 Am a objeto de ingresar hasta las instalaciones de Dulceria Las Delicias,

vestirse con la indumentaria requerida y equiparse con los EPI suministrados por la contratista:
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botas de seguridad, lentes de seguridad y guantes. A esa hora esté previsto, les den acceso a
las dos instalaciones.

El representante de la Dulceria Las Delicias, presente en la instalaciéon, también aguarda
vestido y equipado con los EPI suministrados por su empresa: botas de seguridad en su caso
especifico.

Los trabajadores de ambas empresas, Dulceria Las Delicias y Refrinova han sido
entrenados previamente en el uso correcto de los equipos de proteccion industrial por sus
respectivos patronos, y existe constancia de ello en sus expedientes y en la documentacion

intercambiada al inicio de la vinculacion.

Se realiza reuniéon de coordinacién previo al inicio del trabajo de la jornada, dejando
constancia de la misma, en el Libro de Registro de Comunicaciones con el Acta de Apertura en

la cual se concluye como acuerdo, el inicio de la jornada.

El Coordinador de Actividades, se asegura que el técnico en Refrigeracion, esté en

conocimiento de los riesgos inherentes a la actividad a realizar.

El jefe de Refrigeracién de Refrinova, coloca la sefializacion de restriccion de paso en el
area de trabajo con el equipo que se encuentra instalado y que se debe asegurar para minimizar
cualquier riesgo. Todo el desarrollo de la actividad se genera en presencia del Coordinador de

Actividades y Mantenimiento de Dulceria Las Delicias.

Se lleva a cabo la actividad acordada con Dulceria Las Delicias, por parte de Refrinova,
observando el descanso y pausas activas de los trabajadores involucrados durante el desarrollo

de actividades.

Antes de concluir la jornada, los representantes de ambas empresas, inspeccionan el
equipo reparado, su buen funcionamiento, realizan el retiro de la sefializacion de restriccion de

paso. Se aseguran ademas del orden y limpieza de la zona.
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Concluida la jornada, se deja constancia de lo realizado en la bitAcora de operaciones que
lleva Refrinova y en el Libro de Registro de Comunicaciones, que ambos representantes llenan
para dejar constancia en el Acta de Cierre de la Jornada.

Se lleva a cabo al término de la jornada y verificacion de condiciones, la salida de los
trabajadores de las instalaciones de la Dulceria y el Centro Comercial La Colina, que, en breve,

iniciara sus operaciones al igual que el resto de las empresas concurrentes.

6.3. El proceso de CAE para la realizacion de trabajos de

mantenimiento del Hospital San Juan de Dios

Un hospital, para prestar asistencia sanitaria a la poblacion, precisa de la contratacién de
determinados servicios que por lo general son desempefiados por empresas externas, como es
el caso de los servicios de seguridad, mantenimiento, limpieza, cocina, transporte, etc. Estas
empresas, disponen de profesionales que realizan su actividad en el hospital pudiéndose
encontrar expuestos a riesgos por la propia actividad sanitaria y a los riesgos de las instalaciones

a donde acceden o permanecen.

Asimismo, como consecuencia de estos trabajos, el personal de las empresas externas
puede generar situaciones de riesgo a las que estarian expuestos ellos mismos, o el personal del

hospital y personal.

6.3.1. Definicion del trabajo a realizar

En complemento con el personal de mantenimiento del hospital, se requiere la
contratacion de una empresa (contratista) para realizar labores de mantenimiento sanitario. El

trabajo se realizara en horario diurno y nocturno, durante los siete dias de la semana.
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6.3.2. Descripcion del centro de trabajo

6.3.2.1. Identificacién de la Empresa Titular

Razon Social: Hospital San Juan de Dios

6.3.2.2. Estructura fisica
El Hospital San Juan de Dios, esta conformado por:

- 10 plantas (pisos).

- 100 habitaciones.

- 300 puestos de estacionamiento.

- 1 sala de emergencias

- 1 sala de maternidad

- 1retén de nifios sanos

- 1 UCI neonatal

- 1ucCl

- 1 sétano (area de imagenologia)

- 4 tiendas de regalos

- 3 cafeterias

- 30 consultorios médicos

- 1 escalera mecanica.

- 1 escalera de servicio (que funciona también como ruta de evacuacién de
emergencia).

- 4 ascensores de carga.

- 1 planta eléctrica con autonomia de veinticuatro horas para el hospital completo.

- 1 tanque de agua con capacidad para cinto veinte mil litros de almacenamiento.

- Aire acondicionado central

- 10 cuartos sanitarios publicos para damas con cabinas separadas para 4 inodoros., 2
lavabos comunes, 1 secador ecolégico de mano; accesorios sanitarios, incluido

cambiador infantil.
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- 10 cuartos sanitarios publicos para caballeros con cabinas separadas para 4 inodoros,
2 lavabos comunes, 1 secador ecolégico de mano; accesorios sanitarios, incluido
cambiador infantil.

- 100 cuartos sanitarios privados (habitaciones)

- 4 cuartos de aseo, con lava mopas y almacén de productos e insumos de aseo (1 por
pasillo)

- 12 cuartos de basura (1 por piso y 2 en PB- parte trasera de la estructura)

- 1 ducto de basura con bajante en cada piso.

- 100 papeleras distribuidas en 10 pisos

- 24 filtros de agua publicos

- Luminarias.

- Aire acondicionado central

- Hilo musical

- Importante: rampas de accesibilidad, plazas de aparcamiento, sefalizacién para
orientacion espacial y de emergencia, mobiliario y sanitarios han sido acondicionados
de acuerdo con las leyes en materia de discapacitados para Madrid, Espafia, y el
programa “Un mundo Libre de Barreras” de ONU. En tal sentido se ha cumplido con

Ley 8/1993, Decreto 13/2007 y las normas especificas en ellas contenidas.

6.3.2.3. Identificacién de la Empresa Contratista

Razén Social: Servi- Sanidad S.A.

6.3.3. ;Quiénes intervienen en la CAE?

El Hospital San Juan de Dios (HSD), es una institucion publica de atenciébn médica de
personas. Contrata a Servi — Sanidad (SS) para realizar el mantenimiento sanitario de sus

instalaciones, en complemento del personal de mantenimiento propio del hospital.

El Hospital al contratar trabajos que habitualmente realiza con personal propio presente

permanentemente en el hospital, se convierte en empresario principal con respecto a Servi —
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Sanidad; también es al mismo tiempo, empresa titular y concurrente. Servi— Sanidad por su parte,

es contratista y concurrente.

6.3.3.1 Partes intervinientes en la CAE

Centro de trabajo, Empresa Titular, Empresa Principal y Concurrente: Hospital San Juan
de Dios.

Empresario titular, principal y también concurrente: director/ representante del Hospital
San Juan de Dios.

Empresa contratista y concurrente: Servi- Sanidad.

Contratista y concurrente: propietario/ representante de Servi-Sanidad.

Concurrentes: rabajadores del Hospital San Juan de Dios

Concurrentes: trabajadores de Servi- Sanidad.

Concurrentes: pacientes del Hospital San Juan de Dios.

Representante de servicios HSD: jefe de mantenimiento Hospital San Juan de Dios.

Representante de Servicios SS: jefe de mantenimiento Servi- Sanidad.

6.3.3.2. Responsabilidades de las partes

De la empresa principal, Hospital San Juan de Dios:

Coopera con la empresa concurrente, la contratista Servi- Sanidad, en el intercambio
reciproco de informacién, instrucciones y acatamiento de las mismas.

Informa e instruye por escrito a Servi- Sanidad sobre los riesgos existentes en la
infraestructura y como consecuencia del desarrollo de actividades del Hospital, de igual
manera, sobre las medidas de prevencién de los mismos y del manejo de emergencias.
Vigila el cumplimiento de obligaciones por parte de la contratista, Servi- Sanidad con
respecto de sus trabajadores en la informacién y formaciéon ante los riesgos y su
prevencion; de igual modo, en la evaluacién de riesgos de sus actividades y planificacién
de acciones preventivas para minimizar los riesgos y evitar emergencias o accidentes.
Asimismo, ante la concurrente que también es contratista, Servi- Sanidad, el Hospital San

Juan de Dios, vela por el cumplimiento de las medidas de prevencion ante los riesgos
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laborales. Igualmente, en el caso de las obligaciones legales que debe cumplir todo
empresario. También se asegurara, que la contratista Servi- Sanidad, y muy
especialmente si llegase a subcontratar, observe correctamente las normas asociadas a
los medios de coordinacion.

- Asume como propia la iniciativa de establecer los medios de coordinacion entre las

concurrentes.

De la empresa contratista y concurrente, Servi- Sanidad:

- La Empresa Contratista Servi- Sanidad, informa e instruye a la empresa titular — principal
Hospital San Juan de Dios sobre los riesgos de su actividad especifica, y que tienen
impacto directo en las tareas de otros concurrentes del Hospital, asi como los que puedan
generarse de la actividad conjunta con el propio personal de mantenimiento del Hospital
San Juan de Dios; hace lo propio con las medidas de prevencién de los mismos y manejo
de emergencias.

- El Hospital San Juan de Dios coopera en el proceso, se da por enterado de los riesgos,
medidas de prevencion y manejo de emergencias en cada caso, acatando toda instruccion
emanada por Servi- Sanidad.

- Servi- Sanidad se da por enterada de los riesgos del Hospital San Juan de Dios, y sigue
las instrucciones impartidas, informa ademas cualquier emergencia que se pueda
generar.

- Asume el compromiso ante las acciones de Coordinacion de Actividades Empresariales.

Al producirse el intercambio de informacién e instrucciones, el Hospital San Juan de Dios
y Servi- Sanidad, valoran los datos, evaltan y acuerdan ajustes a los riesgos sobre las tareas o
actividades que, en conjunto, realizan en las mismas instalaciones; adaptan procedimientos de
trabajo que informan e instruyen a sus trabajadores y a partir de esto, modifican la planificacion
de actividades preventivas. Se aseguran que los EPI's sean los adecuados debido a los cambios

realizados.

En todos los casos, cualquier cambio en los riesgos tanto del Hospital San Juan de Dios como

de Servi- Sanidad, se informa antes de que se produzcan o materialicen, a cada uno de los

FRANCISCO JOSE GONZALEZ RISUENO pag. 75



UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ — MASTER
UNIVERSITARIO EN PRL — TRABAJO FINAL DE MASTER

iguel Herndndez

Z UNIVERSITAS

actores y se deja constancia de ello. Lo mismo debe suceder en caso de una emergencia o de

un accidente ocurrido.

Las responsabilidades o deberes de los actores principales para el caso concreto de estudio,
se circunscriben a cooperar, informar reciprocamente, darse por enteradas, instruir y acatar todos
los riesgos, las medidas de prevencién de los mismos, y manejo de emergencias, pero, ademas,
a la empresa titular que asume un rol adicional como empresa principal, le atafie el deber de
vigilancia. Por la naturaleza e implicaciones de la concurrencia, la informacion se suministra e

intercambia por escrito, al igual que toda instruccion o notificacion.

Todos los riesgos, medidas de prevencion de los mismos y manejo de emergencias, por la
concurrencia de Servi- Sanidad contratada para desarrollar una actividad que también realiza el
Hospital San Juan de Dios, se notifican previamente a los trabajadores que concurren y que
pertenecen a unos y otros, e incluso a otras contratistas y subcontratistas que pudieran hacer

vida en el Hospital San Juan de Dios.

Los trabajadores a todo evento, reciben el entrenamiento para la prevencion de estos riesgos,
y manejo de emergencias. Asi como también, en el uso de los EPI' s de acuerdo con las
actividades que realizan. En concordancia con lo anterior, trabajadores y patronos, cumplen con
los deberes relacionados con la Seguridad Social y de todo, queda constancia escrita, que se

comparte dentro del proceso de cooperacion reciproca.

Cualquier acto de coordinacion de actividades en este sentido, debe asentarse por escrito en
actas, y registrarse de acuerdo con lo establecido por las partes y que se explica en un apartado

posterior.

6.3.4. Preambulo a la CAE

El Hospital San Juan de Dios, es una institucion bastante recurrida por los ciudadanos; en
la actualidad, se encuentra operativo, aunque, por deficiencia en los procesos de contrataciéon de
personal directo y la cuantia del reclutamiento y seleccion, ha preferido apalancarse en el
desarrollo de actividades habituales y ordinarias como el mantenimiento sanitario, contratando a

un tercero que le preste el mismo servicio que realiza con su propio personal. De alli que se
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constituye primero como empresa titular, pero al mismo tiempo principal, al ocurrir esto, las

condiciones se superponen, es decir, se acumulan a los efectos de la CAE.

La empresa titular y principal, en este caso Hospital San Juan de Dios, en cumplimiento
con el Real Decreto 171/2004, la ley 54/2003 y su antecesora la ley 31/1995 en consecuencia,
mantiene con los contratistas, relaciones formales mediadas por un Contrato de Servicios donde
se insta al contratista la observancia igualmente, de las precitadas normas y de las vinculadas en
materia de riesgos, a su cumplimiento cuando en el desarrollo de la actividad para la cual fue
contratado, deba asistir, trasladarse e instalarse en el Hospital San Juan de Dios, como en este

caso en que lo hara 24x7.

Al materializarse la decision de contratacion de Servi- Sanidad, el Hospital San Juan de
Dios, pone en marcha la Coordinacién de Actividades Empresariales, establecida como un
procedimiento interno. En este momento, se hace la convocatoria a Servi- Sanidad como
contratista y concurrente para materializar sus deberes que permiten al mismo tiempo, que el

Hospital cumpla con los suyos como empresa titular- principal.

6.3.5. Antes del inicio del trabajo

6.3.5.1. Nombramiento de los Representantes

El Hospital San Juan de Dios y Servi- Sanidad, nombran a sus representantes de
Seguridad Industrial y Servicios, asi como de coordinacion de actividades; los trabajadores, han
sido debidamente entrenados y acreditados en el cumplimiento de las funciones propias de sus
cargos, y de los roles que adquieren en los procesos CAE. En el equipo, algunos de los
designados, al mismo tiempo, forman parte de los CSS de cada una de las partes. Se designan
los cargos con el mismo nombre, diferencidndolos solo por el origen, esto, para facilitar la

interaccion cotidiana:

- Jefe de Mantenimiento: Representante de Servicios
- Coordinador de Servicios Sanitarios: Representante de Seguridad Industrial- Miembro
CSS

- Oficial de Limpieza: Representante de Seguridad Industrial- Miembro CSS
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El Coordinador de Servicios Sanitarios, asume también la responsabilidad de Coordinador de

Actividades Empresariales.

En lo sucesivo, estos representantes estaran presentes en cada uno de los actos o
reuniones que se lleven a cabo por el desarrollo del servicio. De igual manera, el Coordinador de

Actividades Empresariales quien también da seguimiento al desarrollo de las mismas.

6.3.5.2. Deber de informacién e instruccion

Una vez se ha producido el intercambio de informacién sobre los riesgos asociados a la
infraestructura y operaciones del Hospital San Juan de Dios, las actividades de Servi- Sanidad,
y, los riesgos que se generan por la interaccion entre ambas, los representantes de cada
empresa, informan por escrito a cada uno de sus trabajadores de los riesgos a los cuales estaran
sometidos por la propia actividad del Hospital, de Servi- Sanidad y por la interaccion entre ambos
equipos. Ademas de esto, les instruiran en las medidas de prevencion de los riesgos y el manejo

de las emergencias que se puedan producir derivados de los mismos.

En cada uno de estos actos en los cuales se ha informado a los representantes y
trabajadores de ambas empresas, se ha dejado constancia escrita de la 1) Asistencia 2)
informacién recibida 3) Instrucciones recibidas 4) Aceptacion de las condiciones. En tal sentido,

se presenta como Anexo N.° 1 Notificacién de Riesgos Laborales Modelo.

El Hospital San Juan de Dios y Servi- Sanidad, se han entregado mutuamente Programa
de Riesgos Laborales, medidas de prevencién de emergencias y autoproteccion, presentado

como Anexo N.° 3.

La contratista y concurrente Servi- Sanidad, ha entregado por escrito a la empresa titular
y principal, Hospital San Juan de Dios, el documento de Andlisis de Trabajo Seguro (ATS) consta
como Anexo N. ° 4 un documento modelo, en el cual incluye los riesgos de la actividad, medidas

de prevencion y manejo de emergencias.

El Hospital San Juan de Dios y Servi- Sanidad, han declarado que, previamente, se ha

producido la valoracion de riesgos segun infraestructura y actividades de cada una de las
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empresas, de la actividad en concreto, contratada y de la interaccion de actividades similares que
realizan uno y otro para lo cual, ha contado con la participacion de especialistas en materia de

Seguridad Industrial, Higiene y Ambiente Ocupacional.

Sin excepcién, ambas empresas, se dan por enteradas y acatan las instrucciones
mutuamente impartidas en la prevencién de riesgos y manejo de emergencias, asi como también,
en la notificacion de accidentes. Todo lo anterior queda registrado en el Acta de Coordinacién y

en los documentos pertinentes de Notificacion de Riesgos.

6.3.5.3. Intercambio documental

- Datos y documentos de identificacion: razén social direccion, teléfono, correos
electronicos.

- Datos y documentos de identificacion del Representante Legal y Responsables por cada
empresa.

- Seguro de Responsabilidad Civil.

- Certificado de cumplimiento con la Seguridad Social.

- Acreditacion por escrito de: evaluacion de riesgos, planificacion de actividades
preventivas, formacion de sus trabajadores y representantes, servicios de vigilancia de la
salud, entrega de equipos de proteccion industrial para los trabajadores.

- Evaluacion de riesgos laborales asociados al mantenimiento sanitario como labor a
realizar, tanto por el Hospital como por Servi- Sanidad. Deben incluirse, los riesgos de los
puestos de trabajo que se pueden ver afectados por el desarrollo de estas actividades, y
que son distintos a los de quienes realizan el trabajo, asi como también, los riesgos
generados por la interaccién del equipo de trabajo de la empresa titular y la contratista.

- Planificacion preventiva de ambas empresas, para minimizar o eliminar los riesgos
detectados. Se incluyen aqui los planes de emergencia y autoproteccion.

- Constancia de formacion a los trabajadores de ambas empresas, -concurrentes- en el
manejo riesgos especificos de los puestos de trabajo.

- Registro de entrega de la informacion a los trabajadores, Notificacion de Riesgos

Laborales.
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- De ocurrir algun accidente laboral durante la concurrencia de actividades, debera
documentarse la investigacion del accidente, incluido parte de bajas, Anexo N.° 7

6.3.5.4. Medios de Coordinacion e Intercambio de Informacién

Se relnen representantes del Hospital San Juan de Dios y Servi- Sanidad, se definen los
medios de coordinacion e intercambio de Informacién entre ambos que sirven al proceso de
acuerdo con lo establecido en Articulo 11y 12.1 del RD 171/2004 se establecen por tanto las

relaciones de documentacion, reuniones y personas involucradas.

El primer acuerdo es que el coordinador de actividades designado por el Hospital San
Juan de Dios, hard seguimiento al cumplimiento de lo acordado en cada reunién de coordinacion

de actividades.

En tal sentido, sus representantes de Seguridad Industrial, asi como el coordinador de
actividades, intercambian los siguientes datos: correo electrénico para notificaciones y manejo
de bitacora de operaciones, grupo de contacto de mensajeria instantdnea, numero telefénico de

las partes involucradas. Se ha establecido a quién llamar en caso de cualquier eventualidad.

Aunado a la informacion previamente solicitada a Servi- Sanidad, se establece y acuerda
como parte de la normalizacion de la coordinacion de actividades empresariales, para la
prestacion del servicio de mantenimiento sanitario, medidas de balizamiento que incluyen el uso
de carteles representativos, de zonas restringidas temporal o permanentemente, riesgos, salidas
de emergencia, vias de evacuaciéon. En ese sentido se ha valorado la existencia suficiente en el
Hospital San Juan de Dios, de estos recursos informativos en especial, el balizamiento de las

zonas de riesgo y zonas de trabajo.

A continuacion, el representante del Hospital San Juan de Dios, imparte las instrucciones
escritas de acceso a las instalaciones del Hospital, a los Representantes de Servi- Sanidad
quienes, a su vez, deben trasladarlas a sus trabajadores en el ejercicio de las actividades

contratadas con ellos.

Lo propio se hace con las areas de acceso restringido o limitado, las razones o riesgos

asociados a las mismas, la sefializacion con las cuales se identifica a los lugares de trabajo, e
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inclusive, el requerimiento de EPI’s especificos para acceder a determinadas zonas, o el uso de
equipos especificos en el Hospital San Juan de Dios. Las instrucciones, también son impartidas
por Servi- Sanidad, quienes también y al mismo tiempo, a través de sus representantes, valoran
la suficiencia y pertinencia de los medios de prevencion informativos existentes en el centro de
trabajo. Se hacen ajustes, de ser necesario en cualquier fase del desarrollo de las actividades

contratadas.

Seguido de esto, se construye el cronograma de reuniones periddicas entre ambas
empresas en conjunto con los delegados de Prevencién de cada una. Los representantes, de
Seguridad Industrial del Hospital San Juan de Dios y de Servi- Sanidad, acuerdan y establecen
que tales reuniones se realizaran diariamente al inicio de la jornada de trabajo, estaran presentes
los representantes de Seguridad Industrial de las partes, asi como el coordinador de actividades;

de la misma, también resultard el Permiso o Autorizacion para realizar los trabajos.

En cada reunién, se imparten las instrucciones sobre el trabajo, sus riesgos, medidas de
prevencion y manejo de emergencias, establecidos en el programa de Riesgos Laborales del
Hospital San Juan de Dios, medidas de prevencioén de emergencias y autoproteccion, en el cual
estan especificados los planes de evacuacion y especial atencién, reciben en la reunién los datos

precisos sobre el particular.

Puede darse el caso, que en la reunion se decida la suspension de una actividad, por
algun evento particular que pueda derivar en incremento del riesgo, accidente, etc. De ocurrir, el
trabajo de mantenimiento deber& detenerse, convocar a una reunién extraordinaria y proceder en

consecuencia a subsanar la situacién que dio origen a la parada.

Se realizan los ajustes necesarios y se establecen en conjunto las medidas especificas
de prevencién de riesgos que puedan afectar a los trabajadores de ambas empresas. No se

considera la designacion de un recurso preventivo adicional en el centro de trabajo.

Ademas de lo anterior y de acuerdo con las tareas a realizar, Servi- Sanidad informa el
desarrollo del trabajo, necesidades especificas para llevarlo a cabo y se coordinan asuntos varios;

se intercambian, ademas, instrucciones de trabajo cuando corresponde.
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Todo lo comentado, asi como el producto de cada reunion diaria, se registra en el Acta de
Coordinacién de Actividades cuyo modelo se ha identificado como Anexo N. ° 5 inserta en el Libro

de Registro de Comunicaciones que se presenta como Anexo N. ° 6 a modo de ejemplo.

La informacion se intercambia de preferencia en las reuniones diarias de coordinacion, sin
desmedro de hacer notificaciones especificas por las otras vias acordadas por las partes y se

deja constancia igualmente, en el Libro de Registro de Comunicaciones.

Ambas partes, establecen un procedimiento de cumplimiento escrito de las actividades
que deban desarrollar como parte del proceso y el seguimiento queda bajo la responsabilidad del
coordinador de actividad designado por el Hospital San Juan de Dios, asi como de los

representantes de Seguridad industrial de Servi- Sanidad.

6.3.6. Coordinacion vy desarrollo del servicio

El trabajo se realizard a diario en horario diurno y nocturno. Por la concurrencia de
pacientes y visitantes continuamente, deberd prestarse especial atencién a la colocacion de
sefalizaciones de restriccion, cuando en un area se esté desarrollando el mantenimiento

sanitario.

Los representantes y trabajadores de Servi- Sanidad se presentan en el Hospital San Juan
de Dios antes del inicio de cada jornada, con el objeto de ingresar a las instalaciones vestirse con
la indumentaria requerida y equiparse con los EPI suministrados por la contratista: botas de

seguridad, lentes de seguridad, peto, y, guantes.

Los Trabajadores de ambas empresas, han sido entrenados previamente en el uso
correcto de los equipos de proteccion industrial por sus respectivos patronos, y existe constancia

de ello en sus expedientes y en la documentacién intercambiada al inicio de la vinculacion.

Se realiza reunién de coordinacion previo al inicio del trabajo de la jornada, dejando
constancia de la misma, en el Libro de Registro de Comunicaciones con el Acta de Apertura en

la cual se concluye como acuerdo, el inicio de la jornada.
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El coordinador de actividades, se asegura que los trabajadores de Servi- Sanidad y los
del HSD, estén en conocimiento de los riesgos inherentes a la actividad a realizar. Se lleva a cabo
la actividad contratada, desarrollada por el HDS y SS observando el descanso y pausas activas

de los trabajadores involucrados durante el desarrollo de actividades.

Antes de concluir la jornada, los representantes de ambas empresas, inspeccionan el area
de trabajo, realizan el retiro de la sefializacion de restriccion de paso. Se aseguran ademas del

orden y limpieza de la zona.

Concluida la jornada, se deja constancia de lo realizado en la bitdcora de operaciones que
llevan ambas empresas y en el Libro de Registro de Comunicaciones, que ambos representantes

llenan para dejar constancia en el acta de cierre de la jornada.
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7. CONCLUSIONES, ¢QUE HA GANADO EL
TRABAJADOR CON LA CAE?

A priori puede parecer que el proceso CAE es simplemente un mero formalismo documental,
que dificultad y retrasa la gestion y realizacion de los trabajos programados y del que el trabajador

no saca redito, pero ¢no ha supuesto ningun valor afiadido?

Aunque dada la idiosincrasia del proceso es dificil determinar numéricamente el valor
afiadido que supone sobre la seguridad y salud del trabajador ejecutarlo de manera adecuada, si
podemos realizar un recorrido a través de los datos publicados anualmente por el ahora Ministerio
de Trabajo y Economia Social, analizando los mismos vemos como en 1995 afio de la publicacién
de la LPRL se produjeron 1360 defunciones por AT en Espafia que se vieron incrementadas en
1459 trabajadores/as fallecidos/as en el 2004, afio en el que fue publicado el RD 171/2004 de 30
de enero la cifra mas alta en los ultimos 20 afios, desde ese momento se ha producido una
disminucion progresiva de las defunciones por AT en Espafia hasta situarse en 705 en el pasado
afo, cifra mas baja desde que se recogen datos. Esto se traduce en que cada vez es mayor la
involucracién por parte de empresas, trabajadores y entidades oficiales en materia de la
prevencién de riesgos en general, y que todos estos entes trabajan de la mano y estan cada dia

mas concienciados en la seguridad y salud del trabajador.

Después, tras el recorrido realizado en este trabajo sobre el concepto CAE si que podemos
afirmar fehacientemente que ha supuesto un valor afiadido en materia informativa pues el
trabajador conoce antes de entrar a las instalaciones los riesgos del centro y de su actividad,
también conoce los puntos de evacuacién, salidas de emergencias, a quien dirigirse para
cualquier contingencia que pueda surgir durante la realizacion de los trabajos, los EPI's

necesarios por la propia actividad de la empresa principal, etc....

La gestién documental es una parte de la CAE necesaria, pero no suficiente y a partir de
aqui encontramos otro de los valores afiadido como es el deber de vigilancia por parte de la
empresa principal del cumplimiento de la normativa de PRL y la comprobacion de la aplicacion

de los procedimientos de coordinacién acordados entre las empresas intervinientes, pues no
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podemos pasar por alto que su no cumplimiento trae consigo responsabilidades que, con el
perceptivo apoyo de la inspeccion de trabajo que puede actuar de oficio o por medio de denuncia
en cualquier momento y si es necesario interponer la sancién correspondiente tanto

administrativa, como civil e incluso penal.

Un impulso importante a la CAE fue su inclusion en ese art. 24 de la LPRL en el afio 1995
pues hasta entonces no existia ninguna publicacién legal que la mencionard ni regulara, esto
supuso un punto de partida que se vio reforzado con el RD 171/2004, de 30 de enero, donde
como sabemos ya se habla del deber de cooperar, de vigilancia e incluso de los delegados de

prevencién y de las personas encargadas de las actividades preventivas.

Por todo esto, podemos decir que el trabajador ha ganado con el proceso CAE, informacion,
vigilancia, legislacion, control de riesgos, mayor cobertura y proteccion, cooperacion y sobre todo

seguridad.
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ANEXO I: NOTIFICACION DE RIESGOS
LABORALES, MODELO
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LOGO DE
EMPRESA O
INSTITUCION

NOTIFICACION DE RIESGOS LABORALES Fecha de Elaboracion MES- ANO

NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Revision MES- ANO

Cadigo 000-X
L Péaginas:

Paginas 1/128

Divisién: Unidad funcional dentro de la empresa o
institucién ala cual aplica la notificacion. Ej: Division de
Servicios Generales o Departamento de Mantenimiento

Area Fisica: se refiere al lugar donde se ha identificado
el riesgo o donde la persona ejecuta sus actividades.
Ej: Tienda, Almacén, Corredores de un C.C., Recinto

Cargos: se indica a qué cargo se aplica

Hospitalario
NSRRI tra_lba]o B Tl_po e Pictograma de riesgos Consecuencias Medida de prevencién y control
Factores de Riesgo riesgo
e Esta en contacto continuo con e Utilizar equipos de proteccion personal como tapabocas o mascarillas con cobertura
otras personas que pueden o de nariz y boca.
no padecer enfermedades e Mantener distancia social minima de un metro y medio de frente, de espaldas o lateral
contagiosas. de otras personas.

e Evitar contacto fisico con otras personas (tactil)

e Lavar frecuentemente las manos con jabén anti bacterial y agua potable, cara anterior
y posterior o palmas, entre dedos y bajo las ufias.

Biolégico ‘Q Contagio de enfermedad e Mantener la higiene temporal de las manos, con alcohol isopropilico de concentracion
i igual o superior a 70%

e Evitar tocar rostro, mucosas o piel en general con las manos sin observar
previamente su higienizacion.

e Higienizar la ropa y calzados diariamente.

e Mantener desinfectadas las superficies de trabajo con agua, jabén y alcohol.

e Higienizar periddicamente con pafio limpio himedo impregnado de alcohol, teclados
de computadora, calculadora o teléfono, mouse y pantalla de computadora. Para
evitar condiciones inseguras, los equipos deberan estar desconectados de cualquier
fuente de alimentacion de energia eléctrica.

e Recibe continuamente, ) e No manipular aparatos eléctricos o electrénicos defectuosos.
emanaciones de energia @ Con paso de corriente e No manipular fuentes de energia del establecimiento.
de fuentes  eléctricas por el cuerpo: e No reparar equipos o instalaciones eléctricas si Ud. no es personal
(lamparas, aire GETEE ) entrenado o calificado para ello.
acondicionado, TV, PC, £ descargas repentinas de | ¢ No manipular los equipos eléctricos sin proteccion directa o con las manos
teléfono, neveras, o corriente, embolias por himedas.
refrigeradores, etc.) | Eléctricos efecto electrolitico enla | e Estar atento al funcionamiento de equipos energizados.
provocando descargas de sangre.
corriente estatica, y
eventualmente, en caso de % &
accidente, descarga

eléctrica de aparatos o
interruptores.




ACIVIRER| L3 tra_tbajo B Tl_po ele Pictograma de riesgos Consecuencias Medida de prevencién y control
Factores de Riesgo riesgo
e Contacto permanente con e No correr en las instalaciones de la Empresa.
fuentes de ruido e No hacer actividades distractoras durante la deambulacion.
provenientes de la e Mantener postura corporal correcta al estar de pie, sentado o deambulando.
concentracion de personas e Mantener postura corporal correcta para el levantamiento de pesos o para
en el area (Clientes, bUsqueda y movilizacién de objetos.
Pacientes, Trabajadores). e Utilizar herramientas en buen estado y adecuadas para la tarea.
e Transito por diferentes e Mantener un buen nivel de atencién y concentracion, evitando realizar
niveles de las instalaciones. multiples tareas al mismo tiempo.
e Actividades de alta e Realizar breves pausas (pausa activa) en su trabajo, rote el cuello y
frecuencia repetitiva. hombros para liberar tensiones acumuladas, realizando movimientos de
e Se mantiene en posicion estiramiento y relajacion . N
de reposo por tiempos e Poner en practlca las recomendamones acerca Qe las posturas y posiciones
prolongados. Caidas al mismo nivel que menos o_Ianan el organismo durante_ el trabajoi _
. . e El peso maximo a levantar por un trabajador de género masculino es hasta
* S_e mantiene de pie por 25 kg y de género femenino hasta 18 kg.
tiempo prqlongado. . Caidas, contusiones, e Pesos menores a 15 kg: manejo por (1) persona.
e Levantamiento de L problemas auditivos e Pesos entre 15y 25 kg: manejo por (1) persona siguiendo las
cargas. recomendaciones de levantamiento de cargas manuales.
e Pesos entre 26 y 50 kg: manejo por (2) personas o con ayuda mecanica y
mayores a 50 kg: cargar s6lo con ayuda mecanica.
] : e Siempre que sea posible, realice el levantamiento, colocacion, empuje o
Caidas de giprente iEle desplazamiento de cargas por medios mecéanicos.
tropiezos
2]
Area de Ruido
o ., e Acudir al trabajo en buenas condiciones fisicas.
Pérdida de Ia. atencion, e Organizar el trabajo de manera sistematica y realista.
e Situaciones de elevada ) trastornos psicol6gicos e Expresar la percepcion de sus labores a su supervisor inmediato.
. . Psico (intranquilidad, e Evitar situaciones de roce entre los comparieros de trabajo
exigencia en el control Social inseguridad, irritabilidad), | ® Aclarar las dudas y exigencias de manera respetuosa ante el supervisor inmediato.

de calidad y pedidos
solicitados.

Peligro: estrés ocupacional

cansancio fisico,
cefaleas.

e Mantener un estado de armonia, respeto y cordialidad con el equipo de trabajo.




Actividad de trabajo —
Factores de Riesgo

Tipo de
riesgo

Pictograma de riesgos

Consecuencias

Medida de prevencién y control

e Actividades de alta
frecuencia repetitiva.

e Se mantiene en posicion
de reposo por tiempos
prolongados.

e Se mantiene de pie por
tiempo prolongado.

e Acumulaciéon de fatiga
muscular.

Ergondémico

Peligro: Posiciones
ergondmicas incomodas,
movimientos continuos y

repetitivos

Cansancio, dolores
musculares, lumbalgias,
cervicalgias, hernias
discales o abdominales.

e Mantener postura corporal correcta al estar de pie, sentado o deambulando.

e Mantener postura corporal correcta para el levantamiento de pesos o para
busqueda y movilizacion de objetos.

e Realizar breves pausas (pausa activa) en su trabajo, rote el cuello y
hombros para liberar tensiones acumuladas, realizando movimientos de
estiramiento y relajacion.

Nombre del Trabajador:

DNI/ NIE:

Fecha de Recibido: Firma




LOGO DE NOTIFICACION DE RIESGOS LABORALES Fecha de MES- ARO
EMPRESA O Elaboracion
INSTITUCION <
NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCION v VESTARG
Cadigo 000-X
. Péaginas:
Paginas 4/128
Divisién: Unidad funcional dentro de la Area Fisica: se refiere al lugar donde se ha
empresa o institucién ala cual aplicala identificado el riesgo o donde la persona
notificacion. Ej: Division de Servicios ejecuta sus actividades. Ej: Tienda, Cargos: se indica a qué cargo se aplica
Generales o Departamento de Almacén, Corredores de un C.C., Recinto
Mantenimiento Hospitalario

ACTA DE NOTIFICACION DE RIESGOS A TRABAJADORES

Dando fiel cumplimiento a lo establecido los Articulos XX numeral X, XX numeral X, XX numeral
X de la Ley o Real Decreto especifico de la materia de Salud y Seguridad XXXXXXXXXXXX, y a

la Ley o Real Decreto especifica de la materia laboral, segun los Articulos XX numeral X, XX

numeral X, XX numeral X Yo: , Titular DNI/ NIE N.°;
, mayor de edad, como laborante de la empresa o institucion: NOMBRE DE LA
EMPRESA O INSTITUCION en el cargo de: , por medio de la

presente hago constar que fui informado (a) suficientemente por parte de la Empresa o Institucion
sobre los riesgos a los cuales estaré expuesto (a) en mi lugar de trabajo, los cuales constan en

documento anexo a este formato.

De igual manera, declaro que fui debidamente instruido (a) en la forma de prevenir y minimizar
los riesgos, accidentes y enfermedades ocupacionales en el trabajo, utilizando, aceptando y
manteniendo en buenas condiciones los equipos, herramientas y dispositivos de proteccion

industrial- personal y de seguridad que me ha entregado la Empresa o Institucion.

He sido informado (a) respecto a la obligacion que tengo de cuidar y mantener en buen
funcionamiento los implementos de proteccion industrial- personal y también, en relacién con su
sustitucién en caso de deterioro o desgaste; de la obligacion de velar por el mantenimiento de las
buenas condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo individual y colectivas desde mi puesto
de trabajo, ya que de lo contrario estaria incurriendo en falta por omisiéon o impericia. Por otra
parte, asumo el compromiso y obligacién de respetar y acatar las instrucciones, advertencias,
ensefianzas, carteles, avisos y disposiciones emanadas por el Servicio de Seguridad y Salud en

el Trabajo de la empresa en materia de salud, seguridad, higiene y ambiente.

Finalmente, entiendo y acepto que los riesgos a los cuales estoy expuesto (a) en el desempefio

de mis funciones, los cuales estan suficientemente definidos y especificados en el Analisis de




Seguridad del Trabajo (AST) elaborado por la Empresa o Institucion, ejemplar cuya copia recibo

en este momento.

En sefal de notificacion y comprension de los Riesgos a los cuales estaria expuesto (a) y de sus

medidas de prevencion,
Nombre y  Apellidos: DNI/___ NI

E. N°:

Nombre y  Apellidos: DNI/ NIE. Ne:

Firma: Huellas dactilares (Pulgares)

Por la Empresa o Institucion

Firma: Huellas dactilares (Pulgares)




ANEXO 2: NOTIFICACION DE RIESGOS LABORALES,
SEGUN ACTIVIDAD



LOGO DE
EMPRESA O
INSTITUCION

NOTIFICACION DE RIESGOS LABORALES
NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Fecha de Elaboracién MES- ANO
Revisién MES- ANO
Cadigo 000-X
. Péaginas:
Paginas 71128

Actividad: descripcion de la actividad objeto de
evaluacion en el andlisis de trabajo seguro que genera
los riesgos sobre los cuales hacemos la notificacion.

actividades.

Area Fisica: se refiere al lugar donde se han
identificado los riesgos y donde la persona ejecuta sus

Cargos:

se indica a qué cargo se aplica

Actividad de trabajo —

Factores de Riesgo e 2 e

Pictograma de riesgos

Consecuencias

Medida de prevencién y control

e Estd en contacto continuo
con otras personas que
pueden o no padecer
enfermedades
contagiosas.

Biolégico

Contagio de enfermedad.

Utilizar equipos de proteccion personal como tapabocas
o mascarillas con cobertura de nariz y boca.

Mantener distancia social minima de un metro y medio
de frente, de espaldas o lateral de otras personas.
Evitar contacto fisico con otras personas (tactil)

Lavar frecuentemente las manos con jabén anti bacterial
y agua potable, cara anterior y posterior o palmas, entre
dedos y bajo las uias.

Mantener la higiene temporal de las manos, con alcohol
isopropilico de concentracién igual o superior a 70%
Evitar tocar rostro, mucosas o piel en general con las
manos sin observar previamente su higienizacion.
Higienizar la ropa y calzados diariamente.

Mantener desinfectadas las superficies de trabajo con
agua, jabén y alcohol.

Higienizar periédicamente con pafio limpio himedo
impregnado de alcohol, teclados de computadora,
calculadora o teléfono, mouse y pantalla de
computadora. Para evitar condiciones inseguras, los
equipos deberan estar desconectados de cualquier
fuente de alimentacién de energia eléctrica.

e Recibe continuamente,
emanaciones de
energia de fuentes
eléctricas  (lamparas,
aire acondicionado, TV,
PC, teléfono, neveras,
refrigeradores, etc.)
provocando descargas
de corriente estatica, y
eventualmente, en caso
de accidente, descarga
eléctrica de aparatos o
interruptores.

Eléctricos

V-

PELIGRO
CORRIENTE
ESTATICA

2\ /1

Riesgo eléctrico

Con paso de corriente por el

cuerpo:

descargas repentinas de
corriente, embolias por efecto
electrolitico en la sangre.

No manipular aparatos eléctricos o electronicos
defectuosos.

No manipular fuentes de energia del
establecimiento.

No reparar equipos o instalaciones eléctricas si
Ud. no es personal entrenado o calificado para
ello.

No manipular los equipos eléctricos sin proteccion
directa o con las manos himedas.

Estar atento al funcionamiento de equipos
energizados.




Actividad de trabajo —
Factores de Riesgo

Tipo de riesgo

Pictograma de riesgos

Consecuencias

Medida de prevencién y control

e Contacto permanente
con fuentes de ruido
provenientes de la

concentracion de
personas en el area
(Clientes, Pacientes,
Trabajadores).

e Transito por diferentes
niveles de las

instalaciones.

e Actividades de alta
frecuencia repetitiva.

eSe mantiene en
posicion de reposo
por tiempos
prolongados.

e Se mantiene de pie
por tiempo
prolongado.

e Levantamiento de
cargas.

Fisico

A\
A

Caidas al mismo nivel

Caidas de diferente nivel o
tropiezos

) A

Area de Ruido

Caidas, contusiones, problemas
auditivos

e No correr en las instalaciones de la Empresa.

e No hacer actividades distractoras durante la
deambulacion.

e Mantener postura corporal correcta al estar de
pie, sentado o deambulando.

e Mantener postura corporal correcta para el
levantamiento de pesos o para busqueda y
movilizacién de objetos.

e Utilizar herramientas en buen estado y adecuadas
para la tarea.

e Mantener un buen nivel de atencién y
concentracion, evitando realizar mdltiples tareas
al mismo tiempo.

e Realizar breves pausas (pausa activa) en su
trabajo, rote el cuello y hombros para liberar
tensiones acumuladas, realizando movimientos
de estiramiento y relajacion

e Poner en practica las recomendaciones acerca de
las posturas y posiciones que menos dafian el
organismo durante el trabajo:

e El peso maximo a levantar por un trabajador de
género masculino es hasta 25 kg y de género
femenino hasta 18 kg.

e Pesos menores a 15 kg: manejo por (1) persona.

e Pesos entre 15y 25 kg: manejo por (1) persona
siguiendo las recomendaciones de levantamiento
de cargas manuales.

e Pesos entre 26 y 50 kg: manejo por (2) personas
o con ayuda mecanica y mayores a 50 kg: cargar
s6lo con ayuda mecanica.

e Siempre que sea posible, realice el levantamiento,
colocacion, empuje o desplazamiento de cargas
por medios mecanicos.




e Situaciones de
elevada exigencia en
el control de calidad y
pedidos solicitados.

Psico Social

Peligro: estrés ocupacional

Pérdida de la atencion, trastornos
psicoldgicos (intranquilidad,
inseguridad, irritabilidad),
cansancio fisico, cefaleas.

e Acudir al trabajo en buenas condiciones fisicas.

e Organizar el trabajo de manera sistematica y realista.

e Expresar la percepcion de sus labores a su supervisor
inmediato.

e Evitar situaciones de roce entre los compafieros de
trabajo

e Aclarar las dudas y exigencias de manera respetuosa
ante el supervisor inmediato.

e Mantener un estado de armonia, respeto y cordialidad
con el equipo de trabajo.

Actividad de trabajo —
Factores de Riesgo

Tipo de riesgo

Pictograma de riesgos

Consecuencias

Medida de prevencién y control

e Actividades de alta
frecuencia repetitiva.

eSe mantiene en
posicion de reposo
por tiempos
prolongados.

e Se mantiene de pie

por tiempo
prolongado.
e Acumulacion de

fatiga muscular.

Ergondmico

Peligro: Posiciones ergonémicas
incémodas, movimientos
continuos y repetitivos

Cansancio, dolores musculares,
lumbalgias, cervicalgias, hernias
discales o abdominales.

e Mantener postura corporal correcta al estar de
pie, sentado o deambulando.

e Mantener postura corporal correcta para el
levantamiento de pesos o para busqueda y
movilizacion de objetos.

e Realizar breves pausas (pausa activa) en su
trabajo, rote el cuello y hombros para liberar
tensiones acumuladas, realizando movimientos
de estiramiento y relajacion.




LOGO DE NOTIFICACION DE RIESGOS LABORALES Fecha de MES-
EMPRESA O N . Elaboracién ANO
INSTITUCION OMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Revision MES-
ANO
Cddigo 000-X
. Paginas:
Paginas 10/128

Actividad: descripcion de la

actividad objeto de evaluacién Area Fisica: se refiere al lugar
en el analisis de trabajo seguro | donde se han identificado los
que genera los riesgos sobre riesgos y donde la persona

los cuales hacemos la

notificacion.

ejecuta sus actividades.

Cargos: seindica a qué cargo se

aplica

ACTA DE NOTIFICACION DE RIESGOS POR ACTIVIDAD ESPECIFICA A TRABAJADORES

Dando fiel cumplimiento a lo establecido los Articulos XX numeral X, XX numeral X, XX numeral
X de la Ley o Real Decreto especifico de la materia de Salud y Seguridad XXXXXXXXXXXX, y a

la Ley o Real Decreto especifica de la materia laboral, segun los Articulos XX numeral X, XX

numeral X, XX numeral X Yo: , Titular DNI/ NIE N.°;
, mayor de edad, como laborante de la empresa o institucion: NOMBRE DE LA
EMPRESA O INSTITUCION en el cargo de: , por medio de la

presente hago constar que fui informado (a) suficientemente por parte de la Empresa o Institucion
sobre los riesgos a los cuales estaré expuesto (a) en mi lugar de trabajo, los cuales constan en

documento anexo a este formato.

De igual manera, declaro que fui debidamente instruido (a) en la forma de prevenir y minimizar
los riesgos, accidentes y enfermedades ocupacionales en el trabajo, utilizando, aceptando y
manteniendo en buenas condiciones los equipos, herramientas y dispositivos de proteccion

industrial- personal y de seguridad que me ha entregado la Empresa o Instituciéon

He sido informado (a) respecto a la obligacion que tengo de cuidar y mantener en buen
funcionamiento los implementos de proteccion industrial- personal y también, en relacién con su
sustitucién en caso de deterioro o desgaste; de la obligacion de velar por el mantenimiento de las
buenas condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo individual y colectivas desde mi puesto
de trabajo, ya que de lo contrario estaria incurriendo en falta por omisién o impericia. Por otra
parte, asumo el compromiso y obligacién de respetar y acatar las instrucciones, advertencias,
ensefianzas, carteles, avisos y disposiciones emanadas por el Servicio de Seguridad y Salud en

el Trabajo de la empresa en materia de salud, seguridad, higiene y ambiente.



Finalmente, entiendo y acepto que los riesgos a los cuales estoy expuesto (a) en el desempefio
de mis funciones, los cuales estan suficientemente definidos y especificados en el Analisis de
Seguridad del Trabajo (AST) elaborado por la Empresa o Institucion, ejemplar cuya copia recibo

en este momento.

En sefial de notificacion y comprensién de los Riesgos POR ACTIVIDAD ESPECIFICA A
DESARROLLAR, a los cuales estaria expuesto (a) y de sus medidas de prevencion,

Nombre y Apellidos: DNI/
N°:
Izq
Firma: Huellas dactilares (Pulgares)

Por la Empresa o Institucién

Nombre y Apellidos: DNI/ NIE.
Ne°:

Firma: Huellas dactil pa




ANEXO 3: MEDIDAS DE PREVENCION DE
EMERGENCIAS Y AUTOPROTECCION



LOGO DE
EMPRESA O
INSTITUCION

PLAN DE RIESGOS LABORALES,
PREVENCION Y AUTOPROTECCION
(Documento integrado)

NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Fecha de MES-

Elaboracién ANO
Revision MES-

ANO

Cédigo 000-X
- Péaginas:
Paginas 13/128

PLAN DE PREVENCION!

1. Identificacion de la Empresa o Institucion

2. Estructura organizativa

Organigrama de la Empresa o Institucién

e Cargos

e Funciones

e Tareas

Responsabilidades segln nivel jerarquico (linea de mando)

Responsabilidades de personas con funciones asignadas dentro del Programa de Riesgos

Laborales

5. Responsabilidades de 6rganos de la Empresa o Institucion con funciones asignadas dentro

del Programa de Riesgos Laborales

6. Organizacion preventiva

e Modalidad preventiva elegida (Empresario,

Prevencién)

e Recursos humanos y materiales involucrados

e Organos de representacion de los trabajadores (actas de nombramiento de delegados de

Trabajador

designado,

Servicio de

Prevencion y actas de constitucion del Comité de Seguridad y Salud, cuando aplique)

e Medios de coordinacién de las actividades empresariales si en el centro de trabajo

concurren Contratistas o Sub Contratistas

7. Politica preventiva de la Empresa o Institucion?

Obijetivos
Metas

! Fundamentos Legales a considerar:

LRPL, art 16:

Este plan de prevencion de riesgos laborales debera incluir la estructura organizativa, las responsabilidades, las
funciones, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para realizar la accion de
prevencién de riesgos en la empresa, en los términos que reglamentariamente se establezcan

2 Se realiza la Planificacién de las Actividades Preventivas por periodos de tiempo, por lo general con frecuencia

anual




8. Procesos y Procedimientos
Identificacion de los procesos téchicos de operacion

Procedimientos de actividades preventivas

PLAN DE AUTOPROTECCION?®
Introduccion
Marco legal
Objetivos
Glosario de términos

CAPITULO 1 - IDENTIFICACION DE LOS TITULARES Y DEL EMPLAZAMIENTO DE LA
ACTIVIDAD
Denominacién de la actividad
Identificacién de los titulares de la actividad
Nombre y/o Razén Social de la Empresa o Institucion
Director/a del Plan de Autoproteccion
Director/a del Plan de Actuacion en Emergencias

Redactor Técnico del Plan de Autoproteccion

CAPITULO 2 - DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y DEL MEDIO FiSICO EN EL
QUE SE DESARROLLA
Descripcion de cada una de las actividades desarrolladas objeto del plan
Descripcion del centro de trabajo donde se desarrollen las actividades objeto del plan
Descripcion del centro, establecimiento o dependencia
Descripcion de la parcela
Datos del conjunto del establecimiento e instalaciones que contiene el centro de trabajo
Descripcion de/los Inmueble/s o dependencias
Caracteristicas constructivas
Elementos Estructurales: tipologia y materiales

Cerramientos exteriores e interiores

3 Esquema basado en la Guia Técnica para la elaboracién de un Plan de Autoproteccién de la Unidad de Proteccion
Civil y la Delegacion del Gobierno de Murcia. No se dispone del afio de publicacion. Créditos a los autores.



Tipologia y materiales
Materiales empleados en interiores
Distribucion de plantas
Sectores de incendio
Elementos de comunicacidn vertical
Vias de evacuacion
Salidas de emergencia
Comportamiento ante el fuego de los elementos constructivos
Clasificacion y descripcion de usuarios
Descripcion del entorno urbano, industrial o natural en el que figuren los establecimientos,
instalaciones y areas donde se desarrolle la actividad
Datos del entorno
Caracteristicas de las edificaciones colindantes
Locales y zonas potencialmente peligrosas del entorno
Descripcion de los accesos
Condiciones de accesibilidad para la ayuda externa
Vias de acceso
Accesos
Medios Publicos Externos de Proteccion
Organismos Externos de Proteccion (Bomberos, Servicios de Asistencia Sanitaria, etc.)
Situacién de medios exteriores de proteccion (hidrantes, fuentes de abastecimiento, bocas de
riego, balsas, depdsitos de agua, etc.)

Identificacién de la documentacion gréafica

CAPITULO 3 INVENTARIO, ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS

Descripcion y localizacion de los elementos, instalaciones, procesos de produccion, etc.

gue puedan dar origen a una situacion de emergencia o incidir de manera desfavorable en el
desarrollo de la misma

Descripcion y localizacion de riesgos accidentales ocurridos por causas del edificio o
alrededor del mismo

Descripcion y localizacion de riesgos accidentales con referencia a zonas relacionadas

con la electricidad

Descripcion y localizacion de riesgos accidentales con referencia a zonas relacionadas



con instalaciones de gases combustibles o similares
Descripcion y localizacion de riesgos accidentales con referencia a zonas relacionadas
con instalaciones de climatizacién y equipos/plantas - frigorificos
Descripcion y localizacion de riesgos accidentales con referencia a zonas relacionadas
con instalaciones de generacion de calor y equipos a presion
Descripcion y localizacion de riesgos accidentales con referencia a zonas relacionadas
con instalaciones de equipos de telecomunicacion
Descripcion y localizacion de riesgos accidentales con referencia a zonas relacionadas
con instalaciones de equipos y maquinaria en general
Descripcion y localizacion de riesgos accidentales con referencia a zonas relacionadas
con instalaciones de almacenamiento de productos peligrosos
Descripcion y localizacion de riesgos accidentales con referencia a zonas relacionadas
con instalaciones de Almacenamiento de productos Petroliferos
Descripcion y localizacion de riesgos accidentales con referencia a zonas relacionadas
con instalaciones Nucleares y Radiactivas
Descripcion y localizacion de riesgos accidentales con referencia a zonas relacionadas
con Infraestructuras Hidraulicas
Descripcion y localizacion de riesgos accidentales con referencia a zonas relacionadas
con Actividades de infraestructuras de transporte
Descripcion y localizacion de riesgos accidentales con referencia a zonas relacionadas
con Actividades de espectaculos publicos y recreativos
Descripcion y localizacién de riesgos accidentales con referencia a zonas relacionadas
con Actividades biolégicas
Identificacién, andlisis y evaluacién de los riesgos propios de la actividad y de los riesgos
externos que pudieran afectarle (Riesgos contemplados en los planes de Proteccion Civil y
actividades de riesgo proximas)

Identificacion

Métodos de identificacion de riesgos

Identificacion, analisis y evaluacién de los riesgos convencionales y especificos

Riesgo de Incendio

Riesgo de Humo

Riesgo de corte de suministro eléctrico generalizado

Riesgo de explosion



Riesgo de contaminacion por agentes quimicos
Otros riesgos
Identificacién, andlisis y evaluacién de los riesgos externos que pueda afectarle
Riesgos Naturales
Riesgos Tecnholdgicos
Riesgos Antrépicos
Identificacién, andlisis y evaluacién de riesgos extraordinarios al personal
Identificacién de los riesgos
Analisis y evaluacion de los riesgos
Riesgo de amenaza de bomba
Amenaza de agresion fisica o con arma
Riesgo por intrusion
Otros riesgos
Identificacién, cuantificacion y tipologia de las personas tanto propias de la actividad
como ajenas a la misma que tengan acceso a los edificios, instalaciones y areas donde se
desarrolle la actividad
Identificacidn, cuantificacion y tipologia de las personas propias de la actividad
Identificacidon, cuantificacion y tipologia de las personas ajenas a la actividad
Relacion de accidentes
Procedimientos preventivos y de control de los riesgos en el establecimiento

Identificacién de documentacién grafica

CAPITULO 4 INVENTARIO, ANALISIS Y EVALUACION DE LAS MEDIDAS Y MEDIOS DE
AUTOPROTECCION

Inventario y descripcion de las medidas y medios, humanos y materiales, que dispone la
entidad para controlar los riesgos detectados, enfrentar las situaciones de emergencia y

facilitar la intervencién de los servicios externos de emergencias

Las medidas y los medios, humanos y materiales, disponibles en aplicacion de

disposiciones especificas en materia de seguridad

Identificacién de documentacion grafica

CAPITULO 5 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

Descripcion del mantenimiento preventivo de las instalaciones de riesgo, que garantiza la



operatividad de las mismas
Descripcion del mantenimiento preventivo de las instalaciones de proteccion, que
garantice la operatividad de los mismos

Realizacién de las inspecciones de seguridad de acuerdo con la normativa vigente

CAPITULO 6 PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS
Identificacién y clasificacion de las emergencias
En funcion del tipo de riesgo
En funcion de la gravedad
En funcion de la ocupacion y medios humanos
Procedimientos de actuacion ante emergencias
Deteccion y alerta
Mecanismos de Alarma
Identificacion de la persona que dara los avisos
Identificacion del Centro de Coordinacion de Atencion de Emergencias de Proteccion Civil
Mecanismos de respuesta frente a la emergencia
Evacuacién y/o Confinamiento
Prestacion de las primeras ayudas
Modos de recepcion de las ayudas externas
Identificaciéon y funciones de las personas y equipos que llevaran a cabo los procedimientos de
actuacion en emergencias
Equipos de emergencia
Funciones Generales de cada miembro del equipo
Denominacién y dotacion de los equipos de emergencia
Identificacion del responsable de la puesta en marcha del Plan de Actuacién ante
Emergencias

Identificacién de la documentacion grafica

CAPITULO 7 INTEGRACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION
Los protocolos de notificacion de la emergencia
Coordinacion entre la Direccion del Plan de Autoproteccion y la Direccion del Plan de

Proteccion Civil donde se integre el Plan de Autoproteccion



Las formas de colaboracién de la Organizacion de Autoproteccién con los planes y las

actuaciones del sistema publico de Proteccién Civil

CAPITULO 8 IMPLANTACION DEL PLAN DE AUTOPROTECCION

Identificacién del responsable de la implantacion

Programa de formacién e informacion a todo el personal con participacion activa en el

Plan de Autoproteccién
Programa de formacion e informacion a todo el personal sobre el Plan de Autoproteccion
Programa de informacién general para los usuarios

Sefalizaciones y normas para la actuacion de personal del establecimiento y/o

dependencias y visitantes

Programa de dotacion y adecuacion de medios materiales y recursos

CAPITULO 9 MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE
AUTOPROTECCION

Programa de reciclaje de formacion e informacion

Programa de sustitucion de medios y recursos

Programa de ejercicios y simulacros

Programa de revision y actualizacion de toda la documentacién que forma parte del Plan
de Autoproteccion

Programa de auditorias e inspeccién

ANEXO Directorios

ANEXO Formularios para la gestion de emergencias

ANEXO Sefalizaciones de emergencia y seguridad

ANEXO Formularios de caracter general

ANEXO Planos



DATOS DE LA GUIA TECNICA EN REFERENCIA, UTILIZADA PARA PRESENTAR UN
ESQUEMA DEL MODELO DE PLAN DE AUTOPROTECCION

No dispone de afio

GUIA TECNICA PARA LA ELABORACION DE UN PLAN DE AUTOPROTECCION.
Coordinador Técnico:
Juan Lorente Garcia jefe Unidad de Proteccion Civil.

Delegacion del Gobierno en Murcia.

Grupo Redactor:
José Luis Gil Garcia Unidad de Proteccion Civil.
Delegacion del Gobierno en Murcia.
Luis Moneo Peco Direccién General de Industria, Energia y Minas de la Region
de Murcia.
Colaboradores:
Cristina Toboso Muelas Unidad de Proteccion Civil.
Delegacién del Gobierno en Murcia.
Francisco Quirce Gancedo jefe del Servicio de Autoproteccion Corporativa
Direccion General de Proteccion Civil y Emergencias del Ministerio del

Interior

NIPO: 126-12-046-1
NIPO EN LINEA: 126-12-045-6
Depésito Legal: M-26606-2012



ANEXO 4: ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)



LOGO DE
EMPRESA O
INSTITUCION

ANALISIS DE TRABAJO
SEGURO (NOMBRE DE LA

Fecha de Elaboracion

MES- ANO

Revision

MES- ANO

EMPRESA O INSTITUCION)

Codigo 000-X

Paginas Paginas: 1

INSTRUCTIVO DE USO DE FORMATO DE ATS
Lea las instrucciones antes de iniciar el llenado del ATS y asegurese de utilizar letra de molde, legible.
° Empresa: indique el nombre del establecimiento de trabajo en la que se desarrolla o desarrollara el trabajo.

° Ciudad: indique la zona geogréafica en donde se ubica el establecimiento de trabajo en el cual se desarrolla o desarrollara

la actividad.

° Lugar de Trabajo: cuando el establecimiento de trabajo tenga diferentes sucursales o, indique el nombre de la dependencia

en donde se realizara el trabajo.
° Area/Proceso: indique el nombre del area o unidad funcional de la empresa en la cual se realiza el ATS.

° Ubicacion exacta en la cual se lleva a cabo la actividad: indique el &rea o sitio especifico en el cual realizara el trabajo. Ej.:

techo, patio, piso, azotea, etc.

° Fecha de realizacién del trabajo o actividad (dd, mm, aaaa): hace referencia a la fecha en que se desarrollara el trabajo

de alto riesgo, indique en su orden dia, mes y afio

° Hora de Inicio (am, pm): indique la hora en que se da inicio a la labor utilizando hora y minutos en am o pm (ej.: 8:45 am,
10:20 pm)

° Hora de Finalizacion (am, pm): indique la hora en que terminé el trabajo utilizando hora y minutos.

° Descripcion de la tarea a realizar: describa de manera clara el tipo de trabajo que realizara.




° Analisis de la tarea: evalue en funcion de los items si hay o no, cumplimiento.

° Permisos adicionales: Seleccione cual de las siguientes tareas se ejecutaran en simultaneo con alturas cuando aplique.
° DNI/ NIE - Nombre y Apellido: indique los nombres completos de los trabajadores que ejecutaran la tarea.

° Firma: en este espacio cada trabajador debera firmar.

° Ejecutor: Es la persona que cumple con requisitos de capacitacion, entrenamiento y aptitud.

° Equipos y Herramientas a Utilizar: Seleccione el tipo de herramientas y/o equipos y escriba el nombre de cada una de las

herramientas y/o equipos que utilizara en la tarea a ejecutar.

° Andlisis de la tarea:

° Responda con claridad a cada una de las preguntas planteadas.

° Describa detalladamente cada uno de los pasos de la tarea a ejecutar.

identifique cada uno de los peligros potenciales y existentes involucrados en la tarea a ejecutar.

° Describa las consecuencias que se pueden generar.

° Describa los controles requeridos.

° Evaluacioén del riesgo: Responda las preguntas planteadas y siga las recomendaciones que se indiquen.
° DNI/NIE Nombre y Apellido: indique los hombres completos de los trabajadores que ejecutaran la tarea.

° Firma: en este espacio cada trabajador debera firmar.



° Ejecutor: es la persona que cumple con requisitos de capacitacién, entrenamiento y aptitud segun lo definido en el

procedimiento.

° DNI/ NIE de la persona que autoriza: indique DNI/NIE y el nombre completo del trabajador que emite el permiso de trabajo

para alturas.
° Firma de la persona que autoriza: En este espacio el trabajador que autoriza el trabajo en alturas debera firmar.

° Emisor: Es la Persona que ha sido entrenada, evaluada y por lo tanto es calificada para la observacion del
cumplimiento de los estandares de seguridad para trabajo en alturas, y que ademas posee la autoridad suficiente para

autorizar o desautorizar la realizacion de un trabajo de estas caracteristicas



ANEXO 5: ACTA DE COORDINACION DE
ACTIVIDADES



LOGO DE Fecha de MES-
EMPRESA O Elaboracion ANO
INSTITUCION' | ACTA DE LA REUNION PARA LA COORDINACION — ES
DE ACTIVIDADES Revision ANO
Cédigo 000-X

L Péaginas:

Paginas 26/128

En el dia de hoy (dd/mm/aaaa) siendo las XX:XX Am/Pm se reldnen los representantes de las

empresas y

con el objeto de dar cumplimiento a las

disposiciones convenidas en

y en tal sentido:

INFORMACION DE EMPRESA TITULAR Y/O PRINCIPAL
DATOS EMPRESA
TITULAR Y/O Recurso preventivo
PRINCIPAL (Cuando aplique)

Coordinador/a actividades
REPRESENTANTES |preventivas/Coordinador/a |.
de seguridad y salud:

INFORMACION DE EMPRESAS CONCURRENTES

Empresa concurrente 1

DATOS EMPRESA
CONCURRENTE 1

IActividad contratada
concurrente 1:

Persona contacto
concurrente 1:

Empresa concurrente 2

Actividad contratada

DATOS EMPRESA
concurrente 2:

CONCURRENTE 2

Persona contacto
concurrente 2:

DATOS CENTRO DE
TRABAJO




TIPO DE REUNION 4 [Temas tratados/Orden del dia

1. Descripcion de las actividades a desarrollar por cada empresa, asi
como las instrucciones y procedimientos del desarrollo de dichas
actividades.

2. Intercambio de informacion en materia preventiva de cada una de|
las empresas: riesgos asociados a las actividades y medidas
preventivas.

3. Equipos auxiliares y maquinaria requerida para el desarrollo de
actividades.

4. Existencia de tareas con permisos especiales.
Descripcion

5. Planificacion de las tareas a desarrollar por cada empresa,
evitando siempre que sea posible, la interferencia.

6. Establecimiento de los medios de coordinacion para el
desempefio de la coordinacion.

7. Interlocutores de cada empresa en materia de seguridad.

8. Otros:

REUNION INICIAL

Temas generales en materia de coordinacion de actividades y
Reunién periddica |prevencion de riesgos laborales, de obligado cumplimiento para
Contratistas en caso de necesidad de coordinacion de actividades.

Reunidn periéddica,
comité o con
delegados/as de
prevencion

Reunién

. Con motivo de:
extraordinaria

ACUERDAN:

2.-

Sin mas temas a tratar se da por concluida la reunion, debiendo ser esta acta y sucesivas
archivadas y publicadas en el Libro de Registro de Comunicaciones y en la bithcora de

4 Especificar segtin proceda: Reunién inicial, reunién periédica, reunion extraordinaria, reunion del Comité de
Seguridad y Salud, o reunién con delegados/as de prevencion o representantes legales de los trabajadores.



operaciones de ambas empresas, en consecuencia, comunicadas a los trabajadores que
intervienen en el desarrollo de las actividades.

Nombre y Apellido .......coovviiiiii e Firma ...
Nombre y Apellido .......coovviiiii Firma ...
Nombre y Apellido .........cooiiiiii Firma ...



ANEXO 6: REGISTRO DE COMUNICACIONES



LOGO DE
EMPRESA O
INSTITUCION

REGISTRO DE
COMUNICACIONES

Fechade

Elaboracién MES- ANO
Revision MES- ANO
Cédigo 000-X
Péaginas Péaginas: 30/128

ACTA DE APERTURA

En el dia de hoy (dd/mm/aaaa) siendo las XX: XX Am/Pm se reldnen los representantes de las

empresas

y

con el objeto de dar apertura al Registro de

Comunicaciones en virtud del inicio de actividades Contratadas con las mencionadas. En tal

sentido acuerdan, que toda informacién intercambiada con motivo de la vinculacién de las partes,

sera indicada como registro en este archivo.

En sefal de compromiso, los presentes firman




ANEXO 7: PARTE INVESTIGACCION ACCIDENTE



LOGO DE Fechade <
EMPRESA O Elaboracion MES- ANO
INSTITUCION FORMULARIO DE INVESTIGACION DE cevision VES ARG

ACCIDENTES
Cédigo 000-X
Péaginas Péaginas: 32/128
(1) INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTADO

APELLIDOS NOMBRES

PROFESION/ OFICIO CARGO EDAD SEXO

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA FECHA DEL HORA DEL ACCIDENTE

ACCIDENTE
AREA DEL ACCIDENTE: NOMBRE DEL JEFE DIRECTO

(2) DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

Actividad que realizaba

Lugar especifico

Evento
(tipo de accidente, por ejemplo: caida,
golpe, contacto eléctrico, colision, etc.)

Parte del cuerpo lesionada

(3) ANALISIS DE PELIGROS Y CAUSA DEL ACCIDENTE

ACTO INSEGURO CONDICION INSEGURA OTRO

EXPLICACION DEL ANALISIS




(4) ACCIONES PARA EVITAR REPETICION DEL ACCIDENTE

ACCION DE MEJORA RESPONSABLE AREA PLAZO
(5) TESTIGOS

NOMBREY APELLIDO CARGO

NOMBREY APELLIDO CARGO




(

6) INFORME

ELABORADO POR CARGO
FIRMA FECHA
REVISADO/ APROBADO POR: CARGO

FIRMA

FECHA
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