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Resumen

Objetivo: En este Trabajo Fin de Master se ha planteado como objetivo proponer una
planificacion orientada a la prevencion de los riesgos laborales en una oficina que se dedica
a la asesoria fiscal, contable y auditoria de cuentas, localizada en Murcia. Material y
métodos: El estudio se ha desarrollado como un proyecto de investigacion bibliografica, con
aplicacion practica. La recoleccién de los datos se ha llevado a cabo mediante observacion
directa y un cuestionario desarrollado y validado por el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC). Este ha sido cumplimentado por los cuatro trabajadores que desempenan
sus actividades en la oficina mencionada. Resultados: El andlisis de los resultados obtenidos
ha permitido constatar que efectivamente existen riesgos que no han sido tratados y que
tampoco existe ninguna prevencion laboral. Propuesta: se ha propuesto un plan para prevenir
los riesgos laborales en la oficina mencionada. Como parte de ella, se sugiere disenar
actividades orientadas a la mejora de la prevencién de los riesgos laborales en la oficina
seleccionada y promover técnicas de relajacion en el puesto de trabajo. Conclusiones: La
propuesta se ha centrado en los aspectos que resultaron de la aplicacion del instrumento,
concluyéndose que, si el empleador aplica las actividades dispuestas, se puede llegar a
conseguir que la prevencion sea considerada como esencial y los trabajadores y la empresa

la hagan parte de su cultura empresarial.

Palabras claves: Riesgos laborales, prevencién de riesgos, trabajadores, empleadores, plan

de prevencion laboral.
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Abstract

Objective: In this Master's Thesis, the objective has been to propose a planning oriented to
the prevention of occupational risks in an office that is dedicated to tax advice, accounting and
audit of accounts, located in Murcia. Methods and materials: The study has been developed
as a bibliographic research project, with practical application. Data collection was carried out
through direct observation and a questionnaire developed and validated by the Spanish
National Research Council (CSIC). This has been completed by the four workers who carry
out their activities in the aforementioned office. Results: The analysis of the results obtained
has made it possible to verify that there are indeed risks that have not been treated and that
there is no occupational prevention either. Proposal: Therefore, a proposal for a plan to
prevent occupational hazards has been made in the aforementioned office. As part of it, it is
suggested to design activities aimed at improving the prevention of occupational risks in the
selected office and promoting relaxation techniques in the workplace. Conclusions: The
proposal has focused on the aspects that resulted from the application of the instrument,
concluding that, if the employer applies the activities provided, it can be achieved that
prevention is considered essential and workers and the company make it part of its business

culture.

Keywords: Occupational Risks, Risk Prevention, Workers, Employers, Occupational

Prevention Plan.
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1. Introduccion

La prevencion de los riesgos laborales (PRL) es un tema, cuyo estudio se ha venido
desarrollando desde el inicio del siglo XXI, evolucionando conforme lo han hecho las
sociedades empresariales!". En este sentido, la PRL es una elaboracion que ha sido realizada
por las sociedades de acuerdo con sus propias percepciones sobre las enfermedades y

riesgos involucrados al ejercer una profesion 1.

Dicha elaboracién esta sujeta a la cultura, economia e intereses en cada contexto, siendo el
resultado de las aportaciones de las diferentes profesiones como la ingenieria industrial,
proteccion civil, seguridad industrial, sociologia, psicologia, derechos, entre otros. Por tanto,
los riesgos y su prevencion son fundamentales para el desarrollo y gestién de la actividad
laboral debido a que permiten integrar procesos generales de las organizaciones

empresariales [,

En el caso de Espafia, los riesgos y su prevencion han sido considerados como parte de la
cultura espafola en material laboral, cuya implementacion se ha llevado a cabo desde la
entrada en vigencia de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos
Laborales. Conforme a su contenido, se entiende por factor de riesgo cualquier circunstancia

relacionada con el trabajo y que, por tanto, debe atenderse con el proposito de prevenirlo B,

En la exposicion de motivos de dicha ley se hace un llamamiento a las empresas para que
actuen de forma responsable en el cumplimiento de los deberes y de las obligaciones que en
la legislacion se establece, en cuanto a la normativa de prevencion de riesgos laborales
(respecto de los riesgos laborales). Sin embargo, no se trata solo de cumplir con los
requerimientos establecidos, sino que realmente es preciso construir una cultura de

prevencién y de informacién en los trabajadores dentro de las empresas .

Por lo anterior expuesto, en la presente investigacion se ha planteado realizar un estudio de
prevencion de riesgos laborales en una oficina localizada en Murcia. Para ello, se ha realizado
un analisis de los riesgos existentes y, seguidamente, se ha procedido a generar una
propuesta, orientada a corregirlos. Asimismo, se han resaltado los desafios que enfrentan los

departamentos de prevencion de riesgos laborales dentro de las empresas para solucionar
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todos los problemas relacionados con la prevencion de los riesgos laborales y lo que ellos

pueden aportar para el ejercicio de la actividad comercial.

Ahora bien, antes de entrar en el desarrollo de la investigacién resulta necesario observar
algunos parametros que se relacionan directamente con el tema objeto la investigacion (Ver

Figura 1).
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| ORGANIZACION PREVENTIVA |
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FORMACION

INFORMACION
COMUMNICACION
PARTICIPACION

E

Figura 1. Empresa y Prevencion !

Tal como sugiere la Figura anterior, una empresa es eficiente cuando permite que existan
condiciones de trabajo saludables. Para ello, existen requisitos que se deben cumplir. A saber:
informacion, comunicacion, participacion y formacion. No obstante, todo esto implica que se
debe partir de procesos de planificacion, prevencion, actuacion o ejecucién, asi como de una

organizacién preventiva y un compromiso visible por parte de la direccion B,

1.1. Entorno de trabajo

El entorno de trabajo es de gran relevancia tanto para trabajadores, como para el empleador.
Debido a que se trata de espacios donde los trabajadores realizan sus actividades diarias, su
uso involucra la exposicion a factores que pueden resultar peligrosos para la salud. Entre los

mas frecuentes se han documentado los factores relacionados con el ambiente de trabajo,
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agentes bioldgicos o quimicos, carga mental o fisica, cuestiones organizativas o con el propio

lugar de trabajo ©..

En consecuencia, es necesario establecer parametros de proteccion, los cuales responden a
formas de proteccion que han sido aprobadas por las organizaciones y los Estados, con el
propésito de garantizar a los trabajadores espacios adecuados, comodos y seguros .
Asimismo, se espera que los empleadores trabajen en pro de generar entornos de trabajo

acordes a las exigencias legislativas y lograr la sustentabilidad de los puestos laborales .

1.2. Diseino del puesto de trabajo

El puesto de trabajo debe tener las condiciones necesarias para que los empleados logren
realizar sus actividades laborales de la mejor manera. Cabe destacar que un disefo
inadecuado puede conllevar la aparicion de riesgos para la salud de los trabajadores, trayendo
consigo repercusiones en el rendimiento, calidad y productividad debido a la ocurrencia de

enfermedades profesionales ).

Se necesita cumplir tres requisitos para calificar una enfermedad como profesional. El primero
es que sea contraida como consecuencia del trabajo. El segundo es que la misma sea
consecuencia de actividades que hayan sido contempladas en la ley y el tercero es que la
procedencia de la patologia esté vinculada a factores de riesgo que determinan o favorecen

la aparicion de la enfermedad [,

Por tanto, el propdsito al disefiar el puesto de trabajo es evitar la aparicién o agravamiento de
una patologia. En consecuencia, en el disefio de los puestos de trabajo deben considerarse
los aportes de la tecnologia, la economia y la ergonomia, ya que esto supone una vision de
caracter global. Resulta importante mencionar que el articulo 4 del Real Decreto 486/1997
consagra que el diseno del puesto de trabajo debe tener caracteristicas constructivas para

ofrecer garantias y seguridad a los empleados conforme se presenten los riesgos '],

En este sentido, resulta conveniente mencionar que el disefio del puesto de trabajo involucra

cuatro componentes ['2:

Mercedes Gémez Canales 10
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- Especializacion y enriguecimiento laboral: La especializacion del trabajador en un

puesto de trabajo puede ocasionar a la empresa reduccion de costos, ya que con
el tiempo habra adquirido habilidades para desarrollar mejor su competencia,
procurando siempre la innovacion. En cuanto al enriquecimiento, el trabajador
introducira mejoras de acuerdo con su nivel de formacion y experiencia, asumiendo

mas responsabilidades a cambio de beneficios laborales.

- Componente psicoldgico: El disefio del puesto laboral debe permitirle al trabajador

observar una mejora en su calidad de vida mas alla de la remuneracion, lo que
implica que debe sentirse motivado, seguro, cémodo y a gusto al cumplir con sus
funciones laborales. Todo esto hara que el empleado se esmere en cumplir los

objetivos y metas propuestas por el empleador.

- Ergonomia y métodos de trabajo: El caracter atipico de los puestos de trabajo y de

las condiciones laborales ha aumentado la prevalencia de riesgos ergonomicos.
Por tanto, el disefio y disposicion del mobiliario donde el trabajador lleva a cabo las
actividades que compone su trabajo resulta fundamental para la adopcion de
métodos de trabajo adecuados, lo cual se traduce en el aumento de la

productividad de la empresa.

- Sistema de remuneracion y motivacion: Es importante que las empresas creen

sistemas de remuneracion y motivacion que premien el esfuerzo del trabajador;
especialmente, cuando estos han sido orientados al logro de los objetivos

empresariales.

Mediante estos componentes, se busca que el puesto de trabajo cumpla con las condiciones
deseadas para la persona que va a estar alli '3, Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito,
cabe mencionar que el analisis de los puestos de trabajo involucra un proceso que permite
recoger informacion e identificar tanto las obligaciones, como las responsabilidades y tareas

de cada puesto, con el propdsito de facilitar la toma de decisiones "4,

Al respecto, existen diversas propuestas como las guias practicas, orientadas a realizar un

analisis general de un puesto de trabajo, considerando aspectos como obijetivos,

Mercedes Gémez Canales 11
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departamento, categoria profesional, salario, horario y dependencia jerarquica. Asimismo, es
preciso contemplar la descripcion de las tareas, los recursos empleados, los requisitos
involucrados, los factores ambientales, la experiencia y formacién de los trabajadores y las

responsabilidades vinculadas al puesto (Ver Figura 2).

Objetivo general
: Departamento
; Categoria profesional
: Salario y horario

Dependencia jerarquica

: Diarias/periodicas/esporadicas
; Marteriales
i Herramientas
Tecnologia

Conocimientos intelectuales
Capacidades fisicas

m ; Iniciativa
Fluidez verbal
Razonamiento numeérico
Temperatura
lluminacion
Riesgos de accidente
Situacion fisica de la oficinag o nave
Formacion unversitaria especifica

: Experiencia minima de afios s
[Experiencia y formacion necesariafiills (1= llE

Perfil deseable {(movilidad, edad,
carnet conducir)

Personas a su cargo

Materiales empleados

Figura 2. Aspectos a considerar en el analisis de puesto de trabajo [

Lo que se puede ver en la figura anterior es una directriz general, cuyos elementos pueden

orientar a las empresas para el diseno eficiente de los puestos de trabajo.
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1.3. Condiciones ambientales

Estas condiciones estan contempladas como una parte de la ergonomia debido a los efectos
que estas tienen en el desempefio de las actividades laborales. Esta se concentra en el

analisis de factores especificos descritos seguidamente !'):

- Ambiente Térmico: Incluye el uso de la calefaccion o del aire acondicionado,

evaluando la exigencia de cierta vestimenta para trabajar (Ver Figura 3).

CONDICIONES TERMOHIGROMETRICAS

TEMPERATURA TIPO DE +
DEL AIRE

VELOCIDAD
DEL AIRE

[ HUMEDAD DEL
AIRE

TEMPERATURA
DE PAREDES
¥ OBJETOS

Figura 3. Condiciones térmicas ['%

- lluminacién: Son diversas las variables a evaluar respecto a la iluminacion. Por
ejemplo, es importante tener en cuenta la posicion y la intensidad de la luz;
especialmente cuando se trata de espacios cerrados. Esto se hace con el propésito
de permitir que el trabajador tenga el mayor acceso posible a la luz, segun el trabajo

que realice (ver Figura 4).
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Figura 4. Condiciones de lluminacién ['%

- Ruido vy vibraciones: El ruido es contaminante, razén por la cual se requiere que

exista una medicion constante de los ruidos y las vibraciones que puedan llegar a
molestar a los trabajadores en sus ambientes de trabajo e impedirles realizar sus

labores diarias, en algunos casos.

- Calidad del ambiente interior: Se refiere a los agentes de tipo quimico, fisico y

biolégico que puedan estar presentes en el entorno de trabajo.

Es importante vigilar el efecto de estos factores mediante la observancia de procedimientos

establecidos dentro de la propia empresa y de conformidad al cumplimiento de la ley "],

1.4. Ergonomia

La ergonomia es un conjunto de técnicas y herramientas, cuya finalidad es adaptar las
condiciones de los puestos de trabajo a las caracteristicas y necesidades individuales de los
trabajadores basandose en el conocimiento de la fisionomia del cuerpo. Mediante la
ergonomia se pueden evitar situaciones que pongan en riesgo la salud de los trabajadores y

minimizar el riesgo de aparicion o desarrollo de patologias como dolores musculares,
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problemas de circulacién, problemas lumbares y de columna, dolor de cuello y espalda en

general, problemas de vision y dolores de cabeza "8,

Uno de los aspectos a considerar es asegurarse de que el disefio y la disposicion del mobiliario

garantice una alineacion de la columna vertebral que le permita al trabajador adoptar una

posicién ergonémica correcta (Ver Figura 5).

= Posicion correcta

_Da 5l a 60 cm

Pantalla franta Hombros ralajados.
; F Icig njuu.l 20a illh la contraceion
palelon reulra os trapacios
! o Wik -y |a mala estructura
ol cierpo &n un gacapular
angula do 300
, i -f.f i
‘ Ples apoyados ’ <0 7 ]
| en &l suelo e w— ,_‘J.j /s Mantenor 1a espalda
0 & un —— g pegada on el respaldo
! rapoSapies 1 _ __.___,.Jf‘. % del asiento
J * 0o
De 68 4 T2em Ajustar la
a= distanicia entra
‘ la masa y la silla

'

Figura 5. Posicién ergonémica correcta ['¥

Como se aprecia, existen variables cuantitativas y cualitativas que deben ser tenidas en

cuenta para asumir una posicién ergondmica correcta, siendo relevante el conocimiento de

los pasos y procedimientos establecidos para desarrollar la actividad laboral.
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Por lo contrario, la adopcion de una misma postura por largos periodos de tiempo y una
posicion incorrecta conlleva a aumentar los factores de riesgo, involucrando trastornos fisicos;

especialmente musculoesqueléticos (Ver Figura 6).

' Posicion incorrecta

Curvatura anormal

de la columna
| Torcar k cabeza
| al habdar
par takifono -
wl ®

Pantalla dal
ordenador
domasiado cerca

vertabral

Piomas
cruzadas

Homibroa
levantados
y tenalonadas

Manos rigidas
Ples recogidos o colgados
(producen

sobrecarga
on la aspalda)

Figura 6. Posicién incorrecta [

Las posiciones incorrectas del trabajador en el momento de realizar su trabajo ocasionan
inconvenientes en su salud que pueden no ser responsabilidad de la empresa; no obstante,
esta debe vigilar que el trabajador cumpla con la normativa establecida, haciendo hincapié en
la proteccion y prevencion de los riesgos.
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1.5. Equipos de proteccion laboral

Los equipos de proteccién temporal son sumamente importantes en el ambito laboral, con
diferencias significativas, segun el tipo de trabajo. Generalmente, estos incluyen el uso de
guantes, calzado, gorras de seguridad, protectores faciales y/u oculares, equipos de

proteccion para la altura, asi como mascarillas 2.

Figura 7. Equipo de proteccion 2"

1.6. Riesgos laborales

Los riesgos laborales son el resultado de un conjunto de factores psicolégicos, ambientales,
socioculturales, fisicos y quimicos que afectan a la salud del individuo, cuyos efectos se

traducen en un accidente laboral o enfermedad profesional 221,

En este sentido, el accidente de trabajo puede ser cualquier evento que se dé por motivos
laborales, afectando al trabajador, ya sea de manera fisica, psiquica, emocional o social,

generando una invalidez temporal o permanente e incluso la muerte 23,

Por su parte, la enfermedad profesional involucra un deterioro o dano que conlleva, a su vez,
a una patologia médica o traumatica que generalmente se produce paulatinamente,
mermando la salud del trabajador como resultado de la exposicion continua a factores

existentes dentro del ambiente de trabajo ©® (Ver Figura 8).
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Derivadosdelas | Porexposiciona Por exposiciona | Por exposicion a F. de Riesgo
Condiclones de Agentes Fisicos Agenles Quimicos | Agentes Biologicos | Psicosoclalesy
Seguridad, Erganamicos

AA A S

DAHGS DAN'DS DANOS DﬂNEI'S DRNQS
\ « Fatiga
Ac.:ldente.-. de Trabajo + Enfarmedades Profesionales

+ |nsatisfaccion
laboral
+ Envejecimiento

promature, . om

Figura 8. Factores de Riesgo Laboral 4

Como se aprecia, existen diferencias en relacion con las consecuencias que se derivan de las
condiciones de seguridad y de la exposicion a diversos tipos de agentes. Sin embargo, segun
lo contemplado en los articulos 4.2 y 4.3 de la Ley de 31/1995 de 8 de noviembre de
Prevencion de Riesgos Laborales en el marco de la prevencion de riesgos laborales, no existe
distincién entre accidente de trabajo, lesiones ocurridas en el espacio laboral y enfermedad
profesional I,

Esto se debe a que la suma de los dafos ocasionados tanto por accidentes de trabajo como
por enfermedades profesionales converge en la prevalencia de factores de riesgo
psicosociales intralaborales, extralaborales y aquellos producidos por estrés laboral,
ocasionando fatiga, insatisfaccion laboral y envejecimiento prematuro . Como
consecuencia, conforme a la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencién de Riesgos
Laborales, se entiende por factor de riesgo cualquier circunstancia relacionada con el trabajo

y que, por tanto, debe atenderse con el proposito de prevenirlo &I,
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1.7. Evaluacién de riesgos laborales

La evaluacioén de los riesgos laborales hace referencia al hecho de que las empresas deben

investigar y verificar determinadas circunstancias como son:

1) Los requisitos legislativos y reglamentarios que se deben aplicar, asi como el

grado de cumplimiento.

2) Los analisis de grado de validez, en lo referente a las evaluaciones y los

registros realizados sobre los riesgos laborales.

3) Las politicas que se practican y los procedimientos existentes, relacionados

con la prevencion de riesgos laborales.

4) Los incidentes, accidentes y enfermedades laborales ocurridos [,

1.8. Procedimiento de trabajo en PRL

Las empresas suelen elaborar procedimientos que norman la actuacién de los trabajadores,
segun las necesidades que contempla cada puesto de trabajo. Estos procedimientos se
pueden definir como pautas que se deben realizar correctamente para llevar a cabo una
determinada actividad, convirtiéndose en un instrumento efectivo para promover la salud

dentro de la empresa y, al mismo tiempo, prevenir los riesgos [?°!,

Estas normas o gestiones de esos procedimientos deben ser tomadas en consideracién por
la empresa y los trabajadores; es decir, es un esfuerzo comun. Sin embargo, es importante
mencionar que la evaluacion de riesgos es una actividad que se debe realizar de manera

constante para mantenerla actualizada 9.

Al respecto, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha desarrollado un conjunto de
elementos que la empresa debe considerar para instaurar todo lo concerniente a los

procedimientos en lo relacionado a la prevencion de riesgos laborales ) (Ver Figura 9).
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Figura 9. Elementos de la gestion de riesgos laborales 2

- Politica: El empleador, como cabeza de la empresa, debe propiciar reuniones con
los trabajadores y sus representantes en estos casos para crear y comunicar la

politica de prevencion seleccionada.

- Organizacion: Esta es representada por el empleador, quien debe rendir cuentas
sobre su responsabilidad en la prevencion y proteccion efectiva de los trabajadores
en su puesto de trabajo. Asimismo, debe garantizar que los trabajadores estén
capacitados y adquieran las destrezas necesarias para hacer frente a los posibles

riesgos, comunicando lo relacionado a la politica de prevencion.

- Planificacién y aplicacion: La empresa realizara un examen inicial para evaluar

coémo se acoplan las politicas seleccionadas. En la planificacion se debe incluir

todo lo anteriormente expuesto.
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Evaluacién: Se deben medir los resultados en el periodo de tiempo que las partes

involucradas acuerden.

Adoptar medidas: Sea positiva 0 negativa la evaluacioén, la empresa debe adoptar

medidas que permitan la mejora constante.
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2. Justificacion

Tal como se ha venido mencionando, tanto los riesgos laborales, como la prevencion de los
mismos, han estado en constante estudio. A medida que nuevos riesgos van apareciendo,
surgen medidas y procedimientos para procurar la seguridad y bienestar de los trabajadores.

Aqui radica la importancia de esta investigacion.

Aun cuando en Espana la legislacion busca proteger a los trabajadores en casos de
accidentes laborales por riesgos que no fueron prevenidos por las empresas, no se puede
dejar de lado el valor que tiene la empresa para la economia nacional. No solo son una fuente

de empleo, sino que mantiene activo el sistema econdmico del pais.

En consecuencia, es necesario que se pongan en marcha politicas a nivel estatal y dentro de
las propias organizaciones con un enfoque preventivo, donde prime la proteccion del
trabajador y prevalezca uno de los bienes mas preciados para todas las personas, la salud.
De esta manera se lograra contribuir a mejorar la calidad de vida y bienestar de los

trabajadores.

Sin embargo, no todas las empresas o algunos departamentos de estas han logrado
desarrollar planes adecuados que protejan tanto a la organizacion empresarial, como la salud
de los trabajadores. Un ejemplo de ello es la oficina que se pretende analizar como parte de
esta investigacion. La misma se dedica a la asesoria en materia fiscal, contable y auditoria de
cuentas en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. La prestacion del servicio se
lleva a cabo desde los espacios dispuestos para ello, observandose que existen diversos

riesgos para los trabajadores, lo cual dificulta el desarrollo exitoso del trabajo.

De igual manera, se destaca que la empresa no cuenta con un manual de procedimientos de
gestion que regule la actuacion tanto de la propia empresa como de los trabajadores conforme
a la prevencion de riesgos laborales. Tampoco se tienen identificados los riesgos laborales
que existen para los trabajadores de la oficina. Es por ello que la investigadora ha decidido
centrarse en el analisis de los riesgos laborales y la prevencién de los mismos a través de una
propuesta derivada de la aplicacion de un cuestionario cumplimentado por los trabajadores

de la empresa para asi planificar estrategias y medidas preventivas.
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3. Objetivos

A continuacion, se plantean los objetivos de investigacion para tener un marco légico a seguir.

3.1. Objetivo general

Proponer una planificaciéon orientada a la prevencion de los riesgos laborales en una oficina

que se dedica a la asesoria fiscal, contable y auditoria de cuentas, localizada en Murcia.

3.2. Objetivos especificos
- Describir las caracteristicas y necesidades de los trabajadores en relacion con las

condiciones de sus puestos de trabajo.

- Detectar los factores de riesgo en los puestos de trabajo en una oficina dedicada a la

asesoria fiscal, contable y auditoria de cuentas, localizada en Murcia.

- Evaluar los factores de riesgo detectados, teniendo en cuenta la opinion de los

trabajadores.
- Elaborar un plan orientado a la prevencion de los riesgos laborales evaluados en una

oficina dedicada a la asesoria fiscal, contable y auditoria de cuentas, localizada en
Murcia.
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4. Material y métodos

La modalidad de investigacion mas adecuada para dar respuesta a los objetivos planteados
anteriormente es la investigacion bibliografica, con aplicacion practica. En este sentido, se
ha tomado como caso de estudio una oficina que se dedica a la asesoria fiscal, contable y
auditoria de cuentas ubicada en Murcia. Es importante mencionar que la empresa cuenta con
cinco puestos de trabajo que se distribuyen entre trabajo de direccion, colaborador y

trabajadores.

Por tanto, la recoleccion de datos ha permitido detectar los riesgos laborales existentes dentro
de la empresa y aportar soluciones mediante una propuesta. Esta recoleccién de datos se ha

llevado a cabo mediante:

- Observacion directa: La investigadora ha podido observar directamente como se

desarrolla la actividad en la oficina seleccionada. Esto ha sido una de las principales

ventajas para elaborar un plan orientado a la prevencion de los riesgos laborales.

- Cuestionario: Se ha aplicado un cuestionario desarrollado y validado por el Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) que es una Agencia Estatal para la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico en Espana. Este cuestionario se ha
aplicado a los cuatro trabajadores de la empresa anteriormente sefialada. El
cuestionario consta de 80 preguntas (Ver Anexo 1) 28 las cuales se encuentran
distribuidas en los siguientes apartados:

- Identificacion del trabajador
- Disefo del puesto de trabajo
- Condiciones ambientales

- Equipos de Trabajo

- Incendios y Explosiones
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- Agentes contaminantes (quimicos, fisicos — radiaciones ionizantes y no

ionizantes- y bioldgicos).

- Trabajos con pantallas de visualizacién de datos

- Carga fisica y manipulacién manual de cargas

- Otros factores ergonémicos

- Factores psicosociales

- Sensibilidades especiales

- Deficiencias en la actividad preventiva

Cada apartado tiene un promedio de cuatro a 10 preguntas que los trabajadores han debido

contestar con base a la informacién que posee de su entorno laboral.

Se ha planteado emplear métodos de naturaleza cualitativa y cuantitativa, empleando el
programa Excel para recolectar los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario
anteriormente sefialado. Mediante su analisis posterior, ha sido posible concretar la
elaboracion de un plan para la empresa con la finalidad de prevenir los riesgos laborales que

se han detectado y que los trabajadores han evaluado por medio del cuestionario.
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5. Resultados y discusién

Seguidamente, se analizan los resultados del cuestionario aplicado a los trabajadores para la

deteccion de los factores de riesgo en los puestos de trabajo.

En primera instancia, es importante describir la muestra de estudio. Al respecto, esta estuvo
integrada por cuatro trabajadores, quienes comparten los espacios de una oficina que se
dedica a la asesoria fiscal, contable y auditoria de cuentas, localizada en Murcia. De ellos, 2

son mujeres y 2 son hombres, con edades comprendidas entre 18 y 50 afos (Ver Grafica 1).

Grafica 1. Caracteristicas de la muestra de estudio

Encuestados

18 --35 afos 35--50 afos 50 o mas

B Mujer B Hombre

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a los factores de riesgo encontrados en relacién con el disefio de los puestos,
los cuales fueron evaluados mediante las primeras siete preguntas, observamos que dos de
las cuatro personas que integraron la muestra sefialaron sentirse afectados por un disefio del
puesto inadecuado; especialmente cuando se trata de un trabajo en aislamiento o
confinamiento. Adicionalmente, se aprecia la carencia de vestuarios; sin embargo, dos de los
encuestados no saben si se precisa de estos para el desarrollo de sus actividades (Ver Grafica
2)
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Grafica 2. Disefio del puesto de trabajo
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Fuente: Elaboracién propia

Con relacion a las condiciones ambientales de la oficina, se observa que el 100% de los
encuestados han indicado que existen temperaturas inadecuadas para la realizacion del
trabajo. A su vez, tres personas (75%) han informado que existe tanto humedad en el
ambiente como ruidos ambientales. Solo una persona (25%) ha mencionado que hay reflejos
que causan molestias en los ojos (Ver Grafica 3).
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Gréfica 3. Condiciones ambientales
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Respecto a los equipos o herramientas de trabajo, se aprecia que no hay instrucciones en

relacion con el uso de los equipos y herramientas. Asi lo han afirmado los cuatro trabajadores

encuestados. Una persona de la muestra ha informado, ademas, que existe un mantenimiento

inadecuado o inexistente de dichos equipos. Sin embargo, ha advertido que no hay

manipulacién de equipos y herramientas en mal estado o defectuosos (Ver Grafica 4).

Mercedes Gémez Canales

28



UNIVERSITAS
Migned Hernindez

UMH - Master universitario en PRL TFM

Grafica 4. Equipos de trabajo
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a los factores de incendios y explosiones, los cuatro encuestados han manifestado
desconocer como utilizar los equipos contra incendios. Igualmente, el 100% de la muestra ha
informado que hay elementos en mal estado; que los que existen resultan insuficientes y que

en el espacio de trabajo se almacenan productos inflamables o explosivos (Ver Gréfica 5).
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Grafica 5. Incendios y explosiones
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Fuente: Elaboracion propia

Acerca de los agentes contaminantes, tres personas (75%) han sefialado que existe poca
informacion sobre los riesgos causados por agentes quimicos, fisicos o bioldgicos. Las cuatro
personas han sefnalado que no es habitual usar equipos de proteccion individual aun cuando

todos han afirmado que los productos peligrosos se encuentran indebidamente etiquetados.

Por consiguiente, existen agentes de contaminacion en la oficina donde se ha realizado el

estudio, siendo necesaria la implementacion de medidas de seguridad (Ver Grafica 6).
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Grafica 6. Agentes contaminantes
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Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la ergonomia en el uso de pantallas de visualizacion de datos, todos los
encuestados han afirmado que hay poco apoyo para el antebrazo al usar el teclado; es decir,
no tienen la silla adecuada, ni cuentan con espacio suficiente para la correcta y comoda

posicién de las piernas a la hora de ejercer sus actividades de trabajo.

Por otra parte, indican que no hay espacio suficiente en la mesa para la distribucion de los
equipos. Los trabajadores han indicado que no hay atril ni reposapiés para una adecuada
postura a la hora de realizar el trabajo.

Sumado a esto, dos personas (50%) han indicado que la pantalla esta mal ubicada y que la
silla de trabajo es incomoda. Se puede afirmar que los trabajadores no tienen una posicion
ergondmica correcta para prestar los servicios de trabajo, consecuencia ello es la aparicion
de trastornos o lesiones, lo que se traduce en complicaciones o pérdidas para la empresa o

en la disminucion de la productividad (Ver Gréafica 7).
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Grafica 7. Trabajos con pantallas de visualizacién de datos
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Fuente: Elaboracién propia

Se visualiza que el 100% de los encuestados no manipulan cargas pesadas, ni realizan
esfuerzos fisicos bruscos ni prolongados. Dos trabajadores han asegurado sentirse cansados
al finalizar su jornada de trabajo. Esto puede ser consecuencia del esfuerzo que realizan para

desempenar su trabajo con todas las carencias descritas anteriormente (Ver Grafica 8).
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Grafica 8. Carga fisica y manipulacion manual de cargas
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Fuente: Elaboracién propia

Continuando con los factores ergonémicos, cabe mencionar que las cuatro personas que han

integrado la muestra han indicado que en su lugar de trabajo no suelen estar de pie por tiem
prolongada, ni realizan actividades que involucren posiciones inadecuadas de rodillas,

cuclillas, entre otras.

po
en

Sin embargo, todos indican que si realizan movimientos repetitivos de manos y brazos y las

tareas que realizan se caracterizan por altas exigencias visuales; es decir, su trabajo

totalmente sedentario (Ver Grafica 9).
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Gréfica 9. Otros factores
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Fuente: Elaboracién propia

Con relacion a los factores psicosociales que se visualizan en la Grafica 10, se ha determinado
que el trabajo de estas personas se basa en el procesamiento de informacion. Por tanto, el
nivel de atencion es elevado, el cual puede verse afectado por carencias en las condiciones

ambientales, senaladas en la Grafica 3.

Como consecuencia, la productividad y eficiencia del trabajador a la hora de realizar su trabajo
pueden verse disminuidas. Las cuatro personas encuestadas han indicado que realizan tareas
muy repetitivas, con un ritmo de trabajo impuesto. Sumado a esto, el 50% de los encuestados
han informado que el trabajo es mondétono. Como consecuencia, la empresa deberia realizar

tareas que mantengan o incrementen la motivacion de los trabajadores (Ver Gréfica 10).
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Grafica 10. Factores psicosociales

Factores psicosociales parte 1

4 | | |

(S5}

F

[y

a3

Sutrabajose Mivelde Sutrabajoes  Realiza Errores, Elritmoola Los periodos Es dificil
basa en gtencion monctonc  tareasmuy  @veriaso  cadenciade dedescanso |rf:rr"|a:|,.r realizarel
tratamiento para realizar repetitivas  incidentes sutrabajo le desutrabajo  sobresu  trabajopor

de sutarea es 50M vieng levienen trabajoy falta de
informacion  elevado frecuentes  impuestc  impuestos funCioneses recursco
ensutrabajo insuficiente instrucciones

mS| WNO mN/S mN/P

Fuente: Elaboracién propia

Continuando con los factores psicosociales, tres personas (75 %) han revelado que su
situacion laboral es estable; sienten que se pueden promocionar en su ambito laboral, sin ser

discriminados y tampoco perciben que su trabajo sea infravalorado.

Aun asi, el 50% ha indicado que no tiene posibilidades de formacion, ni tienen autonomia en
el trabajo. Incluso, han indicado que no estan cémodos con la organizacion propuesta para
desarrollar las tareas en el tiempo previsto, incidiendo directamente en su motivaciéon (Ver
Gréfica 11).
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Grafica 11. Otros factores psicosociales
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto a las sensibilidades especiales, tres personas (75%) han indicado que su estado
fisico o biolégico no tiene relacion alguna con el entorno laboral. Es decir, que, a pesar de las
carencias y problemas existentes en los puestos de trabajo, los trabajadores no se han sentido

afectados negativamente.

Sin embargo, esto no descarta la importancia de implementar medidas correctivas para la

prevencion de riesgos en el lugar de trabajo (Ver Grafica 12).
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Grafica 12. Sensibilidades especiales
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a las actividades preventivas, se han observado deficiencias importantes. Al
respecto, dos personas (50%) han afirmado haber recibido informacion sobre los riesgos a los
que estan expuestos. Tres personas de las cuatro encuestadas han recibido o tienen acceso

a cursos de riesgos laborales que ofrece el CSIC.

No obstante, los cuatro trabajadores consideran que la informacion recibida sobre los riesgos
laborales ha sido insuficiente. Por otra parte, consideran que no se han tenido en cuenta sus
sugerencias para adoptar medidas de prevencion de los riesgos a los que estan expuestos
(Ver Grafica 13).
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Grafica 13. Deficiencias en la actividad preventiva
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Aunado a lo descrito anteriormente, se observan otras deficiencias en las actividades

relacionadas con la prevencion de los riesgos laborales. Al respecto, todos los encuestados

han informado que no poseen un delegado o persona encargada de la prevencion de los

riesgos en el lugar de trabajo. Ademas, han indicado que no se implementa un plan de

emergencia ni simulaciones.

Aun cuando el 75% de los encuestados tiene conocimiento de como se ha contemplado la

prevencion de riesgos, el 50% desconoce la organizacion de riesgo del CSIC, ratificando la

desinformacion de los trabajadores con respecto a los riesgos laborales y a su prevencion

(Ver Grafica 14).
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Grafica 14. Otras Deficiencias en la actividad preventiva

Otras Deficiencias en la actividad preventiva
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6. Propuesta de plan para prevenir los riesgos
laborales en oficina

6.1. Justificaciéon de la propuesta

Una vez procesados los datos recolectados mediante el cuestionario y analizada la
informacion provista por los trabajadores de la oficina contable donde se ha llevado a cabo la
investigaciéon, cabe mencionar que efectivamente existen riesgos laborales que deben ser
prevenidos por parte de la empresa, justificando la propuesta. Los principales riesgos

encontrados han sido:

El disefio de los puestos de trabajo es inadecuado para la realizacion de las tareas y

el cumplimiento eficaz de las actividades por parte de los trabajadores.

- Las condiciones ambientales existentes afectan a la realizacion de las actividades

laborales.

- No hay instrucciones sobre el uso de determinadas herramientas y equipos de

prevencion inmediata, para el caso de apagar incendios.

- No existe un manual de procedimientos de prevencion de riesgos laborales.

- Existen problemas ergondmicos vinculados al trabajo sedentario y monétono.

- La insatisfaccion de los trabajadores esta asociada a las condiciones de sus puestos

de trabajo.
- Hay deficiencias en la actividad preventiva.
- No existe un delegado en prevencion de riesgos laborales que sirva de intermediario

y comunique las dificultades que tienen los trabajadores en sus puestos de trabajo.
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6.2. Objetivos de la Propuesta
- Disefar actividades orientadas a la mejora de la prevencion de los riesgos laborales

en la oficina seleccionada.

- Promover técnicas de relajaciéon en el puesto de trabajo.

6.3. Desarrollo

Teniendo en cuenta los riesgos y problemas generales observados en la oficina seleccionada

se propone que la empresa realice las siguientes actividades:

- Disenar los puestos de trabajo segun las necesidades de cada uno de los trabajadores
que estan en la plantilla de trabajo. Para ello, se propone que el jefe o empleador se
reuna con cada ftrabajador y escuche lo que espera del puesto de trabajo.
Posteriormente, procedera a implementar las medidas correctivas de manera

progresiva y su evaluacién correspondiente conforme se van implementando.

- Formar a los trabajadores en el tema de prevencion de riesgos laborales y promover
la implementacién de medidas de seguridad que pueden adoptar dentro de la
empresa.

- Proveer proteccién para las pantallas de los ordenadores.

- Proveer audifonos a los trabajadores para evitar los ruidos molestos cuando se

considere necesario.

- Realizar mantenimiento de la calefaccién y del aire acondicionado para ajustarlos a

las necesidades existentes dentro de la empresa.

- Garantizar reconocimientos médicos a los trabajadores en favor de la prevencién y

aparicion de enfermedades, como consecuencia de los riesgos detectados.
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- Desarrollar horarios en los que la carga de trabajo se dé conforme al tiempo de trabajo

y al tiempo de descanso.

- Efectuar limpiezas periddicas para garantizar la higiene adecuada del entorno.

- Formar sobre temas de prevencién de incendios, evacuacion y uso de extintores. Se

debe implementar las sefializaciones.

- Nombrar un delegado de prevencion que va a fungir como un puente entre los

trabajadores y el empleador.

La formacién en materia de prevencion puede realizarse mediante talleres que se realicen
una vez cada seis meses dentro de la empresa. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que existen organismos estatales que suelen darlos, por lo que se sugiere garantizar y proveer

la logistica para que los trabajadores puedan asistir.

Esto con la finalidad de garantizar que el aprendizaje esté actualizado y que se estén
realizando las actividades propuestas, aunque lo ideal es escuchar al trabajador y llegar a
acuerdos al respecto. Asimismo, se considera importante que el empleador evalue las mejoras
y las condiciones de los puestos de trabajo mediante la cumplimentacion de un instrumento

como, por ejemplo, el cuestionario empleado para llevar a cabo esta investigacion.

En cuanto a las actividades de mejora, es importante destacar que los trabajadores deben
tratar de mantener ciertas posturas que, aunque el empleador se las sefale, solo ellos las
pueden realizar. Por tanto, se sugiere imprimir letreros que sirvan de recordatorios para
adoptar las posturas correctas y la utilizacion apropiada de los ordenadores. Asimismo, debe
promoverse el descanso de ambas manos mediante ejercicios con el propdsito de evitar
dolencias. Estos pueden involucrar técnicas de relajacion y estar visibles en cada puesto de

trabajo (Ver Figura 10).
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Figura 10. Técnicas de Relajacion en el puesto de trabajo 2%

Estas técnicas procuran un estiramiento del cuerpo que pueden realizar los trabajadores hasta
3 veces al dia, minimizando la aparicién de dolencias. De igual manera, la posicién del
ordenador en cada puesto de trabajo puede ocasionar que no exista espacio suficiente para

colocar correctamente las manos en el escritorio, generando, ademas, cansancio en la vista

(Ver Figura 11).
. i@
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Por ultimo, cabe resaltar que el empleador es una parte esencial en la prevencién de los
riesgos laborales. Al implementar las sugerencias aqui emitidas podra contribuir a mejorar las
condiciones en las que se presta el servicio, teniendo la garantia de que los objetivos

empresariales se cumpliran al aumentar la satisfaccion y el bienestar de los trabajadores.
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7. Conclusiones

El estudio de la prevencioén de los riesgos laborales en una oficina que se dedica a la asesoria
fiscal, contable y auditoria de cuentas ha sido de gran interés para la autora. Desde una
perspectiva académica, ha representado la posibilidad de poner en practica los conocimientos

adquiridos en el Master universitario en PRL.

Desde un punto de vista profesional, ha sido posible realizar aportaciones necesarias para
satisfacer las necesidades de los trabajadores, teniendo en cuenta sus opiniones sobre las

condiciones de sus puestos de trabajo, principalmente.

En la investigacion realizada en la oficina seleccionada, el logro de los objetivos propuestos
ha permitido, en primera instancia, describir las caracteristicas y necesidades de los
trabajadores en relacién a las condiciones de sus puestos de trabajo. Se ha evidenciado que
se trata de una poblacién de ambos géneros, con distintas edades, quienes se han sentido
afectados por los riesgos laborales que, hasta el momento del estudio, no habian sido

percibidos por el empleador.

Mediante la cumplimentacién de un cuestionario por parte de los cuatro trabajadores de la
oficina, ha sido posible detectar los factores de riesgo en sus puestos de trabajo, los cuales
van desde la temperatura inadecuada dentro de la oficina, hasta la falta de procedimientos

para la prevencion de riesgos laborales.

Por ello ha sido relevante tener en cuenta la opinién de los trabajadores para evaluar los
factores de riesgo detectados y elaborar un plan orientado a la prevencién de los riesgos
laborales evaluados, con el fin de proponer su implementacién por parte de los propietarios
de una oficina dedicada a la asesoria fiscal, contable y auditoria de cuentas, localizada en

Murcia.

La propuesta se ha centrado en los aspectos que resultaron de la aplicacién del instrumento,
concluyéndose que, si el empleador aplica las actividades dispuestas, se puede llegar a
conseguir que la prevencion sea considerada como esencial y los trabajadores y la empresa

la hagan parte de su cultura empresarial.
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De este modo, sera mas facil la consecucion de los objetivos empresariales, minimizando los
riesgos laborales, aumentando la satisfaccion, el bienestar y la salud de los trabajadores. Por
tanto, cabe afirmar que los objetivos propuestos se han logrado por lo cual solo queda esperar

la implementacién de la propuesta.
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9. Anexos

9.1. Anexo 1. Cuestionario

CUESTIONARIO PARA LA IDENTIFICACION DE FACTORES DE

RIESGO EN LOS PUESTOS DE TRABAJO DEL CSIC

El contenido de esta encuesta es confidencial y sera manejado exclusivamente
por Técnicos de Prevencion, por lo que el anonimato esta garantizado. Su colaboracion,
que le agradecemos, nos ayudara a implantar las medidas preventivas que pueden
garantizar unas adecuadas condiciones de trabajo en nuestro entorno laboral.

DATOS PERSONALES

Sexo:

[0 Hombre
1 Mujer

(1 Entre 18 y 35 afios
[l Entre 35-50 afios
[l Mas de 50 afios
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Dizefio del puesto de trabajo SI NONS NP OBSEEVACIONES
Altura de la superficie de trabajo (mesa,
1 |poyata, etc.) inadecuada para el tipo de tarea o | |
para las ditnensiones del trabajador
Eszpacio de trabajo (sobre la superficie, debajo
2 | deella o en el entorno) insuficiente o | |
inadecuado
3 El dizefic del puesto dificulta una postura de
trabajo comoda | |
Loz controles v los indicadores asociados a su
trabajo (mandos de los equipos, tableros de
instumentacion, ete.) se visualizan con
dificultad
5 Trabajo en situacién de aislamiento o
confinamiento (aungque sea esporadicamente) | |
6 Zomas de trabajo y lugares de paso dificultados
por exceso de objetos | |
7T | Carencia de vestuarios (si se precizan) |
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Condiciones ambientales Sl NON/SE NP

Temperatura inadecuada debido a la existencia

a de fuentes de mucho calorofricoala
inexistencia de un sistema de climatizacion | | |
apropiado

o Humedad ambiental inadecuada (ambiente
seco o demaziado himedo) | | |

10 | Corrientes de aire que producen molestias |
Ruidos ambientales molestos o que provocan

11 |dificultad en la concentracion para Ia | | |
realizacidn del trabajo
Insuficiente iluminacidn en su puesto de
trabajo o entorno labor

L2 baj laboral | | |

13 Existen reflejos o deslumbramientos molestos
en el puesto de trabajo o su entorno | | |

14 | Percibe molestias frecuentes en los ojos |
Molestias frecuentes atribuibles a la calidad del

15 medio ambiente interior (aire viciado, malos
olores. polvo en suspension, productos de | | |
limpieza_ etc)
Problemas atribuibles a la luz solar

16 | (deslumbramientos, reflejos, calor excesivo, | | |
etc.)

Equipos de trabajo 2 NONSE NP

Se manejan equipos de trabajo o herramientas

17 peligrosas, defectucsas o en mal estado | | |
Carece de instrucciones de trabajo, en lenguaje

18 | comprensible para los trabajadores en relacion | | |
al uso de los equipos o herramientas

19 El mantenimiento de los equipos o

herramientas es inexistente o inadecuado
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Incendios v explosiones 31 NON/S NP
20 Se almacenan o manipulan productos
- nflamables o explosivos | | |
Elementos de lucha contra el fuego (extintores,
21 |mangueras, mantas, ) insuficientes, lejanos o | | |
en malas condiciones
2 Dezconocimiento de como utilizar los
elementos de lucha contra el fuego | | |
Agentes contaminantes (quimicos, fisicos —
radiaciones ionizantes y no ionizantes- y 8 NON/S NP

biclogicos) v condiciones de trabajo en laboratorio

Poca informacion sobre el riesgo de los agentes
quimicos, fisicos o biclogicos que utiliza (falta
de informacion inicial, mexistencia de fichas de
seguridad, etc.)

24

Inexistencia, inzuficiencia o poco habito de
trabajo en vitrinas / cabinas de seguridad
adecuadas

23

Productos peligrosos indebidaments
etiquetados / identificados

26

Carencia de procedimientos de trabajo en los
que ze incluyan medidas de seguridad en el
trabajo con este tipo de agentes

27

Inexistencia, insuficiencia o poco habito de
trabajo con equipos de proteccidn individual
(guantes, gafas, protecciones respiratorias, etc.)

28

Habitos de utilizacion de batas v ropa de
trabajo incorrectos (no usarla en el laboratorio
o utilizarla en otros ambitos: despacho,
comedor, sala de actos, etc., llevarla
deszabrochada, lavarla en caza_ete)

Inexistencia de contenedores adecuados y
correctamente sefializados, para residuos

Se come, fuma, bebe o se usan cosmeéticosz en
los laboratorios o estancias similares (almacén
de productos quimicos, animalarios,
invernaderos, etc.)

Mercedes Gémez Canales




UNIVERSITAS
Migned Hernindez

UMH - Master universitario en PRL TFM

Trabajos con pantallas de visualizacion de datos 81 NON/E NP
121 Pantalla mal situada y =in posibilidad de
reubicacion | | |
13 Inexistencia de apoyo para el antebrazo
“ | mientras se usa el teclado | | |
33 |Resulta incomodo el manejo del ratén | |
La silla es incomoda o sin dispositivo de
regulacidn
34 lacia
Insuficiente ezpacio en la mesa para distribuir
35 | el equipo necesario (ordenador, documentos, | | |
impresora, teclado, telefono, ete)
26 Insuficiente espacio libre bajo la mesa para una
posicion comoda de las piernas | | |
37 Inexistencia de atril y/o reposapiés en caso de
precizar alguno de estos accesorios | | |
18 Percibe molestias frecuentes en la vista,
espalda, mufiecas, etc. | | |
Carga fizsica v manipulacion manunal de cargas S5 NON/S NP

39

Manipula habitualmente, cargas pesadas,
grandes, voluminoszas, dificiles de sujetar o en
equilibrio inestable

40

Realiza esfuerzos fizicoz importantes, bruzcos
0 en posicion inestable (distancia, torsidn o
inclinacién del troneo)

41

El ezpacio donde realiza este esfuerzo es
insuficients. irregular, resbaladizo, en desnivel
a una altura incorrecta o en condiciones
ambientales o de iluminacion inadecuadas

S actividad requiere un esfuerzo fizico
frecuente, prolongado, con pericdo insuficiente
de recuperacion o a un ritmo impuesto ¥ que no
puede modular

Al finalizar la jornada, se siente
“especialmente” cansado/a
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Oitros fatores ergonomicos 51 NON/S NP
44 Posturas de trabajo forzadas de manera
habitual o prolongada | | |
Movimientos repetitivos de brazos / manos /
mufiecas (pipetec,...
L 3 ipe | | |
46 | Posturas de pie prolongadas
47 | Trabajo sedentario
48 Otras posturas inadecuadas de forma habitual | | |
(de rodillas, en cuclillas, ...
Tareas con altas exigencias visuales o de gran
i (11 ]
minueciosidad
30 | Trabajo a turnos (nocturnos o rotatorios)
Factores psicosociales SI NONSE NP

Su trabajo se baza en el tratamiento de
mformacion (trabajos admimstratives, control
de procesos amtomatizados, mformatica, ete.)

El mivel de atencion requerido para la ejecucion
de =u tarea es elevado

Su trabajo es mondtono v/'o con poco contenido

Fealiza tareas muy repetitivas

Los, eirpres, averias u otroz meidemtes que

pueden presentarse en su puesto de trabajo se
frecuentemente  v'o  pueden  tener

CONSECUSNCIAS FTAVES

El ritmo o la cadencia de su trabajo le viehe
mpuesto

Lo periodos de descanszo de su trabajo le
vienen impuestos

La informacion que & le proporciona sobre sus
funciones, responsabilidades, competencias,
métodos de trabajo, ete. es insuficiente

E= difici] realizar su trabajo por no disponer de
suficientes recursos, basarse en Instrucciones
incompetibles o con las que no estd de acuerdo

63

G4

Su situacion laboral ez inestable

Carece de posibilidades de formacion inicial,
contimia o no acorde con las tareas que realiza

Tiene dificultad de promocionar en su ambito
de frabajo

La orgamzacion del tiempo de trabajo
(horarios, tumog, vacaciones, ete.) le provoca
malestar

Las relaciones entre comparieros v/o jefes son
mnsatisfactorias
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63

Carece de autonomia para realizar su trabajo |

66

Se siente usted v el frabajo que efectua
infravalorado | | | |

Se siente discriminado en su entomo laboral

68

Se  producen situacions: gque impliquen
violencia psiquica o fisica por cualguiermoetivo | | | |

Sensibilidades especiales 8] NONE NP

60

Su estado fisico o bielogico (embarazo, alergia,

minusvalia, enfermedad, patologia previa,
aptitud fisica, etc.) prezenta problemas con las | |

condiciones del puesto de trabajo

Deficiencias en la actividad preventiva 81 NONS NP

M

Ha recibido mmformacion sobre los nesgos
laborales a los que esta expuesto | | | |

T, n

T

1 1 3. L “E
T e A C et T A o s O SO S e O C hOTT 81T

Prevencién de Biesgos Laborales que ofreca el | | | |
C3IC

T3

Comiters aterumis v euficieme est [RmErion

I

PR FARNPRE S -
COIETGErE guE B S0 e Instntoto = tene

£n cusnta sus sugersncias de mejora de las | | | |

condiciones de trabajo

Ti hatl I g auxilios

7L

izne conochmisntos de primer
relacionados con su puesto de trabajo | | | |

Posee Delesado de Prevencion su Centro /

7L

rylr-iayin) | |
restritor | | | |

Conoce como esta organizada la prevencion en
el USIL [ ] [ ]

7

Conoce como exta organizada la prevencion en

zu Centro / Instihato | | | |

TE

TQ

an

Se mecluyen las normas de prevencién de

riesgos en las instruceiones que recibe para | | | |

dezarrollar =u frabajo

Se ha implantadoe en su Centro o Instituto el

preceptivo Plan de Emergencia v se realizan | | | |

simulacros periddicamente

Se efectian estudios para la vigilancia de la

salud (reconocimientos médicos especificos | | | |

socnselern smopsd mony oo™

Fuente: Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)
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