-UNIVESIDAD MIGUEL HERNANDEZ
-FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS DE ELCHE
-GRADO EN SEGURIDAD PUBLICA Y PRIVADA

ACTUACIONES POLICIALES EN
CURSO 20212002 TIEMPOS DE PANDEMIA:
PERSPECTIVA DEONTOLOGICA

, UNIVERSITAS

ALUMNO: Mario Ribes Plaza
TUTOR: Dr. Tomas de Domingo Pérez



ACTUACIONES POLICIALES EN TIEMPOS DE PANDEMIA: PERSPECTIVA
DEONTOLOGICA

INDICE:

1-RESUMEN.
2-INTRODUCCION Y REVISION DE LA
LITERATURA.,

2-A) Introduccion

2:B) Revision de la literatura cientifica.
3-METODO.

3-A) Hipotesis.

3-B) Disefio.

3-C) Caracteristicas de la muestra.

3-D) Instrumento de medicion.

3-E) Procedimiento.

3-F) Andlisis de datos.
4-RESULTADOS.
5- CONCLUSIONES Y DISCUSION.
6-REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y

NORMATIVA DE APLICACION.

ANEXO I: Instrumento de medicion (encuesta).




ACTUACIONES POLICIALES EN TIEMPOS DE PANDEMIA: PERSPECTIVA
DEONTOLOGICA

1- RESUMEN.

El presente trabajo tuvo por objeto el evaluar, desde una perspectiva
deontoldgica, las actuaciones de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (FFCCS)
durante la pandemia de la COVID-19. Se planteé la hipotesis si éstas realizaron
sus funciones como habitualmente, es decir, respetando los principios
deontoldgicos que rigen la profesion policial, a pesar del contexto pandémico y
la incertidumbre generada por €l. Para este cometido se disefid una encuesta,
que se distribuy6 entre los miembros de dichos cuerpos a través de aplicaciones
de mensajeria instantanea. Tras el andlisis de resultados, se concluy6é que,
efectivamente, los profesionales de estos cuerpos policiales actuaron durante
este periodo con un alto nivel de implicacion, haciendo respetar la normativa
vigente y aplicando los principios éticos y deontologicos propios de su profesion,
todo ello a pesar de no estar de acuerdo, en algunas ocasiones, de la normativa
a aplicar o considerar excesivas algunas de las restricciones. Por otro lado, se
detecté un alto grado de afectacion de esta situacidon excepcional a la vida
personal y profesional de estas personas, por lo que se deberia articular
mecanismos que garanticen la salud mental de estas personas en situaciones
similares a la acontecida por la pandemia global de la COVID-19.

Palabras clave: Deontologia, ética, policia, pandemia, seguridad.
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2- INTRODUCCION Y REVISION DE LA LITERATURA.

2-A) Introduccion.

En el contexto actual con una pandemia a nivel mundial dando lo que, al parecer,
son sus ultimos coletazos, se plantea la duda de como ha cambiado la sociedad
actual a raiz de dicha pandemia. Dentro de dicho cambio también no es baladi
el valorar los cambios surgidos en las instituciones a raiz de la pandemia
producida por la COVID-19, tales como la proliferacion de las citas previas para
la gestidon de los servicios o el mayor uso de medios telematicos. Las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad (en adelante, FFCCS) también han cambiado durante la
pandemia, sus funciones se vieron ampliadas por la floreciente normativa para
hacer frente a la proliferacion del virus.

El 15 de marzo del afio 2020 entraba en vigor el Real Decreto 463/2020, de 14
de marzo, por el que se declaraba el estado de Alarma en todo el pais. Con él
se decretaban medidas que restringian ciertos derechos de la ciudadania, como
el derecho a la libre circulacion (articulo 19 de la Constitucién), estableciendo un
confinamiento domiciliario para la mayoria de la poblacion, salvo contadas
excepciones, con la finalidad de controlar la propagacion del virus. El Estado de
Alarma es una situacion excepcional prevista en el articulo (art.) 116 de la
Constitucion espafiola (en adelante C.E), y desarrollado por la Ley Organica (LO)
4/1981, situaciones con circunstancias extraordinarias que hacen imposible el
mantenimiento del orden publico y de la normalidad mediante los poderes
ordinarios del Estado y las diferentes administraciones publicas.

En este marco de limitaciones de derechos tan importantes como el derecho al
trabajo (art. 35 de la C.E) o el de libre circulacion (art. 19 C.E), debia haber
alguien que controlara la correcta adopcion de las medidas decretadas por el
Gobierno y las Comunidades Autéonomas (CCAA). Esta funcion se le
encomendd, como no podia ser de otra manera, a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, compuestas por la Policia Nacional, la Guardia Civil, las Policias
Locales (con sus diferentes denominaciones) y las Policias Autonémicas. Se les
encargd la dificil labor de controlar que la ciudadania cumpliera con las
restricciones impuestas por las autoridades, aun a riesgo de su integridad
personal, asi como un cambio bastante importante en la forma de desarrollar las
funciones que tienen legalmente encomendadas.

Los cuerpos policiales en Espafia se basan en el modelo policial de policia
gubernativa, al igual gue sucede en paises de nuestro entorno como Italia o
Francia. En este modelo policial los cuerpos policiales se enmarcan dentro de
los poderes del Estado, mayoritariamente del poder ejecutivo, de esta manera la
policia se configura como un servicio publico subsidiario de la Ley (Guillen,
2016). Para Bossard (1983: 99), “la policia tiene por mision garantizar la paz y
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la seguridad en una colectividad, asi como la seguridad de los ciudadanos,
imponiéndoles, por la fuerza si fuese necesario, la observancia de las leyes.”

En el contexto de pandemia global, se produjo un cambio de paradigma a nivel
profesional, debido a que en esos momentos cualquier ciudadano podia ser
potencialmente un infractor por el mero hecho de encontrase en la via publica,
circular por la calle a determinadas horas o ir a hacer la compra acompafado.
Todo ello a pesar de que la policia se muestra histéricamente, con un importante
apego a las formas de trabajo y estrategias que creen correctas para el normal
desarrollo de las funciones que tienen encomendadas (Reiner, 2010). En esta
situacion las FFCCS se adaptaron a las circunstancias convirtiéndose asi en una
parte esencial de la lucha contra la pandemia.

Esta dificil situacion para toda la poblaciéon, no lo fue menos para los
funcionarios y funcionarias de las FFCCS, que tuvieron que lidiar a diario con
situaciones para las que no existian protocolos de actuacion y que, en algunos
casos, se cuestionaba por la sociedad civil y medios de comunicacion la
legalidad y utilidad de las medidas restrictivas.

Por todo lo expuesto anteriormente, se plantea a nivel genérico la cuestion
siguiente: ¢Qué efecto tiene sobre los principios deontoldégicos que rigen
las actuaciones policiales, la limitacién de derechos a la ciudadania por
parte de las FFCCS en tiempos de pandemia por aplicacion de la
normativa?

De forma mas especifica se plantea también la siguiente pregunta, ¢qué sucede
cuando dichalimitacién o restriccion afecta alos Derechos Fundamentales
de los ciudadanos?

Por otra parte, ¢influye este cambio de paradigma de la labor policial en la
vida personal y profesional de los miembros de las FFCCS?

El presente estudio tiene por objeto, en primer término, intentar dar respuesta
a las cuestiones planteadas. Para ello se analizaran datos de funcionarios y
funcionarias de los diferentes cuerpos policiales que operan en la Comunidad
Valenciana.

El objetivo secundario del estudio es intentar analizar los datos obtenidos para
determinar qué politicas publicas se podrian implementar en situaciones futuras
gue guarden cierta correlacién con la actual, como futuras pandemias, nuevas
oleadas de la actual u otras situaciones en las que exista un grave riesgo
colectivo, y sea necesario restringir los derechos de la poblacion. Dichas politicas
publicas deberian, en su caso, ir destinadas al establecimiento de protocolos de
actuacion en estos casos, en mejorar la conciencia social de que las medidas a
aplicar son adecuadas y, en su caso, establecer herramientas que garanticen
que las FFCCS desarrollen sus cometidos con total seguridad, tanto personal
como juridica. Cabe resefar que el estudio pretende analizar el comportamiento
deontologico de las FFCCS en tiempos de pandemia u otras situaciones
excepcionales similares, aunque como no puede ser de otra manera, el estudio
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tiene como base para la recogida de datos la pandemia producida por el
coronavirus SARS-COV-2.

Este virus, segun la mayoria de la comunidad cientifica, tiene origen zoonotico,
es decir, se cree que se trasmiti6 de un huésped animal a uno humano. La
especie de virus denominada SARS (SRAS por sus siglas en inglés) esti
relacionada con el sindrome respiratorio agudo severo o grave. El SARS es
una enfermedad respiratoria viral causada por un coronavirus, el primer brote de
esta enfermedad ocurri6 en Asia durante el afio 2003, propagandose la
enfermedad en pocos meses a casi todo el mundo, debido principalmente a su
alto indice de transmisibilidad y a la globalizacién. Los sintomas mas
caracteristicos de esta afeccion son fiebre alta, dolor de cabeza y cuerpo,
sintomas respiratorios leves, diarrea y tos seca. Algunas de las personas
enfermas por este virus desarrollan neumonia, autentico riesgo de la pandemia
actual, sobre todo en personas de edad avanzada y personas con patologias
respiratoria previas (fuente: Wikipedia, https://es.wikipedia.org/wiki/SARS-CoV-
2).

La justificacion de este trabajo viene dada por la necesidad de conocer como
influye la indeterminacion e imprecision de la normativa en la actuacion de las
FFCCS, situaciones en las que, como se ha visto en la pandemia protagonizada
por la COVID-19, las autoridades sanitarias y los gobiernos de las diferentes
Comunidades Autonomas (en adelante CCAA) han dictado normativa de forma
dispar, cambiante y, en algunos casos, sin aval judicial, menoscabando los
derechos de los ciudadanos y la seguridad juridica de los mismos.

En este escenario, las FFCCS han tenido que hacer cumplir dicha normativa,
gue en algunos casos pensaban eran injusta, en aras de respetar los principios
deontoldgicos que rigen las profesiones relacionadas con la seguridad. Esta
dicotomia entre lo que se debe hacer y lo que se haria, particion que se puede
dar sin necesidad de un contexto como el actual, pero que en tiempos de grave
riesgo colectivo se ve exacerbada, mermando en muchos casos la vida cotidiana
y laboral de estos colectivos. Por ello, es interesante conocer el nivel de
afectacion, si lo hay, y de esta manera implementar las medidas necesarias que
aseguren una digna calidad de vida a estos profesionales.

Las limitaciones del estudio son las siguientes:

- Porrazones de escasez de medios, el ambito de aplicacion y recogida de
datos del mismo se limita a los cuerpos de la FFCCS cuyo ambito de
aplicacion sea la Comunidad Valenciana

- Del mismo modo, la escasez de medios, el tipo de muestreo se realiza de
forma no aleatoria, distribuyendo el instrumento de medicion via
aplicaciones de mensajeria instantanea.

- Por el tipo de distribucion de la encuesta, cabe la posibilidad, aunque sea
remota, que la misma persona realice el test dos 0 mas veces, que no sea
miembro de las FFCCS o que preste servicio fuera de la Comunidad
Valenciana.
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2-B) Marco teoérico y revision de la literatura cientifica.

El marco tedrico de aplicacion, como no puede ser de otra manera, se mueve
entre medio de la normativa reguladora de los derechos fundamentales, tanto de
su ejercicio como de sus restricciones; asi como de los distintos cédigos
deontoldgicos que rigen las actuaciones policiales en Espafia y normativa de
aplicacion a las mismas, principalmente los principios basicos de actuacion para
todas las FFCCS, establecidos en el art. 5 de la LOFFCCS.

Etimol6gicamente deontologia proviene de las palabras griegas 'déon' o
'dedntos', que significa deber, y de 'logia’, que significa tratado o ciencia, por lo
que puede ser traducida como “la ciencia de los deberes” aplicadas a la
actividad profesional. El primero en usar este término en 1832 fue JEREMY
BENTHAM (1748-1832), en su obra Science de la morale. Bentham fue un
académico inglés cofundador del University College de Londres.

La deontologia profesional se entiende como una disciplina normativa, ligada
tanto al ambito juridico como al ambito de la moral. En el ambito que nos ocupa
en este estudio, las FFCCS, es obvio que se trata de una disciplina ligada a lo
juridico, puesto que existen diversos cadigos deontoldgicos, como se vera a
continuacion, que son directamente aplicables a las diferentes FFCCS a través
de sus regimenes disciplinarios, convirtiendo en coactivos los principios
deontoldgicos contenidos principalmente en los principios basicos de actuacion,
véase, por ejemplo, la LO 4/2010, de Régimen Disciplinario de la Policia Nacional
o el Decreto 19/2003, del Consell de la Generalitat Valenciana, por el que se
regula la organizacién y funcionamiento de las policias locales (PPLL) en dicha
Comunidad. Por otra parte, también es una disciplina unida al campo de la moral,
dado que la observancia de los principios deontologicos perfeccionan
moralmente a los profesionales, a la vez que dignifican la profesion,
contribuyendo de esta forma al bien comun.

En el ambito policial existen diversos coédigos deontoldgicos, que
posteriormente se han ido adaptando a las circunstancias y tiempos mas
actuales a través de los regimenes disciplinarios de las distintas FFCCS o de
las propias normas penales (basicamente la LO 10/1995, del Cddigo Penal), asi
como también son de aplicacion los diferentes convenios y declaraciones sobre
derechos humanos. Algunos de estos codigos y declaraciones son:

- La Declaracion Universal de Derechos Humanos (10 de diciembre de
1948).

- Convenio Europeo de los Derechos Humanos de 1950.

- Declaracion sobre la Policia del Consejo de Europa, resolucion 690 de
1979.
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- Cadigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley,
adoptado por la Asamblea General de la ONU en su resolucion 34/169,
de 17 de diciembre de 1979.

- Cddigo europeo de ética de la policia (2001).

- Cddigo ético del cuerpo nacional de policia (2007).

- Codi d’ética de la Policia de Catalunya (2015).

- Cddigo de conducta del personal de la Guardia Civil (2022).

En todos estos cadigos se aboga por el estricto respeto por parte de las FFCCS
de los derechos fundamentales de la ciudadania. En cualquier caso, las FFCCS
tienen la dificil tarea de intentar compaginar el derecho a la libertad y el derecho
a la seguridad, ambos derechos fundamentales consagrados en nuestro texto
constitucional en el mismo articulo 17 de la Carta Magna, dicho articulo establece
que, “Toda persona tiene derecho a la libertad y a la seguridad. Nadie puede ser
privado de su libertad, sino con la observancia de lo establecido en este articulo
y en los casos y en la forma previstos en la ley.” Por tanto, ambos derechos se
encuentran en condiciones de igualdad, dado que estan previstos en el mismo
articulo de la Constitucion de 1978, pero en determinadas situaciones entran en
conflicto, por lo que se debe valorar pormenorizadamente cada caso concreto.
Ambos derechos, libertad y seguridad, son derechos instrumentales, es decir,
gue su observancia es esencial para el disfrute de otros derechos por parte de
la ciudadania.

Esta confrontacidn entre derechos deviene de antiguo en el pensamiento
occidental, y enmascara también el debate entre satisfacer el interés general o
el interés individual. Para ello se debe aplicar para cada caso concreto el
principio de proporcionalidad, por lo que para establecer una medida restrictiva
de un derecho fundamental se debe superar un juicio de proporcionalidad.
Para la jurisprudencia constitucional espafiola (STC 37/1998), para aplicar dicha
medida se deben superar tres juicios o requisitos: juicio de idoneidad, esto es,
capacidad de la medida para conseguir su objetivo; juicio de necesidad, que la
medida sea necesaria para la consecucion del fin y no exista otra menos lesiva
o restrictiva de los derechos de los ciudadanos; y, por ultimo, el juicio de
proporcionalidad en sentido estricto, esto es, que existan mas ventajas que
perjuicios para el interés general.

Nuestro ordenamiento juridico permite la limitacion de DDFF en determinadas
circunstancias especiales, situaciones de grave riesgo colectivo en las que el
interés general y los derechos de la ciudadania pueden verse seriamente
afectados. Las circunstancias antes descritas se regulan en nuestro
ordenamiento en la LO 4/1981, de 1 de junio, de los estados de Alarma,
Excepcion y Sitio. El articulo 1.1 de dicha Ley establece que, “procedera la
declaracion de los estados de alarma, excepcién o sitio cuando circunstancias
extraordinarias hiciesen imposible el mantenimiento de la normalidad mediante
los poderes ordinarios de las Autoridades competentes”, todo ello durante el
tiempo indispensable para restablecer la normalidad.
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El estado de Alarma se proclama cuando se dé alguna de las siguientes
circunstancias (art. 4 de la LO 4/1981):

- Catéstrofes, calamidades o desgracias publicas.

- Crisis sanitarias, en este apartado podrian entrar las epidemias, tal y como
recoge expresamente la Ley.

- Paralizacion de servicios publicos esenciales para la comunidad.
- Situaciones de desabastecimiento de productos de primera necesidad.

Este es el estado excepcional adoptado y promulgado por el ejecutivo espafiol,
con la posterior aprobacion parlamentaria, para atajar la propagacion del virus

El estado de Excepcidn podré proclamarse, segun el art. 13 de la Ley, “cuando
el libre ejercicio de los derechos y libertades de los ciudadanos, el normal
funcionamiento de las instituciones democraticas, el de los servicios publicos
esenciales para la comunidad, o cualquier otro aspecto del orden publico,
resulten tan gravemente alterados que el ejercicio de las potestades ordinarias
fuera insuficiente para restablecerlo y mantenerlo.”

El estado de Sitio se proclama cuando se produce un acto de insurreccion o
fuerza contra el propio Estado, su integridad territorial o el ordenamiento
constitucional. Este es el estado especial que menos encajaria en tiempos de
pandemia, como la vivida por la COVID-19, esta mas pensado para casos de
invasion de una potencia extranjera, guerra 0 una sublevacion interna.

Cuando sobrevino la pandemia mundial causada por la COVID-19, el Gobierno
de Espafia opté por el estado de alarma entre los estados especiales
anteriormente citados, ya que éste es el mas leve y no requiere inicialmente para
su promulgacion el aval del Parlamento. Este hecho creé bastantes
enfrentamientos doctrinales, ya que habia sectores doctrinales que
consideraban que el Gobierno habia hecho un uso y abuso del estado de alarma,
ya que éste solo puede limitar ciertos derechos fundamentales, y no
suspenderlos como en la practica entendian que se hacia con el derecho a la
libre circulacién (art. 19 C.E), derecho que solo se podia ejercer si se entraba en
uno de los casos tasados en el decreto del estado de alarma. Otros sectores
doctrinales entendian que el derecho a la libre circulacion no se encontraba
suspendido, esto es, vacio de contenido, sino limitado excepcionalmente por
circunstancias especiales, tal y como prevé la normativa reguladora.

En cualquier caso, el Tribunal Constitucional (TC) declaré inconstitucional el
segundo decreto del estado de alarma, vigente en nuestro pais desde el 9 de
noviembre de 2020 hasta el 9 de mayo de 2021 (STC 183/2021). El segundo
estado de alarma se declar6é inconstitucional por el alto Tribunal no por la
supuesta suspension de DDFF, sino por su plazo de vigencia. Dicho estado
estuvo vigente un plazo de seis meses, plazo aprobado en el Congreso de los
Diputados por la mayoria correspondiente, pero que para el TC fue un plazo




ACTUACIONES POLICIALES EN TIEMPOS DE PANDEMIA: PERSPECTIVA
DEONTOLOGICA

excesivo, que impedia un control parlamentario sobre las decisiones del
Gobierno y de los ejecutivos de las CCAA.

En lo referente a la bibliografia especifica sobre la temética objeto de estudio, es
decir, las actuaciones de las fuerzas de seguridad en tiempos de pandemia y su
afectacion a sus deberes deontoldgicos, ésta resulta inexistente por lo que no se
podran comparar los resultados obtenidos con estudios previos. Existen algunos
estudios que se pueden asimilar en el ambito sanitario, no obstante, resulta dificil
la comparacion entre ambos ambitos, dadas las obvias diferencias profesionales.
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3- METODO.

La metodologia seguida en el presente trabajo fue la siguiente:

A) HIPOTESIS.

Se parti6 de la base de que los miembros de las FFCCS, a pesar de la
incertidumbre de la situacién, realizaron las funciones que tienen encomendadas
con la méxima profesionalidad, respetando asi la dignidad de su profesion, asi
como adecuando su actuacion al respeto del ordenamiento juridico.

Por ello, la hipétesis con la que se trabajé fue la siguiente: los y las
profesionales de las FFCCS hicieron cumplir la normativa sanitaria, incluso
cuando afectaba a derechos fundamentales (DDFF), dictada por las diferentes
administraciones publicas, respetando en todo momento los principios
deontoldgicos y éticos que son de aplicacion en su profesion, a pesar del
desconocimiento de si las medidas a aplicar y hacer respetar eran las
adecuadas, puesto que de ello dependia la salud de la colectividad.

Otras hipétesis mas especificas son:

- A mayor rango de edad se espera menor implicacién en las funciones
policiales, especialmente en la franja temporal objeto de estudio, es decir,
épocas con situaciones de grave riesgo colectivo, como las pandemias.

- A mayor numero de afios de servicio se espera un comportamiento similar
al anterior (rango de edad). Dicho fenémeno puede estar relacionado con
el sindrome de estar quemado o burnout (Duran, Stangeland y Montalban,
2006).

- No se esperan grandes diferencias entre sexos.

- En lo referente a las diferentes unidades policiales, se espera mayor
implicacion por parte de las unidades especificas de seguridad ciudadana
y asimiladas.

- Se espera poca o nula diferenciacion en la actuacion entre los diferentes
cuerpos policiales encuestados.

B) DISENO.

En lo referente al disefio de la investigacion, se optd por un disefio no
experimental, esto es, es aquella investigacion gque se realiza sin manipular
deliberadamente las variables independientes por parte del investigador (Cazau,
2006). Estos tipos de estudios suelen ser los mas naturales y cercanos a la
realidad, por lo que es el disefio ideal para este estudio.

10
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El tipo de estudio es descriptivo Su objetivo central es esencialmente la
medicidn precisa de una 0 mas variables, en alguna poblacion definida o en una
muestra de dicha poblacion, como es este caso.

La investigacion es correlacional, esto quiere decir que la finalidad del estudio
es medir el grado de relacion que pueda existir entre dos 0 mas variables, dentro
de los mismos sujetos. Se busca establecer correlaciones entre diversos
fendbmenos entre si.

C) CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA.

Para la obtencion de la muestra, se realizé un muestreo no aleatorio por bola de
nieve, esto es, se distribuyo el instrumento de medicion (encuesta de Google)
entre diferentes individuos pertenecientes a la poblacién objeto, y éstos a su vez
lo distribuyeron a otros por medio de aplicaciones de mensajeria instantanea.

Se define como poblacion objeto de estudio, a todos los miembros de las
FFCCS de la Comunidad Valenciana, pertenecientes a todos los cuerpos
policiales: Guardia Civil, Policia Nacional, Policia Local y Policia Autonémica.

Tras la distribucion del instrumento de medicidon, durante una semana,
concretamente del 21 al 28 de marzo de 2022, la muestra que se estudio estaba
compuesta por un total de 105 miembros de las FFCCS, de los cuales 86 eran
hombres, el 82% del total y 19 mujeres que conforman el 18% de la muestra (ver
figura 1). Si bien el porcentaje de mujeres es bastante menor que el de hombres,
se considera que esta dentro de unos limites razonables, puesto que se trata de
una profesién predominantemente masculina.

Distribucion de la muestra por
género

Masculino
82%

Figura 1

Femenino
18%

Del total de la muestra: 18 pertenecian a la Policia Nacional, el 17% de la
muestra; 75 pertenecian a las policias locales, correspondiendo al 71% de la
muestra; 3 personas pertenecian a la policia autonémica, un 3% del total; y 9
pertenecian a la Guardia Civil, un 9% del total (ver ilustracién n°2).

11




ACTUACIONES POLICIALES EN TIEMPOS DE PANDEMIA: PERSPECTIVA
DEONTOLOGICA

Como se puede observar a simple vista, la representacion de las policias locales
fue muy superior al resto de cuerpos, esto fue debido a la distribucion del
instrumento de mediacion por la poblacion objeto de estudio, ya que los grupos
de miembros de las FFCCS en los que se distribuy6é la encuesta estaban
formados mayoritariamente por personas pertenecientes a las policias locales.
Como ya se ha comentado, este hecho constituye una de las limitaciones del
estudio.

Distribucion por cuerpo de
pertenencia

3%

m Guardia civil
m Policia autonémica

Policia Nacional

Policias locales

llustracion 2

La distribuciébn muestral por rango de edad era la siguiente:

- De 18 a 25 afios hubo 1 individuo.

- De 26 a 40 afios habia 56 profesionales.

- De 41 a 55 afos participaron 43 personas.
- De mas de 55 participaron 5 sujetos.

Los porcentajes de cada rango de edad se muestran en la ilustracion n°3.
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Distrubucion por rango de edad

mDe 18 a 25 afios.
m De 26 a 40 afios.
m De 41 a 55 afos.

Mas de 55 afios.

llustracion 3

En lo referente a afios de servicio, la muestra se componia de: 16 personas con
hasta 5 afios de servicio, un 15% del total de la muestra; 49 sujetos con una
experiencia profesional de entre 6 y 15 afios de servicio, un 47% de la muestra;
30 personas con de 16 a 25 afios de servicio, un 29% del total de la muestra; y
10 sujetos con una experiencia de mas de 25 afios, un 9% (ver grafico adjunto,
ilustracion n°4).

Distribucion por afios de
servicio

mDe 0 a5 afios.
m De 6 a 15 afos.
= De 16 a 25 afos.

Mas de 25 afos.

llustracion 4
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De la muestra estudiada, la gran mayoria eran personas pertenecientes al
servicio de patrullas de requerimientos, en concreto 76 personas pertenecian a
este tipo de unidades policiales, un 72% de la muestra objeto de estudio. Por su
parte, participaron 7 personas pertenecientes a unidades de administracion y
gestién policial, de atencion al ciudadano, asi como jefaturas; correspondiendo
aun 7 % del total de la muestra. En lo referente a unidades de proximidad, policia
de barrio y asimiladas, participaron un total de 6 personas funcionarias, un 6%
del total. De unidades de policia judicial e investigacion participaron 11 personas,
gue corresponden a un 10% del total de la muestra analizada. Participaron en el
estudio un total de 4 personas pertenecientes a unidades especificas de
seguridad ciudadana, asi como de antidisturbios, representaron el 4% del total.
Hubo una persona que marcé la opcién de otras unidades (ver ilustracion 5).

Total

®m Administracion, gestion,
atencion al ciudadano o
jefaturas.

m Especificas de seguridad
ciudadana o antidisturbios.

Otras.

Patrullas.

m Policia judicial o investigacion.

= Proximidad, policia de barrio,
etc.

llustracion 5

El método de seleccion de la muestra, como ya se ha comentado brevemente en
la introduccidn, constituye una de las limitaciones del estudio. Se opt6 por este
sistema por las caracteristicas propias de este estudio con escasos medios y
recursos.
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D) INSTRUMENTOS DE MEDICION.

Como instrumento de medicion se opto por una encuesta de Google, distribuida
entre la poblacion objeto de estudio por medio de aplicaciones de mensajeria
instantanea. Se optd por este método de recoleccion de datos por economizar
recursos y simplificar la seleccion de la muestra.

Definicién de encuesta (Martinez Arias, 1995):

“La encuesta por muestreo es un método de investigacion de naturaleza
cientifica consistente en la formulacion de cuestiones a una muestra
representativa de una poblacion de la que se pretende, dentro de unos margenes
de seguridad, describir, explicar y/o predecir determinadas caracteristicas
relativas a hechos, opiniones o comportamientos en ambitos tales como el social,
sanitario, econémico educativo, etc.”

La encuesta constaba de 18 cuestiones, de las cuales: la 5 primeras preguntaban
variables sobre los sujetos, como la edad o el sexo; las cuestiones 6, 12, 13y 16
establecian varias opciones de respuesta y se debe marcar solo una de ellas;
en los items 17 y 18 se solicitaba que se marcara una o varias de las opciones;
por ultimo, en las cuestiones 7, 8, 9, 10, 11, 14 y 15, se solicitd que valoraran los
items del 1 al 5.

Las variables predictoras (independientes) se extrajeron de las primeras
cuestiones, y son: edad, sexo, cuerpo policial de pertenencia, unidad de servicio
y afios de servicio.

Como variables criterio (dependientes) se dispusieron las siguientes: grado de
implicacion profesional durante la pandemia, nivel de aceptacion de las normas
cuando éstas limitaban DDFF, y afectacion personal y profesional de la
pandemia sobre los sujetos de estudio. La forma de medicion de cada variable
criterio se explica con mas detalle en sucesivos apartados.

E) PROCEDIMIENTO.

En primer lugar, se plate6 el problema y se reviso la bibliografia, estableciendo
de esta manera el marco tedrico en el que se moveria el estudio y los objetivos.
Como ya se ha comentado, el tema de este trabajo es especialmente novedoso
y especifico, por lo que no existe bibliografia especifica al respecto, por ello, para
establecer el marco teoérico el estudio se bas6é en normativa juridica y codigos
deontoldgicos de los distintos cuerpos policiales y convenios internacionales
sobre deontologia y ética policial.

Posteriormente se establecieron las hipétesis y con ellas las variables a medir.

Se definio la poblacion objeto de estudio y la técnica de muestreo, asi como se
construy0 el instrumento de medicién para medir las variables planteadas.
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Una vez redactado y revisado el instrumento de medicion por el tutor de TFG, el
Doctor Tomas de Domingo Pérez, se solicitd autorizacion a la Oficina de
Investigacion Responsable (OIR) de la Universidad Miguel Hernandez de
Elche para la distribucion de la encuesta entre la poblacion objeto de estudio, ya
que al tratarse de datos obtenidos de humanos a través del instrumento de
medicion creado al efecto, se considera necesario dicha autorizacion para
proteger los derechos de las personas que participaron de forma anénima y
altruista en este trabajo. El dia 17 de marzo de 2022, se recibi6 autorizacion por
parte de la OIR para proseguir con el TFG, codigo de investigacion responsable
TFG.GSP.TDDP.MRP.220309.

Por ultimo, se distribuyd entre la poblacion objeto de estudio el instrumento de
medicidon durante una semana a grupos de integrantes de las FFCCS a través
de aplicaciones de mensajeria instantanea. De esta forma se obtuvo la muestra
descrita en el apartado 3-C) del presente trabajo. Después se extrajeron los
datos obtenidos y se depuraron los mismos en una tabla de Excel para su
posterior analisis, tal y como se describe en el apartado 3-F).

F) ANALISIS DE DATOS.

Los datos referentes a las caracteristicas de la muestra obtenidos mediante el
instrumento de mediacion (preguntas de la 1 a la 5), ya se describieron en el
apartado correspondiente a la muestra, en él se describian las variables
cualitativas obtenidas, esto es, género de la persona funcionaria, edad de la
misma, afios de servicio en los diferentes cuerpos policiales y la unidad de
pertenencia dentro de cada cuerpo.

A continuacion, se va a realizar un analisis descriptivo de los datos obtenidos a
través del instrumento de medicion, para ello se van a desglosar los items en
dos apartados. Por una parte, se van a analizar los items en los cuales existian
varias opciones de respuesta y se solicitaba la opinion de los participantes; por
la otra parte, se analizan los datos procedentes del resto de cuestiones, en las
cuales se solicitaba a los participantes que puntuaran del 1 al 5.

Analisis de prequntas de opinién con varias opciones de respuesta del
cuestionario (preguntas 6, 12,13, 16,17 v 18):

-La pregunta niumero 6 del cuestionario preguntaba, ¢como se sintié ante la
nueva normativa, limitaciéon de derechos, restricciones, etc?

En esta pregunta el 42,9% de las personas encuestadas contestaron la opcion
“‘actuaba como lo hago normalmente, haciendo respetar la legalidad vigente”; el
mismo porcentaje contesto la opcion “actuaba como habitualmente aunque no
estuviera de acuerdo con algunas de las medidas establecidas”, un 9,5% de los
preguntados contestaron la opcion de respuesta “actuaba intentando evitar
situaciones de riesgo”; por ultimo, con caracter residual un 4,8% de las personas
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que contestaron el cuestionario decidieron no contestar la pregunta,
respondiendo “ninguna de las anteriores” (ver ilustracion n° 6).

m Total

llustracién 6

-La pregunta numero 12, preguntaba lo siguiente, ¢cree que las restricciones
de DDFF realizadas por los estados de Alarma tenian suficiente amparo juridico
y cabida constitucional?

El 71,4% de los encuestados consideraron que las restricciones no tenian
suficiente amparo juridico, frente al 18,1% que contestaron afirmativamente, por
su parte un 10,5% no contestaron la pregunta (ver grafico 7).

NO NO CONTESTA Si

llustracion 7
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-La pregunta numero 13 preguntaba, ¢en algdn momento sintié que la
limitacion de DDFF era excesiva 0 pensaba que estaba justificada por el
contexto?

En esta cuestion, el 45,7% de las personas preguntadas contestaron la opcion
de respuesta “pensaba que las restricciones estaban salvando vidas”; un 37,1%
contestaron la eleccion “en algun momento pensaba que era excesivo”, un 10,5%
contestaron la opcion “hacia cumplir la normativa sin reflexiones”; por ultimo, un
6,7% de las personas encuestadas, contestaron que ninguna de las opciones de
respuesta se adecuaba a lo que sintieron mientras prestaban servicio durante la
pandemia (ver ilustracion 8).

11 7

EN ALGUN MOMENTO HACIA CUMPLIR LA NINGUNA DE LAS  PENSABA QUE LAS

PENSABA QUE ERA NORMATIVA SIN ANTERIORES. RESTRICCIONES
EXCESIVO. REFLEXIONES. ESTABAN SALVANDO
VIDAS.
llustracién 8

-La pregunta nimero 16 de la encuesta preguntaba, ¢ en algin momento, sobre
todo durante el primer estado de alarma, pensé en el riesgo que corria mientras
prestaba servicio?

En esta cuestion la eleccion “si pensaba en el riesgo, aunque el sentido del deber
me hacia actuar con profesionalidad” obtuvo un abrumador 85,7%:; por su parte
la opcion “no pensaba en el riesgo, solo en contribuir a poner fin a la pandemia”
obtuvo un 9,5% de las contestaciones; el resto de los datos no son significativos
(ver gréfico 9).
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Si PENSABA EN EL RIESGO,
AUNQUE EL SENTIDO DEL
DEBER ME HACIA ACTUAR CON

PROFESIONALIDAD.

SI PENSABA EN EL RIESGO Y I4
EVITABA EXPONERME.

NO PENSABA EN EL RIESGO,
SOLO EN CONTRIBUIR A PONER .
FIN A LA PANDEMIA.

NINGUNA DE LAS ANTERIORES. | 1

llustracion 9
-La pregunta namero 17 preguntaba, ¢ qué le afecto mas durante este periodo?

En esta pregunta se podia marcar mas de una opcion de respuesta, tantas como
considerara el/la encuaestado/a.

Cabe destacar que el 76,2% de las personas encuestadas marco los cambios
normativos constantes como una de las circunstancias excepcionales que mas
les afectaron durante la pandemia producida por el SARS-COV-2.

Otras opciones a destacar son: la incertidumbre, con un 63,8%; y el miedo al
contagio, con un 41,9% (ver ilustracién 10).

La incertidumbre. 67 (63,5 %)

Los cambios normativos const. .. 80(76,2 %)
La falta de respaldo judicial. 38 (36,2 %)
Miedo al contagio. 44 (41,9 %)
Falta de comprension o colabo... 32 (30,5 %)
Cambios de turno, de servicio... 18 (17,1 %)

MNinguna. g—1 (1 %)

llustracion 10

-La pregunta nimero 18 del cuestionario preguntaba, ¢cual considera usted
gue son las consecuencias residuales de la pandemia en la poblacion?

En esta pregunta se podia marcar mas de una opcion de respuesta, tantas como
considerara el/la encuaestado/a.
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En esta pregunta los resultados estan muy parejos, destacando por encima de
las demas consecuencias, el dafio psicolégico causado por las restricciones y
limitaciones a la poblacion durante la pandemia (48,6%). Por su parte, la opcion
que obtuvo menor nimero de contestaciones fue el rechazo a las relaciones
sociales (26,7%), ver gréfico 11.

Miedo al contagio. 42 (40 %)
Rechazo a relaciones sociales.
Falta de tolerancia. 3331 4%)

41 (39 %)

Mas ganas de salir a eventos 5.
Dafio psicoldgico causado por .. 51 (48,6 %)

Ira yfo frustracion. 39 (37,1 %)

Ninguna.

llustracion 11

Andlisis del resto de prequntas del cuestionario, preguntas 7, 8, 9, 10, 11,
14y 15:
-La cuestion numero 7 preguntaba, ¢cémo calificaria su nivel de implicacién

con el servicio durante la pandemia? Pregunta puntuable del 1 al 5, siendo el 1
estar desmotivado y el 5 estar muy motivado.

Se puede observar en el grafico como la gran mayoria de las personas
encuestadas, concretamente un 86,7 %, puntuaron con 4 (motivados/as) o 5
(muy motivados/as), por lo que se deduce que el nivel de implicacion de la
muestra durante el servicio policial en el periodo establecido fue muy alto (ver
gréfico 12).

=@ Total

Lineal (Total)

llustracion 12
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-La pregunta numero 8 preguntaba, ¢ como calificaria su nivel de desencanto
hacia la normativa sanitaria durante la pandemia? Referente a cambios
normativos, inseguridad juridica, aval judicial para algunas medidas, diferencias
entre comunidades, etc. Pregunta puntuable del 1 al 5, siendo el 1 estar en contra
de la normativa y el 5 estar a favor.

En el grafico adjunto se observa claramente la tendencia lineal inversa de los
encuestados, por lo que se ve claramente que la mayoria de la muestra puntia
la cuestién con un 1, 2 o 3, concretamente el 81,9 % de la muestra puntu6 de
dicha forma, mostrandose de esta manera en contra o neutrales a la normativa
aprobada para hacer frente a la propagacion de la SARS-COV-2 (ver grafico 13).

e=@==Total

- Lineal (Total)

llustracion 13

-La cuestién numero 9 preguntaba, ¢en qué grado cree usted que durante la
pandemia respeto los principios deontolégicos que rigen su profesion? Pregunta
puntuable del 1 al 5, siendo el 1 respetar los principios deontoldgicos a veces y
el 5 respetarlos siempre.

Se puede observar a simple vista como el grafico resultante es muy similar al de
la cuestion que media el nivel de implicacién, obteniendo puntuaciones altas el
84,7 % de las personas encuestadas (4 0 5), por lo que se observa un alto nivel
de respeto hacia los principios deontol6gicos por parte de las FFCCS (ver grafico
14).
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a=@== Total

Lineal (Total)

llustracion 14

-La pregunta niumero 10 planteaba lo siguiente, ¢cree que la labor realizada
por las FFCCS durante la pandemia ayud6é a controlar el virus? Pregunta
puntuable del 1 al 5, siendo el 1 que ayudo poco a controlar la pandemia y el 5
gue fue esencial para hacer frente a la misma.

Al igual que en la cuestion relativa a la implicacion profesional (pregunta 7) y la
referente al respeto de los cédigos deontolégicos de las profesiones
relacionadas con la seguridad (pregunta 9), en el grafico anexo se observa una
clara tendencia positiva a la valoracién por parte de la muestra como esencial la
labor de las FFCCS durante el periodo objeto de estudio. Un 56,2 % de los y las
profesionales encuestados/as respondieron que piensan que fue esencial la
labor realizada por las FFCCS durante la pandemia para controlar el avance del
virus (ver ilustracion 15).

@=@==Total

Lineal (Total)

llustracion 15
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-La cuestion numero 11 preguntaba lo que sigue, ¢su actuacién policial
cambiaba cuando se trataba de limitar derechos fundamentales? Referente a
actuaciones limitativas de DDFF por la normativa COVID. Pregunta puntuable
del 1 al 5, siendo el 1 que si cambiaba y el 5 que no cambiaba.

La gran mayoria de la muestra considerd que su actuacion policial no cambiaba
cuando dicha accion iba encaminada a limitar el ejercicio de derechos
fundamentales (ver ilustracion nimero 16).

El 65,7 % de las personas encuestadas puntuaron con un 4 o 5, por lo que su
actuacion profesional no cambié a la hora de limitar derechos fundamentales.

@@= Total

Lineal (Total)

1 2 3 4 5

llustracion 16

-La pregunta numero 14 preguntaba, ¢en qué grado afectaba el servicio
durante la pandemia a su vida personal? Pregunta puntuable del 1 al 5, siendo
el 1 que no le afectaba nada y el 5 que le afectaba mucho.

Para esta cuestion la muestra puntud que le afecté mucho a su vida personal la
actividad profesional durante la pandemia, puntuaciones de 4 o 5 puntos,
aglutinando estas puntuaciones el 60% de la muestra (28,6% y 31,4%
respectivamente). Por su parte, el 26,7% de las personas preguntadas
determinaron un grado de afectacién medio, por lo que puntuaron a la pregunta
con 3 puntos. El 3,8% contestaron que su actividad profesional no le afecto en
nada a su vida privada, y el 9,5% contestd que poco (ver ilustracion 17).
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a=@== Total

Lineal (Total)

llustracion 17

-La pregunta numero 15 preguntaba, ¢en qué grado afectaba el servicio
durante la pandemia a su vida profesional? Pregunta puntuable del 1 al 5, siendo
el 1 que no le afectaba nada y el 5 que le afectaba mucho.

En esta cuestion, al igual que con la anterior, se observa una tendencia positiva,
que determina que la muestra considera que su labor policial durante la
pandemia afecto negativamente tanto su vida privada como su vida profesional.
El 36,2% contesto que le afecté mucho la epidemia en su vida profesional. El
32,4% respondio que le afecto bastante y un 23,8% que le afecté en un término
medio. Por su parte, un 3,8% contestd que le afecté poco y el mismo porcentaje
que le afecto nada (ver gréafico 18).

@@= Total

Lineal (Total)

1 2 3 4 5

llustracion 18
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4- RESULTADOS.

La hipotesis de trabajo, como ya se ha mencionado en el apartado
correspondiente, partid6 de la base que los miembros de las FFCCS de la
Comunidad Valenciana (aunque por extension este fenomeno seria transmisible
al resto de FFCCS del pais), realizaron su funcioén policial con pleno respeto a
los principios éticos y morales que rigen su profesion, durante el tiempo que durd
la pandemia provocada por la enfermedad COVID-19, a efectos de este estudio
se entiende como que la pandemia duro6 desde el dia 15 de marzo de 2020 hasta
el dia 28 de febrero de 2022.

Para comprobar la hip6tesis antes mencionada, se desarrollaron tres preguntas
de investigacion:

- En primer lugar, con caracter general se realizé la siguiente cuestion:
¢, Qué efecto tiene sobre los principios deontolégicos que rigen las
actuaciones policiales, la limitacion de derechos a la ciudadania por parte
de las FFCCS en tiempos de pandemia?

- Ensegundo lugar, de forma mas especifica se pregunté lo siguiente: ¢,qué
sucede cuando dicha limitacion o restriccion afecta a los Derechos
Fundamentales de los ciudadanos?

- En tercer lugar, se preguntaba por la afectacion que habia tenido sobre
estos funcionarios/as esta situacién pandémica: ¢ influye este cambio de
paradigma en la labor policial en la vida personal y profesional de los
miembros de las FFCCS?

Para dar respuesta a las preguntas planteadas se establecieron tras variables
criterio o dependientes, una para cada una de las preguntas de investigacion.

Para la primera pregunta de investigacion se establecio la variable criterio de
grado de implicacién profesional durante la pandemia, con la finalidad de
poder medir esta variable se le asociaron los items 7, 8 y 9 del instrumento de
medicion. Estas cuestiones evaluaban la implicacion propiamente dicha, el nivel
de desencanto con la normativa a aplicar, asi como si la persona preguntada
consideraba que actud respetando los principios deontoldgicos de su profesion.
Estos items se puntuaban del 1 al 5.

Para dar respuesta a la segunda pregunta de investigacion se establecié como
variable criterio el nivel de aceptacién de la normativa sanitaria cuando se
trataba de limitar DDFF, para poder medirla se cred la pregunta 11 del
cuestionario, calificable por los y las integrantes de la muestra del 1 al 5.

Para dar respuesta a la ultima pregunta planteada se creo la variable nivel de
afectacion personal y profesional de la pandemia sobre los profesionales de
la seguridad. Para ello se crearon los items 14 y 15 del instrumento de medicion.
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Para ello la pregunta 14 preguntaba por la afectacion personal y la 15 a la
profesional. Se podia puntuar del 1 al 5.

VARIABLE PRIMERA: grado de implicacion profesional durante la pandemia
(preguntas 7, 8 y 9 del cuestionario)

Las respuestas a la pregunta numero 7 denotan una implicacion elevada o muy
elevada, concretamente el 86,7% de las personas encuestadas contestaron a la
cuestidon con puntuaciones de 4 o0 5 puntos, por lo que se desprende que el nivel
de implicacion de las FFCCS durante la pandemia fue elevado (ver imagen 19).

Nivel de implicacion

48
43

e=@==Total

llustracion 19

Con los datos de nivel de implicacién (pregunta 7), se realizan diversos cruces
entre esta variable y el resto de variables independientes, esto es, género, afios
de servicio, edad, cuerpo policial de pertenencia y unidad de servicio. A
continuacion, se adjuntan graficos de lo mas representativo extraidos de dichos
cruces de variables.

En primer lugar, se muestran los datos del cruce entre el nivel de implicacion y
el genero de la persona funcionaria. Tal y como se observa a simple vista en el
gréfico, no hay diferencias significativas entre tales variables, mostrando ambos
géneros un comportamiento muy similar, si bien cabe destacar que el genero
femenino muestra un descenso mayor en la puntacion de estar muy motivado/a
(5 puntos) con respecto a la puntuacion de estar motivado (4 puntos). No
obstante, como ya se ha comentado, esta variacion no se considera significativa,
al mostrar un comportamiento general similar (ver ilustracion 20).
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60,00%
50,00%

40,00%

Femenino
30,00%

Masculino

Lineal (Femenino)

20,00% : :
Lineal (Masculino)
10,00%

0,00%

-10,00%

llustracion 20

En segundo lugar, se muestra la comparacién entre la implicacion policial
durante la pandemiay el cuerpo de pertenencia de la persona encuestada. Como
se puede observar en el grafico siguiente los miembros de las policias locales y
de la policia nacional muestran un comportamiento casi idéntico. También se
observa que el comportamiento de los y las funcionarios/as de la guardia civil
muestra ligeras diferencias, puntuando alto, en torno al 23%, en estar nada
motivado durante el servicio. Resefiar que en las caracteristicas de la muestra
ya se sefialé que el nivel de participacion de la guardia civil en el estudio era del
8,6%, razon por la que es posible este ligero comportamiento diferenciado del
resto de cuerpos policiales. Resefiar que por motivos de participacién se eliminé
del grafico a la policia autonémica, ya que solo contestaron a la encuesta 3
personas (ver grafico 21).
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50,00%

40,00% Guardia civil

Policia Nacional
30,00%

==@==Policias locales

20,00%

Lineal (Guardia
civil)

10,00% Lineal (Policia
Nacional)

Lineal (Policias
locales)

-10,00%

llustracion 21

En tercer lugar, se adjunta el grafico del cruce entre el nivel de implicacién y los
afos de servicio policial de las personas encuestadas. En él se puede observar
un comportamiento muy similar en todos los rangos, si bien el rango de 16 a 25
afos de servicio puntia mas alto en el apartado de estar muy motivado para el
servicio. Estos datos desestiman la posibilidad de que el sindrome de burnout o
estar quemado en el trabajo pudiera afectar a la gente mas mayor o con mas
afos de servicio, como ya se comentara en el siguiente apartado (ver ilustracion
22).
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llustracion 22

Por ultimo, en cuarto lugar, se adjunta el grafico correspondiente al cruce entre
la variable implicacion y la edad de la persona encuestada. Del mencionado
grafico se han extraido el rango de edad de 18 a 25 afios, ya que solo contesto
la encuesta una persona. En el resto de rangos tal y como se muestra en la
imagen, se observa un comportamiento muy similar, tal y como muestra las
lineas de tendencia lineal de cada rango de edades (ver grafico 23).
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llustracion 23
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Por razones de falta de participacion al contestar el instrumento de medicion, no
se adjunta el grafico correspondiente al cruce entre la variable implicacion y la
unidad de servicio, ya que no se extraen conclusiones significativas por falta de
datos de algunas unidades presentes en el cuestionario, al aglutinar las unidades
de patrulla el 72,4% de las respuestas.

La pregunta numero 8, evaluaba el nivel de desencanto de las FFCCS ante la
normativa sanitaria, establecida por las autoridades para prevenir y limitar la
propagacion de la COVID-19. Como se puede observar en el grafico adjunto, la
mayoria de las personas preguntadas puntuaron con un nivel medio dicho
desencanto, concretamente el 30,5%. No obstante, puntuaron con 1 o 2 puntos
un 51,4% de los miembros de FFCCS encuestados, es decir, mas de la de la
mitad de la muestra se mostraba en contra de la normativa por diversos motivos
(ver grafico 24).
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llustracion 24

Con los datos que se obtuvieron con esta pregunta se realizaron varios cruces
con las variables independientes de las 5 primeras preguntas del cuestionario.
Los que arrojaron datos mas interesantes son los siguientes:

Tal y como muestra el grafico 25 no se observan diferencias significativas entre
sexos, comportandose de una manera casi idéntica sus lineas de tendencia.
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llustracion 25

De igual modo, no se observaron diferencias significativas entre los diferentes
cuerpos policiales, se observo que las lineas de tendencia de las policias locales
y de la policia nacional son idénticas, mientras que la de la guardia civil es muy
similar. En este caso, las variables mantienen una relacién inversa (ver grafico
n° 26). Nuevamente se prescindio de los datos de la policia autonémica, al no
haberse obtenido una muestra significativa, ya que contestaron solo a la
encuesta tres personas.
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llustracion 26
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De igual modo que ene le caso anterior, la comparacion entre el desencanto ante
la normativa sanitaria y las variables relacionadas con la edad de la persona y
los afios de servicio, no se observaron variaciones significativas, tal como se
puede observar en los gréficos 27 y 28, respectivamente. Al igual que en la
pregunta anterior, los datos de participacion de cada unidad no fueron
representativos para poder sacar conclusiones entre las diferentes unidades
policiales.
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llustracion 27
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llustracion 28
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La pregunta numero 9 evaluaba el respeto de los principios deontolégicos de
los profesionales de la seguridad. Como se puede observar en el grafico n® 29
el nivel de respeto a dichos principios por parte de las FFCCS durante la
pandemia fue muy elevado, un 84,7 % de las personas preguntadas contestaron
con un 4 o un 5, es decir, que siempre o0 casi siempre respetaron los principios
deontoldgicos que rigen su profesion.

Respeto de principios
deontologicos
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llustracion 29

Nuevamente, en referencia a los cruces entre la variable dependiente y las
independientes, es decir, edad, genero, afios de servicio y cuerpo policial de
pertenencia, no se observaron diferencias significativas, manteniendo
comportamientos muy similares, tal y como se muestra en las figuras 30, 31, 32
y 33.
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llustracion 30
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llustracion 33

La pregunta numero 10, preguntaba por lo decisivo que habia sido la actuacion
de las FFCCS para controlar la propagacion del virus. El 30,48% de las personas
preguntadas respondieron con 4 puntos a la pregunta, asi como un 56,19%
respondié con 5 puntos, es decir, considerando que la labor de las FFCCS
durante la pandemia fue esencial para controlar la propagacion de la enfermedad
(ver ilustracién 34).

59

32
e=@==Total

Lineal (Total)

llustracion 34
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En el cruce con la variable de género se pudo observar una linea tendencial casi
idéntica, tal y como se muestra en el grafico nimero 35.

En el resto de cruces con las demas variables independientes no se observaron
diferencias resefiables.
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llustracion 35

VARIABLE SEGUNDA: nivel de aceptacion de la normativa sanitaria cuando se
limitaban DDFF (pregunta 11 de la encuesta).

El 65,7 % de las personas encuestadas puntuaron con un 4 o 5, por lo que su
actuacion profesional no cambi6 a la hora de limitar derechos fundamentales (ver
grafico n° 36)
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llustracion 36
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Se realizaron varios cruces de variables con el objeto de observas
comportamientos diferenciados entre ellas. En el cruce con la variable
independiente de género, se observd un comportamiento diferenciado en el
genero femenino, en el cual la linea de tendencia de dicho cruce, a pesar de ser
positiva, se mostraba con un menor crecimiento, fendmeno que se explica debido
a que solo el 5,26% de ellas puntuaron con 5 esta pregunta, esto es, que la
actuacion policial no cambiaba en nada cunado ésta limitaba los DDFF de los
ciudadanos y ciudadanas (ver figura n° 37).

En el cruce con la variable de cuerpo de pertenencia de la persona encuestada,
no se observaron diferencias importantes, Unicamente un comportamiento
ligeramente diferenciado en el cuerpo de la guardia civil. Nuevamente se excluyo
el cuerpo de la policia autonémica de la Generalitat Valenciana, por la baja
participacion en la muestra (ver grafico numero 38).

En el resto de variables no se observaron variaciones dignas de resefar, ya que
todas las variables mostraron comportamientos similares en los cruces entre las
variables edad y afios de servicio, en referencia a la actuacion policial limitativa
de Derechos Fundamentales.
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VARIABLE TERCERA: nivel de afectacion personal y profesional de la
pandemia sobre la poblacién objeto de estudio (items 14 y 15 del cuestionario).

Para la cuestion namero 14, grado de afectacion personal durante la pandemia
a causa de la nueva situacion profesional derivada de la misma, la muestra
puntud que le afecto mucho a su vida personal la actividad profesional durante
la pandemia, puntuaciones de 4 o 5 puntos, aglutinando estas puntuaciones el
60% de la muestra (28,6% y 31,4% respectivamente). Por su parte, el 26,7% de
las personas preguntadas determinaron un grado de afectacion medio, por lo
gue puntuaron a la pregunta con 3 puntos. El 3,8% contestaron que su actividad
profesional no le afecto en nada a su vida privada, y el 9,5% contestd que poco
(ver ilustracién 39).
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llustracion 39
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En la cuestiéon namero 15, grado de afectacion profesional, al igual que con la
anterior, se observd una tendencia positiva, que determina que la muestra
consider6 que su labor policial durante la pandemia afecté negativamente tanto
su vida privada como su vida profesional. El 36,2% contesto que le afectd mucho
la epidemia en su vida profesional. El 32,4% respondi6 que le afecto bastante y
un 23,8% que le afect6é en un término medio. Por su parte, un 3,8% contesté que
le afecté poco y el mismo porcentaje que le afecto nada (ver ilustracion 40).
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5- CONCLUSIONES Y DISCUSION.

Hipotesis de trabajo (principal v especificas):

En el presente apartado se va a proceder a establecer las conclusiones
derivadas del estudio realizado. Esto incluye observar si en el mismo se han
cumplido las hipétesis que se plantearon. A modo de recordatorio, se recuerda
que la hipétesis principal del trabajo era si los y las profesionales de las FFCCS
hicieron cumplir la normativa sanitaria durante la pandemia de la COVID-19,
incluiso cuando dicha actuacion afectaba a derechos fundamentales de la
ciudadania, respetando en todo momento los principios deontoldgicos y éticos
que son de aplicacion en su profesion, a pesar de la normativa cambiante dictada
por las diferentes administraciones publicas intervinientes.

Tras el andlisis de los resultados expuestos en los apartados precedentes, se
puede afirmar que la respuesta a la hipodtesis planteada es que si. Ello se
puede argumentar por los siguientes extremos:

En primer lugar, como se ha comentado en el apartado correspondiente, las
FFCCS actuaron durante la pandemia con una total implicacion con los deberes
inherentes a su profesion, tal y como se plasma en qué un 86,7% de las personas
preguntadas, contestaron al item numero 7 (implicacién durante la pandemia)
con 4 o 5 puntos, es decir, motivados (45,7%) o muy motivados (41%),
respectivamente.

En segundo lugar, un 51,4 % de los profesionales encuestados contestaron con
un 1 (23,8%) o un 2 (27,6%) a la pregunta nimero 8, que preguntaba por el nivel
de desencanto del trabajador con la normativa sanitaria para hacer frente a la
COVID-19, por lo que se observa que la mayoria de las personas encuestadas
no estaban de acuerdo con la normativa y pese a todo la hicieron cumplir. De
igual modo, el 71,4% de los encuestados consideraron que las restricciones no
tenian suficiente amparo juridico, al contestar la pregunta nimero 12, y a pesar
de ello actuaron con un alto nivel de implicaciéon y un elevado respeto a sus
deberes deontoldgicos.

En tercer lugar, un 84,7 % de las personas encuestadas contestaron con 4
(45,7%) o0 5 (39%) puntos al item numero 9, que preguntaba por el grado de
respeto de los principios deontolégicos de la profesiébn en las actuaciones
policiales derivadas del cumplimiento de la normativa sanitaria. Por lo anterior se
desprende que las FFCCS actuaron durante la pandemia con total respeto a los
principios deontoldgicos y éticos que rigen su profesion.

Por los tres motivos expuestos en los apartados anteriores, se sustenta la
afirmacion de que se cumple la hipétesis de trabajo planteada al principio del
mismo.
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Las FFCCS que ejercen sus funciones en el territorio de la Comunitat
Valenciana, realizaron las mismas durante el periodo de la pandemia de la
COVID-19 con un alto grado de implicacion profesional (86,7% de la muestra),
un elevado respeto de los principios deontoldgicos de su profesion (asi lo piensa
un 84,7 % de la muestra) y, todo ello, a pesar de no estar de acuerdo con la
normativa sanitaria dictaminada por las diferentes administraciones publicas
implicadas (51,4% de la muestra) y pensar que, en algunos casos, las
restricciones eran excesivas (71,4% de la muestra).

En referencia a las preguntas de opinion del instrumento de medicion,
relacionadas con la hipdtesis principal de trabajo, esto es, el item 6, se
desprende también que las FFCCS actuaron durante la pandemia de forma
motivada.

La pregunta numero 6 decia lo siguiente: durante la pandemia, ¢cémo se sintio
ante la nueva normativa, limitacion de derechos, restricciones, etc?

Un 42,9% de los encuestados respondi6 que actuaba como lo hizo
habitualmente, haciendo respetar la legalidad vigente.

Por otra parte, también un 42,9 % de las personas preguntadas respondio que
lo hizo como habitualmente, aunque no estuviera de acuerdo con la normativa a
aplicar.

De esto se extrae nuevamente que, las FFCCS actuaron con normalidad durante
este periodo, a pesar de que, en algunos casos, no estuvieran de acuerdo con
la normativa a aplicar.

En el apartado correspondiente se plantearon otras hipdtesis mas especificas,
gue eran las que se exponen a continuacion:

- A mayor rango de edad se espera menor implicacion en las funciones
policiales, especialmente en la franja temporal objeto de estudio, es decir,
épocas con situaciones de grave riesgo colectivo, como las pandemias.

- A mayor numero de afios de servicio se espera un comportamiento similar
al anterior (rango de edad). Dicho fendmeno puede estar relacionado con
el sindrome de estar quemado o burnout.

- No se esperan grandes diferencias entre sexos.

- En lo referente a las diferentes unidades policiales, se espera mayor
implicacion por parte de las unidades especificas de seguridad ciudadana
y asimiladas.

- Se espera poca o nula diferenciacion en la actuacion entre los diferentes
cuerpos policiales encuestados.
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La primera y segunda hipotesis especificas no se cumplen, ya que se
esperaba una menor implicacién de las personas mas mayores en edad o con
mas afios de servicio como miembro de las FFCCS. Como ya se ha mostrado
en el apartado de resultados, no se han encontrado diferencias significativas en
lo referente a una menor implicacion de estas personas. Esta hipétesis se
sustentaba principalmente en el llamado sindrome de estar quemado o
burnout (Duran, Stangeland y Montalbéan, 2006), éste se manifiesta a través de
un estado de agotamiento fisico y mental que se prolonga en el tiempo y llega a
alterar la personalidad y autoestima de la persona. Este sindrome fue descrito
por el psicélogo estadounidense de origen aleman Freudenberguer en el afio
1974, el cual indicaba que este sindrome era mas habitual en personas que
trabajan en un servicio publico o de cara al publico, por lo que seria asimilable al
contexto de las FFCCS.

En el estudio de Duran, Stangeland y Montalban (2006), se comprob6 que las
personas que presentaban este sindrome desarrollaban un nivel de cansancio
emocional y una despersonalizacion media-alta. No se encontraron diferencias
significativas entre sexos, pero si en la edad de la persona y el tiempo de servicio
en la organizacion policial, concretamente, el rango de edad de 6 a 15 afios de
servicio fue el que mostrd indices mas elevados. Lo expuesto anteriormente no
se corresponde, como ya se ha comentado, con lo analizado en la muestra del
presente trabajo, ya que no se han apreciado diferencias significativas en ese
rango de edad (ver grafico 41). Ello no implica que no se dé este sindrome entre
las FFCCS, sino que no se observan diferencias en la implicacion profesional en
relacion con la edad de la persona ni los afios de servicio.
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La tercera hipotesis especifica, la referente al género de la persona
encuestada, si se cumple en todos los items evaluados, por lo que efectivamente
no se muestran en nuestra poblacion objeto de estudio diferencias significativas
en cuanto a actuacion, motivacidbn y respeto de los principios éticos y
deontoldgicos en relacion con el género de la persona encuestada. Solo se han
detectado diferencias en la puntuacion con 5 puntos de los items 7 y 9, en los
cuales las mujeres han puntuado menos frente a los hombres. En el item nimero
7 un 26,34% de las mujeres puntuaron con 5 puntos, frente al 44,19% de los
hombres. En la pregunta niumero 9 un 21,05% de las mujeres puntuaron con 5
puntos, frente a un 43,02% de los varones. En cualquier caso, las tendencias
lineales de ambos géneros son muy similares

La cuarta hipoétesis especifica, referente a una mayor implicacion durante la
pandemia de las unidades mas dedicadas a la seguridad ciudadana, no se ha
podido comprobar debido a las caracteristicas de la muestra, en la que el 72,4%
de las personas encuestadas pertenecian a unidades de patrulla, estando las
otras unidades policiales infrarrepresentadas, tal y como se muestra en el gréfico
42.

Total

®m Administracion, gestion,
atencion al ciudadano o
jefaturas.

m Especificas de seguridad
ciudadana o antidisturbios.

Otras.

Patrullas.

m Policia judicial o investigacion.
72%

= Proximidad, policia de barrio,
etc.

llustracion 42

43



ACTUACIONES POLICIALES EN TIEMPOS DE PANDEMIA: PERSPECTIVA
DEONTOLOGICA

Por ultimo, en la quinta hipoétesis especifica, la referente a las diferencias en
la actuacion policial entre diferentes cuerpos policiales, también se ha cumplido.
No se observaron grandes diferencias entre cuerpos policiales en los items
evaluados, si bien se ha detectado una tendencia algo inferior en el cuerpo de la
guardia civil, aunque se estima que esta circunstancia puede estar provocada
por una representacion inferior de este cuerpo en la muestra (9%). De los cruces
entre variables de los diferentes items se ha excluido en todos ellos al cuerpo de
la policia de la Generalitat, debido a que solo contestaron el cuestionario tres
personas (ver grafico nimero 43).
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llustracion 43

Objetivos v preqguntas de investigacion:

A continuacion, se recuerda y contesta las preguntas de investigacion
planteadas, las cuales constituyen el objetivo principal del trabajo.

- ¢Qué efecto tiene sobre los principios deontolégicos que rigen las
actuaciones policiales, la limitacion de derechos a la ciudadania por
parte de las FFCCS en tiempos de pandemia por aplicacién de la
normativa?

Como se ha hecho patente durante el andlisis de datos y resultados, los
principios deontolégicos profesionales de las FFCCS, no se vieron afectados
durante la pandemia, puesto que éstas actuaron con un alto grado de implicacién
y respeto a dichos principios, todo ello a pesar de no estar de acuerdo con la
normativa a aplicar (en algunos casos). No obstante, estos profesionales
actuaron haciendo cumplir la Ley.
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- ¢Qué sucede cuando dicha limitacién o restriccion afecta a los
Derechos Fundamentales de los ciudadanos?

Como se ha mostrado en el apartado correspondiente, la muestra considera que
su actuacién apenas cambié cuando se trataba de limitar DDFF (cuestidn
namero 11). El 32,4 % de la muestra puntu6 con 5 puntos que su actuacién no
cambiaba en nada, y un 33,3 % contestd que apenas cambiaba, por lo que se
deduce que se desarrollo la labor policial con escasa discrecionalidad, haciendo
cumplir la normativa, a pesar de limitar DDFF.

- ¢Influye este cambio de paradigma de la labor policial en la vida
personal y profesional de los miembros de las FFCCS?

La respuesta a esta pregunta es claramente que si, como se ha observado en
apartados precedentes y se detalla a continuacién, viniendo a colacion para
contestar al objetivo segundo del estudio, esto es, la implementacién de las
medidas oportunas, por parte de los poderes publicos, para mitigar las
consecuencias negativas de esta afectacion a la vida personal y profesional de
los y las profesionales de las FFCCS.

En lo que respecta a la afectacion de la situacion pandémica a los miembros de
las FFCCS a sus vidas, tanto en la vertiente personal como en la profesional, se
han detectado altos indices de afectacion, por lo que la situacion genero a estos
profesionales altos niveles de estrés, no solo durante el servicio sino también
durante su vida particular y familiar. A este hecho se le debe afiadir que la
situacién de pandemia global que se ha vivido en el mundo, y que recordemos
que todavia no ha acabado, ha generado altos niveles de estrés, ansiedad y
depresion a la poblacién en general.

El estrés se define segin Seyle (1956) como una "respuesta general del
organismo ante cualquier estimulo estresor o situacion estresante”. En un
estudio del Instituto de Ciencia y Tecnologia de la Universidad de Manchester
(2003), se establecieron las diez profesiones mas estresantes, entre las cuales
la profesion de policia se encontraba en segundo lugar, concretamente 7,7 de
cada 10 policias en Europa indicaron experimentar consecuencias psicologicas
y fisicas relacionadas con el estrés.

Entre las fuentes de estrés en el &mbito de la funcion policial, se pueden destacar
los siguientes estresores, los cuales se pudieron ver afectados y ensalzados por
el contexto de la COVID-19:

- Estresores relacionados con las demandas del trabajo: los mas
resefiables y engrandecidos por la situacion pandémica pueden ser la
carencia de formacion para la situacion (incertidumbre), grandes
responsabilidades y un contexto fisico peligroso.

- Los estresores relacionados con las caracteristicas de la persona
también se pudieron ver magnificados por el contexto, tales como la
rigidez de conducta, la introversion, conductas desadaptativas o el
temperamento ansioso.
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- También se puede afadir como fuentes de estrés la falta de apoyo social
y la falta de informacion.

- El estresor mas resefiable relacionado con la satisfaccion laboral es el
reconocimiento del trabajo bien hecho, hecho que se vio profundamente
mermado por la incomprension por parte de la ciudadania de que las
medidas fueran las adecuadas para controlar la pandemia. A ello se le
puede afadir la inseguridad juridica que generaba los cambios normativos
constantes, tanto en la poblacién en general como en las FFCCS.

Si evaluamos el item numero 17, que preguntaba a la muestra que le habia
afectado mas durante la pandemia, aparece como causa principal, con un 76,2%
de las contestaciones, los cambios normativos constantes (ver ilustracion 10).
Esto evidencia que la inseguridad juridica generada por la situacién pandémica,
afecto a las FFCCS en sus actuaciones, asi como a la poblacion general en su
guehacer diario, ya que estos cambios constantes motivaban que la ciudadania
no supiera lo que estaba permitido en cada momento. Por lo tanto, la seguridad
juridica seria unos de los aspectos a mejorar desde los poderes publicos, para
mejorar la gestidn de los servicios publicos en situaciones de grave riesgo
colectivo.

En lo referente a las preocupaciones de la muestra respecto de las secuelas en
la poblacién de la pandemia (item 18), figura como la circunstancia més votada
con un 48,6%, el dafio psicoldgico en la poblacion derivado de las medidas
restrictivas de la normativa sanitaria. Con un 40%, la segunda secuela mas
votada es el miedo al contagio que continua presente en la poblacion, sobre todo
en la poblacion mas mayor o vulnerable (ver grafico 11). De lo anterior se
desprende que otro de los aspectos a mejorar en futuras situaciones de riesgo
colectivo seria el tratamiento del dafio psicolégico generado por esta situacion
(estrés, ansiedad depresion, miedo, ira...), tanto en los profesionales en primera
linea de actuacion, como en la poblacién general.

Se pueden sefialar situaciones policiales concretas, las cuales ya son
generadoras de estrés, que se han podido ver maximizadas por la situacion de
pandemia, tales como detenciones, situaciones de riesgo, servicios
humanitarios, intervencion en suicidios o tentativas de suicidio, incomprension
social, falta de apoyo judicial, falta de formacién/medios. Estas situaciones por
lo general generan respuestas emocionales tales como ansiedad, estrés, ira,
indefensidn, tristeza; reacciones que generan consecuencias como problemas
de suefio, sentimiento de incomprensién, dolores de estdbmago y cabeza,
desmotivacién, entre otras (Pacheco A. 2004). En el estudio mencionado,
realizado entre policias locales de la provincia de Valencia, se establecieron
como las reacciones emocionales mas experimentadas por la policia eran:
ansiedad (30 %), estrés (25,83%), ira (24,16%) y tristeza (9,16%).

Para gestionar estas reacciones emocionales negativas en las plantillas
policiales, las cuales afectan también a su vida personal, Pacheco abogaba por
la formacion policial desde la psicologia, con el objetivo de minimizar las
consecuencias negativas y potenciar las consecuencias positivas, como, por
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ejemplo, la satisfaccion por un trabajo bien hecho (Pacheco, 2004). El objetivo
de estas medidas a largo plazo seria crear profesionales autoeficaces, la
autoeficacia es la creencia de las personas en ser capaces de afrontar con éxito
las demandas estresantes generadas por cada situacion. El primero en hablar
de la autoeficacia fue Bandura (1977), el cual afirmaba que “las expectativas de
dominio personal afectan a la iniciacion y a la persistencia de la conducta de
afrontamiento. Es probable que la fortaleza de las convicciones de la gente sobre
su propia eficacia afecte incluso a si va a intentar llevar a cabo el afrontamiento”.

Por ello, si sumamos todos las consecuencias psicolégicas negativas derivadas
de la profesion para las FFCCS en general y afladimos los problemas especificos
qgue han sufrido durante la pandemia, se cree que los poderes publicos deben
articular mecanismos para garantizar la salud mental de sus FFCCS, tal y como
viene recogido en su respectiva normativa de aplicacion. Seria esencial que las
diferentes plantillas contaran con cursos de formacion relacionados con la
gestion del estrés y la ansiedad, técnicas de relajacion, evaluaciones
psicolégicas periddicas, técnicas de coaching o debriefing tras cada incidente
critico, entre otras posibles medidas.

En el caso de las PPLL de la Comunitat Valenciana, el Decreto 19/2003, de 4
de marzo, por el que se regula la Norma-Marco sobre Estructura, Organizacién
y Funcionamiento de los Cuerpos de Policia Local de la Comunidad Valenciana,
se establece en su articulo 18 apartado r), que los componentes de las PPLL
tienen derecho a una adecuada proteccion de la salud fisica y psiquica.

Por ello, en aras de garantizar este derecho de las personas funcionarias de las
PPLL y demas FFCCS, se deberia garantizar por las diferentes administraciones
los mecanismos necesarios para garantizar una salud fisica y mental digna en
situaciones excepcionales como la vivida con la pandemia de la COVID-19, asi
como otras situaciones excepcionales futuras que por sus circunstancias
especiales y graves puedan afectar a la salud del personal de las PPLL y resto
de FFCCS. Si el lema de la policia local es Ayudar y Proteger, las diferentes
administraciones, instituciones y representantes politicos, deberian prestar la
mayor atencién posible para cuidar a aquellos que nos protegen y ayudan
(Pacheco, 2015), especialmente en situaciones excepcionales como la acaecida
durante la pandemia de la COVID-19. La implementacion y posterior evaluacion
de estas medidas en cada organizacién policial, podria ser una futura linea de
investigacion con el objetivo de mejorar la salud psicologica de los miembros
de las FFCCS vy, por ende, mejorar el servicio que prestan a la ciudadania.
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ANEXO |: Encuesta.

Encabezado:

Hola compafieros/as, se solicita vuestra colaboracion para participar en este
proyecto de investigacion (Trabajo de final de grado). Se solicita su autorizacién
para participar en el proyecto de investigacion titulado "Actuaciones policiales en
tiempos de pandemia: perspectiva deontolégica". Cuyo investigador principal y
tutor es Dr. Tomas de Domingo Pérez. Cuyo objetivo es valorar el nivel de
aceptacion de la normativa durante la pandemia por los miembros de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad (FFCCS); la afectacién a la vida profesional y personal
de los funcionarios/as; asi como valorar el respeto a los principios deontoldgicos
de la profesién a pesar de la "incertidumbre" juridica, social y sanitaria. El estudio
se realizara desde el 18 de marzo de 2022 hasta el 1 de junio de 2022. La
participacion en este estudio es totalmente voluntaria, si usted no desea
participar en el estudio, no habra ninguna consecuencia negativa para usted. En
cualguier momento puede retirarse del estudio dejando de cumplimentar la
encuesta, sin que ello tenga ninguna consecuencia. La respuesta es
completamente andnima, por lo que no se dispondra de ningin dato que pueda
identificarle. Si tienen alguna pregunta sobre este proyecto de investigacion,
puede consultar en cualquier momento al investigador Mario Ribes Plaza, cuyo
e-mail es mario.ribes@goumh.umh.es . Si usted responde a las cuestiones que
se le propone, se entiende de forma tacita que ha comprendido el objetivo del
presente estudio, que ha podido preguntar y aclarar las dudas que se le hubieran
planteado inicialmente y que acepta participar en el estudio. El equipo
investigador le agradece su valiosa participacion. Se ruega contesten al
cuestionario solo miembros de las FFCCS que presten servicio en la Comunidad
Valenciana, y hayan estado en activo durante la pandemia de la COVID-19 o
parte de ella (se entiende ésta como el periodo comprendido entre el 15 de marzo
de 2020 y el 28 de febrero de 2022).A los efectos de este cuestionario se
entienden como principios deontoldgicos, con caracter basico y no excluyente,
los principios basicos de actuacion establecidos en el articulo 5 de la LO 2/86 de
FFCCS.

1. 1= Género. *
Marca solo un dvalo.

Masculing

Femenino
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2. 2 Inu:liquc el CUETPO pculici:ll al que percenece.

NMarca solo un dvalo.

() Policias locales

.

() Policia Nacional

() Guardia civil

A

—

() Policia autonomica

3 3 Indiquc la unidad donde presta servicio.

Narca solo un dvalo.

() Patrullas.

e

() Especificas de seguridad ciudadana o antidisturbios.

,

() Proximidad, policia de barrio, etc.

([ Policia judicial o investigacién.

ps
i

() Administracidn, gestion, atencidn al ciudadano o jefaturas.

() Otras.

\.

4. 4 Indique sucdad *
Marca solo un dvalo.

([ 1 De18 a 25 afios.

() De 26 a 40 afios.

b

) De 41 a 55 afios.

() Mas de 55 afios.

I 5 Inu:liquc sus afios de servicio.

Marca solo un dvalo.

(I De0as5afios.

b,

-

() De6al15afios.

() De16 a 25 afios.

pS

—

() Mas de 25 afios.
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6. 6 Durante la pandcmia, ;COmo ¢ sintio ante la nueva normariva, limiracion de derechos,

restricciones, ete?
Marca solo un dvalo.

{
b,

(") Actuaba como habitualmente aunque no estuviera de acuerdo con algunas de las

medidas establecidas.

:: Actuaba como lo hago normalmente, haciendo respetar la legalidad vigente.

(") Actuaba intentando evitar situaciones de riesgo

L.

) Actuaba haciendo "la vista gorda® en las infracciones relacionadas con la COVID-19.

':_ _/ Minguna de las anteriores.

7 7= ;C:'jmo calificarta su nivel de implicacit'jn con ¢l servicio durante la pa.ndcmia? *
Marca solo un dvalo.

Desmotivado Muy motivado

8 & éCémo calificaria su nivel de desencanto hacia la normariva saniraria durante la pandcmia?

Referente a cambios normativos, inseguridad juridica, aval judicial para algunas medidas,

diferencias entre comunidades, erc. *

Marca solo un dvalo.

En contra A favor

9. 9 ;En que grado crec usted que durante la pandemia respeto los principios deontologicos que

rigen su prof-csic'rn? B

Marca solo un dvalo.

A veces Siempre
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10 10~ ;Cree que la labor realizada por las FFCCS duranie la pandcmja a_'gmdé a controlar ¢l

virus? *

Marca solo un dvalo.

Poco Fue esencial

11. 11~ Suactuacion po]icia] cambiaba cuando se trataba de limitar derechos fundamentales?

Referente a actuaciones limitativas de DDFF por la normativa COVID. *

Marca solo un dvalo.

Si cambiaba Mo cambiaba

12, 12- ;Cree que las restricciones de DDFF realizadas por los estados de Alarma tenian

suficiente amparo jurfu:licc: i cabida constitucional? *

Marca solo un dvalo.

rd R

Si

L J
i

( JNo

) No contesta

13. 13- ;En algl.'m MOMmENCo sintio que la limitacion de DDFF era excesiva o pcnsa]:la que escaba

jusl:ificada por el contexro? *

Marca solo un dvalo.

i

() Hacia cumplir la normativa sin reflexiones.
:j:_:j: En algin momento pensaba que era excesivo.
(") Pensaba que las restricciones estaban salvando vidas.

() Ninguna de las anteriores.
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14.  14- ;En que grado afeceaba cl servicio durante la pandemia a su vida personal?

Marca solo un dvalo.

Mada Mucho

15, 15-;En quE Eradc: afectaba ¢l servicio durante la p:mdcmia a su vida PI::rf-csicna]? .

Marca solo un dvalo.

Mada Mucho

16. 16~ ;En algiin momento, sobre rodo durante ¢l primer esrado de alarma, penso en el riesgo

que corria mientras prestaba servicio? *
Marca solo un dvalo.

) No pensaba en el riesgo, solo en contribuir a poner fin a la pandemia.

% _:; Si pensaba en &l riesgo, aungue el sentido del deber me hacia actuar con
profesionalidad.

% _} Si pensaba en el rigsgo v evitaba exponerme.

[ ) Ninguna de las anteriores.

17 13- ;Que le afecro mas durante este periodo? Puede marcar mas de una. *

Selecciona todos los gue comespondan.

[ ] La incertidumbre.

|:| Los cambios normativos constantes.

|:| La falta de respaldo judicial.

| | Miedo al contagio.

| | Falta de comprensidn o colaboracién por parte de la ciudadania.
|:| Cambios de turno, de servicio o de horarios.

[ ] Ninguna.
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18. 18 ;Cual considera usted que son las consecuencias residuales de la pandemia en la

pc]:ulacién? “
Selecciona todos los gue comespondan.

[ | Miedo al contagio.

|| Rechazo a relaciones sociales.

[ | Falta de tolerancia.

|:| Mas ganas de salir a eventos sociales.

|:| Dafio psicoldgico causado por las medidas restrictivas.
[ | Ira o frustracién.

[ ] Ninguna.

56




