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1. Resumen ejecutivo

El robo con fuerza en el interior de domicilios es un tipo de delito que afecta de
forma grave a los propietarios de los mismos y a sus familias. Afio tras afio los
delincuentes se especializan en este tipo de robos, llegando a entrar y salir de la

vivienda en una media de cuatro minutos.

Este Plan de Empresa estd enfocado en la creacion de una empresa de
seguridad privada con el objetivo de mejorar la seguridad de las urbanizaciones
en la Costa del Sol, especialmente las que lindan con campos de golf, que son
las mas afectadas por este tipo de delito. A pesar de que muchas de estas
urbanizaciones tienen camaras y vigilantes de seguridad, los delincuentes son
capaces de robar en las viviendas en repetidas ocasiones, muchas veces sin ser
detectados. Por este motivo es necesario un modelo de seguridad mas eficiente
gue no suponga una inversién econémica mayor que las que vienen ofreciendo

las empresas de seguridad tradicionales del sector.

A través de una aplicacion multiplataforma se pretende potenciar la
comunicacién entre propietarios y personal de seguridad de la empresa, para
que los primeros puedan informar de cualquier hecho relevante, de forma

inmediata, clara y sin barreras de idioma.

Asi mismo, la inversién necesaria para la creacion de la empresa se realizara
con ayuda de un crédito bancario a 7 afos por importe de 25.000 € con un 7%
de interés, minimizando asi el impacto en los recursos propios. Se muestra en la
Tabla 1.

Tabla 1. Distribucion de los porcentajes de inversion

Total Inversion 100% 27.000 €
Préstamo | 80% 21.600 €
Fondos Propios | 20% 5.400 €



Se ofrecerén servicios de vigilancia con las maximas garantias y respeto a la
legalidad vigente, siguiendo como no podria ser de otra manera el Convenio

colectivo del sector.

A lo largo del Plan de Empresa se van a realizar diferentes analisis y planes
como son: Analisis Estratégico, Plan de Marketing, Plan de RR. HH y Plan
Economico-Financiero, los cuales en su conjunto van a aportar una vision clara
del proyecto, disponiendo asi de una estrategia a seguir, desde su inicio y puesta
en marcha hasta la proyeccion a futuro.

Como resultado de los analisis econdmicos anteriores se obtiene un resultado
favorable de los indicadores financieros. En la Tabla 2 se puede ver la evolucion
del VAN y el TIR.

Tabla 2. Evolucion VAN y TIR

Ano 1 Afo 2 Afo 3
TIR ‘ 53,6% 214.3% 288,5%

VAN ‘ 2141,24 € 19.380,74€ 72.31291€

Siendo la empresa rentable desde el afio 1, presentando buena salud
econOmica, abriendo asi la posibilidad al emprendedor de aumentar el tamafio y

la oferta de servicios si fuese necesario.
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5. Introduccién

El delito de robo con fuerza en la Costa del Sol es estacional, en invierno se da
en mayor nimero sobre establecimientos, siendo en verano cuando afecta en
mayor medida a los domicilios. Los municipios costeros son destinos turisticos
muy demandados, por este motivo son los mas afectados, de media triplican su

poblacion en verano.

A estos factores hay que afiadir aquellos municipios en los cuales residen o han
sido elegidos como lugar de vacaciones por personas mas adineradas, ya sea
por la oferta de campos de golf, puertos deportivos, o en general servicios de
alto coste econdmico. Por estos motivos este tipo de municipios atraen tanto a
delincuentes habituales como a mafias de diferentes paises del mundo, los
cuales son conscientes de la alta recompensa que pueden lograr por realizar una
serie de robos en un corto espacio de tiempo, para a continuacion abandonar el

pais.

Figura 1. Robos con fuerza en domicilios 2021

Robos con fuerza en domicilios. 2021
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Nota: Adaptado de “Balance de criminalidad”, Ministerio del Interior, 2021



Los municipios mas afectados, aparte de Malaga, son Marbella, Mijas y
Estepona. En Marbella con sus 27 kildmetros de costa se encuentran algunas de
las viviendas mas lujosas de Malaga, entre ellas el Palacio del Rey Fahd,
ademas de los establecimientos de lujo existentes a lo largo de toda la Milla de
Oro hasta Puerto Banus inclusive. Podemos encontrar 22 campos de golf a lo
largo del litoral marbelli, muchos de ellos se encuentran en la zona de Nueva
Andalucia, es uno de los mejores destinos de Europa para practicar este deporte.
Por el este linda con La Cala, nucleo urbano del litoral de Mijas, a lo largo de sus
12 kilbmetros de costa se encuentran numerosas urbanizaciones como son El
Faro, ElI Chaparral y Calahonda, a su alrededor existen a su vez 12 campos de
golf. Marbella linda por el oeste con Estepona, este municipio cuenta con 23

kilbmetros de costa y 6 campos de golf.

En total obtenemos 62 kildmetros de costa y 40 campos de golf entre estos tres
municipios, alrededor de los cuales estan ubicadas muchas de las

urbanizaciones de lujo de la Costa del Sol.



Figura 2. Mapa Costa del Sol
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Nota: Adaptado de Google Maps (https://www.google.es/maps)

El modus operandi de los autores de este tipo de delitos es acceder de noche a
los campos de golf y una vez dentro son muy dificiles de detectar, no hay
camaras de seguridad ni luces, asi pues, tienen a su disposicion todas las casas
que bordean el campo de golf en el que se encuentran. Se dirigen a la casa
elegida con o sin alarma, la fuerzan, roban y huyen por el mismo campo de golf.
Siendo muy dificil para las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o para los vigilantes
de seguridad privada, detener en el acto a los autores ya que escapan a través
del campo de golf por otro lugar muy distinto de la direccion donde se ha
producido el hecho delictivo.

A esta problematica hay que afiadir otra, afio tras afio, aumentan los delitos de
allanamiento de morada, articulo 202 del Cédigo Penal y del de usurpacion de
vivienda, articulo 245 del Cédigo Penal, siendo este dltimo un delito leve con
castigo de pena de multa. El resultado en la practica suele ser el mismo, en la
mayoria de los casos cuando la policia tiene constancia del hecho acude al
domicilio y encuentra una vivienda con la cerradura cambiada, no sabiendo

cuando se ha producido el hecho y sin poder contactar con el propietario,
10



tampoco sabiendo si la casa constituye morada del titular o no, para asi poder
actuar de una manera o de otra. La intervencion suele terminar normalmente con
la identificacion de los presentes y se abandona el lugar, habiendo perdido en
ese momento el propietario su casa, hasta que consiga echarlos via judicial o

pueda demostrar que es su morada.

Figura 3. Juicios verbales posesorios por ocupacion ilegal en Andalucia

Juicios verbales posesorios por ocupacion ilegal
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Nota: Adaptado de Diario de Sevilla
(https://www.diariodesevilla.es/andalucia/Detectan-ocupaciones-ilegales-
inmuebles-meses 0 1664833805.html)

Mayor inconveniente se presenta en los municipios que estamos haciendo mas
hincapié, las viviendas que son objetivo de ocupacién son segundas residencias
de extranjeros, muchas de ellas sin alarmas. Cuando vienen de vacaciones
descubren que su casa ha sido ocupada y tienen que iniciar un proceso judicial
para echarlos o pagar a una de las muchas empresas “anti-okupas” que estan
proliferando en la actualidad, las cuales por un precio prometen el desalojo de la

vivienda haciendo un control de acceso en la entrada del domicilio.
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Por estos motivos ahora mas que nunca es necesario un servicio de seguridad
privada que se encargue de proteger las propiedades de una manera eficiente,
optando por medidas de seguridad efectivas orientadas a disuadir y evitar estas

modalidades delictivas.

5.1. Objetivos personales.

Con mas de quince afios de experiencia profesional en seguridad publica y
privada he adquirido amplios conocimientos que me permiten mejorar y potenciar
las medidas de seguridad que aplican las empresas de seguridad privada en sus
servicios. Mi objetivo es usar mis conocimientos y experiencia para ponerlos al
servicio de los ciudadanos, dando un paso hacia adelante y formar mi propia
empresa de seguridad privada. Una idea que siempre ha rondado en mi cabeza,
pero que nunca me he atrevido a afrontar por el riesgo e incertidumbre que

conlleva emprender.

Para mi es un reto personal a través del cual conseguir independencia,
autonomia y prestigio. Pretendo que sea un proyecto rentable y que aporte valor,

lo cual no es nada facil de conseguir.

5.2. Objetivos profesionales.

e Establecer metas y objetivos al objeto de construir un negocio rentable a
largo plazo.

e Controlar los costes para mantener un margen de beneficio objetivo para
convertirnos en el proveedor de seguridad de coste competitivo en
nuestra area, entre cuyos objetivos operativos clave se incluirian reducir

costes y mejorar la productividad.
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e Estrategia de marketing orientada a posicionar la empresa como una
alternativa que ofrece una buena relacion calidad-precio.

e Buscar la diferenciacion de otros negocios de seguridad privada
desarrollando servicios especializados que no estan disponibles en otros
proveedores; orientar los servicios a sectores de mercado especificos y
ofrecer altos niveles de servicio, como monitoreo de seguridad las 24
horas y tiempos de respuesta rapidos a incidentes de seguridad.

e Atraer a los clientes, y una vez captados que perciban una sensacion de
seguridad y control sobre su propiedad, para lograr este objetivo es
necesario establecer una estrecha relacion con ellos, basada en una
comunicacion diligente y clara.

e Proceder a contratar y retener a los empleados que sean capaces de
brindar un servicio de alta calidad a los clientes, respetando en todo
momento el Cédigo Deontoldgico, siendo a su vez plenos conocedores de
la legalidad vigente. Los empleados de calidad son esenciales para
cualquier negocio de seguridad. Por lo tanto, un objetivo clave es obtener
un grupo laboral eficiente y cualificado.

e Para poder retener a los empleados y evitar su fuga a otras empresas una
vez formados, la empresa debe ser atractiva para trabajar, ofreciendo un
salario competitivo, buenas condiciones de trabajo, excelente

capacitacion y grandes oportunidades de carrera.

6. Descripcion de la Empresa.

6.1 Actividad.

Las empresas de seguridad pueden llevar a cabo una o varias de las siguientes

actividades:

13



e Vigilancia y proteccion de bienes, establecimientos, certamenes o
convenciones.

e Proteccion de personas.

e Depoésito y custodia de objetos valiosos o peligrosos.

e Custodia de explosivos.

e Transporte y distribucion de objetos valiosos o peligrosos.

e Transporte y distribucion de explosivos.

¢ Instalacion y mantenimiento de aparatos, dispositivos y sistemas de
seguridad.

e Explotacién de centrales de alarma.

e Empresas con domicilio en Ceuta y Melilla.

Nuestra empresa de seguridad registrara a través de instancia dirigida a la
Unidad Orgéanica Central de Seguridad Privada de la Direcciobn General de la

Policia una Unica actividad:

e Vigilancia y proteccidon de bienes, establecimientos, certdmenes o

convenciones.

A través de terceros ofreceremos los servicios de:

¢ Instalacion y mantenimiento de aparatos, dispositivos y sistemas de

seguridad.

A la hora de registrar una empresa de seguridad existen unos requisitos
generales y otros especificos para cada una de las actividades enumeradas

anteriormente.

Registrar la actividad de instalacion y mantenimiento de dispositivos de

seguridad tiene los siguientes requisitos especificos:

e Contratacion de un ingeniero técnico e instaladores.

14



e Disponer de una zona restringida en la que se pueda garantizar la
custodia de la informacion de la que sean responsables.

e Una garantia 30.050,61 euros, mas 6.010,12 euros por provincia, para el
ambito autonomico.

e Seguro de responsabilidad civil por una cuantia de 300.506,05 euros por

siniestro y afo.

Debido al elevado coste que supondria registrar esta actividad se ha optado por

ofrecer este servicio a través de terceros.

6.2 Nombre y Localizacion.

La empresa es Turva Seguridad, La palabra turva significa seguridad en idioma
finlandés, he escogido este nombre por la unién que tengo con la comunidad
finlandesa, ya que mi mujer nacié en Finlandia.

Ademas, en la Costa del Sol existe una poblacion flotante de mas de 30.000
finlandeses, de los cuales aproximadamente 5.000 estdn empadronados en
Fuengirola. Estos datos han ayudado a la hora de escoger el nombre de la
empresa, ya que podria crear una sensacion de cercania dentro de la comunidad

finlandesa.

Figura 4. Mapa del radio de accion de la sede

\.

) Velez-Malaga

‘ = | T -
oR e feo Neria

Nota: Adaptado de Google Maps (https://www.google.es/)
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Como localizacion de la sede se ha escogido Fuengirola, ya que presenta una
buena comunicacion de transporte publico, disponiendo tanto de estacion de
autobuses como de tren Cercanias, a su vez se encuentra en un punto
equidistante de las zonas potenciales donde se quieren captar los clientes, que
es principalmente entre Marbella y Mélaga centro.

6.3 Definicion.

El objeto principal de los servicios de seguridad es proteger los edificios publicos
y privados, principalmente urbanizaciones proporcionando altos niveles de
seguridad para las personas y bienes que se encuentren en su interior.

Si las instalaciones no estuviesen equipadas previamente con sistemas de
seguridad, y fuesen requeridas por el contratante, se procederia a su instalaciéon
y mantenimiento.

Los servicios incluyen la realizacion de un Plan de Vigilancia y Seguridad por
personal capacitado al efecto, en el cual se analizan los riesgos y se planifica la

implantacion y mantenimiento del servicio integral de seguridad.

Servicios que oferta la empresa:

e “Vigilancia y proteccion de bienes, establecimientos, lugares y eventos,
tanto publicos como privados, asi como de las personas que pudieran
encontrarse en los mismos”.

- Urbanizaciones y Comunidades.

- Ferias y eventos.

- Obras.

La empresa pone a disposicion del cliente los servicios de uno o mas
vigilantes de seguridad, a pie o en vehiculo, por el nimero de horas que

se solicite.
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La instalacibn y mantenimiento de aparatos, equipos, dispositivos y
sistemas de seguridad conectados a centros de control o de

videovigilancia.

El servicio de seguridad sera principalmente preventivo y estara compuesto por

las siguientes acciones:

Proteccién de bienes y personas.

No permitir la comision de delitos o infracciones administrativas y de
producirse ponerlo en conocimiento de la policia.

Control de accesos de personas y vehiculos.

Vigilancia de las instalaciones de forma general.

Uso de los equipos de video-vigilancia de las instalaciones.

Inspeccion de las instalaciones de forma periédica.

El Plan de Seguridad es elaborado por el Jefe de Seguridad y su contenido es el

siguiente:

Analizar los posibles riesgos y como afectarian a las instalaciones.
Describir y ubicar todos los puntos de seguridad de las instalaciones,
como son: Puestos de Control, Area de Videovigilancia, Controles de
accesos, asi como de todos los medios técnicos de seguridad que existan,
camaras, sensores de movimiento, barreras, etc.

Detallar la ubicacion del personal, horarios, rutas e itinerarios de
vigilancia, asi como la elaboracion de partes sobre el mal funcionamiento
o deterioro de objetos que se detecten en las instalaciones.

Listado de los medios materiales y personales que formaran parte del

servicio. Composicion del servicio y estructuracion, cuadrante y horario.
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Descripcidn detallada de las caracteristicas del servicio. Indicar quién es
el Jefe de equipo responsable y cdmo comunicarle las incidencias.
e Analisis de Riesgos Laborales a los que se puedan ver afectados los

vigilantes de seguridad.

El contenido de este Plan es vinculante respecto a la prestacion del servicio.

6.4 Caracteristicas técnicas.

A. Personales:

1. Uniformidad y medios de defensa reglamentarios:

- Uniforme.

- Botas y guantes de seguridad.

- Placa de identificacion profesional.
- Cinturdn, defensa y tahali.

- Grilletes y funda.
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Figura 5. Uniformidad, herramientas y dispositivos

Nota: Adaptado de Canva (https://www.canva.com/)

2. Herramientas y dispositivos:
- Teléfono movil con aplicacion del servicio.

- Equipo de transmisiones.

- Linterna.
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B. Vehiculos.

Dependiendo de las caracteristicas del servicio los vigilantes de seguridad
podran disponer de los siguientes vehiculos a motor:
- Coche SUV urbano, 6ptimo para realizar patrullaje en aquellos servicios
que lo soliciten.
- Moto eléctrica de 50cc para patrullar en

silencio urbanizaciones o servicios de menor tamano.

Figura 6. Vehiculos

Nota: Adaptado de Canva (https://www.canva.com/)

C. Dispositivos de video-vigilancia y seguridad.

- Videograbador de 16 canales.
- Monitor, joystick y teclado de control.
- Cémara PTZ.
- Camara fija exterior.
- Camara fija interior.
20



6.5 Necesidades que cubre.

La provincia de Malaga tiene una superficie de 398 kilometros cuadrados y
cuenta con una poblacion estimada de 1.700.000 habitantes aproximadamente.
En verano las poblaciones costeras duplican su poblacion, llegando en algunos
casos a triplicarla. Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado no pueden
hacer frente por si solas a las demandas de seguridad de los ciudadanos, las
empresas de seguridad privada vienen a corregir este déficit realizando una

funcidon necesaria en la sociedad.

Figura 7. Ratios y normativa europea

RATIOS Y NORMATIVA EUROPEA

Ndmero de habitantes por cada vigilante Ndmera de habitantes por cada vigilante
de seguridad privado en Espafia: de seguridad privado en Europa:
Ndmero de habitantes por cada agente Tipu de |ggig|m:i6n
publico de seguridad en Espana:

Basica
1/194 = i

& Esiricia

== Muy estricta

Nota: Adaptado de Aproser (https://www.aproser.es/)

No puede haber un coche de policia en la puerta de cada establecimiento o
urbanizacién para protegerla, en cambio, a su alcance los ciudadanos tienen la
opcién de contratar los servicios de vigilantes de seguridad a través de las

empresas de seguridad privada.

Aun asi, no es suficiente. EI nimero de vigilantes de seguridad por habitante en
Espafa esta muy por debajo de la media europea, nimero que se estima vaya

incrementando en los proximos afos.



6.6 Ventajas comparativas.

En el afio 2020 las cifras de facturacion de las empresas de seguridad privada
alcanzaron 4.214 millones de euros, de los cuales mas de la mitad, 2.560
millones estuvieron destinados a la actividad de vigilancia. Andalucia, como
podemos ver en la Figura 8, es la tercera Comunidad Autbnoma en la que se
invierte mas en seguridad privada, alcanzando los 565 millones de euros en el

afo 2020, de los cuales 32 millones estan destinados al sector residencial.

Figura 8. Facturacion seguridad privada 2020 en millones de euros

Facturacion Seguridad Privada 2020 en millones de euros

Pais Vasco 190
Navarra 146
Murcia 767
Madrid 1T
LaRioja 121
Galicia 185
Extremadura 763
Comunidad Valenciana 291
Ceutay Melilla 1729
Cataluiia 780
Castillay Le6n 7169
Castilla-La Mancha m122
Cantabria 759
Canarias 202
Baleares 1126
Asturias 197
Aragon 184
Andalucia 565

200 400 600 800 1.000

Nota: Adaptado de Aproser (https://www.aproser.es/)

1.200
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En porcentajes la actividad de vigilancia supone un 60.8% del total de facturacion

de las empresas de seguridad privada. En el afio 2021 se encuentran registradas

en la provincia de Malaga 62 empresas de seguridad privada, dedicandose en

su mayoria a la instalacion de alarmas conectadas a Central de Recepcion de

Alarmas, en adelante, CRA. Sélo 21 empresas ofrecen servicios de vigilancia y

proteccion, siendo Malaga por estos motivos un entorno favorable para realizar

la actividad por existir poca competencia.

Se pretende diferenciar de los demas aportando ventajas como son:

Bajos precios, politica ajustada de precios, bajando el porcentaje de
beneficios por debajo de la media del sector, encontrdndose esta en un
30,7%

Creacion de una aplicacion movil donde mas alla de consultar
informacion tanto nuestros trabajadores como nuestros clientes, puedan
instalarla los propietarios de las viviendas que formen parte de las
urbanizaciones donde tengamos servicio, con el objetivo de que los
mismos puedan comunicar cualquier incidencia al vigilante que se
encuentre prestando servicio en su urbanizacion, cada propietario tendra
su cuenta de usuario para estar perfectamente identificado y localizada su
propiedad, para una mayor celeridad a la hora de acudir al punto para
solventar la incidencia. El chat de la aplicacion contara con funciones tanto
para escribir como para mandar audios, estando dotado con un traductor,
de esta manera se rompera la barrera de idioma, problemética muy

presente.

Web profesional, muchas de las paginas webs de las empresas del

sector se encuentran anticuadas, aportando una imagen de poca
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profesionalidad de cara al cliente. Nosotros apostamos por la creacién de
una web profesional, y utilizando el hecho de que somos una empresa de
nueva creacibn como una ventaja, mostrando en ella que estamos
actualizados con la problematica y legislacion actual, ofreciendo servicios
ajustados a las demandas de los clientes, dejando constancia a su vez

gue contamos con muchos afios de experiencia en el sector.

6.7 Imagen.

En la Figura 9 se muestra el logo de la empresa, la palabra turva, como se ha

explicado anteriormente, significa “seguridad” en finlandés.

Figura 9. Logo Turva

24



Los colores elegidos para representar la marca son:

- Negro: El cual simboliza seriedad y elegancia, también aporta vinculacién
con la fuerza y el poder.

- Dorado: Simboliza prestigio, honor y valor.

La pagina web es uno de los elementos mas importantes de la empresa, ya que
las personas cuando necesitan algo o requieren informacion lo primero que
hacen es buscar en internet, en este punto es cuando necesitamos ofrecer una
imagen seria y profesional que transmita confianza, de no hacerlo estas

personas acudirén a la competencia.

A través del editor web Wix.com se ha creado una simulacién de como seria la
pagina web de la empresa. Se ha optado por usar colores apagados, mostrando
seriedad y a su vez un disefio simple e intuitivo. Ya que nuestros servicios estan
orientados en su mayoria a clientes extranjeros se ha decidido construir una

pagina web multilingtie.
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Figura 10. Simulacion pagina web de la empresa

m About Services Careers Support Contact o v

Security
services

Solutions
for amore secure
environment

We take care of your property as if it were our own.

READ MORE

Face-to-face security Security Systems
With our On-site Security service you can Even the most complex security systems,
count on Security Guards for the custody, adding perimeter detection, maotion

guard and control of the facilities of your detectors with cameras.
business, community or property.

Nota: Simulaciéon creada con editor web Wix (https://es.wix.com/)

Por otro lado, hay que tener en cuenta que actualmente las consultas que se
realizan por internet, en su mayoria se realizan a través del teléfono mavil, por
este motivo es necesario crear una pagina web multiplataforma. De esta manera
cuando un usuario entre a nuestra web a través de su teléfono mavil o tableta
podra ver una web estilizada y no redimensionada.
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Figura 11. Simulacion
aplicacién mévil de la empresa

Security =
Services

-

TURVA
Solutions

for d more secure
environment

We take care of your property as if it were our
own.

Nota: Simulacién creada con
editor web Wix

(https://es.wix.com/)

En ambas opciones hay que asegurarse mediante controles periddicos o
“‘widgets” que todos los enlaces de nuestra web se mantienen actualizados y sin
errores. No transmite peor imagen y poca profesionalidad si en nuestra web

aparece algun fallo de carga de una imagen o si existe algun enlace roto.
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6.8 Evolucion futura del servicio.

En este apartado vamos a describir los pasos en los que la empresa podria
ampliar sus actividades mas alla del analisis de este proyecto a 3 afios vista, es

decir mas alla de la fase 1, que es la que se estudia en este proyecto.

En primer lugar, vamos a distribuir la evolucion de la empresa en tres fases
diferenciadas: la creacion de la empresa y oferta de servicios propios y a través
de terceros, la segunda fase representa una evolucion de los servicios a medio
plazo y por ultimo la tercera fase representan los servicios que se ofreceran a

largo plazo.

FASE 1

Actividad: Vigilancia y proteccion de bienes, establecimientos, lugares y eventos,
tanto publicos como privados, asi como de las personas que pudieran

encontrarse en los mismos.
Personal minimo:

- 1 Representante legal de la empresa. (*)
- 1 Jefe de seguridad. (*)
- 2 Vigilantes de seguridad.

(*) El emprendedor llevara a cabo estas funciones.

Este seria el personal minimo para iniciar la actividad, que se ird ampliando

segun la venta de servicios que se vaya obteniendo.
Requisitos técnicos:

- Armero o caja fuerte de seguridad grado 3. (Normas UNE-EN 1143-1y
UNE50131-1)

28



Actividad a través de terceros: Comercializar, vender o entregar equipos técnicos
de seguridad electronica, su instalacion y mantenimiento no conectados a
centrales de alarma. (Este tipo de actividad es compatible con las actividades de

seguridad privada y no requiere tener contratado personal especifico).

FASE 2

Actividad: Instalacion y mantenimiento de aparatos, equipos, dispositivos y
sistemas de seguridad conectados a centrales receptoras de alarmas o a centros
de control o de videovigilancia.

(Al empezar a ofertar este servicio dejamos de subcontratar la instalacion de
sistemas electrénicos de seguridad no conectados a centrales receptoras de
alarmas y pasariamos a ofrecerlo nosotros, tanto no conectados a CRA, como

los que si).
Personal minimo:

- 1 Ingeniero técnico o superior.

- 1 Instalador.

Actividad a través de terceros: Explotacion de centrales para la conexion,
recepcion, verificacion y, en su caso, respuesta y transmision de las sefales de
alarma, asi como la monitorizacion de cualesquiera sefiales de dispositivos
auxiliares para la seguridad de personas, de bienes muebles o inmuebles o de
cumplimiento de medidas impuestas, y la comunicacion a las Fuerzas y Cuerpos

de Seguridad competentes en estos casos.

(Al subcontratar este servicio nos ahorramos todo el gasto que supone
acondicionar el local para establecer la central receptora de alarmas, asi como

la contratacién de 6 operadores).
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FASE 3

Actividad: Explotacion de centrales para la conexion, recepcion, verificacion vy,
en su caso, respuesta y transmision de las sefiales de alarma, asi como la
monitorizacion de cualesquiera sefales de dispositivos auxiliares para la
seguridad de personas, de bienes muebles o inmuebles o de cumplimiento de
medidas impuestas, y la comunicacion a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
competentes en estos casos.

(De esta manera dejamos de subcontratar este servicio, y asi ampliar nuestro

beneficio, al no tener que pagar un porcentaje al tercero).
Personal minimo:

- 6 Operadores.
Requisitos técnicos:

En locales para la explotacion de la Central de Alarmas, se seguiran las pautas
establecidas en el Art. 12 de la Orden INT/314/2011, de 1 de febrero.

Acondicionamientos requeridos:

Construccién de un muro interior perimetral, en caso de que existan paredes

compartidas con edificios o locales ajenos a la empresa.

Las paredes que formen parte del perimetro de la Sala de Control seran de igual
grado de resistencia que el Acristalamiento (BR-4, norma UNE 108132).

El acristalamiento de blindaje antibala con categoria de resistencia BR-4, (norma
UNE EN 1063).

Cada vez que avancemos de fase mantendremos los servicios y personal de la
fase anterior, de esta manera la empresa ir4 creciendo tanto en personal como

en servicios.
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7. Equipo promotor del plan de negocio.

7.1 Carencias y curriculum del promotor.

El promotor del negocio es el emprendedor, el cual durante los afios 1y 2 correra
con la mayor parte del trabajo administrativo y de cara al publico, al objeto de

captar clientes.

Para suplir las carencias de conocimientos y de personal se contrataran los
servicios de una gestoria para llevar al dia la facturaciébn y néminas de los
empleados. El emprendedor también ingresara en una asociacion de seguridad
privada, de esta manera se recibird informacion actualizada del sector y

asesoramiento juridico especializado.

Como se ha indicado en el apartado anterior, para los servicios que se
subcontratan en cada fase nos apoyaremos en otras empresas de seguridad

privada establecidas en la zona.
Formacién del emprendedor y promotor:

e Diploma Superior de Seguridad y Ciencias Policiales. Universidad Miguel
Hernandez de Elche

e Grado en Seguridad Publica y Privada. (Cursando 4° afio). Universidad
Miguel Hernandez de Elche.

e Titulo Superior de Director de Seguridad. Centro Andaluz de Estudios y
Entrenamiento.

e Habilitacién Director de Seguridad.

¢ Habilitacién Jefe de Seguridad.
Experiencia laboral:

e Seguridad Privada. 4 afios.

e Seguridad Publica. 12 afios.
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8. Andlisis estratégico.

8.1 Anadlisis sectorial.

Sin poder determinar concretamente como ha impactado la pandemia de
COVID-19, algunos de los asuntos que contindan impactando negativamente en
mayor medida e impidiendo que el sector de seguridad privada se recupere son
los bajos precios de licitacidbn, competencia desleal, intrusion en la profesion, la

no correlacion entre riesgo asumido y beneficio obtenido.

Se echa en falta un Reglamento de acompafiamiento de la Ley de Seguridad
Privada 5/2014, el cual aportaria mayor seguridad juridica al sector. Por otro
lado, se pierde exclusividad en algunas de las funciones de los vigilantes de
seguridad en favor de los “Conserjes” de las empresas de servicios auxiliares,
gue no se rigen por la Ley de Seguridad Privada, provocando una competencia
directa.

Uno de los puntos fuertes del sector, todavia caracterizado por la gestion de
personas, es la creacion de puestos de trabajo una vez finalizada la pandemia.
La crisis sanitaria ha dado paso a nuevas funciones para los vigilantes de

seguridad.

La percepcion de la ciudadania y su valoracion respecto al reconocimiento de la
labor de los vigilantes de seguridad a aumentado. El 85% de los espafioles
opinan gque se sienten mas seguros cuando hay presencia de vigilantes de
seguridad. Esto supone un incremento del 6% respecto a la opinién que venian

manifestando los espafioles en los Gltimos seis afios.
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8.2 Anélisis DAFO.

Realizar un analisis DAFO es indispensable para tomar decisiones estratégicas
correctas. Se analizan factores internos de la empresa, como son las debilidades
y fortalezas, ademas de los factores externos que los forman, las amenazas y
oportunidades.

Figura 12. Andlisis DAFO

FORTALEZAS DEBILIDADES

Alta cuota de mercado. Escaso valor afiadido.
Tecnologia disponible. Falta de control analitico.
Precios competitivos. Idea facilmente imitada.
Experiencia y conocimiento Recursos financieros.

del sector. Oferta poco diversificada.
Reinversion de beneficios.

DAFO

Analisis

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Menos competencia. Aumento de actividades de la

Mejoras tecnoldgicas. competencia.

Posibilidad de abrirse a Entrada en el mercado de

nuevas actividades. nuevos competidores.
Competencia desleal.
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8.3 Andlisis del Macroentorno.

Analizando el macroentorno obtenemos informacion sobre todos los factores que

influyen en nuestra empresa y no podemos controlar, este tipo de analisis puede

ayudar a identificar amenazas y oportunidades.

8.3.1 Modelo PESTEL.

El modelo PESTEL es un tipo de andlisis de macroentorno, el cual analiza los

aspectos que indican las letras que lo componen: politicos, econdémicos,

socioldgicos, tecnoldgicos, medioambientales y legales de la sociedad que rodea

la empresa.

m

Figura 13. Analisis PESTEL

Politicos: No se espera inestabilidad en el pais que pueda
afectar al sector.

Econdmicos: Gran demanda de servicios de seguridad
privada. Clientes extranjeros con alto poder adquisitivo.

Social: Cliente objetivo mayores de 45 afios de edad
(propietarios de segundas residencias o de primeras
residencias de lujo).

Tecnologicos: Multitud de proveedores. Tecnologia
avanzada y bajos precios.

Medioambientales: Minimo impacto al sector por cambio
climatico. De producirse seria positivo, veranos mas
largos (temporalidad de robos en domicilios).

Legales: legislacion actualizada, Ley de Seguridad
Privada afio 2014, Convenio colectivo estatal afio 2022.
Amenaza convenio estatal empresas servicios auxiliares.
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8.4 Andlisis del Microentorno.

El entorno cercano a nuestra empresa se denomina microentorno, en él se

encuentran una serie de factores en los cuales podriamos llegar a influir en algun

momento.

8.4.1 Modelo 5 Fuerzas de Porter.

Con este modelo de andlisis podemos analizar la competencia dentro del sector.

A través del andlisis de 5 factores determinaremos la intensidad de

competencia y la rivalidad existente en el sector.

Figura 14. 5 Fuerzas de Porter

Cliente Parejas mayores de 45 afos de edad.
Propietarios de segundas residencias, villas
0 viviendas en urbanizaciones.

Potencial

Competencia Segurisur, Franjus, LipSeguridad,
Brigadal0, AmSeguridad, DmeSeguridad,
Malaca, Cofer, StarProtec.

Barreras de Alta inversion, Creaciéon de empresa
Entrada 3000€ + Local con armero + Seguro RC
300.000€ + Garantia 144.242€.

Servicios Convenio colectivo de empresas de
Sustitutivos servicios auxiliares, regula la profesion
de Conserje. Nos quita competencias.

Proveedores Nuestros servicios son minimamente
dependientes de los proveedores.

la
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9. Plan de Marketing.

El plan de marketing va a servir como guia, siguiéndola se lograra alcanzar los
objetivos propuestos, beneficiando asi al crecimiento de la empresa. Esta guia
debe estar siempre presente en la toma de decisiones, no sirve para mero
conocimiento, sino que se debe aplicar y ejecutar para que cumpla su funcion, la
cual es atraer clientes, aumentar las ventas y acelerar el crecimiento de la

empresa.

El plan de marketing a su vez sirve para hacer una planificacion tactica dentro
de la empresa, la cual estd conectada al analisis estratégico, este Ultimo mas
amplio. A continuacion, se va a desarrollar el estudio de mercado compuesto por
las caracteristicas del mercado, del cliente y de la competencia y posteriormente
la politica comercial, con la prevision y sistema de ventas, para terminar con un

apartado sobre la comunicacion, imagen y promocion del servicio.

9.1 Estudio de Mercado.

En este punto se analiza y desarrollan las caracteristicas del mercado de
seguridad privada, de los clientes que contratan estos servicios, asi como
también las caracteristicas de la competencia.

9.1.1 Caracteristicas del mercado.

La seguridad es basica para la convivencia, y es el Estado quien posee el
monopolio de la seguridad publica. Sin embargo, se apoya en las empresas
privadas que ofrecen servicios de seguridad, subordinados y complementarios a
la seguridad publica. La actividad de seguridad privada se extiende y gana
terreno en gran parte de los paises del mundo. Prueba de ello es a modo de

ejemplo la expansion del grupo empresarial Prosegur, compuesto por Prosegur
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Compafiia de Seguridad, S.A. y entidades dependientes, informando en sus
cuentas anuales del afio 2021 que dan servicio en 27 paises: Alemania,
Argentina, Australia, Brasil, Chile, China, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Espafia, Estados Unidos, Filipinas, Guatemala, Honduras, India,
Indonesia, Luxemburgo, México, Nicaragua, Paraguay, Peru, Portugal, Reino

Unido, Singapur, Sudafrica y Uruguay.

A través del Ministerio del Interior, el Registro Nacional de Seguridad Privada
(SEGURPRI) y de la unidad Orgénica Central de Seguridad Privada del Cuerpo
Nacional de Policia (CNP) podemos analizar la evolucién del mercado durante

los ultimos afos.

Entre los afios 2016 y 2020 la media de empresas de seguridad privada ha sido
1.430 empresas. Con una media de altas y bajas por afio de 78 y 67
respectivamente, si bien es cierto que estas altas y bajas se ven afectadas
notablemente en los aflos 2019 y 2020 presumiblemente por la coincidencia de

la pandemia mundial de Covid19.

Tabla 3. Altas y bajas de empresas de seguridad 2020
2016 2017 2018 2019 2020

Empresas a 31 de diciembre 1556 1.391 1.397 1.404 1.403
Altas 86 80 86 79 61
Bajas 69 69 72 74 51

Nota: Adaptado de “Anuario Estadistico”, Ministerio del Interior, 2021

Respecto a las actividades de las empresas de seguridad privada entre los afios
2016 y 2020, las actividades de vigilancia y proteccién junto con la instalacién y
mantenimiento son las que mas se llevan a cabo, con una media del 23% y 59%

respectivamente.
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Tabla 4. Numero de actividades de seguridad privada autorizadas por afios

Actividad autorizada 2016 2017 2018 2019 2020
Vigilancia y proteccion 389 474 413 483 483
Proteccion de personas 79 81 84 88 86
Deposito de fondos 5 5 5 4 4
Deposito de explosivos 30 42 57 58 59
Transporte de fondos 6 6 7 5 5
Transporte de explosivos 43 46 46 46 44
Instalacién y mantenimiento 1.094 1.118 1.128 1.124 1.279
Centrales de alarma 146 156 154 147 137
Total 1.792 1.928 1.894 1.955 2.097

Nota: Adaptado de “Anuario Estadistico”, Ministerio del Interior, 2021

Algunas empresas realizan mas de una actividad, por este motivo en la tabla
anterior la suma de las mismas arroja un resultado superior al nimero total de

empresas.

Las habilitaciones de personal de seguridad privada, a pesar de su incremento
en el afio 2020 respecto al afio 2019, han sufrido una desaceleracion de nuevas
habilitaciones. Se muestra en la Tabla 5.
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Tabla 5. Habilitaciones personal de seguridad privada afios 2019 y 2020

Habilitaciones Variacion Habilitaciones  Variacion
nuevas % totales %
2019 2020 2019 2020
Vigilantes de 7.002 5.391 -23,01  258.452 263.843 2,09
seguridad
Vigilantes de 1.863 1.636 -12,18 29.747  31.383 5,50

explosivos
Escoltas 2.218 1.885 -15,01 44.363 46.248 4,25
Detectives 309 271 -12,30 4.120 4.391 6,58
Jefes de 1.487 1.294 -12,98 14.562 15.856 8,89
seguridad
Directores de 1.594 1.493 -6,34 20.882 22.375 7,15
seguridad
Total 14473 11970 -17,29 372.126 384.096 3,22

Nota: Adaptado de “Anuario Estadistico”, Ministerio del Interior, 2021

El intrusismo laboral en el sector no ha sido significativo los ultimos afios,
suponiendo 22 y 32 casos de media entre los afios 2016 y 2020 de empresas no

autorizadas y personas no habilitadas respectivamente.

Tabla 6. Sanciones a empresas y personal de seguridad privada

2016 2017 2018 2019 2020
Empresas no autorizadas 20 28 22 21 18
Personas no habilitadas 28 32 29 52 21

Nota: Adaptado de “Anuario Estadistico”, Ministerio del Interior, 2021
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Se prevé un aumento de las denuncias de intrusismo en la seguridad privada
debido a la entrada en vigor en el afio 2021 del convenio estatal de empresas de
servicios auxiliares, en el cual se enumeran una serie de funciones compartidas
entre porteros, conserjes y demas personal auxiliar con los vigilantes de
seguridad, las cuales estan reguladas en la Ley 5/2014, de 4 de abiril, articulo 6,
apartado 2, entre dichas funciones se encuentran las de control de accesos,

recepcion y comprobacion de visitantes y control de transito.

En el afio 2020 en Espafia existian 583.356 contratos de empresas de seguridad
con clientes, en cada contrato se puede ofrecer desde 1 servicio a multiples
servicios de seguridad. EI numero de servicios prestados por empresas de

seguridad a clientes en el afio 2020 fue 1.256.593

En la Tabla 7 se observa la evolucion de contratos y servicios desde el afio 2016
al afio 2020.

Tabla 7. Contratos y servicios de seguridad privada

2016 2017 2018 2019 2020
Contratos 417.299 469.326  510.474 542587  583.356
Servicios 894.409 1.034.794 1.128.418 1.195.249 1.256.593

Nota: Adaptado de “Anuario Estadistico”, Ministerio del Interior, 2021

Para finalizar, en la Tabla 8 vemos la evolucién de los contratos de alarmas y de

las alarmas comunicadas desde el afio 2016 al afio 2020.
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Tabla 8. Evolucion contratos y comunicaciones de alarmas

2016 2017 2018 2019 2020
Contratos de 1.641.208 1.845.305 2.047.356 2.288.088 2.547.653
alarmas
Alarmas 54.383 59.252 68.040 52.511 52.328

comunicadas

Nota: Adaptado de “Anuario Estadistico”, Ministerio del Interior, 2021

Llama la atencion que a pesar de existir casi 1 millén de alarmas mas en el afio
2020 que en 2016, el numero de alarmas comunicadas es aproximado, esto se
debe en gran medida a los cambios que se han ido integrando en los protocolos
para comunicar las alarmas a la policia, siendo actualmente més restrictivos,

cribando de esta manera muchas alarmas falsas.

9.1.2 Caracteristicas del cliente.

Los clientes que contratan los servicios de seguridad privada para la vigilancia y
proteccion son de clase social media-alta, muchos de ellos extranjeros, los
cuales en muy alto porcentaje requieren el servicio para segundas residencias o

de vacaciones.

La Tabla 9 muestra los datos de las viviendas secundarias y vacias en los
municipios de referencia en la Costa del Sol, estos datos son orientativos ya que

la base de datos no se actualiza desde el afio 2011.

41



Tabla 9. Viviendas vacias y secundarias por municipios malaguefios

Viviendas secundarias

Benalmadena 11.330
Fuengirola 13.403
Malaga 14.890
Marbella 26.231
Mijas 14.280
Torremolinos 7.525

Viviendas vacias
5.590
5.718
28.410
11.678
7.003
7.993

Total
16.920
19.121
43.300
37.909
21.283
15.518

Nota: Adaptado de “Censos de poblacion y viviendas”, Instituto Nacional de

Estadistica, 2021

Es importante conocer la media de edad de los clientes para poder enfocar las

campanas de marketing y orientar las politicas de la empresa. Segun la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) la media

de edad de los espafioles que adquieren una vivienda es de 41 afios.

En la Figura 15 se aprecia como es la media de edad de los ciudadanos europeos

gue adquieren una vivienda.
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Figura 15. Edad media propietarios adquisicion de vivienda Europa
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Nota: Adaptado de OCDE (https://www.oecd.orq)

El Instituto Nacional de Estadistica marca en 7 millones de personas residentes

en Espafia con edad entre 35y 44 afios.

Segun Bankinter aproximadamente 5 millones de espafioles ganan mas de
30.000 euros al afio, siendo este sector de poblacién, de poder adquisitivo

medio-alto, el que se puede permitir adquirir villas y/o segundas residencias.

9.1.3 Caracteristicas de la competencia.
9.1.3.1 Caracteristicas generales.

En el portal web de la Policia Nacional se pueden consultar las empresas de
seguridad privada inscritas y sus actividades, constando 62 empresas en Malaga

en el aino 2021. Se muestran en la Tabla 10.
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Leyenda:

E= Autorizacion Estatal.

VJ= Vigilancia.

INS= Instalacion de alarmas.
TF= Transporte de objetos.

DE= Depdsito de explosivos.

A= Autorizacion Autonémica.
PP= Proteccion de Personas.
DF= Deposito de objetos.
CA= Explotacion de CRA.

TE= Transporte de explosivos.

Tabla 10. Empresas de seguridad privada inscritas en Malaga. 2021

Actividades

VJ |PP |INS |DF | TF | CA | DE | TE
TECNICOS Y GRUPOS ESPECIALES DE E E
SEGURIDAD S.A.
CATALANA DE PROTECCION Y VIGILANCIA E E E
CARMAN, S.A.
ROJIPERS.L. A
SEGURISUR SISTEMAS DE SEGURIDAD S.L. A E
TECNO SEGURIDAD S.L. A
FRANJUS SECURITY MARBELLA S.A. A A E
LIP SEGURIDAD S.L. A A
SECTOR ALARM SPAIN S.A. E E
BRIGADA 10 S.L.
A.M. SEGURIDAD S.L.
DISTRIBUIDORA MALAGUENA DE EXPLOSIVOS E | E
S.L.
MARPEMACS.L. A
ITESA SEGURIDAD A E
MALACA SISTEMAS DE SEGURIDAD S.A. A A
G.T.A. TECNOSEGURIDAD S.L. A
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SEGURIDAD Y CONTRAINCENDIOS DEL SUR,
S.L.

ARCHI SEGURIDAD, S.L.

SISTEMAS DE SEGURIDAD 8 POR 8, S.L.

JUAN FERNANDEZ ALCAIDE

TRIANGULO DE CONTROL G-3, S.A.

> > m| >

STARPROTEC

MARBEJER SEGURIDAD, S.L.

IMATRI SISTEMAS DE SEGURIDAD

LOAD SISTEMAS DE SEGURIDAD

COFER SEGURIDAD, S.L.

DAVID RAMOS RAMOS

BRUNO SEGURIDAD, S.L.

> > > > PP

COMPANIA ESPANOLA DE RECURSOS DE
SEGURIDAD Y CONTROL, S.L.

DOMO ACTIVA SISTEMAS DE SEGURIDAD, S.L.

RAXO SISTEMAS, S.L.

TARGET SECURITY, S.L.

INSTALACIONES DE ROBO DETECCION Y
SEGURIDAD 2003

> > > >

GRUPO TECNOVISION MALAGA, S.L.

SEGORA SEGURIDAD Y CONTROL, S.L.

NAPAU SISTEMAS, S.L.

JOSE LUIS SOLER AUGUSTO

INSTALACIONES RODRIGUEZ CONTRERAS, S.L.

JAVIER MUNOZ INIESTA

ADOLFO JOSE SANCHEZ MUNOZ

> > > > > > >

ESLAVA SEGURIDAD, S.L.

SOLUCIONES Y SERVICIOS SEYRO, S.L.

>

SEGURIDAD INTEGRAL MALAGA, S.L.
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EYELINK, S.L. A

MALAGA VIGILANCIA, S.L. A
GOLEMAN SECURITY, S.L. E E
SEGURIDAD A MEDIDA, S.L.U. A

SEGURIDAD SERVIRONDA, S.L.

SEGURIDAD Y PROTECCION THOR, S.L. E| E
SISTEMAS DE SEGURIDAD Y ACCESOS COSTA A
DELSOL, S.L.

JESUS REGUERO MOLERO A

UTECMA SEGURIDAD S.L. A
OLIVENET SECURITY, S.L. A
VIA GLOBAL SOLUTIONS, S.L. E
ECOSEGURIDAD INTEGRAL, S.L. A
INSERPRO SEGURIDAD, S.L. A
STAR SECURITY PROTECCION S.L. A

HOME SEGURIDAD, S.C. A
ROYAL SECURITY WORLD, S.L. A

BLUE OWL SISTEMAS S.L. A
POWERMATIC SEGURIDAD S.L. A
KALOS SISTEM SECURITY, S.L. A

SECUPOL SEGURIDAD, S.L. A

Nota: Adaptado de Policia Nacional (https://www.policia.es/)

La gran mayoria de las empresas se dedican a la instalacion y mantenimiento de
los sistemas de alarma. No tienen centrales de recepcion de alarmas por lo que

este servicio lo ofrecen a través de terceros.

Como competencia directa nos vamos a centrar en las empresas de seguridad
privada que ofrecen Unica y exclusivamente servicios de vigilancia y proteccion,

reduciéndose la lista drasticamente a 9 empresas:
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1. Brigada 10 (Autonémica)

2. A.M. Seguridad (Estatal)

3. Starprotec (Autonémica)

4. Compaiiia Espafiola de Recursos de Seguridad y Control (Autonémica)

5. Seguridad Servironda (Estatal)

6. Jesus Reguero Molero (Autonémica)

7. Star Security Proteccion (Autonémica)

8. Royal Security World (Autonémica)

9. Secupol Seguridad (Autonémica)

De estas 9 empresas, 3 disponen de una mala estrategia de marketing, ya que

no tienen pagina web o la misma se encuentra en desarrollo.

En general ofrecen servicios de vigilancia y proteccion, ofreciendo también el
servicio de instalacién de alarmas a través de terceros. A su vez se ha procedido
a solicitar informacion y presupuestos, a través de sus formularios de contacto o
via email, para conocer los precios de los servicios que ofrecen cada una de
estas empresas, no habiendo recibido contestacion de ninguna de ellas,

demostrando con esto que entre sus debilidades esta la atencidn al cliente.
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9.1.3.2 Caracteristicas especificas.

A continuacion, se ha seleccionado una empresa del apartado anterior,
StarProtec, la cual es competencia directa de nuestra empresa, porque se dedica
a la misma actividad en exclusiva, esta empresa tiene el domicilio en Fuengirola,
Mélaga. Veremos su pagina web, nimero de trabajadores, depdsito de cuentas

y posicion econémico financiera.
StarProtec.

Pagina web: se ha realizado un test accediendo a la misma a través de
ordenador y a través de teléfono mévil, comprobando que tiene una conversion
automatica de formato para ajustar las dimensiones de la web a los terminales
moviles, este sistema escogido debe ser ajustado posteriormente, lo cual no se
ha hecho correctamente ya que algunas imagenes no se pueden ver en su
totalidad.

El color escogido para algunas fuentes es demasiado claro, teniendo en cuenta

que el fondo de la web es de color blanco, dificulta y cansa la vista.

En la pestafia de servicios, todos los enlaces para calcular el presupuesto estan
rotos, es decir, vuelven a cargar la misma pagina web sin enviar al usuario al

formulario.

De los tres enlaces a redes sociales, dos de ellos estan rotos, no reenvian al

usuario.

En general se trata de una web sobria, de aspecto antiguo, no transmite estar a
la vanguardia del sector, al presentar problemas con sus formularios de
presupuestos y enlaces a las redes sociales esta perdiendo clientes y

seguidores.

Trabajadores:

Numero de trabajadores divididos por sexos y por tipo de contrato laboral.
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Tabla 11. Namero de trabajadores. Competencia

Ejercicio 2019 Ejercicio 2018
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Fijo 17 2 31 4
No Fijo 17 1 12 3

Nota: Adaptado de “Cuentas anuales”, Registro mercantil, 2020

Analizando los contratos de trabajo fijos vemos como es un sector con gran

desigualdad entre sexos, generalmente siendo contratadas la mayoria de

mujeres en cargos de administracion, formando parte de la empresa en 2019

una cantidad de mujeres correspondiente al 10,53% del total de empleados.

Depésito de cuentas:

En la Tabla 12 se puede ver la informacién sobre la aplicacion del resultado del

ejercicio. Mas adelante en otras tablas veremos esta informacién en detalle.

Tabla 12. Aplicacion de resultados. Competencia

Aplicacién de resultados
Base de reparto 2019
Saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias
Total base de reparto = Total aplicacion
Aplicacion a 2019
Compensacion de pérdidas de ejercicios anteriores

Aplicacién = Total Base de reparto

Nota: Adaptado de “Cuentas anuales”, Registro mercantil, 2020

2018
9.475,10
9.475,10

2018
9.475,10
9.475,10
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El periodo medio de pago a proveedores (PMP), esta regulado por la Ley
Organica 2/2012, de 27 de abril, introdujo este nuevo concepto para evitar la
morosidad en operaciones comerciales, el PMP es el tiempo que transcurre
desde que se recibe un bien o servicio de un proveedor hasta el pago material
por parte de la empresa que ha recibido el bien o servicio.

Tabla 13. Periodo medio de pago a proveedores (dias). Competencia

Periodo medio de pago a proveedores (dias)
2019 2018
45 40

Nota: Adaptado de “Cuentas anuales”, Registro mercantil, 2020

El PMP de StarProtec no excede de 45 dias, lo cual es un dato positivo, ya que
el plazo medio pactado, por ejemplo, en el afio 2020 estaba situado en torno a
93 dias.

La Tabla 14 muestra el activo no corriente y el activo corriente. El activo no
corriente esta formado por los bienes de la empresa (inversiones, maquinaria,
inmuebles) que forman parte de ella a largo plazo. En cambio, el activo corriente
esta formado por los bienes (dinero en el banco, dinero en efectivo, mercancias,

etc.) que se van a enajenar o hacerse liquidos en menos de un afio.
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Tabla 14. Balance de pymes. Activo. Competencia

Balance de pymes. Activo

Activo 2019 2018

A) Activo no corriente 746.572,33 266.020,99
l. Inmovilizado material 746.572,33 266.020,99
B) Activo corriente 11.592,05 -50.801,63
Il. Deudores comerciales 11.395,86 -95.284, 80
1. Clientes por ventas 11.395,86 -95.284, 80
lll. Inversiones a corto plazo

Efectivo y otros activos liquidos 196,19 44.483,17
Total Activo (A+B) 758.164,38 215.219,36

Nota: Adaptado de “Cuentas anuales”, Registro mercantil, 2020

La lectura que se obtiene de los datos anteriores es la de un gran cambio desde
el aflo 2018 al 2019, habiendo hecho en el Gltimo un gran aprovisionamiento de
bienes o inversiones ambos a largo plazo, aumentando el mismo un 280,6% en
el afio 2019. Por otro lado, el activo corriente también mejora en el afio 2019,

habiendo aumentado mas de 62 mil euros.

En la Tabla 15 se puede observar el patrimonio neto y pasivo. El patrimonio neto
es lo que se conoce como financiacion propia, lo componen generalmente los
fondos propios (ahorros de la empresa, aportes de socios, beneficios que
genera). El patrimonio neto también se considera como el valor de la empresa.
Por otro lado, el pasivo son las deudas que contrae la empresa, cuando son a
corto plazo se conoce como pasivo corriente y cuando son deudas a largo plazo

se llama pasivo no corriente.

51



Tabla 15. Balance de pymes. Patrimonio neto y pasivo. Competencia

Balance de pymes. Patrimonio neto y pasivo

Patrimonio neto y pasivo 2019 2018

A) Patrimonio Neto -793.086,54 -370.510,37
A-1) Fondos propios -793.086,54 -370.510,37
|. Capital 196.832,00 196.832,00
1. Capital escriturado 196.832,00 196.832,00
lll. Reservas 1.049.440,02 1.049.440,02
2. Otras reservas 1.049.440,02 1.049.440,02
V. Resultados de ejercicios anteriores -4.221.419,50 -4.230.894,60
VI. Otras aportaciones de socios 2.504.637,11 2.604.637,11
VII. Resultado del ejercicio -322.576,17 9.475,10
B) Pasivo no corriente 95.169,31 118.841,23
Il. Deudas a largo plazo 95.169,31 118.841,23
1. Deudas con entidades de crédito 95.169,31 118.841,23
C) Pasivo corriente 1.456.081,61 466.888,50
Il. Deudas a corto plazo 125.131,16 112.645,13
1. Deudas con entidades de crédito 75.258,03 75.258,03
3. Otras deudas a corto plazo 49.873,13 37.387,10
IV. Acreedores comerciales 1.330.950,45 354.243,37
2. Otros acreedores 1.330.950,45 354.243,37
Total Patrimonio Neto y Pasivo (A+B+C) 758.164,38 215.219,36

Nota: Adaptado de “Cuentas anuales”, Registro mercantil, 2020

Para poder aclarar los datos de las Tablas 14 y 15, se ha procedido a elaborar

la Tabla 16, donde se ven datos adicionales como la ratio de endeudamiento.
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Tabla 16. Ratio endeudamiento. Competencia

2019 2018
Total Activo | 758.164,38 215.219,36
Total Pasivo | 1.551.250,92 585.729,73
Patrimonio neto = Activo - Pasivo | -793.086,54 -370.510,37
Ratio de endeudamiento = Pasivo / -1.96 -1,6
Patrimonio Neto

Nota: Adaptado de “Cuentas anuales”, Registro mercantil, 2020

Como vemos, el patrimonio neto de StarProtec es negativo, acumula dos
periodos negativos, lo cual supondria a primera vista que se encuentra en
quiebra técnica, en cambio, si consultamos el Registro Publico Concursal
veremos que no existen resultados para el NIF de la empresa, este patrimonio
neto negativo se debe en gran medida a las grandes inversiones en activo no

corriente que se comentd en parrafos anteriores.

La ratio de endeudamiento ofrece informacion sobre la salud financiera de una
empresa, en el afio 2019 StarProtec arrojaba datos sobre un endeudamiento
excesivo, esto se debe a que su financiacion se basa en gran medida en
financiacion externa. Recordamos que una ratio de endeudamiento aceptable se
sitla entre 0.40 y 0.60

A continuacién, en la Tabla 17 se muestran las cuentas de pérdidas y ganancias
resultantes de los asientos en debe y haber. Los debe son asientos de gastos y
cuentas deudoras y los asientos de haber hacen referencia a ingresos y cuentas

acreedoras.
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Tabla 17. Cuenta de pérdidas y ganancias. Competencia

Cuenta de pérdidas y ganancias

(Debe)/Haber
1. Importe neto de la cifra de
negocios
4. Aprovisionamientos
6. Gastos de personal
7. Otros gastos de explotacion
8. Amortizacion del inmovilizado
10. Excesos de provisiones
11. Deterioro del inmovilizado
A) Resultado de explotacion
(1+4+6+7+8+10+11)
14. Gastos financieros
B) Resultado financiero (14)
C) Resultado antes de
impuestos
19. Impuestos sobre beneficios
Resultado del Ejercicio (C+19)

2019
1.248.800,48

-13.176,59
-1.136.074,54
-499.657,14
-45.845,51

125.557,13
-320.396,17

-2.180,00

-2.180,00
S W 2E704E

-322.576,17

2018
966.542,18

-8.536,84
-1.040.787,05
-109.675,70
-4.062,24
210.000,00
-180,00
13.300,35

-17,55
-17,55
13.282,80

-3.807,70
9.475,10

Nota: Adaptado de “Cuentas anuales”, Registro mercantil, 2020

En la Tabla 12 del analisis de esta empresa se veia el resultado del ejercicio de

2018. En la Tabla 17 se ve ademas el de 2019, el cual acumula pérdidas por

valor a -322.576,17 euros.
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En la Tabla 18, que se muestra a continuacion, aparece la posicion en la que se
encuentra StarProtec en el sector de la seguridad privada desde el punto de vista
econdmico financiero.

Tabla 18. Posicion econdémico financiera. Competencia

Posicion Econdmico Financiera

Area de Ratio (%) Valor Afo: Posicién en el sector
Andlisis 2019 Afo: 2019
Actividad T1. Tasa de variacion 29.20 Entre el 25% de empresas
de la cifra neta de en situacion mas favorable
negocios
Margen RO5. Resultado -35.71 Entre el 25% de empresas
economico neto / en situacion menos
Cifra neta de favorable
negocios
Capital R20. Capital 0.00 Entre el 25% de empresas
circulante circulante / Cifra neta en situacion menos
de negocios favorable

Nota: Adaptado de “Cuentas anuales”, Registro mercantil, 2020

La cifra neta de negocios de una empresa es la cantidad de ingresos que obtiene
la empresa por su actividad principal después de deducciones e impuestos. En
el aflo 2019 la empresa presenta una tasa de variacion de la cifra neta de
negocios muy alta, ubicando a StarProtec entre el 25% de empresas que se
encuentran en situacion mas favorable en esta area. Lamentablemente la cifra
neta de negocios es muy alta en comparacion con el resultado econdmico neto
y capital circulante, resultando en las areas de ratios de margen y capital
circulante cifras muy bajas, situando a la empresa entre el 25% que se

encuentran en situacion menos favorable. Recordamos que el margen neto es la

55



ratio financiera que nos indica la rentabilidad de la empresa, en este caso al ser
negativo implica que no se esta realizando un control de costes eficiente. A su
vez la ratio de capital circulante mide la proporcién de efectivo a corto plazo

respecto a sus activos.

9.1.3.3 Caracteristicas de precios.

Se han obtenido algunos presupuestos de los precios de los servicios ofrecidos
por las empresas de seguridad privada Eslava Seguridad, Segurisur y Goleman
Security para servicios de vigilancia para un vigilante de seguridad todo el afio,
en varias modalidades diferentes, a pie, en vehiculo, horario nocturno y todo el
dia. A parte se han conseguido dos presupuestos para sistemas de alarmas con

la empresa Itesa.

Con la informacion obtenida en los presupuestos se ha elaborado la Tabla 19, la
cual hace una comparativa de los costes de un vigilante de seguridad, sin arma,

todo el afo en diferentes modalidades.

Tabla 19. Presupuestos 1 vigilante de seguridad 365 dias al afio

Presupuestos | 1 Vigilante de Seguridad | 365 dias al afio

Eslava Goleman Segurisur
8 horas nocturnas | 54.014,40 56.177,88 66.247,5

24 horas | 148.975,20 168.533,64 188.142,9

8 horas nocturnas + vehiculo | 62.726,40 66.339,48 71.547,3
24 horas + vehiculo | 174.588,48 179.133,24 204.042,3

Nota: Los precios incluyen IVA. Adaptado de Anexos A, By C

El coste aproximado para la empresa por la contratacion del personal necesario
incluida la seguridad social horas nocturnas y horas extras para cubrir
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vacaciones en un servicio de 24 horas sin vehiculo esta estimado en 128.913,5
euros, lo cual nos deja un beneficio medio teniendo en cuenta la tabla anterior
de un 30,7% de beneficio para las empresas. De esta cantidad habria que

descontar la uniformidad y materiales.

Normalmente en el sector los precios se suelen calcular por horas, se indican en

la Tabla 20 (euros/hora.)

Tabla 20. Presupuestos 1 vigilante de seguridad 365 dias al afio euros/hora

Presupuestos | 1 Vigilante de Seguridad | 365 dias al afio | euros/hora

Eslava Goleman Segurisur
8 horas nocturnas 18,49 19,24 22,69
24 horas 17,00 19,24 21,48
8 horas nocturnas + vehiculo 21,48 22,72 24,50
24 horas + vehiculo 19,93 20,45 23,29

Nota: Los precios incluyen IVA. Adaptado de Anexos A,By C

A la hora de cobrar el extra de vehiculo en el servicio, algunas empresas asignan
un precio fijo extra mensual, por ejemplo 700 euros, en cambio otras empresas

asignan un plus por hora de entre 2 y 3 euros impuestos incluidos.

Respecto a los presupuestos de alarmas, la empresa Itesa cobra 400 euros +
IVA por instalacion y una mensualidad de 30 euros + IVA, incluyendo 1 camara
de alta definicion, 3 sensores de movimiento y 1 panel de control conectado a
central receptora de alarmas. Asi mismo ofrecen un servicio de vigilancia en
remoto el cual consiste en la vigilancia a través de una cadmara de seguridad en
directo, operada por un vigilante de seguridad, con horario de 22:00 horas a
07:00 horas, este servicio tiene una permanencia de seis meses y un coste

mensual de 125 euros + IVA
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9.2 Politica Comercial.

A través de una politica comercial podemos resolver cuestiones como ¢ Cuéles
son los objetivos comerciales? ¢Como vamos a desarrollar las actividades?
¢, Qué debemos hacer para alinear decisiones y objetivos o con la estrategia
general? En el dia a dia de la empresa se toman muchas decisiones y se debe
establecer como actuar en cada caso, ya que tendremos que delegar en algun
momento, no siempre va a poder tomar la decision el emprendedor, habra que
tratar con proveedores, clientes, establecer precios, que pautas seguir para tratar
con los clientes, y muchas mas. En los siguientes puntos vamos a desarrollar la

prevision de ventas, el sistema de ventas, comunicacion imagen y promocion.

9.2.1 Prevision de ventas.

Dentro del servicio de vigilancia y proteccion de bienes, establecimientos,

certamenes o convenciones, ofreceremos seis modalidades diferentes:

1. Vigilante de seguridad, sin arma, a pie, todo el afio, jornada de 8 horas.
Precio = 56.243,77 euros IVA incluido.

2. Vigilante de seguridad, sin arma, a pie, todo el afio, jornada de 8 horas +
refuerzo de fin de semana 24 horas.
Precio = 88.757,29 euros IVA incluido

3. Vigilante de seguridad, sin arma, a pie, todo el afio, jornada de 24 horas.
Precio = 168.731,31 euros IVA incluido.

4. Vigilante de seguridad, sin arma, todo el afio, jornada de 8 horas, con
vehiculo.
Precio = 63.247,2 euros IVA incluido.

5. Vigilante de seguridad, sin arma, todo el afo, jornada de 8 horas +
refuerzo de fin de semana 24 horas, con vehiculo.
Precio = 99.809,28 euros IVA incluido.
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6. Vigilante de seguridad, sin arma, todo el afio, jornada de 24 horas, con
vehiculo.
Precio = 189.741,6 euros IVA incluido.

El emprendedor se proveera de un vehiculo en modalidad de renting por cada

servicio que requiera vigilancia en vehiculo.

Dentro del servicio de instalaciébn y mantenimiento de aparatos, dispositivos y
sistemas de seguridad, no conectados a CRA, los precios del paquete basico de

dispositivos de video-vigilancia y seguridad son:

- Videograbador de 16 canales. Precio 150€ x1

- Monitor 32”. Precio 180€ x1

- Joystick y teclado de control. Precio 175€ x1

- Camara PTZ (eje horizontal y vertical). Precio 400€ x1

- Cémara fija exterior. Precio 60€ x6

- Camara fija interior. Precio 60€ x1
Total paquete basico + Instalacion = 1.325€ + 400€ (Instalacion) + 96€ (4
horas de mantenimiento anual) = 1.796€ IVA incluido.

En la Tabla 21 se indica la prevision de venta de servicios en tres afios, indicando
la composicidn, si es en vehiculo o no, y duracién en horas de cada uno de ellos.
En esta prevision todos los servicios que requieren vehiculo se realizaran en Kia

Stonic.
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Tabla 21. Prevision de ventas a tres afios

Servicios

1Vg 8h 365d
1Vg 8h refuerzo
fs. 365d

1Vg 24h 365d
1Vg + Veh. 8h
365d

1Vg + Veh. 8h
refuerzo fs. 365d
1Vg + Veh. 24h
365d

Paguete Video-
vigilancia

Total

Nota: Todos los precios incluyen IVA.

Afo 1
3=168.731,31€

1=63.247,2€
4 =7.184€
239.162,51€

ANo 2
3 =168.731,31€
1 =88.757,29€
1 =63.247,2€
6 =10.776€
331.511,8€

Afo 3
2 =112.487,54€

1=168.731,31€

2 =126.494,4€

1 =99.809,28€

7 =12.572€
520.094,53€

El emprendedor debera proveerse de vehiculos rotulados en el caso de que sea

contratado este tipo de servicio. Se procedera a obtener vehiculos en modalidad

de renting. Se dispondra de dos tipos de vehiculos:

- Kia stonic 1.2 Dpi Concept. 286,77€/mes IVA incluido.

Costes de acondicionamiento del vehiculo: Instalacién puente de luces y
rotulado. 485€ IVA incluido.
- Next Nx1 eléctrica 50cc. 151,25€/mes IVA incluido. Rotulado 50€ IVA

incluido.

Se ha marcado un margen de beneficios en torno al 20%, encontrandose éste

por debajo de la media del sector, permitiendo asi ofrecer precios competitivos.
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9.2.2 Sistema de ventas.

Una vez un cliente se ponga en contacto con la empresa se procedera a darle
toda la informaciébn que necesite para conocer bien el servicio antes de
contratarlo, en un primer contacto la informacién se le facilitara por el mismo
medio usado por el cliente. Si el cliente esta interesado y quisiera ampliar
informacion se podra concertar una cita a través de video llamada, o en persona
en las instalaciones objeto del servicio para poder dar asi un presupuesto a

medida.

Una vez estén las partes de acuerdo se firmara el contrato de servicios por
duracion de un afio, automaticamente prorrogable por la misma duracion si
ninguna parte decide lo contrario. La fecha de inicio del servicio sera dos meses
posterior a la de la firma del mismo, teniendo tiempo asi el emprendedor para
contratar al personal necesario y proveerse del material que necesite el servicio,

asi como también solicitar autorizacion a Policia Nacional para prestar el servicio.

La empresa empezara su actividad sin personal de ventas, limitAndose a
campafias de marketing a través de terceros. Mas alla del afio 3, una vez que la
empresa tenga un numero considerable de servicios contratados se procederé a
contratar a personal de ventas segun margen de beneficios. Este personal se
dedicara a captar clientes yendo de puerta en puerta, reuniéndose con empresas
de construccion para obtener servicios de vigilancia en obras, y muy
especialmente con presidentes de comunidades y administradores de las
mismas para dar a conocer nuestros servicios. Los costes del personal de ventas

seran los estipulados por convenio.

La politica de cobros y pagos se basara en recibir el dinero del cliente para pagar

a los proveedores y salarios del personal.

61



9.2.3 Comunicacion, imagen y promocion.

La publicidad de la empresa va a ser gestionada por una empresa especializada,

a través de la cual se van a trabajar tres ejes fundamentales:
1. Publicidad en buscadores SEM (Search Engine Marketing).

Gestion integral de marketing en buscadores (Google, Bing) y campafias de pago
por clic. La empresa de publicidad se encarga de elaborar las campafas a
medida, principalmente se usara la plataforma Google AdWords, la cual muestra

en las cuatro primeras posiciones resultados de publicidad.

Con las campafias de pago por clic podemos hacer publicidad en el momento en
que el usuario lo necesita, cuando busca palabras clave relacionadas con
nuestros servicios en el buscador, s6lo en ese momento se muestran nuestros

anuncios.
2. Posicionamiento en buscadores SEO (Search Engine Optimization).

Al optimizar nuestra web esta aparecera mejor posicionada en los buscadores,
apareceremos en las primeras posiciones y crearemos mas trafico en nuestra

web, se ganara en visibilidad.
3. Redes sociales.

Tener presencia en redes sociales es fundamental debido a que los usuarios
emplean un elevado niamero de horas diarias navegando por ellas. Un gestor de
redes se ocupara de crear cuentas en las diferentes redes sociales elegidas y
ademas se crearan campafas de anuncios en ellas, con la ventaja que estas
plataformas permiten una segmentacién precisa. Se crearan perfiles en las

siguientes redes sociales: Linkedin, Twitter, Facebook e Instagram.

Se van a emplear muchos recursos de la empresa en marketing para ganar

visibilidad, el coste estimado se sitla en torno a los 600 euros mensuales.
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10. Plan de Recursos Humanos y Organizacion.

10.1 Personal Necesario.

La empresa comenzara su actividad con tres personas contratadas, dos
vigilantes de seguridad y un jefe de seguridad, este ultimo sera el emprendedor.
Este es el personal minimo e imprescindible para comenzar la actividad. Los
vigilantes de seguridad son el personal operativo de los servicios que sean
contratados, en funcién de los servicios que se obtengan se procedera a
contratar mas personal. El resto de funciones de la empresa las llevara a cabo
el emprendedor, compensando las deficiencias subcontratando servicios
externos, como el de instalacion de alarmas y delegando parte de la gestion

administrativa en una gestoria.

A continuacion, se van a presentar cuatro figuras con la estructura de la empresa:
Figura 16. Afio O (creacion), Figura 17. Afio 1, Figura 18. Afio 2 y Figura 19. Afio
3, guardando la relacion de servicios adquiridos mostrados en el apartado

prevision de ventas.

Figura 16. Afio 0. Creacion

Emprendedor. Jefe de
seguridad

Vigilante de seguridad Vigilante de seguridad
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Por afio 0 se entiende el momento inmediato en el cual se obtiene la autorizacion
para ejercer las actividades de seguridad privada por la empresa, para obtener
dicha autorizacion se requiere tener contratados un jefe de seguridad y dos

vigilantes de seguridad.

Figura 17. Afo 1

Emprendedor. Jefe
de seguridad

- Servicio
Servicio

Vigilante 8h. 365d Vigilante +

Vehiculo 8h. 365d

3 Jefes de equipo 1 Jefe de equipo

(media jornada) (media jornada)

6 Vigilantes de 2 Vigilantes de
seguridad seguridad

(media jornada) (media jornada)

Para cada servicio de 8 horas, con o sin vehiculo, con servicio todos los dias del
afo se necesitan un jefe de equipo, el cual es un vigilante de seguridad con un
plus en ndmina por ser responsable de sus compafieros y de comunicar las
incidencias al Jefe de seguridad, y dos vigilantes de seguridad, todos ellos a
media jornada, de esta manera el servicio es autosuficiente, pudiendo cubrirse
las vacaciones y bajas por enfermedad con el personal del servicio

aumentandoles las horas, en concepto de horas extra.

En este punto se dispondra segun las previsiones de cuatro servicios de 8 horas
de 365 dias al afio, uno de ellos llevado a cabo con vehiculo rotulado, asi pues,
la empresa tendra contratados a cuatro jefes de equipo y ocho vigilantes de

seguridad, todos a media jornada.
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Figura 18. Afio 2

Emprendedor. Jefe
de seguridad

o Servicio Servicio
Servicio

Vigilante 8h. 365d Vigilante + Vigilante 8h +

Vehiculo 8h. 365d refuerzo fs. 365d

3 Jefe de equipo 1 Jefe de equipo 1 Jefe de equipo

(media jornada) (media jornada) (jornada completa)

6 Vigilantes de 2 Vigilantes de 1 Vigilante de
seguridad seguridad seguridad

(media jornada) (media jornada) (jornada completa)

1 Vigilante de
seguridad

(media jornada)

Este es el afio mas complicado para el emprendedor, ya que se encuentra en
pleno crecimiento y recaera mas carga de trabajo sobre él. No obstante, no se

procedera a contratar personal administrativo.

En este segundo afio se dispondran de cinco servicios con presencia todos los
dias del afio, cuatro de ellos de 8 horas y otro de 8 horas con refuerzo de 24
horas los sdbados y domingos. Los servicios de 8 horas requieren en total cuatro
jefes de equipo y ocho vigilantes de seguridad, todos ellos a media jornada. Para
el servicio que necesita refuerzo los fines de semana se contratara un jefe de
equipo y un vigilante de seguridad ambos a jornada completa y un vigilante

adicional a media jornada.
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Figura 19. Ao 3

Emprendedor. Jefe de
seguridad

1 Personal
administrativo

Servicios Servicio

Vigilante + Vehiculo 8h. Vigilante 8h + Vehiculo
365d refuerzo fs. 365d

Servicio Servicios
Vigilante 24h. 365d Vigilante 8h. 365d

1 Jefe de equipo 2 Jefes de equipo 2 Jefes de equipo 1 Jefe de equipo
(jornada completa) (media jornada) (media jornada) (jornada completa)

2 Vigilantes 4 Vigilantes 4 Vigilantes 1 Vigilante
(jornada completa) (media jornada) (media jornada) (jornada completa)

3 Vigilantes 1 Vigilante

(media jornada) (media jornada)

En el tercer afio se dispondra de veintiln vigilantes de seguridad, distribuidos en
seis servicios, momento adecuado para contratar un empleado para ejercer
labores administrativas, descargando de trabajo al emprendedor.

Se tendra cuatro servicios de 8 horas con presencia todo el afio, dos de los
cuales se prestaran en vehiculo, en total para estos servicios sera necesario
tener contratados cuatro jefes de equipo y ocho vigilantes, todos ellos a media
jornada. Adicionalmente dispondremos de un servicio de 8h en vehiculo con
refuerzo los fines de semana de presencia todo el afio, para este servicio
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contrataremos un jefe de equipo y un vigilante, a jornada completa los dos, y un

vigilante a media jornada.

Para el servicio de vigilante 24 horas los 365 dias del afio, serd necesario
contratar un jefe de equipo y dos vigilantes a jornada completa y tres vigilantes

a media jornada.

10.2 Sistemas de contratacion de personal.

El proceso de contratacion de personal se realizard a través de portales
especializados, Infojobs y Linkedin. Una vez seleccionados los posibles
candidatos se realizard una entrevista en persona, se valorard de forma muy

favorable el conocimiento de idiomas Inglés y Finés.

Las tablas salariales de personal de seguridad privada segun Convenio colectivo
estatal del afio 2022 son:

Tabla 22. Tabla salarial Convenio colectivo

Categoria Jefe de Jefe de Vigilante Administrativo
seguridad equipo
Dotacion | 1 i 1 i,
Horas jornada anual 1.782 1.782
Salario base mensual | 1.559,44 992,94 992,94 905,46
Plus transporte | 117,83 117,83 117,83 117,83
Plus vestuario 96,01 96,01
Plus actividad 124,92
TOTAL MENSUAL | 1.677,27 1.206,78 1.206,78 1.148,21
SUBTOTAL ANUAL | 20.127,24 14.481,36 14.481,36 13.778,52
Plus Jefe de equipo 1.191,48
Plus peligrosidad 247,08 247,08
Antigtiedad
Pagas extra (3) | 4.678,32 2.978,82 2.978,82 2.716,38
TOTAL ANO | 24.805,6 18.898,74 17.707,3 16.494,9
Seguridad social 8.309,9 6.331,08 5.931,93 5.525,8
TOTAL DIRECTOS | 33.115.52 25.229,82 23.639,2 22.020,7

Nota: Adaptado de “Convenio colectivo estatal empresas de seguridad”, 2022
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10.3 Asesores externos.

Asociaciones: El emprendedor se afiliara a asociaciones sindicales del sector,
en concreto a la Asociacion Espafiola de empresas de Seguridad, a través de la
cual el emprendedor dispondra gratuitamente de orientacién legal,
representacion en el Convenio colectivo de seguridad, resolucion inmediata de
consultas, jornadas de formacién e informacion actualizada entre otros servicios.
La adhesion a la asociacidn tiene un coste en concepto de cuota mensual de 95

euros.

Gestoria: Se contratara los servicios de una gestoria, ésta se encargara de
proporcionar asesoramiento y gestion laboral, fiscal y contable. Realizara los
trAmites con la Agencia Tributaria y Hacienda y se encargard de la correcta
elaboracion de las cuentas (beneficios, gastos, IVA, etc). Este servicio tendra un

coste mensual de 48 euros.

11. Plan Econdmico-financiero.

El Plan econdmico-financiero es esencial para conocer la viabilidad del proyecto,
a través del mismo conoceremos cuénto dinero se necesita para comenzar el
negocio, el capital propio con el que se cuenta, el volumen de ventas que se
necesita para generar beneficios y cuando se recuperard la inversion. Las
previsiones se haran a tres afios vista. Dentro del plan econdmico-financiero
vamos a ver el plan de inversion y financiacion, la cuenta de resultados

previsional y la viabilidad.
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11.1 Plan de Inversion y Financiacion.

En este apartado se describen las inversiones iniciales y la financiacion

necesaria que se llevara a cabo, apuntando su descripcion y coste.

11.1.1 Plan de inversiones iniciales.

A la hora de iniciar una actividad empresarial se debe estimar previamente el
desembolso econdémico que hay que llevar a cabo, este andlisis es fundamental,
ya que si cometemos errores de gravedad calculando el coste inicial podemos

poner en peligro la viabilidad del proyecto.

- Aplicaciones informéticas: En esta categoria incluimos la creacion de la
pagina web multiplataforma y la aplicacién movil.

- Equipos informaticos: Ordenador de sobremesa completo (monitor,
ordenador y teclado), ordenador portatil, tableta, fotocopiadora
multifuncion y teléfono movil.

- Mobiliario: Todos el mobiliario y enseres para amueblar una oficina de 50
metros cuadrados (escritorios, sillas, sofa, etc).

- Obra de instalacion: Acondicionar el local para la actividad, respetando el
articulo 5 de la Orden INT/314/2011, la cual hace referencia a los
requisitos de seguridad que deben cumplir las sedes de las empresas de
seguridad, puertas blindadas, ventanas protegidas, alarmas, volumétricos
y sismicos. Asi como también Normas UNE-EN 1143-1, referente a la
seguridad de la caja fuerte
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Tabla 23. Gastos inversion inicial desglosada

Inversién Inicial
Aplicaciones Informéticas | 4.500€
Equipos Informaticos | 3.500€
Mobiliario | 6.500€
Obra Instalacién | 12.500€
TOTAL | 27.000€

La inversion de 27.000 euros se abonara en un 80% con un préstamo bancario
y en un 20% con fondos propios del emprendedor.

Figura 20. Distribucién de los porcentajes de inversion

Distribucion de los porcentajes de inversion

5 aw

* J00%

FE)ndos Propios €5.400
» Préstamo €21.600
m Total Inversién €27.000

11.1.2 Plan de financiacion.

El proyecto se va a financiar con un crédito bancario de negocios por un importe
de 25.000€, a pagar en 7 afos (28 pagos), a un interés anual del 7%, situandose
la cuota trimestral en 970,35 euros, total anual 3.881,42 euros. El total de los
intereses a pagar seran 2.169,9 euros.

A continuacion, en la Tabla 24 se aprecia la evolucion del préstamo en 7 afos.
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Tabla 24. Evolucion préstamo bancario en 7 afios

N2 PAGO

DESDE HASTA TOTAL INTERESES DEVOLUCION  PENDIENTE
1 4 Afo 1 3.881,42€ 554,36 € 3.327,05€ 21.672,95 €
5 8 Ao 2 3.881,42€ 476,05 € 3.405,37 € 18.267,58 €
9 12 Afo 3 3.881,42€ 395,89€ 3.485,52 € 14.782,06 €
13 16 Aho 4 3.881,42€ 313,85€ 3.567,57 € 11.214,50 €
17 20 Afo 5 3.881,42€ 229,88 € 3.651,54 € 7.562,96 €
21 24 Ao 6 3.881,42€ 143,92 € 3.737,49 € 3.825,46 €
25 28 Aho 7 3.881,42€ 55,95€ 3.825,46 € -0,00 €

11.2 Cuenta de resultados previsional.

11.2.1 Resultados.

En esta cuenta de resultados se prevén los ingresos y gastos de los proximos
tres afios, desglosando las entradas econdmicas que se prevén alcanzar, asi
como también todos los gastos necesarios para desarrollar la actividad. La

cuenta de resultados previsional nos muestra la viabilidad del proyecto.

El emprendedor debera proveerse de vehiculos rotulados en el caso de que sea
contratado este tipo de servicio. Se procedera a obtener vehiculos en modalidad

de renting. Se dispondra de dos tipos de vehiculos:

- Kia Stonic 1.2 Dpi Concept. 286,77€/mes IVA incluido.
- Next Nx1 eléctrica 50cc. 151,25€/mes IVA incluido.

En la Tabla 25 se muestran los resultados econdémicos de la empresa con

prevision de tres afnos.
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Tabla 25. Prevision resultados econdémicos

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3

TOTAL INGRESOS 239.162,51 € 331.511,80 € 520.094,53 €

Gastos Explotacion 32.324,44 € 35.428,08 € 51.574,04 €

Gastos Personal 178.131,08 € 239.316,43 € 335.349,54 €

Gastos Financieros 554,36 € 476,05 € 395,89 €

Impuestos 5.973,16 € 11.514,52 €

Amortizaciones 4.260,00 € 4.260,00 € 4.260,00 €

TOTAL GASTOS 215.269,89 € 285.453,72 € 403.093,99 €

BENEFICIO NETO 23.892,62 € 46.058,08 € 117.000,54 €

+ Amortizaciones 4.260,00 € 4.260,00 € 4.260,00 €

- Pendiente de cobro 19.930,21 € 19.653,90 € 32.290,82 €

FONDOS GENERADOS 8.222,41 € 30.664,18 € 88.969,82 €

- Inversiones 27.000,00 € 0,00 € 0,00 €

MOVIMIENTO DE FONDOS -18.777,59 € 30.664,18 € 88.969,72 €

- Dev. Crédito LP 3.327,05 € 3.405,37 € 3.485,52 €

+ Cobro créditos 25.000,00 € 0,00 € 0,00 €
Aportacién de socios 5.400,00 €

FLUJO DISPONIBLE -5.400,00 € 8.295,36 € 27.258,82 € 85.484,20 €

EBITDA 28.706,99 € 56.767,29 € 133.170,95 €

EBIT 24.446,99 € 52.507,29 € 128.910,95 €

RTDO. ANTES DE IMPTOS 23.892,62 € 52.031,24 € 128.515,06 €

e Los gastos de explotacion hacen referencia a aquellos gastos que tiene la

empresa para llevar a cabo su actividad principal. A continuacion, se

detallan en la Tabla 26.
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Tabla 26. Gastos de explotacion

Gastos de explotacion

Gasolina (*)
Equipos seguridad (*)
Suministros
Software
Alarmas
Publicidad
Seguros
Otros
Alquiler (*)
Renting (*)
TOTAL

Revision 1,50%

Almes Afiol
1.800
5.747,20
210,00 2.520,00
50,00 600,00
70,00 840,00
600,00  7.200,00
85,00 1.020,00
263,00 3.156,00
500,00 6.000,00
3.441,24

2.065,00 32.324,44

Ao 2
1.800
8.620,80
2.557,80
609,00
852,60
7.308,00
1.035,30
3.203,34
6.000,00
3.441,24
35.428,08

Ao 3
6.000
10.057,60
2.596,17
618,14
865,39
7.417,62
1.050,83
3.203,34
6.000,00
13.764,96(**)
51.574,04

Nota: (*) Sin revision del 1,50%. (**) 4 vehiculos en renting correspondientes al

ano 3

e El gasto desglosado correspondiente a personal quedaria de la siguiente

forma.

Tabla 27. Gastos de personal

Gastos de personal

Categoria
Jefe de Seguridad
Vigilante
Jefe de equipo
Administrativo
TOTAL

Ano 1 Afo 2 Ano 3
33.115,52 33.612,25 34.116,44
94.556,80 130.015,60 178.294,00
50.458,76 75.688,58 100.918,40

22.020,70
178.131,08 239.316,43 335.349,54

¢ El beneficio neto se obtiene después de pagar impuestos y es la diferencia

entre los ingresos y gastos del ejercicio.
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Tabla 28. Beneficio neto

' Afio 1 Afio 2 Afio 3
Total Ingresos 1 239.162,51 € 331.511,80€ 520.094,53 €
Total Gastos 215.269,89 € 285.453,72 € 403.093,99 €
Beneficio Neto \ 23.892,62€ 46.058,08€ 117.000,54 €

e Cash Flow. Son los fondos generados por la empresa, se calculan
sumando al beneficio neto las amortizaciones (Dotacion amortizacion del

inmovilizado) y restando las cuentas pendientes de cobro.

Recordamos que las amortizaciones recogen la cantidad econémica anual que

la empresa destina a reposicién del inmovilizado.

Por otro lado, las cuentas pendientes de cobro se calculan haciendo una media
entre las cuentas pendientes de cobro al principio y al final del ejercicio. Como
este es un proyecto de nueva creacion se va a estimar que las cuentas
pendientes de cobro equivalen a las ventas de 1 mes. Obtenemos el resultado

al dividir entre 12 el total de ingresos del ejercicio.

Tabla 29. Fondos generados

Afo 1 Afio 2 Afio 3

Beneficio neto 23.892,62 € 46.058,08 € 117.000,54 €

+ Amortizaciones 4.260,00 € 4.260,00 € 4.260,00 €
- Pendiente de cobro 19.930,21 € 19.653,90 € 32.290,82 €
Fondos generados 8.222,41€  30.664,18 € 88.969,72 €
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Movimiento de fondos, se calcula al restar a los fondos generados las
inversiones realizadas en activo fijo 0 no corriente. En este caso solo se
realiza inversion en el afio 1, al ser la inversion mayor que los fondos
generados el movimiento de fondos arroja un resultado negativo, esto
sucede porque la actividad no genera suficientes ingresos como para
financiar inversiones, por este motivo se necesita la financiacion. Al no
realizarse inversiones en el segundo y tercer afio de prevision el

movimiento de fondos es igual a los fondos generados.

Tabla 30. Movimiento de fondos

Afo 1 Afio 2 Afio 3
Fondos generados 8.222,41€ 30.664,18€ 88.969,72 €
- Inversiones 27.000,00 € 0,00 € 0,00 €
Movimiento de -18.777,59 € 30.664,18 € 88.969,72 €
fondos

Flujo disponible, esta cantidad la obtenemos al restar la cuantia anual de
devolucion del préstamo bancario (crédito a largo plazo) al movimiento de
fondos, suméandole a continuacion el cobro de créditos y las aportaciones
de los socios si existieran.

Se observa en el afio 0 un flujo disponible negativo de cantidad
equivalente a la aportacion de socios del afio siguiente. Por otro lado, en
el afio 1 tenemos la entrada del importe del crédito bancario recibido y la
aportacion de los socios, gracias a los cuales se consigue un flujo
disponible positivo. En los afios siguientes no se solicita ningun crédito
adicional, sélo se procede a devolver el crédito inicial. A continuacién, se

muestra en la Tabla 31.
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Tabla 31. Flujo disponible

Afo O Afo 1 Afo 2 Afo 3
Movimiento de 0,00€ -18.77759€ 30.664,18€ 88.969,72 €
fondos
- Dev. Crédito LP 0,00 € 3.327,05 € 3.405,37 € 3.485,52 €
+Cobro créditos 0,00 € 25.000,00 € 0,00 € 0,00 €
+Aportacion de 5.400,00 €
sSocios
Flujo disponible -5.400,00 € 8.295,36 € 27.258,82€ 85.484,20 €

e EBITDA.

El término proviene del acrénimo en inglés de “Earnings Before Interest
Taxes Depreciation and Amortization”, lo cual significa el beneficio que
obtiene la empresa en su nucleo, es decir, antes de descontar intereses
de deudas, depreciacion por deterioro, impuestos y amortizacion de
inversiones. Con estos datos podemos ver los resultados de nuestra
empresa sin tener en cuenta aspectos financieros ni tributarios.

Para calcularlo sumaremos al beneficio neto los gastos financieros,

Impuestos y amortizaciones.

Tabla 32. EBITDA y EBIT

Afo 1 Afo 2 Afo 3

Gastos Financieros 554,36 € 476,05 € 395,89 €
Impuestos 0,00 € 5.973,16 € 11.514,52 €
Amortizaciones 4.260,00 € 4.260,00 € 4.260,00 €
Beneficio neto 23.892,62 € 46.058,08 € 117.000,54 €
EBITDA 28.706,99 € 56.767,29 € 133.170,95 €

EBIT 24.446,99 € 52.507,29 € 128.910,95 €
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e EBIT.
Se refiere al acronimo inglés “Earnings Before Interest and Taxes”,
significa beneficio antes de intereses e impuestos, también se le conoce
como resultado de explotacion. Podemos calcularlo restando al EBITDA
las amortizaciones o sumando al beneficio neto los gastos financieros e

Impuestos.

e El resultado antes de impuestos se calcula restando los impuestos al

beneficio neto. Se muestra a continuacion.

Tabla 33. Resultado antes de impuestos

Ano 1 Ao 2 Afo 3
Beneficio neto 1 23.892,62 € 46.058,08 € 117.000,54 €
+Impuestos | 5.973,16 € 1151452 €
Resultado antes de 23.892,62€ 52.031,24€ 128.515,06 €

impuestos

11.2.2 Balance.

El balance nos da informacion sobre los activos, pasivos y patrimonio neto del
negocio, en él veremos los bienes, derechos y obligaciones que tiene la

empresa.

Se recuerda que la amortizacién acumulada hace referencia al coste econémico
que tiene la empresa por la pérdida de valor del inmovilizado material e

inmaterial.

El balance de la empresa los tres primeros afios se muestra en la Tabla 34.
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Tabla 34. Balance

Afio 1 Afo 2 Afo 3

Activo No | Inmovilizado Inmaterial 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 €

corriente | - Amortiz. Acumulada -1.485,00€ -2.970,00 € -4.455,00 €

Inmovilizado material 22.500,00 € 22.500,00 € 22.500,00 €

- Amortiz. Acumulada -2.775,00€ -5.550,00 € -8.325,00 €

Activo Deudores 19.930,21 € 39.584,11 € 71.874,93 €

Corriente | Disponible 8.295,36 € 35.554,18€ 121.038,38 €

TOTAL ACTIVO 50.965,57 € 93.618,29€ 207.133,30€

Patrimonio A Fondos propios 5.400,00 € 5.400,00 € 5.400,00 €

Neto | Resultado ejercicio 23.892,62€ 46.058,08€ 117.000,54 €

Resultado acumulado 0,00€ 23.892,62€ 67.950,71 €

Pasivo No | Exigible Largo plazo 18.267,58 € 14.782,06 € 11.214,50 €
corriente

Pasivo Exigible Corto plazo 3.405,37 € 3.485,52 € 3.567,57 €
Corriente

TOTAL PASIVO 50.965,57 € 93.618,29€ 207.133,30€

Diferencia 0,00 € 0,00 € 0,00 €

e Activo, es lo que se posee, se calcula sumando el pasivo y el patrimonio

neto. El activo es la estructura econdmica o masa patrimonial de la

empresa. Hay dos tipos de activos:

o Activo corriente. La parte del activo que lo podemos hacer efectivo

a corto plazo, esto es en menos de un afo (Ej. Dinero en el banco).
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1. Dentro del activo corriente encontramos la figura de los
deudores. Los deudores son iguales a la cantidad de dinero
resultante entre la diferencia del total de ingresos anual y la
cantidad cobrada. Esta ultima es la diferencia entre ingresos
totales y cantidad pendiente de cobro.

2. Activo corriente disponible, corresponde con el dinero en la

caja de la empresa, en efectivo o en el banco.

o Activo no corriente. Parte del activo con vida superior al afio

(maquinaria, edificios o vehiculos). Existen dos tipos:

1. Inmovilizado inmaterial, activos no corrientes sin existencia
fisica (patentes, marcas, concesiones, aplicaciones
informaticas, etc).

2. Inmovilizado material, activos no corrientes que si tienen

existencia fisica (construcciones, terrenos, mobiliario).

En la Tabla 35 se ve de forma detallada.

Tabla 35. Activo

Afio 1 Afio 2 Afo 3
Inmovilizado Inmaterial 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 €
Activo No | - Amortiz. Acumulada -1.485,00 € -2.970,00 € -4.455,00 €
corriente | Inmovilizado material 22.500,00 € 22.500,00 € 22.500,00 €
- Amortiz. Acumulada -2.775,00 € -5.550,00 € -8.325,00 €
Activo Deudores 19.930,21 € 39.584,11€  71.874,93 €
Corriente | Disponible 8.295,36 € 35.554,18 € 121.038,38 €

TOTAL ACTIVO @ 50.965,57 € 93.618,29€ 207.133,30 €
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Desglose inmovilizado Material

Tabla 36. Inmovilizado material desglosado

Inmovilizado material Afio 1 Afio 2 Afio 3
Eq. Informéticos ‘ 3.500,00 € 25,00% 875,00 € 875,00 € 875,00 €
Mobiliario ‘ 6.500,00 € 10,00% 650,00 € 650,00 € 650,00 €
Obra instalacion ‘ 12.500,00 € 10,00% 1.250,00 € 1.250,00 € 1.250,00 €

Los porcentajes indican la cantidad de pérdida de valor de cada tipo de
inmovilizado, esta cantidad se va acumulando de ejercicio en ejercicio. En este
caso la cantidad de amortizaciéon anual es 2.775,00 €

Desglose inmovilizado inmaterial.

Tabla 37. Inmovilizado inmaterial desglosado

Inmovilizado inmaterial Ano 1 Afo 2 Afo 3
Aplicaciones 4.500,00 € 33,00% 1.485,00 € 1.485,00€ 1.485,00 €
Informaticas

e Pasivo. Son las deudas y obligaciones que contrae la empresa para
financiar el activo. El pasivo puede ser corriente y no corriente.
o Pasivo corriente. Deudas y obligaciones que tiene la empresa a
corto plazo (duraciéon menor a 1 afio).
o Pasivo no corriente. Deudas y obligaciones a largo plazo, es decir,

mas alla de un afo.
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Tabla 38. Pasivo

Afo 1 Afo 2 Afo 3

Pasivo No | Exigible Largo plazo 18.267,58 € 14.782,06 € 11.214,50 €
corriente

Pasivo Exigible Corto plazo 3.405,37 € 3.485,562€  3.567,57 €
Corriente

A corto plazo serian las cuotas de préstamo bancario que hay que satisfacer al
afo y a largo plazo la cantidad de crédito bancario que queda por pagar.

Para hallar el total pasivo se debe sumar el patrimonio neto al pasivo corriente y
no corriente.

e Patrimonio neto. Es el conjunto de bienes y derechos que tiene la
empresa, lo calculamos sumando los fondos propios, resultado
acumulado y resultados del ejercicio.

Tabla 39. Patrimonio neto

Patrimonio neto Afio 1 Afio 2 Afio 3
Fondos propios 5.400,00 € 5.400,00 € 5.400,00 €
Resultado ejercicio 23.892,62 € 46.058,08€ 117.000,54 €
Resultado acumulado 0,00 € 23.892,62 € 69.950,71 €

La diferencia entre el total activo y el total pasivo es 0, esto quiere decir que el

activo de la empresa se financia con el pasivo, lo cual es una buena situacion.
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11.3 Viabilidad.

Para conocer si el proyecto propuesto es viable o no vamos a calcular el VAN y
el TIR. Estos datos nos van a proporcionar informacidén necesaria para saber la
posibilidad de éxito que va a tener la empresa que se quiere iniciar, son

indicadores financieros que ayudan a analizar de forma precisa el proyecto.

VAN, acrénimo que significa Valor Actual Neto, es un indicador financiero que
permite valorar la viabilidad y rentabilidad. Para calcularlo se usa la siguiente

formula matematica:

VAN—Zn: : I
4L+t Y

Donde “F” es el flujo de efectivo neto, “N” la cantidad de periodos, “I” la tasa de
interés e “ I,” la inversion inicial.
Datos de flujo de efectivo
Tabla 40. Flujo disponible
Afio 1 Afio 2 Afo 3
FLUJO DISPONIBLE 8.295,36 € 27.258,82 € 85.484,20 €

La cantidad de periodos “N” se va a calcular para el total de los tres afios y por

separado para ver la evolucion.

La tasa de interés o de descuento “I” se va a establecer en un 10%, siendo
conservadores, teniendo en cuenta la gran inflacion, el interés del crédito
bancario y la rentabilidad esperada del mercado. Hay que recordar que la cuantia

de esta tasa no es exacta, es una aproximacion del coste del dinero en el futuro.
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Y por ultimo la inversion inicial “ 1,”, siendo 5.400,00 €

El VAN de los tres periodos es el siguiente:

Tabla 41. VAN total
VAN 88.894,73 €

El VAN por afos es el siguiente:

Tabla 42. Evolucion VAN
Afo 1 Afo 2

Afo 3

VAN 2.141,24€  19.380,74 €

72.312,91 €

Si el VAN hubiese resultado negativo el proyecto no seria rentable. En este caso

el VAN es mayor que 0, significando que el proyecto es rentable, el valor actual

neto es mayor que la inversion.

TIR, acronimo que significa Tasa Interna de Retorno o rentabilidad, es otro

indicador financiero que nos da la medida relativa de la rentabilidad en

porcentaje. Esta muy relacionado con el VAN, de hecho, también se define como

tasa de descuento que iguala el VAN a 0.

La formula matemaética para calcularlo es la siguiente:

TIR—Zn: i I,=0
_t_1(1+k)t 0~
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El TIR del proyecto resulta:

Tabla 43. TIR total
T.I.R. 288,5%

La evolucion del TIR por afios quedaria de la siguiente forma:

Tabla 44. Evolucion TIR

Ano 1 Afo 2 Afo 3
TIR 53,6% 214,3% 288,5%

Si los datos arrojados por el indicador TIR son menores que la tasa de descuento
el proyecto no es rentable, si el TIR es mayor que la tasa de descuento, el

proyecto es rentable.

Vemos que la evolucion del TIR es mayor que la tasa de descuento (10%) tanto
en el andlisis global del proyecto, como en su analisis de evolucion anual, asi

pues, el proyecto es rentable.

12. Valoracion del riesgo y conclusiones.

Con todos los datos obtenidos a lo largo del proyecto se procede a valorar su

riesgo y aportar las conclusiones obtenidas.

A continuacion, en las Figuras 21 y 22 se muestra de forma gréafica la evolucién

del VAN y del TIR respectivamente.
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Figura 21. Evolucién VAN

Valor Actual Neto
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El VAN desde el afio 1 mantiene un valor mayor que O, significando que la

inversion es rentable desde su comienzo.

Figura 22. Evolucion TIR

Tasa Interna de Retorno
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150,0%
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50,0%

0,0%
Afio 1 Afio 2 Afo 3
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El TIR se mantiene por encima de la tasa de descuento (10%), significando que

es rentable el proyecto.

Ratios, son indicadores financieros que nos aportan unidades financieras y
contables con las que se puede medir y comparar la relacion que tienen dos
datos financieros directos, con los datos que nos aportan se puede realizar una
evaluacion global del estado financiero de la empresa. Existen muchas ratios
financieras, para este proyecto se han escogido siete ratios que se muestran en
la Tabla 45.

Tabla 45. Ratios

Ratios Afio 1 Afio 2 Afio 3
Disponibilidad 2,4 9,5 32,2
Garantia 1,3 4,0 12,6
Solvencia 8,3 20,9 52,3
Firmeza 0,9 0,9 1,0
Estabilidad 1,2 1,3 1,3
Rentabilidad 0,5 0,6 0,6
Economica
Rentabilidad 4,4 8,1 21,0
Financiera

Ratio de Disponibilidad, aporta informacién sobre la capacidad de la empresa
para pagar deudas a corto plazo (menos de 1 afio) con el disponible que se tenga
en la caja de la empresa o en el banco. Su valor 6ptimo se encuentra en un rango
entre 0,2 y 0,3 por debajo de 0,2 significaria poca liquidez para hacer frente a
pagos inmediatos. El valor de disponibilidad del proyecto se encuentra muy por
encima del rango 6ptimo, es decir se tiene un exceso de liquidez que se podria

invertir.
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disponible

Férmula matematica: Disponibilidad = - :
pasivo corriente

Ratios de Garantia y Solvencia, estas ratios miden la capacidad de la empresa
para pagar todas sus deudas, indicandonos si el proyecto es solvente o puede
quebrar. La diferencia entre ambas es que Solvencia solo tiene en cuenta las
deudas a corto plazo. Los valores 6ptimos para estas ratios se encuentran entre
1,5y 2, si el valor fuese menor a 1,5 la empresa estaria en riesgo de quiebra, no
podria pagar las deudas con sus activos. Un valor superior a 2, como el que se

tiene en la totalidad del periodo indica exceso de solvencia.
Formula matematica:

activo corriente activo corriente

Garantia = - Solvencia = - -
pasivo pasivo corriente

Ratio de Firmeza o Consistencia, relaciona el activo fijo y el pasivo no corriente,
se interpreta como la seguridad de los acreedores a largo plazo, también nos
aporta datos sobre la magnitud de financiacién de los activos no corrientes. Su
valor 6ptimo es 2, un valor inferior significa poca seguridad para los acreedores
a largo plazo. Por este motivo segun los datos obtenidos es recomendable
aumentar el activo fijo de la empresa para acercarnos al valor 2, dando asi mayor

seguridad a los acreedores.

inmovilizado material + amortizacion

Formula matematica: -
pasivo

Ratio Estabilidad, mide la relacién entre el activo fijo y el pasivo fijo, es decir mide
el grado de financiacién de nuestras propiedades respecto a las deudas a largo
plazo. Su valor 6ptimo es 1, por encima de este valor indica que parte del

inmovilizado se financia con exigible a corto plazo, si fuese mucho mayor a 1
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existiria riesgo de suspension de pagos. En el caso que nos ocupa el valor es
muy proximo a 1, donde el inmovilizado es financiado en su totalidad por el
exigible a largo plazo. Esta empresa se mantiene en un rango entre 1,2 y 1,3 no

es preocupante, se debe intentar en ejercicios futuros acercarse mas a 1.

. L. iy activo fijo
Férmula matematica: Estabilidad = —————— f.].
pasivo fijo

Ratio Rentabilidad Econdmica, también conocida como ROI, acronimo inglés de
significado “Return On Investment”, mide la capacidad que tienen los activos de
la empresa para generar beneficios. Conoceremos la capacidad de la empresa
para generar beneficios por la venta de sus servicios sin contar con los intereses
e impuestos. Se obtiene al dividir el beneficio bruto, es decir, antes de impuestos
(BAIl o EBIT) entre el activo total.

EBIT

Férmula matematica: ROl = ————
activo total

Recordemos los valores del ROI

Tabla 46. Ratio Rentabilidad econdémica

Ratio Ano 1 Afo 2 Afo 3
Rentabilidad 0,5 0,6 0,6
Econdmica

Si multiplicamos cada uno de los valores del ROI por 100, obtenemos cuantos
euros ganamos, antes de intereses e impuestos, por cada 100 euros de

inversion.
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Tabla 47. ROI x 100

Ratio Afo 1 Ao 2 Afo 3
Rentabilidad 50 € 60 € 60 €

Econdmica x 100

De esta forma se ve de forma mucho mas clara la rentabilidad de las inversiones

a realizar.

Ratio Rentabilidad Financiera, también llamado ROE (Return On Equity) esta

ratio muestra los beneficios econémicos obtenidos a partir de recursos propios.

beneficio neto

Férmula matematica: ROE = ,
recursos propilos

Como se expuso en la tabla al inicio del apartado, los datos de ROE son los

siguientes:

Tabla 48. Rentabilidad financiera

Ratio Ano 1 Afo 2 Afo 3
Rentabilidad 4.4 8,1 21,0
Financiera

Si los datos obtenidos los multiplicamos por 100 hallamos la cantidad que

ganamos por cada 100 euros que invertimos.
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Tabla 49. ROE x 100

Ratio Afo 1 Afo 2 Afo 3
Rentabilidad 440 € 810€ 2.100€

Financiera x 100

La diferencia entre la rentabilidad econémica y la financiera consiste en que la
primera utiliza todos los activos para generar rentabilidad, mientras que la
segunda solo utiliza recursos propios.

En la Figura 23 se muestran las ratios haciendo una comparacion de porcentajes
a través de barras apiladas, viendo asi de una manera mas clara como

contribuye cada ratio por afio.

Figura 23. Ratios

Ratios

Rentabilidad Financiera [ rw |
Rentabilidad Econdmica GGG |

Estabilidad GG

Firmeza G-

Solvencia NS
Garantia I |
Disponibilidad I |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

HAfol HARo0?2 Afio 3

Observandose en el gréafico anterior como destaca un especial crecimiento en el

afo 3 de las ratios rentabilidad financiera, solvencia, garantia y disponibilidad,
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representando una consolidacion de la empresa, disponiendo en este momento

de buena base para el crecimiento.

Para finalizar, como conclusiones después del andlisis de los indicadores
financieros propuestos se comprueba que el proyecto de creacion de una
empresa de seguridad privada es viable, conlleva un riesgo aceptable, normal

en contextos de emprendimiento, con una rentabilidad elevada.
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Anexo A. Presupuestos Eslava

ESLAVA SEGURIDAD, S.R.L.
FECHA PRESUPUESTO: 27/04/2022
B93360584 PRESUPUESTO N°; 017/2022
C/ Rigoletto, 12 EXPEDIENTE N°©:
29006-Mdlaga (Malaga) Cod.Cliente: 59
TIfe: 951767447-666446480
info@eslavaseguridad.es www.eslavasequridad.es
Identificacion Cliente Nombre
C.I.F.N.LF.:
Domicilio:
C.P./Poblacion:
CONCEPTOS IMPORTE
SERVICIO DE VIGILANCIA Y PROTECCION (PRESUPUESTO ANUAL) € 144.288,00
PERSONAL DE SEGURIDAD DEBIDAMENTE UNIFORMADO Y TITULADO POR LA D.G.P.
UN (1) VIGILANTE DE SEGURIDAD CON DOTACION REGLAMENTARIA COMPLETA.
VEHICULO DE SEGURIDAD ROTULADO (TODOCAMINO)
HORARIO: 24 HORAS DIARIAS, SERVICIO ININTERRUMPIDO, INCLUIDOS TODOS FESTIVOS
COORDINACION Y CONEXION PERMANENTE CON SEGURITESA
TOTAL CONCEPTOS (BASE IMPONIBLE) | € 144.288,00
CUOTAIVA21% | € 30.300,48
€ 174.588,48
TOTAL € 174.588,48
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ESLAVA SEGURIDAD, S.R.L.

FECHA PRESUPUESTO: | 27/04/2022
B93360584 PRESUPUESTO N¢; 015/2022
C/ Rigoletto, 12 EXPEDIENTE N°©:
29006-Madlaga (Malaga) Cod.Cliente: 59
TIfe: 951767447-666446480
info@eslavaseguridad.es www.eslavaseqguridad.es
Identificacién Cliente Nombre
C.LF/N.LF.:
Domicilio:
C.P./Poblacion:
CONCEPTOS IMPORTE
SERVICIO DE VIGILANCIA Y PROTECCION (PRESUPUESTO ANUAL) € 123.120,00
PERSONAL DE SEGURIDAD DEBIDAMENTE UNIFORMADO Y TITULADO POR LA D.G.P.
UN (1) VIGILANTE DE SEGURIDAD CON DOTACION REGLAMENTARIA COMPLETA.
COORDINACION Y CONEXION PERMANENTE CON SEGURITESA
HORARIO: 24 HORAS DIARIAS, SERVICIO ININTERRUMPIDO, INCLUIDOS TODOS FESTIVOS
TOTAL CONCEPTOS (BASE IMPONIBLE) | € 123.120,00
CUOTAIVA21 % | € 25.855,20
€ 148.975,20
TOTAL € 148.975,20
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ESLAVA SEGURIDAD, S.R.L.

FECHA PRESUPUESTO: 27/04/2022
B93360584 PRESUPUESTO N°: | 016/2022
C/ Rigoletto, 12 EXPEDIENTE N°:
29006-Mdlaga (Malaga) Cod.Cliente: 59
TIfe; 951767447-666446480
info@eslavaseguridad.es www.eslavaseguridad.es
Identificacién Cliente Nombre
C.LF/N.LF.:
Domicilio:
C.P./Poblacion:
CONCEPTOS IMPORTE
SERVICIO DE VIGILANCIA Y PROTECCION (PRESUPUESTO ANUAL) € 51.840,00
PERSONAL DE SEGURIDAD DEBIDAMENTE UNIFORMADO Y TITULADO POR LA D.G.P.
UN (1) VIGILANTE DE SEGURIDAD CON DOTACION REGLAMENTARIA COMPLETA.
VEHICULO DE SEGURIDAD ROTULADO (TODOCAMINO)
FECHA: DE LUNES A DOMINGO
COORDINACION Y CONEXION PERMANENTE CON SEGURITESA
HORARIO: 8 HORAS DIARIAS EN HORARIO NOCTURNO, INCLUIDOS TODOS FESTIVOS
TOTAL CONCEPTOS (BASE IMPONIBLE) | € 51.840,00
CUOTAIVA21% | € 10.886,40
€ 62.726,40
TOTAL € 62.726,40
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ESLAVA SEGURIDAD, S.R.L.

FECHA PRESUPUESTO: 27/04/2022
B93360584 PRESUPUESTO N°: | 014/2022
C/ Rigoletto, 12 EXPEDIENTE N°:
29006-Mdlaga (Malaga) Cod.Cliente: 59
TIfe; 951767447-666446480
info@eslavaseguridad.es www.eslavaseguridad.es
Identificacién Cliente Nombre
C.LF/N.LF.:
Domicilio:
C.P./Poblacion:
CONCEPTOS IMPORTE
SERVICIO DE VIGILANCIA Y PROTECCION (PRESUPUESTO (ANUAL) € 44.640,00
PERSONAL DE SEGURIDAD DEBIDAMENTE UNIFORMADO Y TITULADO POR LA D.G.P.
UN (1) VIGILANTE DE SEGURIDAD CON DOTACION REGLAMENTARIA COMPLETA.
COORDINACION Y CONEXION PERMANENTE CON SEGURITESA
FECHA: LUNES A DOMINGO, INCLUIDOS TODOS FESTIVOS
HORARIO: NOCTURNO (8 HORAS)
TOTAL CONCEPTOS (BASE IMPONIBLE) | € 44.640,00
CUOTAIVA21% | € 9.374,40
€ 54.014,40
TOTAL € 54.014,40
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Anexo B. Presupuesto Goleman

Q) coLEmAN

A/A:

Méalaga, 28 de abril de 2022

Servicio: Vigilancia y Proteccidn en Urbanizaciones.

Estimado Sr,:

A continuacion detallamos nuestros mejores precios
de Servicio de Seguridad y Proteccion, por medio de Vigilantes de
Seguridad Homologados por el Ministerio del Interior, Sin Arma, a
llevar a cabo en diferentes Urbanizaciones de la Costa del Sol.

Precio Vigilante de Seguridad en urbanizacion, sin vehiculo, todo el afio.

a. Solo por lanoche............. 15.90
b. 24 horas.
v" Horas diurnas de 06.00 2 22.00........... 15.25

v" Horas nocturnas de 22.00 a 06.00...... 15.90

v' Horas diurnas Festivas.......cccccevevevune.. 16.25

v" Horas nocturnas festivas .........ccuee..... 16.90

Precio vigilante de seguridad en urbanizacion, con vehiculo, todo el afio

AENOR

E

Empresa
Registrada

S0 9001

ER-06402019
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a. Sdlo por la noche 15.90

v" Precio Vehiculo Patrulla Mensual ....700.00
24 horas.

- Precio hora con Vehiculo patrulla 24h. Los 365 dias del
afio......... 16.90Euros hora por Vigilante.

1. Precio conserje, todo el afio.

a. Solo por lanoche ................ 13.00
b. 24 horas......cccccoevvvviiinnnnnnn. 12.50

(Impuestos no incluidos)

Esperando que estos precios sean de su total
interés, quedamos ala espera de sus prontas noticias al respecto.
Reciba nuestros mas cordiales saludos

GOLEMAN SECURITY, S.L. C/ Alcalde Diaz Zafra, 43, local 4 .29006-Malaga CIF. B-93522563TIf. 952 024 480-
678624601 admistracion@golemansecurity.es

Empresa de Seguridad Autorizada por el Ministerio del Interior, N° 4301
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Anexo C. Presupuestos Segurisur

Presupuesto: VG/26.042.022.....
Torremolinos, 28..de 4.... de 2022

4.0ferta econémica
Descripcidn de la oferta:

Un vigilante de seguridad Con vehiculo en Recinto cerrado sin viales publicos durante las
veinticuatro horas todos los dias del afio.Precio 17,75 euro/hora

Incremento vehiculo de 1,5 euro mas la hora

OFERTA ECONOMICA SERVICIO DE SEGURIDAD

PRECIO HORA 19,25 £/hora Noincduyeiva  PERIODO.GONTRATQ.UN.ANQ.....

FORMA DE PAGO

La forma de pago de los Servicios de SEGURISUR Sistemas de Vigilancia S.L se realizara
en su cuenta bancaria, la cual deber3 facilitarnos a continuacién;

IBAN Entidad Oficina Control N¢ Cuenta

HEI2====3W =T a8 Mgt 7 =Finl s 1N

La Validez del presupuesto es de 30 dias F.P

DATOS PARA LA FORMALIZACION DEL CONTRATO

BN DrES A o ommmmmmmmuiii... . ....comscesmsmesivmmemmsmsssmssasummntsss snmmmsrsssnasars s kammssmsmianss s omonmaness su (5] A ———
Represeniaml e e e e e N
DOMICIIO SOCIAL ettt e et e e e e e e et e eesseeeasaeeeseeseesbasass ssasassaenenanneesssseeennseensnsessnsanen
DireeeiGn deliSemilCion s sonssissassnsssmsmsss s s s s iesess s siavs i vessian s R

Observaciones:

Si procede subrogacion de vigilantes de seguridad consulte incremento.

ACEPTACION DE LA OFERTA

NOMBIE! wsimaimmsmmmmmiassmrassimiios SEGURISUR S.L
FIRMA
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Presupuesto: VG/26.042.022.....
Torremolinos, 28..de 4.... de 2022

4.0ferta econémica
Descripcidn de la oferta:

Un vigilante de seguridad Sin vehiculo en Recinto cerrado sin viales publicos durante las
veinticuatro horas todos los dias del afio.

OFERTA ECONOMICA SERVICIO DE SEGURIDAD

PRECIO HORA 17,75 €/hora NoincuyeivA  PERIODO.GONTRATQ.UN.ANQ.....

FORMA DE PAGO

La forma de pago de los Servicios de SEGURISUR Sistemas de Vigilancia S.L se realizara
en su cuenta bancaria, la cual deber3 facilitarnos a continuacién;

IBAN Entidad Oficina Control N2 Cuenta

AHENEEEN NN NN EEn

La Validez del presupuesto es de 30 dias F.P

DATOS PARA LA FORMALIZACION DEL CONTRATO

[Sqfo] =0t I—— . S W B H R e B e W CIFL...B.. ...
SV 0T it o] | L AT o< O O S s e s BORE NI
BOMICITCESOICIAN .- o e a0 M s aainamasy e amnms ks s s s 44K A x4 A S s S A B S A A
DS CE IO R ST GO s T . . o e A A S SR TSR S S RSV TH A

Observaciones:

Si procede subrogacion de vigilantes de seguridad consulte incremento.

ACEPTACION DE LA OFERTA

NOMBLe! wissimnimannnnmnssmnaasmres SEGURISUR S.L
FIRMA
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Presupuesto: VG/26.042.022.....
Torremolinos, 28..de 4.... de 2022

4.0ferta econémica

Descripcidn de la oferta:

Un vigilante de seguridad Con vehiculo en Recinto cerrado sin viales publicos en horario
nocturno de 22:00 a 06:00 todos los dias del afio.Precio 18,75 euro/hora

Incremento vehiculo de 1,5 euro mas la hora

OFERTA ECONOMICA SERVICIO DE SEGURIDAD

PRECIO HORA 20,25 €/hora NoincuyeivA  PERIODO.GONTRATQ.UN.ANQ.....

FORMA DE PAGO

La forma de pago de los Servicios de SEGURISUR Sistemas de Vigilancia S.L se realizara
en su cuenta bancaria, la cual deber3 facilitarnos a continuacién;

IBAN Entidad Oficina Control N2 Cuenta

ASENEEER NN NN EEE

La Validez del presupuesto es de 30 dias F.P

DATOS PARA LA FORMALIZACION DEL CONTRATO

[Sqfo]f=t:) I— N W W W B H R W B e W CIFR... B..........
STl it T T - OO O N N O B NI e et s
DOMICIEESOCIA .o as.00 xnme s aainsassncvns snnsminhnsasssamsinmid nssss 5 ey xbitmsd et s FA s AR SRR R S A A
B FECE I R SO TV G OlF e T, ... st S S A S S SR S RS SRV TR A5

Observaciones:

Si procede subrogacion de vigilantes de seguridad consulte incremento.

ACEPTACION DE LA OFERTA

NOMBILe! wisssmmimmmmaanmnssemaesmmnvios SEGURISUR S.L
FIRMA

SIS TEMAg T
(e 'N SECUmiDAD

842
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Presupuesto: VG/26.042.022.....
Torremolinos, 28..de 4.... de 2022

4.0ferta econémica
Descripcidn de la oferta:

Un vigilante de seguridad Sin vehiculo en Recinto cerrado sin viales publicos en horario
nocturno de 22:00 a 06:00 todos los dias del afio.

OFERTA ECONOMICA SERVICIO DE SEGURIDAD

PRECIO HORA 18,75 €/hora NoincuyeivA  PERIODO.GONTRATQ.UN.ANQ.....

FORMA DE PAGO

La forma de pago de los Servicios de SEGURISUR Sistemas de Vigilancia S.L se realizara
en su cuenta bancaria, la cual deber3 facilitarnos a continuacioén;

IBAN Entidad Oficina Control N2 Cuenta

AN EEN NN NN EEEEE

La Validez del presupuesto es de 30 dias F.P

DATOS PARA LA FORMALIZACION DEL CONTRATO

[Sqfol =t I———— W W B H N e B e W CIF....B.. ...
REPrESCEANTE .o e comemnssmrenmsnesnazannarsas s G as e e s a A NI e, e
EDOMICTIGESOCIAN .. cyx cht asssxwame s dhian amsnanssacnnannmssshnss s sisrinmskian s o4 5 A n 48 S s8R A A AR o A A
B a=otelloTnlito (o) (Kl (T T T O DU OO

Observaciones:

Si procede subrogacion de vigilantes de seguridad consulte incremento.

ACEPTACION DE LA OFERTA

NOMBTe! wuwsimnimnnmnnrnssmnaeasrees SEGURISUR S.L
FIRMA
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Anexo D. Presupuestos Itesa

Teléfonos: 902 11 11 48

ITESA 9521732 10

Email: itesa@itesa-cra.com
Alarmas CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS

TELEFONO.: .o E-MALL S o e,

RECEPTORA ALARMAS

* Compaiiia Receptora de Alarmas desde el Afio 1997.
* Autorizacion de dmbito Nacional
* Actividad desarrollada: Receptora de Alarmas

* Servicio operado por Vigilante de Seguridad.

* Actividad Desarrollada: Vigilancia mediante
Transmision de Imagenes Permanente

* Servicio Nocturno los 30 Dias del Mes, en Horario de
22:00 horas y las 07:00 horas.

* Sistema Viailancia

CENTRO DE CONTROL

DURACION DEL SERVICIO :
Este Servicio tendra una Duracion Inicial de 6 Meses, y podra ser prorrogado
sucesivamente.

INCLUYE 1 Camara de Vigilancia

FORMA DE PAGO: El importe Mensual del Servicio se pasara en un recibo domiciliado
de forma independienteal servicio de Conexién a C.R.A.

PRECIO DEL SERVICIO: 125,00 €/ MES + IVA
SERVICIO VIDEOVIGILANCIA NOCTURNA 125,00 €/ MES + IVA
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Teléfonos: 902 11 11 48

ITESA 952 17 32 10

Email: itesa@itesa-cra.com
Alarmas CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS

...................................... E-MAIL... ...
UNIDAD MODELO DESCRIPCION INSTALACION P. TOTAL
1 ) CENTRAL RISCO 6 Similar Central con 8 zonas en placa ampliable a 50

mediante expansores. Particiones 4. Grupos por particion 4. Teclados
Hasta 4 teclados (Cableados o inalambricos bidireccionales). Codigos de
usuario 30. Salidas programables 4-32 Certificado ENbSU12b, Grado 2 y
Clase 1l. TECLADO PANTALLA LCD ALFANUMERICO. Certificado
EN50131, Grado 2 y Clase Il. Teclado LCD para central LightSYS. Teclado
grafico LCD. lluminacion color azul. Comunicacion con panel por cableado
de 4 hilos. Distancia maxima desde Panel: 300 m. Consumo: 52 mA max

1 ’ BATERIA. 12v. 7Amp.

1 SIRENA INTERIOR. Certif EN 50131. Grado 2.

1 - SISTEMA GPRS. Comunicador 3G. Proporciona comunicaciéon primaria o de
! backup mediante redes moéviles. Permite el acceso bidireccional remoto a la
= central. Comunicacion supervisada mediante polling. Encriptaciéon AES de 128 bits

3 ELEMENTO DE DETECCION DOBLE TECNOLOGIA Detector de doble
tecnologia. Cobertura 15 m/85°. Légica de disparo relés programable AND/OR.
Sensibilidad autoajustable en funcion de las condiciones medioambientales en las
que esté instalado. Gracias a la tecnologia Blue Wave (BWT), el detector es
inmune al ruido infrarrojo del entorno. Nuevo sistema de opticas 3D que permite un
mejor enfoque Infrarrojo. Compensacion digital de temperatura cuando la
temperatura del entorno es similar a la del cuerpo humano. Autotest activo, cuando
pasan 5 horas sin deteccion, el detector realiza un autotest del PIR y el
microondas. Valor de resistencia fin de linea seleccionable. Microondas en Banda
X, 3 valores de frecuencia de disuntos para evitar interrerencias entre detectores.
Soporte de techo y de pared Incluido, Kit de tamper opcional. Alimentacion: 9 a 16
Vdc. Consumo maximo: 30 mA. Certificado EN50131 Grado 2.

1 i
CAMARA HD ALTA DEFINICION Mini-domo (2MP). LED IR con hasta 30
Sell, m, F3.6 MM (83”), PoE, IP67, ranura Micro SD (hasta 128 Gb), tarjeta no
' incluida. True WDR (120 dv) para escenas con fuerte contraluz. Alimentacion 12
Vcc / Alimentador no incluido. Incluye licencia para el Cloud (VuPoint)
1 FUENTE DE ALIMENTACION

Q—w& (Doble funcién verificacion a tiempo real las 24 horas y manda la
imagen al salto de alarma)

TOTAL INSTALACION 399,00 € + IVA

Servicio Mensual de Conexién a c.r.a. 24 Horas

* Conexién a c.r.a. 24 Horas 30,00 €/ Mes + IVA
* Tarjeta SIM de datos
* Conexién Redundante desde Movil
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Anexo E. Starprotec. Cuentas anuales y posicidn respecto al sector

DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION E INF(_)RMACI()"N IDP1
COMPLEMENTARIA REQUERIDA EN LA LEGISLACION ESPANOLA
(Aplicacion de resultados y periodo medio de pago a proveedores)
ACTIVIDAD
Actividad principal: | 02009 | Actividades de seguridad privada
Cédigo CNAE: ozom1 | 8010 )
PERSONAL ASALARIADO
a)} Numero medio de personas empleadas en el curso del ejercicio, por tipo de contrato y empleo con discapacidad:
eieroico_ 2019 ) eercicio_ 2018 )
FLIO (4): 04001 19,00 35,00
NO FLIO (5): 04002 18,00 15,00
Del cual: Personas empleadas con discapacidad mayor o igual al 33% (o calificacién equivalente local):
| 04010 ‘
b} Personal asalariado al término del ejercicio, por tipo de ) Y por sexo:
erracio_ 2018 Eercicio__ 2018 g
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
FLO: 04120 17 {04121 2 31 4
NO FLIO: 04122 17 | 04123 1 12 3
PRESENTACION DE CUENTAS EERrcicio 2918 g Errcicio_ 2018 )
ANO MES DiA ANO MES DiA
Fecha de inicio a la que van referidas las It 01102 2018 1 1 2.018 1 1
Fecha de cierre a la que van referidas las cuentas: 01101 2.019 12 31 2.018 12 31

Nuamero de paginas presentadas al depésito: M

En caso de no figurar consignadas cifras en alguno de los ejercicios, indique la causa:

losso|

MICROEMPRESAS
Marque con una X si la empresa ha optado por la adopcion conjunta de los criterios especificos, N
p por mi presas, previsios en el Plan General de Contabilidad de PYMES (6) 01902 o
(1) Segun las clases (cuatro digitos) de la Clasificacion Nacional de Activi Econdmicas 2009 (GNAE 2009), aprobada por el Real Decreto 475/2007, de 13 de abril (BOE de 28.4.2007).
(2) Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales.
(3) Ejercicio anterior.

“)

)

(6]

Para calcular el nimero medio de personal fijo, tenga en cuenta los siguientes criterios:
a) Sien elafio no ha habido importantes movimientos de |a plantilla, indique aqui la semisuma de los fijos a principio y a fin de ejercicio.
b)  Si ha habido movimientos, calcule la suma de la plantilla en cada uno de los meses del afio y dividala por doce.
€} Si hubo regulacion temporal de emplec o de jomada, el personal afectado por la misma debe incluirse como personal fio, pero solo en la proparcion que carresponda a la fraccion del afo o
jornada del afio efectivamente rabajada.
Puede calcular el personal no fijp medio sumando el total de semanas que han tmbajade sus empleados no fijos y dividiendpor 52 semanas. También puede hacer esta operacion (equivalente a la
anterior):
n.° medio de semanas trabajadas.
52

En relacion con la contabilizacion de los acuerdos de i iero y ofros de similar, y el impuesto sobre beneficios.

n. de personas confratadas x
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DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION E INFORMACION

APLICACION DE RESULTADOS (1)

Informacién sobre la propuesta de aplicacion del resultado del ejercicia, de acuerdo con el siguiente esquema:

Base de reparto

Saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias. ... ...
Remanente .......... ... ... ... .. oo
Reservas voluntarias. .. ......................
Otras reservas de libre disposicidn............ ..
TOTAL BASE DE REPARTO = TOTAL APLICACION
Aplicacién a

Reserva legal.

Reservas especiales . .

Reservas voluntarias. .

Dividendos.

Remanenteyofros ........... ... ... ...... ..

Compensacion de pérdidas de ejercicios anteriores. . ............... ..

APLIGACION = TOTAL BASE DE REPARTO

INFORMACION SOBRE EL PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES DURANTE EL EJERCICIO {4)

Periodo medio de pago a proveedores (dias). . .

IDP2
COMPLEMENTARIA REQUERIDA EN LA LEGISLACION ESPANOLA
(Aplicacion de resultados y periodo medio de pago a proveedores)
eErcicio 2019 Esercicio _ 2018 (5
................. 91000 947510
................ 91001
................. 91002
................ 91003
91004 947510
eercicio__2019 @ exrceio 2018 3
..... 91005
91007
91008
91009
................ 91010
9101 9.475,10
91042 9.475,10
ercicio 2019 @ exrccio 2018 (3
e R |947o5 45 40
arficulo 253 1 del‘a Ley de Samahda de c:apn.hl (RD 1:2;(110,;; 2 d.;Juin).

p de aplicacion de
(2) Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales.
(3) Ejerckio anterior.

(4) Cakulados de acuerdo al articulo quinto de la Resolucion de 29 de enero de 2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas.
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BALANCE DE PYMES BP1
ACTIVO L:?IENSDEEA EJERCICIO _ 2019 (2) | EJERCICIO _2018  (3)

A) ACTIVONOCORRIENTE. ... ... .. ... ... .. ... .......... 11000 746.572,33 266.020,99
I. Inmovilizadointangible ... ... .. ... .. ... .. .. ... ... ... 11100
Il. Inmovilizadomaterial_ . ... __ ... _ .. _ .. .. ... ... __..._... 11200 746.572,33 266.020,99
ll. Inversiones inmobiliarias ........................ ... .. ... 11300
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazeo ... | 11400
V. Inversiones financierasalargoplazo ........................ 11500
VI. Activos porimpuestodiferido .............................. 11600
VIi. Deudores comerciales no comientes. . ....................... 11700
B) ACTIVOCORRIENTE ... .. ... 12000 11.592,05 -50.801,63
I. Existencias .. ... ... ... .. ... ... ... 12200
Il. Deudores comerciales y otras cuentasacobrar . .. ... ... . .. 12300 11.395,86 -95.284,80
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios . .. . _ ... ___ ... _._ 12380 11.395,86 -95.284,80
a) Clientes por ventas y prestaciones de servicios a largoplazo . .. .. ... 12381
b) Clientes por ventas y prestaciones de servicios a corfoplazo. . . ... .. 12382 11.395,86 -95.284,80
2. Accionistas {socios) por desembolsos exigidos. ... ... . ........ 12370
3. Ofrosdeudores .. ... ... ... ... ... .. ... ... ....... 12390
. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo ... | 12400
M Inversiones financierasacortoplazo ... .. ... ... ... _ .. .. _ .. 12500
V. Periodificacionesacortoplaze ....... ... ... ... ... ... ... ... 12600
VI. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes . . . .. ... ... .. . .. 12700 196,19 44.48317
TOTALACTIVO (A+ B) «- o oo oo e 10000 758.164,38 215.219,36
g ; glﬂls";?’s j:cuuenm: éi‘.‘i;’:.';i’ii‘,;"; csuz'r:la.: ;rfua]es s elaborarin expresando sus valores en euros.
(3) Epercicio anterior.
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BALANCE DE PYMES BP2.1
PATRIMONIO NETO Y PASIVO L:(l’n?:oﬁ,n esercicio_ 2018 4y | eseraicio 2018 o)
A} PATRIMONIO NETO .. oo oo 20000 -793.086,54 -370.510,37
AT} FONAOS PIOPIOS - - - o oo oo 21000 -793.086,54 -370.510,37
L CAPIAl . o« ee et e 21100 196.832,00 196.832,00
1. Copital eserturado . ... ... ... 21110 196.832,00 196.832,00
2. (Capitalnoexigido)}. . ... ... ... .. ... ... .. . .......... 21120
Il. Primadeemision................. ... ... ... ......... 21200
. ReSEIVAS . - . . 21300 1.049.440,02 1.049.440,02
1. Reservadecapitalizacion. ... ... .. ... ... .. ... ... 21350
2 OMASTESEIVAS . . o o oo o oo 21360 1.049.440,02 1.049.440,02
IV. (Acci y particif en patrimonio propias) .. ... .... 21400
V. Resultados de ejercicios anteriores. . .. ... ... ___ .. .. 21500 -4.221.419,50 -4.230.894,60
Vl. Otrasaportacionesdesocios .. ... ... .. ... ... .. _...... 21600 2.504 637,11 2.604 637,11
Vil. Resultadodelejercicio. . ... ... ... . . ... ... ... ..., 21700 -322.576,17 9.475,10
VIll. (Dividendoacuenta) ....... ... ... ... ................... 21800
A-2) Ajustes en patrimonioneto. .. ... ... ... ... ... ... ... 22000
A-3) Subvenci d y legad ibidos .. ............ 23000
B) PASIVONO CORRIENTE. . . ... .. ... ... 31000 95.169,31 118.841,23
L Provisiones alargoplaze . ... ... ... ... .. ... _ ..., 31100
Il. Deudasalargoplazo............. . ... ... ... .. ... ..... 31200 95.169,31 118.841,23
1. Deudas con entidades de arédito. .. ... ....................... 31220 95169 31 8.841.23
2. Acreedores por ammendamiento financiere ... ... ... ... . . ... L. 31230
3. Ofrasdeudasalargoplazo ... .. ... ... .. ... ... .. ..., 31290
ll. Deudas con empresas del grupo y ascciadas a largo plaza. . . 31300
IV. Pasivos por impuestodiferide .. .. .. ... ... ... __ . .. .. .. .. 31400
V. Periodificaciones alargoplazo ... ... ... ... ... .. ... 31500
Vl. Acreedores comercialesnocomientes. .. .................. 31600
Vil. Deuda con caracteristicas especiales alargo plazo. . ... .... ... 31700

(1) Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales.
(?) Hericio antesior.
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BALANCE DE PYMES BP2.2
NOTAS DE

PATRIMONIO NETO Y PASIVO LAMEMORIA | EJERCICIO _ 2019 (1) | EJERCICIO _ 2018 (2
C) PASIVOCORRIENTE .......... .. ... ... i, 32000 1.456.081,61 466.888,50
I Provisionesacortoplazo . .. ... . . ... ... ... ... . ...... 32200
Il. Deudasacoroplazo. ..................oooeooeoe 32300 125.131,16 112.645,13
1. Deudasconentidadesdecrédito. . ........................... 32320 75.258,03 75.258,03
2. Acreedores por arrendamiento financiero . . ... ... . ... ... 32330
3. Ofrasdeudasacortoplazo ...... . .__........ . ... .......... 32390 49.873,13 37.387,10
lll. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plaze. ... . 32400
IV.  Acreedores comerciales y otras cuentas apagar. ............. 32500 1.330.950,45 354.243,37
1. Proveedores. .. ... ... iiiiioo.. 32580
a) Proveedoresalargoplazo .. ... ... .. ... ... .. ._... 32581
b) Proveedoresacorfoplazo........ ... ... ... 32582
2. Ofrosacreedores.....................ciiiiiiiiiiiiiaaa.. 32590 1.330.850,45 354.243,37
V. Periodificaciones acortoplazo . .. ......_ ... ... ..... ... ... 32600
V1. Deuda con caracteristicas especiales acortoplazo.. . ....... .. 32700
TOTAL PATRIMONIO NETOYPASIVO (A+B+C) .................. 30000 758.164,38 215.219,36
(1) Hercicio al que van referidas las cuentas anuales.
@) Bercicio anterior.
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE PYMES

(DEBE)/ HABER

1. Importe netode lacifradenegocios .. ... ... ... .. ...........
Variacion de existencias de productos ter
fabricacion . .. ... ... ...l

3. Trabajos realizados por la empresaparasuactive .............
4. Aprovisicnamientos. .. .. ... ... ... ... ...l
5. Oftros ingresosdeexplotacion .. ... ....... ... ... .. ...,
6. Gastosdepersonal ......... .. ... .. .. ... ....iLiiii.....
7. Ofros gastosdeexplotacion. ....... ... ... . ... .. ... .. ...
8. Amortizacién del inmovilizado .. .. ...... ... .. ... ..

9. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y
Ol . . ...

10. Excesos de provisiones . ......... ... ... ... . iiiaaiiaaaa.n

11. Detericroy Itado por j iones del i ilizado. ......

12. Otrosresultados .. ... ... ... ... ... .. ... ... ... ...
A) RESULTADO DE EXPLOTACION
(1424344454647 +8+9+10+11+12)..................

13. Ingresos financieros .. ... ... ... ... ... .. ... ...... .

a) Ji ion de subvencit dor y legados de caracter
financiero .. ... ... ...

b) Ofrosingresos inancieros .. .. .. ... .. ... ... ...l .

14. Gastosfinancieros. . .. .. ... ... ... .. ... ... ... ... ..

15. Variacién de valorr ble en insti tos fii ieros. . ... ..

16. Diferenciasdecambia . __ ... ... . ... .. .. ...
17. Deterioroy io por J i dei
financieros . ... ... ...

18. Oftros ingresos y gastos de caracter financiero. . . ... ... ... __ ..
a) Incorporacion al activo de gastos financieros .. .. ... ... _....... ..

b) Ing i i derivados de convenios de acreedores .. ... ...

¢) Restodeingresosygastos .. ... ... ... ... ... .. ..............
B) RESULTADO FINANCIERO (13 +14 +15+16 +17 +18) _ ... .. .
C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS(A+B) ................ .
19. Impuestos sobre beneficios. . .. ... .. .. . .. ... . ... ..
D) RESULTADODELEJERCICIO(C +19)........................

PP
NOTAS DE
LAMEMORIA| EJERCICIO _2019 (1) | EJERCICIO _2018 (2)
40100 1.248.800,48 966.542,18
40200
40300
40400 -13.176,59 -8.536,84
40500
40600 -1.136.074,54 -1.040.787,05
40700 -499.657,14 -109.675,70
40800 -45.845,51 -4.062,24
40900
41000 210.000,00
41100 125.857,13 -180,00
41300
49100 -320.396,17 13.300,35
41400
41430
41490
41500 -2.180,00 -17,55
41600
41700
41800
42100
42110
42120
42130
49200 -2.180,00 -17,55
49300 -322.576,17 13.282,80
41900 -3.807,70
49500 -322.576,17 9.475,10

(1) Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales.
(2) Ejercicio anterior.
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Registradores

DE ESPANA

Sector Tamafio CNAE
Agregado Actividades de seguridad privada Total tamafios N801
Area de Analisis  Ratio (%) Valor Posicion en el sector Afio: 2019
Afo: 2019
Actividad T1. Tasa de variacion de la cifra neta de 29.20
negocios
Margen RO5. Resultado econémico neto / Cifra -35.71

neta de negocios

Rentabilidad R10. Resultado econémico neto / Total Ratio no
activo evaluable

R12. Resultado después de impuestos/  Ratio no

Fondos propios evaluable
Liquidez R21. Activos financieros a corto plazo y Ratio no
dispon. / Total activo evaluable
Capital circulante R20. Capital circulante / Cifra neta de 0.00
negocios

Endeudamiento  R24. Deudas con entidades de crédito/  Ratio no

Total patrimonio neto y pasivo (*) evaluable
Solvencia R22. Fondos propios / Total patrimonio Ratio no
neto y pasivo evaluable
Capacidad de RO6. Gastos financieros / Resultado Ratio no
reembolso de econémico bruto (*) evaluable

intereses

(*) Nétese que en el grafico de estas ratios se ha invertido el orden de los cuartiles.

NOTA: La informacion sectorial proporcionada en este informe ha sido obtenida utilizando la base de datos . Area en la que se el 25 % de enla menos
facilitada por la Central de Balances del Banco de Espana base RSE (ratios sectoriales de las sociedades no
financieras). Banco de Espatia (Central de gi de Espafia (Reg -cPE)/ [l Areaen la que se encuentran las empresas que estdn por debajo de la mediana

Comité Europeo de Centrales de Balances.

Areaen i esa in por encim mediana
Las variables analizadas no se evaluan en las empresas con denomlnador cero o negativo, lo que afecta rea en la que se encuentran las empresas que estdn po a de la med
tanto a las distribuciones alas empl de las que se obtiene este informe. .

Area en la que se el 25 % de enla més
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