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Preambulo

Resumen

En la actualidad y tras la pandemia de la Covid-19, las empresas se han hecho hincapié
cada vez mas en su imagen social. Las empresas se centran mas en llegar a sentimiento
humanitario. Grandes marcas ilicitanas como son Gioseppo y Pikolinos, realizan
campanas humanitarias. A través de las redes sociales, concretamente Twitter, se
realizard un analisis de la imagen social de ambas marcas. En ambos casos concretos
hacen colaboraciones con fundaciones, en el caso del grupo Pikolinos cuenta con la suya
propia ‘Fundacion Juan Perdn-Pikolinos’ en el caso de Gioseppo, realiza colaboraciones
con la ‘Fundacién Esperanza Pertusa’.

La investigacion se centra en sus perfiles de Twitter, ya que es la red social que mas
actualizada tienen ambas empresas, en la que comentan todos los proyectos que estan
realizando, para mostrar su imagen social y que los consumidores de sus productos vean
gue su imagen social es verdadera.

El fin del TFG es comprobar si la funcidon de estas marcas tiene un fin sin dnimo de lucro
o lo que realmente intentan es llegar al lado humanitario de las personas y vender mas
sus productos. Ademds, las empresas a través de tuit y los retuit pueden demostrar que
tan certera es su imagen social y si realmente cumple con los objetivos.

A parte del lado humanitario también se pretende investigar el compromiso con el
medioambiente de ambas marcas. Ya que ambas tienen una linea de zapatos
sostenibles. En el caso de Gioseppo incluso han realizado campaiias con fines lucrativos
con su lema de “1 compra = igual a 1 arbol plantado”.

A parte, la imagen social de las marcas también se centra en el trato con sus
trabajadores. A través de la misma red social se estudia el trato que reciben estos, si no
tratas bien al publico interno puede ser que trates mal externo.

Palabras claves: Twitter, Social, Pikolinos, Gioseppo, Fundaciones

Abstract

Currently and after the Covid-19 pandemic, companies have increasingly emphasized
their social image. Companies focus more on reaching humanitarian sentiment. Large
brands from Elche such as Gioseppo and Pikolinos carry out humanitarian campaigns.
Through social networks, specifically Twitter, an analysis of the social image of both
brands will be carried out. In both specific cases they collaborate with foundations, in
the case of the Pikolinos group it has its own 'Fundacién Juan Peran-Pikolinos' in the
case of Gioseppo, it collaborates with the 'Fundacién Esperanza Pertusa'.



The investigation focuses on their Twitter profiles, since it is the social network that both
companies have the most up to date, in which they comment on all the projects they
are carrying out, to show their social image and that the consumers of their products
see that their image society is true.

The purpose of the TFG is to check if the function of these brands has a non-profit
purpose or what they really try to do is reach the humanitarian side of people and sell
more of their products. In addition, companies through tweets and retweets can show
how accurate their social image is and if they really meet their objectives.

Apart from the humanitarian side, it is also intended to investigate the commitment to
the environment of both brands. Since both have a line of sustainable shoes. In the case
of Gioseppo, they have even carried out campaigns for profit with their motto of “1
purchase = equal to 1 tree planted”.

Besides, the social image of the brands also focuses on dealing with their workers.
Through the same social network, the treatment they receive is studied, if you do not
treat the internal public well, it may be that you treat the external public badly.

Keywords: Twitter, Social, Pikolinos, Gioseppo, Foundations



indice

INEFOAUCCION ...ttt ettt e 4
ODBJELIVO ... 5
JUSTIFICACION ...t 5

Estado de 12 CUBSTION ......ooiii e 5
1Y T felo I {=To 15 [olc FUNN RO PSP TP OPRUPTPURPP 5

ComuUuNICACiON COMPOIAtiVA ......cooieuriiieeiiee e 5
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) ........cceooiiiiiiiiiiiccecee e, 6
REAES SOCIAIES ..o 7
L€ T0 1T o] o Lo TR OO PUPP R RROPP 9
Fundacion ESPeranza PertUSA..........cccueiiiiiiiiieiiiiiie et 10
GrUPO PIKOIINOS ... 15
Fundacidn Juan Peran PiKoliNOS ..........cocoiiiiiii e 17

MELOAOIOZIA. ... .ot 23

RESUITAAOS. ...ttt 24
A= o [N G [0 LT =T oo o J PP RPRS 24
Twitter del Grupo Pikolinos (Juan Perdn - Pikolinos)..........cccccocovveviiiiiiiiiiic 28

CONCIUSIONES ...ttt ettt 33
COMIPATACION ...ttt e ettt e e e saae e 33
ConcluSIONES FINAIES .........oiiiiii e 36

BibliOgrafia ... ..o 37



Introduccion

En la actualidad uno de los medios mas utilizado se trata de las Redes Sociales, no solo
sirven para la comunicacion o la libre expresion de cada personal. Es una herramienta
utilizada por diferentes marcas para promocionarse o para ‘vender’ una imagen de la
empresa. En el trabajo de fin de grado se quiere estudiar la imagen social que tienen las
marcas de Gioseppo y el Grupo Pikolinos.

Ambas empresas fueron fundadas en la ciudad de Elche y se han ido expandiendo, han
crecido volviéndose marcas muy importantes y no solo a nivel nacional sino también
internacional. Con el paso del tiempo han comenzado a crear una imagen social al
colaborar con fundaciones o en el caso del Grupo Pikolinos fundar su propia Fundacion.

Para realizar un estudio de la imagen social de ambas marcas se ha centrado en sus
perfiles de Twitter, sobre todo tener en cuenta el contenido que postean las diferentes
marcas, el tiempo y ver la estrategia que siguen los perfiles para mostrar su apoyo a las
diferentes entidades con las que colabora.

Las razones por las que se ha decidido realizar el estudio por estas marcas es la cercania,
ya que la ciudad de Elche es donde se encuentra la facultad Miguel Hernandez de Elche
ya su vez una de las ciudades que cuenta con un gran numero de empresas dedicadas al
calzado en Espaiia.

Mapa 1: mapa de la distribucion de empresas por provincia
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El nimero de empresas por provincia | Fuente elEconomista.es

Segun el grafico de la figura 1 la provincia de Alicante es la tercera en cantidad de
empresas que se dedican al calzado con un total de 2.467 solamente por detras de las
grandes ciudades de Madrid y Barcelona que cuenta con 4.316 y 2.639 por ello la
decision de realizar el analisis de ambas marcas ilicitanas es una gran apuesta.


https://empresite.eleconomista.es/Actividad/DISTRIBUCION-CALZADO/

Si bien Gioseppo y el Grupo Pikolinos son marcas muy reconocidas la ciudad de Elche
cuenta con mas empresas en las que también se pueden considerar buena opcidn para
el estudio, pero al contar ambas con los requisitos para hacer un buen analisis se han
descartado las demds empresas. Para que fueran buenas opciones deberia contar con
utilizacién en redes sociales, ya que es donde se centra el estudio, y una imagen social
patente, ya sea con colaboracion con fundaciones o que tengan.

Objetivo

El objetivo principal es observar durante unos determinados dias la actividad de
Gioseppo y el Grupo Pikolinos en la Red Social de Twitter y comprobar como afecta la
imagen social de ambas marcas a la venta de sus productos.

Se pretende comprobar si las marcas utilizan su Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) para sacar beneficio o es que realmente lo hacen desinteresadamente y quieren
un mundo mejor y por eso realizan las diferentes colaboraciones con distintas entidades.

Justificacién

Ambas marcas tienen una gran variedad de productos en el mercado y ademas tiene
una buena valoracién por la calidad de sus productos. Las redes sociales en estos
momentos se encuentran en el top de formas de informases, ya sea por su inmediatez
o porque son mas accesibles.

A través de la pandemia del Covid-19 se hizo mas obvio como las empresas aprovechan
el bienestar social, ya sea aprovecharse de una pandemia, de una guerra o del bien
comun por salvar la tierra del calentamiento global, las empresas cada vez van mas al
lado humanitario de las personas. Como por ejemplo Ausonia y su colaboracién con La
asociacién espanola contra el cancer (AECC), hace que las mujeres quieran comprar sus
compresas y que a la vez se sientan mejor por colaborar en la lucha.

Por ello es una buena cuestion si las marcas nombradas utilizan en este caso Twitter de
manera desinteresada o tienen un fin econdmico.

Estado de la cuestién

Marco tedrico

Comunicacién Corporativa

Se define la comunicacidn corporativa como un proceso que sirve para organizar y
comunicar la informacidn para poder conocer la audiencia del mensaje que se pretende
transmitir. La empresa establece un plan de comunicacién que lo integran los diferentes
tipos de personas, comunicacién interna o la comunicacién externa, asi poder mejorar
la relacion.



La finalidad de la comunicacién corporativa es desarrollar diferentes herramientas que
permitan mejorar ya sea en su posicién en el mercado o la relacién con sus trabajadores.
Cuanto mas importante se vuelve la empresa, es mejor que tenga en cuenta su gestion
de comunicacién, ya que esto influye en el bienestar de la empresa.

Segun Canizales (2009, p. 17), “la comunicacidn corporativa es la creacién de vinculos
entre la institucion y su entorno, cuando la emisidon del mensaje produce feedback se da
un proceso de comunicacién”.

Otra de las definiciones mas conocidas es la de Capriotti (2008, p.29) que expresa que
la comunicacién de una empresa es lo que la organizacidon cuenta a su publico, ya sea
interno o externo, que es el mensaje que se envia por los diferentes canales de
comunicacion.

Para entender bien de que se trata la comunicacion corporativa, consta de diferentes
elementos de los que se encarga del buen funcionamiento. Uno de los elementos mas
importantes que contempla la Comunicacidn Corporativa es la persona que se encarga
de realizar la comunicacién entre los diferentes sectores de la empresa.

Ademas, también se encarga de la planificacién de las estrategias, de adaptar lo que se
trata de la idea a la comunicacion. Por dltimo, se encuentra el canal, es la forma que
encuentra la empresa de transmite la informacion y hacer llegar a sus receptores, con
ello se encarga de realizar una mediacidon de los resultados, para evitar la mala
comunicacion entre los sectores.

La comunicacidn corporativa tiene una gran efectividad, si se realiza bien las diferentes
etapas que son: la planificacién de estrategias y el andlisis de los resultados obtenidos,
tras los resultados la empresa tendra la informacién del mensaje, para que en un futuro
se tome nuevas decisiones.

Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Desde hace tiempo se ha desarrollado una nueva estrategia de publicidad en la que las
nuevas campanas de publicidad aprovechan mas el lado humanitario de los
consumidores. Para ello se han centrado mas en vender su imagen corporativa o vender
los valores de la empresa.

A través de la pandemia se ha hecho mas patente las campafias de publicidad de RSC,
asi centrando sus campafias en el compromiso social que tiene las empresas, captar el
lado mas humanitario de los consumidores. La finalidad de este tipo de campanas es
apelar a la conciencia humana.

Las empresas tienen que desarrollar estrategias RSC y las empresas publicas estdn
obligadas a llevarlas a cabo, y las empresas privadas como uno de sus valores es la
transparencia también suelen publicar sus memorias de estrategias de RSC.



Cada vez se ve mas a las empresas colaborando con diferentes entidades sociales, en las
gue se centran en ayudar a personas y también en otro tipo de asociaciones que sirvan
para cuidar el medio ambiente. La mayoria de las personas en la actualidad tiene acceso
a los recursos por lo que se aposta por un bienestar social y por ello se rechaza la
publicidad comun.

Se encuentra diferentes formas de definir la RSC: “Es una forma de dirigir las empresas
basado en la gestion de los impactos que su actividad genera sobre sus clientes,
empleados, accionistas, comunidades locales, medioambiente y sobre la sociedad en
general” (Observatorio de RSC)

“Es una accion voluntaria que la empresa quiera emprender para mejorar la calidad de
vida de sus empleados, las comunidades en las que opera y de la sociedad en su
conjunto”. (Observatorio del Inversor).

Debe quedar claro que la RSC no se trata de un comportamiento altruista, tampoco es
una herramienta de publicidad, es una gestién que incluye las preocupaciones humanas
como forma de estrategia y asi asumir el compromiso de forma transparente.

Leal Jiménez (2000, p.29) afirma que “consiste en aquellas actividades que desarrolla
una empresa o sector con el objetivo de lograr el compromiso de los consumidores con
un determinado comportamiento de interés social, favoreciendo, al mismo tiempo y de
forma directa, los intereses de la empresa en cuanto a su posicion en el mercado y/o su
imagen” y que por ello las empresas cooperan con la sociedad.

Redes sociales

Las redes sociales se han convertido en una de las primeras opciones para obtener
informacién, ademas las empresas la utilizan como una herramienta para sus campaiias
publicitarias.

Son estructuras que se crean en Internet por personas o entidades que se conectan
entre si por diferentes motivos y creando diferentes relaciones entre los usuarios de las
redes sociales, ya sean empresas o personas independientes.

Segun afirma Cabrera (2010, p.117) las redes sociales son “son plataformas de
comunidades virtuales que proporcionan informacion e interconectan a personas con
afinidades comunes”.

Aunque segun Dans (2010) hay una gran diferencia entre las redes profesionales y las
personales, dependiendo de la utilizacién de las redes puede ser que “se centren mds
en la creacion de contactos profesionales afines a cada usuario.”

Las redes sociales mas conocidas son TikTok, Instagram, Twitter, Facebook, WhatsApp y
YouTube. En el Ultimo afio ha habido un crecimiento sobre TikTok convirtiéndose en una
de las redes mas utilizadas.



Segun un estudio realizado por iab spain, las redes mas usadas siguen siendo WhatsApp,
Facebook y YouTube, hay que destacar que las dos ultimas estan en descrecimiento
mientras que WhatsApp, Spotify y TikTok esta en crecimiento durante el estudio siendo
TikTok la que mas ha crecido ultimamente

Grdfico 1: uso de redes 2022
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Redes mas usadas y porcentajes | Fuente: lab! Spain

La utilizacidn por horas en las redes sociales cada afio va cambiando, dando la casualidad
de que en 2022 ha habido un incremento con respecto otros afios, aunque la diferencia
no es muy significativa ya que este afio ha sido 1h 10min mientras que en 2021 fue de
1h 21min. El rango de edad que esta mds conectado a las redes sociales es el
comprendido entre 18 a 24 aiios. Las redes sociales donde mas tiempo se pasa con
WhatsApp, Tinder, Spotify y Twitch entre otras.

Grdfico 2: uso de Redes

Total Mujer Hombre - ‘\7

| 110 | 110 111 1:03 ' 116
Ee— . e T Base 443 Base 444 Base 81 Base 100 Base 241 Base 280 Base 18/
1:3
133 1m;m 130

123 122 121
118
113
I I I |

Slooad

052 0:49 048 048 0:47

IIIIIIOZ:’

{RONDIVES

Las horas que se dedican en las diferentes redes | Fuente: iab Spain

La utilizacion de las redes siempre ha sido controvertida ya que su utilizaciéon provoca
una falta de privacidad, pero por eso también ha sido una forma de expresion de las
personas por lo que han permitido denunciar los hechos que le han ocurrido a las
personas.

Con el tiempo se ha convertido en un método de comunicacién entre las empresas y los
consumidores, ya que la mayoria de las empresas cuenta con un perfil en diferentes
redes sociales y esto permite que el consumidor este mas al dia de los productos que
ofertan.



Gioseppo

La marca nace en el afio 1991, siendo una empresa familiar, José Navarro fundador que
junto a sus cuatro hijos que poco a poco han sido incluidos en la empresa familiar. Poco
a poco se ha ido afiadiendo experiencias e incluyendo con la formacién para poder
seguir creciendo y con el paso de los afos lo estan consiguiendo.

Gioseppo es una marca internacional que se dedica a la comercializacién y la fabricaciéon
de calzado, la empresa actualmente trabaja en diferentes continentes del mundo y que
elabora mds de 3 millones de pares de zapatos al afio.

Imagen 1: Portada de la web de Gioseppo
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La portada de la web de Gioseppo | Fuente: Gioseppo

La marca contiene el eslogan ‘Have a nice day!’ (iQue tengas un lindo dia!) como forma
de afrontar el dia a dia dentro de la empresa, esta expone que las cosas se hacen mejor
con actitud positiva.

El equipo humano que se encuentra detrds del nombre de Gioseppo se consideran que
son grandes profesionales que lo que pretenden que con su vacacién aporten el mejor
servicio. Segun exponen desde la propia web de la marca, los trabajadores vienen de
diferentes paises como Alemania, Canada, ltalia...para aportar creatividad desde
diferentes culturas.

La marca esta certificada desde el afio 2001 en gestion de calidad, de esta manera
expresa su preocupacion y compromiso con el medio ambiente. El sistema de
fabricacidn esta constantemente bajo un control de la normativa legal.

Gioseppo se encuentra en diferentes puntos para poder acercar a las personas a la
compra, que sea facil encontrar algun tipo de calzado del marco por lo que tiene una
trayectoria en canal retail y asi tiene herramientas para realizar una venta que sea
completa.

Los calzados de Gioseppo los puedes encontrar en diferentes puntos tanto dentro de
Espana, donde comenzd su andadura como de manera internacional. Para ello cuenta
con diferentes tiendas repartidas en diferentes ciudades



Mapa 2: Mapa con las provincias donde hay una Mapa 3: Mapa de las tres tiendas que
tienda Gioseppo tiene Gioseppo en la provincia de Alicante

Diferentes provincias donde hay una tienda Gloseppo
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Ciudades de Espafia donde se encuntran tiendas fisicas Gioseppo | Fuente: Gioseppo Web

Ademas de las tiendas oficiales la marca también cuenta con cuatro tiendas Outlet en diferentes
ciudades que son Madrid, Valencia, Pontevedra y Valencia.

Internacionalmente exporta zapatos a diferentes puntos del mundo como pueden ser Estados
Unidos y llegar hasta Australia. Pero tienda fisica solamente tiene 3 en Marruecos, 2 tanto en
Tlnez como en Argelia.

Mapa 4: Gioseppo por el mundo

Mapamundi con todos los paises donde distribuye la marca | Fuente: Gioseppo Web

Cada vez que lanzan una nueva coleccidn realizan una campafa publicitaria en la que se
valen de las redes sociales, ademas de colaborar con diferentes gabinetes de prensa.
Uno de los secretos de la marca es utilizar las influencers que tengan un gran numero
de seguidores para llegar a mds personas.

La marca Gioseppo colabora con la Fundacién Esperanza Pertusa, segln exponen desde

n

la empresa " algo que va mas alld de un programa de Responsabilidad Social
Corporativa”, que lo que realmente le importa a la empresa es ayudar al mundo con
diferentes proyectos de Cooperacién, Accidon Social y Sensibilidad, en especial a

personas que se encuentran en una situacién de pobreza y en peligro de exclusidn social

Fundacién Esperanza Pertusa

Fundacion que nace de la vocacion de la presidenta Esperanza Pertusa, para ayudar al
colectivo especialmente que se encuentran de situacion de vulnerabilidad. Gracias a la
Fundacién da sentido a la responsabilidad social de Gioseppo iniciando en el aifio 2014.
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Imagen 2: Logotipo de la Fundacion Esperanza Pertusa

La imagen de cooperacidn entre Gioseppo y la fundaciéon | Fuente: Esperanza Pertusa

Objetivo
El objetivo principal de la fundacién es devolver parte de lo que recibe la sociedad.

Se caracteriza por tener un cardcter independiente, apolitico y plural, con la Unica
finalidad de contribuir con el desarrollo humano sostenible. Ademas de ofrecer
oportunidades a personas que intentan vivir en una igualdad con la sociedad. Ayudan a
reforzar los derechos humanos de las personas.

Con ayuda de Gioseppo y el compromiso de la sociedad pretenden demostrar y hacer
llegar a todas las personas que pueden adquirir las diferentes oportunidades. La
fundacién y la marca pretender transformar el compromiso con la sociedad y que sea
igualitaria y justa entre todas las personas del planeta, y que no sea tan solo un
espejismo.

La Fundacién Esperanza Pertusa y Gioseppo tienen una base de solidaridad intentan
actuar desde la posicidn de las personas que se encuentran en una posicién que no
pueden acceder a las mismas oportunidades y de esta manera ayudar a construir un
mundo mas igualitario.

Una de sus mayores preocupaciones es la igualdad entre hombres y mujeres. Tienen
como objetivo que todas las personas tenga las mismas oportunidades y que se base
sobre todo en un acuerdo entre las necesidades y condiciones. Adema3s, de centrase en
la diversidad, reconociendo que la variedad cultural ayuda a enriquecer el mundo vy
ayuda con la convivencia social.

La fundacidén Esperanza Pertusa y Gioseppo se unen al reto de conseguir los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, declarados en la Agenda 2030, conocidos como ODS. La
fundacidn se centra en poder alcanzar 6 de los 17 objetivos que son los que forman parte
de sus competencias, ellos son el 2 (Hambre cero), 4 (Educacién de calidad), 5 (Igualdad
de género), 6 (Agua limpia y saneamiento), 10 (Reduccidon de las desigualdades) y el 17
(Alianzas para lograr los objetivos).
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En la declaracion decreta «estos objetivos y metas son universales y afectan al mundo
entero, tanto a los paises desarrollados como a los paises en desarrollo, son de cardcter
integrado e indivisible y conjugan las tres dimensiones (social, econdmica y
medioambiental) del desarrollo sostenible».

Proyectos
Desde la fundacién realizan diferentes proyectos para poder garantizar el bienestar de
una accion social. Los proyectos que estan realizando en la actualidad son:

- Pisos Municipales de Emancipacion

En colaboracion del ayuntamiento de Elche, con la concejalia de Igualdad y con Ia
Entidad de Accion Social Nazaret estan trabajando en un proyecto que empezé en 2019.
El proyecto se trata de ayudar a jovenes que se encuentran incluidos en el programa de
proteccion tutelado por el Estado. Por lo que desde Elche se ha lanzado el proyecto
“Pisos Municipales Emancipacién Esperanza Pertusa”. Este proyecto esta seguido por
una Comisién de Seguimiento de la que forman las tres entidades, para asegurar que la
respuesta y los objetivos se estan cumpliendo.

La realizacién del proyecto que ayudar a los jovenes que se encuentra en exclusidn social
puedan madurar y a su vez se puedan independizar. Uno de los objetivos es estar al lado
de estas personas que se encuentran en momentos criticos, que han tenido durante su
vida carencias afectivas, formativas y ayudar a superar un historial personal que en Ia
mayoria de los casos ha sido realmente duro. Contara con un componente importante
para la insercién socio-laboral

- Complejo Municipal

Con la intencién de acercar a la ciudad de Nijar (Almeria) a Gioseppo, se comenzd a
realizar en 2016 un proyecto en conjunto con la Fundaciéon CEPAIM y el Ayuntamiento
de este pueblo. Ya venian colaborando ambas fundaciones a lo largo de los afios. Este
proyecto se ha realizado gracias a voluntarios corporativos en los asentamientos de los
temporeros.

El proyecto culmind con el Complejo de Viviendas Esperanza Pertusa, realizando una
accién social innovadora. Consta de realizar viviendas a partir de contenedores de
transporte reciclados, creados por ‘Custom Home’. La idea es ayudar a las personas que
se encuentran en pobreza extrema facilitando un hogar a estas familias. La finalidad es
poder ofrecer un entorno favorable para optar por una educacién y una insercion
laboral.
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- Una luz en el Mediterrdneo

Tras la Dana del 2019 que afecto a la poblacion de la Vega Baja y después de afios la
Fundacidn cuanta con la disponibilidad de un piso en el municipio de San Fulgencio
(Alicante), actualmente se encuentra habilitado por una familia que tras los destrozos
producidos por la Dana perdieron su casa.

El proyecto consta de poder contar con pisos en disposicién de alquiler social para
personas que se encuentran en exclusion social. Hasta ahora solo cuenta con el piso de
la poblacion de San Fulgencio, pero esperan encontrar una asociacion o instituciéon con
la que puedan acordar alquileres sociales. De esta pueden garantizar una viviendo por
un tiempo determinado a personas que realmente lo necesitan.

- Zona libre

El proyecto de ‘Zona Libre’ se centra en ayudar a los nifios con la Arteterapia y de esta
manera que los nifios se centren en el aprendizaje a través de los sentidos. La actividad
se realiza para que aprendan lejos de prejuicios y se puedan centrar en expresarse tal y
como son.

El proyecto que se estd realizando desde el afio 2018 con los talleres de Arteterapia en
el Colegio Publico Casablanca de Elche (Alicante). Los talleres estan para ayudar a nifos
y nifas a desarrollar su imaginacién y con la rutina sirve para que sus capacidades
sociales y emocionales sigan desarrollandose.

El colegio pertenece a personas que se encuentran en un gran riesgo de exclusién social,
asi las actividades ayudan a los mds pequefos a no desarrollar ansiedad y pueda tener
una buena infancia.

- Becas Comedor

Las becas comedor es un proyecto que realiza la Fundacion Esperanza Pertusa desde su
nacimiento con la colaboracién de los centros ilicitanos CEIP Ausias March y CEIP
Casablanca.

Estas ayudas se centran en ayudar a las familias que no disponen de dinero suficiente
para garantizar una buena alimentacidn a sus hijos o que no se pueden permitir el
comedor de los centros. Con las becas comedor garantiza que los nifios al menos tengan
una comida nutritiva al dia.

- Aula de refuerzo con ANMAG

En el afio 2017 la fundacidon Esperanza Pertusa comenzd a colaborar con la Asociacidn
de Acogida al Nifio y a la Mujer Amaya Gomez (ANMAG), lleva apoyando a familias que
se encuentran en riesgo de exclusidn social y sobre todo a mujeres que tienen a su cargo
a nifos o nifas.
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La fundacion colabora con ANMAG con un aula de refuerzo que se centra sobre todo en
cubrir las necesidades basica con la que cuenta con clases de refuerzo escolar y talleres
para que tenga unas buenas técnicas de estudio y apoyo social y afectivo.

- Universidad de Alicante

A través del proyecto Girls4Tech que realiza la Fundacion junto la Universidad de
Alicante realizaron un convenio de colaboracién para el desarrollo de actividades ligada
a las titulaciones STEM. La primera accidn se trata de una beca estudiantil.

La finalidad es poder dar a conocer la gran vertiente social. La beca se incluird en el
proyecto ‘Quiero ser ingeniera’, asi ayuda a una persona a poder realizar alguno de los
Grados Universitarios dentro del plan

- Programa de Reinsercion de Mujeres

Es un programa que se realiza en la empresa social ‘A puntadas’, la finalidad es ayudar
a mujeres que se encuentran en riesgo de exclusién social realicen una formacioén en
‘Confeccidn Textil Industrial’ y a su vez desarrollar habilidades sociales.

El objetivo del ‘Programa de Reinserciéon de Mujeres’ y la Fundacidn Esperanza Pertusa
es sobre todo que con la formacién se pueda aumentar la empleabilidad y asi poder
acceder al mercado laboral de las mujeres que se encuentran en una situacién de
vulnerabilidad.

El taller cuenta con dareas sociales y psicoldgicas para poder crear un camino laboral y
profesional en el ambito textil en la provincia de Alicante.

- Rotary Club

Cada aiio la fundacién formar parte de la ‘Cena de gala solidaria’ que se realiza desde el
1991 en el Club Rotary Internacional en la ciudad de Elche (Espafia). Cuyo objetivo de la
cena de solidarias es reunir a todos los empresarios, personas de negocios y las que
continudan los fines solidarios.

En el ano 2019 todo lo recaudado durante la cena fue beneficiario la Fundacién Abrazo
de Luz, que se centra en ayudar a los nifios ilicitanos que se encuentran en situacion de
exclusion social.

WOMEN4CHANGE (W4C)

Es una de las funciones mas importantes que tiene la fundacion Esperanza Pertusa. La
finalidad es realizar un debate sobre el aporte de las mujeres a los diferentes puntos de
vista ya sean humanitarios, empresariales, sociales y la brecha que todavia existe entre
la igualdad en los derechos y en las oportunidades en todos los paises del mundo. El
programa presenta a las mujeres como pilares y los motores de la sociedad y aprovechar
para denunciar las desigualdades a las que se enfrentan las mujeres.
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A través de diferentes colaboraciones la fundacion se ha unido a diferentes mujeres que
han realizado viajes por diferentes paises. En 2015 se unieron a Caddy Abzuba, quien

fue ‘Premio Principe de Asturias a la Concordia en 2014’, la finalidad del viaje es conocer
la realidad de las mujeres que han sufrido violencia sexual en el Congo. En 2016 se
unieron a las fundadoras de la ONG ‘Basmeh and Zeitooneh’, Yasmin Kayali y Reem Al-
haswani y asi comprender la situacién real de las mujeres refugiadas sirias.

Mads adelante en el afio 2018 junto a Girls4Tech de la mano de Njideka Harry y Nuria
Olvier, se interesan por el mundo de las STEM y sus grandes oportunidades. Junto a la
ONG ADCAM y Rosa Escandell se adentran en el papel de la educacién secundaria de la
mano de las chicas con herramientas que permitan la lucha contra las desigualdades y
pobreza. El Ultimo proyecto jun con Mafalda Soto, CEO de Beyond Sucare, es una
referente en la lucha por los derechos de las personas albinas en Africa.

Grupo Pikolinos

La marca Pikolinos se fundd en el afio 1984, Juan Peran invirtié el dinero de su despido
por otra marcailicitana ‘Paredes’. La marca defiende desde sus inicios que sus productos
son Unicos e irrepetibles. Cada temporada les supone un reto que lo pueden afrontar a
través de la experiencia.

Imagen 3: Manifiesto de los creadores felices
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El manifiesto que utiliza el Grupo Pikolinos | Fuente: Grupo Pikolinos

El proceso de elaboracion de los zapatos desde sus inicios se realiza de manera artesanal
a la vez que han ido incorporando maquinaria que ha ido avanzando y mejorando la
calidad de trabajo y del calzado. Con el paso del tiempo se ha convertido en una de las
firmas con mas prestigio de Espafia.

El Grupo Pikolinos esta formado por un equipo humano de mas de quinientas personas,
que estan 100% para que el trabajo que realizan tenga la calidad que los compradores
esperan, ademas que utilizan como reto personal para superar las expectativas.
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La empresa se considera que no oculta nada a los consumidores que cuenta con una
politica de transparencia que lo cumplen con todos los requisitos legales.

Desde el Grupo exponen que son conscientes que sus materiales podrian ser
perjudiciales para el medio, por lo que trata sus productos de manera que no afecte al
medio y ser respetuoso con este. Por lo que la fabricacién realiza los tratamientos
pertinentes y asegurarse la calidad de la piel ya que es uno de sus compromisos. Siempre
teniendo en cuenta la huella de carbono.

El Grupo Pikolinos comenzd su andadura en la ciudad de Elche (Alicante) y con el paso
de los afios y a base de trabajo se ha ido expandiendo en diferentes provincias de
Espana, simbolizando la calidad de sus productos, llegando a ciudades como Madrid,
Barcelona, San Sebastian/Donostia, entre otras.

Mapa 5: Mapa de las diferentes provincias donde hay una tienda Pikolinos

Provincias donde hay tienda Pikolinos

Las provincias de Espafia donde hay una tienda fisica Pikolinos | Fuente: Pikolinos

El Grupo no solo se ha expandido por casi toda Espafia, también es una marca
internacional llegando abrir hasta 10 tiendas en México, 2 de Bélgica y 1 en diferentes
paises europeos que son Alemania, Francia, Italia y Portugal

Mapa 6: Mapa los paises donde encontrar una tienda Pikolinos

Pikolinos por el mundo
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Los paises donde hay una tienda fisica Pikolinos | Fuente: Grupo Pikolinos

Tras el compromiso del Grupo Pikolinos por ayudar en 2009 se crea la etiqueta Pikolinos
Solidary, en la que se pone en todos los proyectos solidarios que realiza. Tras el
compromiso social de la empresa que tiene como eslogan “Another World is possible”
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(Otro mundo es posible) y también con la frase ‘No somos duefios de este planeta,
solamente huéspedes’. Es la formar del grupo de concienciar.

Entre los compromisos se encuentra el medioambiental como se ha dicho antes intenta
que sus métodos de fabricacidn sean los mas sostenibles posibles y que no perjudiquen
al medio ambiente. Para ello exponen que el 100% de su energia empleada es renovable,
que son neutros en las emisiones de carbono, que han eliminado el plastico y que las
cajas para los zapatos son recicladas.

El Grupo Pikolinos cumple con una accidn social a través de su Fundacion Juan Peran-
Pikolinos, con la que ha colaborado con 1.126 entidades dedicadas a este compromiso
y que ha dado ayuda directa a 371.769 personas que se encuentran en situaciones de
pobreza y exclusién social.

Fundacion Juan Peran Pikolinos

En la fecha del 14 de julio de 2007 se crea la Fundacién Juan Peran-Pikolinos, el nombre
estd asociada al fundador Juan Peran actual presidente honorifico del grupo junto a su
marca Pikolinos que la fundé hace mas de 40 afios a partir de unos ahorros procedentes
del despido de otra gran marca en su momento ilicitana ‘Paredes’.

Imagen 3: Portada de la web de la web de la Fundacion Juan Perdn - Pikolinos
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Una de las noticias que esta en la web | Fuente: Fundacidn Juan Peran-Pikolinos

Las obras realizadas por la Fundacién estan asociada al Grupo Pikolinos y con ello a sus
diferentes marcas.

Objetivo

La fundacién tiene como objetivo principal que todas las personas tengas las mismas
oportunidades y en especial ayudar a la poblacién que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad de esta manera cubrir las necesidades basicas de educacion, salud y
alimentacion.

Con el paso de tiempo y en aproximadamente diez afos los proyectos de los que han
ido evolucionando y también han ayudado a sectores como la integracién, discapacidad,
insercion de colectivos en riesgo y la atencidon temprana en la ciudad de Elche y algunas
localidades cercanas.
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La fundacion fue constituida con una dotacion de 30.000€ con la que se creo y poco a
poco haido adquiriendo una estructura con la que su principal funcién es la colaboracién
con entidades sociales a través de sus proyectos que deben estar aprobados por el
Patronato que es el mayor érgano de la Fundacion.

La Fundacién Juan Peran-Pikolinos tiene varios fines que son el desarrollo y la promocién
de actividades que estan relacionadas con la ciencia, la promocion de actividades
sociales, el impulso de actividades relacionadas con el sector del calzado, apoyar a
diferentes asociaciones y ONGs de la Comunidad Valenciana, desarrollo y promocién de
la cultural y del deporte y desarrollar la responsabilidad social corporativa.

La Fundacidn Juan Peran-Pikolinos cuenta con unos valores que estan entrelazados con
los del Grupo Pikolinos, ya que forman un gran equipo y con ellos pueden conseguir los
objetivos planteados.

- Excelencia

Mejorar continuamente en los proyectos que se llevan a cabo y aceptar las
responsabilidades y seguir alcanzando los resultados. También intentan trasladar este
valor a las entidades con las que colaboran

- Trabajo en equipo

Es importante la colaboracién en equipo entre la fundacion y las diferentes
organizaciones. Esta ante todo el nosotros.

- Solidaridad

La fundacidn se centra sobre todo en ayudar a las personas que se encuentran detras
de las organizaciones o entidades, hay que tener claro que son las personas que recurren
a la ayuda las que realmente interesan

- Creatividad

Se intenta innovar en todos los proyectos, siempre se puede aportar algo diferente y
creativo a lo que ya esta creado. Sobre todo, se valora la originalidad con la que se
colabora

- Naturalidad

Lo principal es mostrase con transparencia. La fundacion siempre actla con respeto y
con honestidad. Se justo con los proyectos que representan a la organizacion.

Proyectos

Todos los afios la Fundacidn Juan Peran-Pikolinos participa en proyectos con diferentes
organizaciones sociales. Normalmente los proyectos se dividen en cuatro categorias por
su naturaleza: Social, Progreso, Deportiva y Cultural. De las cuales el 80% de los fondos
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van destinados a las dos primeras categorias y las cuales se van a desarrollar mas
adelante.

1. Area Social

La mayoria de los esfuerzos se centran en los colectivos que se encuentran en un nivel
alto de vulnerabilidad, como son la infancia, las personas sin recursos, personas con
discapacidad y la mujer, centrdndose en cubrir las necesidades bdsicas. Es el area con
mas proyectos contando 55 en 2021, algunas de las organizaciones centrandose en la
ciudad de Elche son

- Fundacion Elche Acoge

La Fundacién Elche Acoge coge el testigo de la Asociacion Elche Acoge que realizaba su

labor social desde 1994. A partir del 2007 la fundacion tiene como objetivo procurar que
los derechos de las personas inmigrantes sean igualitarios. Para ello desarrollan el
conocimiento, la convivencia intercultural y el respeto mutuo.

La Fundacién Juan Perdn-Pikolinos colabora con las instalaciones que tiene en el barrio
Carrus de Elche, enfocado principalmente a los jovenes. A través del cual estan
realizando un programa de Integracién educativa y social, a su vez ayuda a la integracion
y la convivencia compensando las desigualdades o las necesidades que se pueden
encontrar en los menores.

- AFAE (Asociacion de familiares de Alzheimer de Elche)

La AFAE nace como apoyo y una fuente de informacidn para grupos de familiares que
tiene un miembro enfermo de Alzheimer. Se trata de una asociacidn sin animo de lucro
gue empezo su proyecto en el 2.000. La AFAE cuenta con varios servicios entre los que
incluye, ayuda a domicilio, atencién social a la familia, valoracion neuropsicoldgica y
fisica del enfermo, talleres formativos, atencidn psicoldgica y talleres de estimulacion
cognitiva y fisica.

La labor que realiza la Fundacion Juan Perdn-Pikolinos se trata de colaborar con las
terapias que se realizan todos los viernes, asi ayudando y reforzando lo que se ha
trabajado durante toda la semana. Con las terapias se pretende reducir la dependencia,
facilitando la autonomia de la persona

- AMACMEC (Asociacion Mujeres Afectadas de Cancer de Mama)

La AMACMEC realiza su trabajo junto con el Hospital General de Elche, en la Unidad de
Mama, con el objetivo de realizar un acompafiamiento en toda la comarca del Baix
Vinalopd. La asociacion hace un trabajo de ayuda psicoldgica pre y post-operatorio.
Entre sus competencias realizan charlas sobre difusién, prevencién e informacion,
ayudan a las personas afectas a poder adaptarse a la enfermedad, después apoyan con
la reinsercion social.
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La AMACMEC recibe la colaboraciéon de la Fundacion Juan Peran-Pikolinos con un
gabinete de ayuda psicolégica de manera individualizada incluida en el Programa Marco
‘MUCHO POR VIVIR. En el que se encuentran dos areas: Area de adaptacién a la
enfermedad y Area de reinsercion social

- ANOA-ELX (Asociacion de Familias con Personas Discapacitadas Psiquicas de Elche)

A partir de una iniciativa de familiares con discapacidad psiquica nace en 2002 ANOA-
ELX. El objetivo principal de la asociacidon es asesorar y ayudar al familiar de estas
personas. Actlan de las siguientes maneras asesorando, asistiendo y orientando a las
familias, fomentando la participacidn de la sociedad y con jornadas divertidas el fin de
semana.

La ayuda que recibe de la Fundaciéon de Juan Peran-Pikolinos se encuentra en los
programas para fomentar la autonomia de estas personas en las diferentes areas
funcionales y los familiares con un servicio de atencién en las instalaciones CPEE Virgen
de la Luz

- Fundacion salud infantil

La Fundacidn salud infantil fue creciendo, comenzando en un local cedido por la

Fundaciéon Juan Peran-Pikolinos, hasta que el Ayuntamiento de Elche cedié las
instalaciones actuales. A partir del 2016 fue acreditado como Centro de Atencién
Temprana por la Comunidad Valenciana.

La Fundacidén Juan Peran-Pikolinos colabora financiando las terapias asi ayudando a las
familias a no tener que hacer frente al importe total de las terapias.

- A Puntadas Empresa Social

A PUNTADAS EMPRESA SOCIAL S.L. se trata de una Empresa de Insercién Laboral que se
encuentra en el Parque Empresarial de Elche. El objetivo es ofrecer productos realizados

por su mayoria por personas que se encuentran en proceso de insercién laboral. Estas
personas estan formadas por la asociacién ‘PRM-Programa de Reinsercion de mujeres’

La funcién de la Fundacién Juan Peran-Pikolinos es conseguir la insercidn de las mujeres
en riesgo de exclusion, realizandoles un contrato de hasta 3 afios. De esta manera se
intenta que las mujeres sean habiles para poder incorporarse en un mercado ordinario

- Asociacion Integra-T

La Asociacion Integra-T se centra en las personas con discapacidad intelectual con el

objetivo de asesora y ayudar a estas personas a que tengan una buena capacidad de
vida, la funcion de estas personas es que trabajen en talleres y desarrollar sus
capacidades al maximo, intentando que consigan la mayor autonomia personal.
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Con los talleres de ceramica y artesania es con lo que colabora la Fundacién Juan Peran-
Pikolinos. El objetivo de los talleres es que las personas con discapacidad psiquica
puedan desarrollar habilidades para poder insertarse de manera social y laboral.

- ADELA CV (Asociacion Valenciana de Esclerosis Lateral Amiotrdfica)

ADELA CV es una asociacién que nacioé en 1992 en Valencia, al poco tiempo se cred una
delegacion en Elche, cubriendo la provincia de Alicante. La funcién de la asociacion es
dar respuesta a las familias y que puedan hacer frente a las personas en contacto con la
enfermedad. La finalidad de la asociacién es acceder donde la Administracién Publica no
puede.

La Fundacién Juan Peran-Pikolinos colabora con el proyecto en la adquisicion de
materiales que tiene la asociacion en su banco de tecnologia. La creacién de este banco
permite el acceso a un material que no es financiado por la Seguridad Social y las ayudas
normalmente son insuficientes y asi ayudar a un mayor nimero de personas enfermes
de ELA a un buen tratamiento.

- Asociacion Artes Cultura y Ocio

La funcidn principal de la Asociacion Artes Cultura y Ocio es la integracion de personas

con discapacidad a los diferentes dmbitos de actividad social-educativa para garantizar
una la integracion social. En el afio 2015 la Fundacidn Juan Peran-Pikolinos les cedié un
local, ademas de la ayuda reformando y comprando todo el material necesario, de esta
manera fue posible la inauguracion de la Escuela de ARTES. La cual lleva tan solo un afio
en funcionamiento se ha completado su aforo.

- CENTRO CREA (Centro de Recuperacion Emocional y Alimentaria)

El CENTRO CREA es un centro de la Universidad Miguel Hernandez de Elche que esta
dirigida a dar tratamiento a personas con TCA (trastornos alimenticios). El centro es un
recurso que esta especializado para realizar una intervencién integral. Se realiza la
evaluacion individual del paciente y ofrece el tratamiento oportuno. La colaboracidn de
la fundacién Juan Peran-Pikolinos es la oferta de unas becas a pacientes que necesiten
el comedor del Centro y estas no puedan permitirselo

- Asociacion Parkinson de Elche

La Asociacion de Parkinson Elche se trata de una asociacién sin animo de lucro que dio

sus comienzos en 2011 con el objetivo de informar, orientar y atender a las personas
afectadas por esta enfermedad.

Con el proyecto “Atencion integral a personas afectadas de parkinson y familiares” es la
forma que tiene de colaborar la Fundacidn Juan Peran-Pikolinos. La finalidad es que a
bases de las terapias las personas que padecen la enfermedad puedan tener una mayor
independencia.
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- Payasospital

PAYASOSPITAL se trata de unos payasos profesionales que estan especialmente
formado para atender a servicios de pediatria. Estos payasos tienen la funcién de ayudar
a los niflos que se encuentras hospitalizados y que con el humor puedan distraerse y
mejorar la calidad de vida. El programa se realiza en 3 hospitales de valencia y desde el
2016 también visitan al Hospital General de Elche con apoyo de la Fundacién Juan Perdn-
Pikolinos, que realiza una seria de aportacion privadas para que la finalidad de la
Asociacion siga adelante.

- Fundacion ANAR (Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo)

Desde el afo 1970 la Fundacion ANAR esta realizando una labor que permita que los

nifios y adolescentes tengas defensa para sus derechos. La Fundacién Juan Perdn-
Pikolinos colabora a través de charlas sobre el bullying en los colegios de la ciudad de
Elche, que van dedicadas en especial a los alumnos de quinto de primaria y asi intentar
gue no surjan problemas como el acoso o que se puedan identificar los casos que si se
estén dando

- Asociacion ADIS Vega Baja

Tras la necesidad de un grupo de padres nace ADIS Vega Baja, para apoyar a los

familiares con nifios con discapacidad, ya que se tenian que desplazar a otras
localidades. Entre los servicios de la asociacion se encuentra un Centro de Dia ademas
de apoyo terapéutico y 2 programa formativo: Cualificacion Basica en Agricultura y
jardineria que gracias a la Fundacion Juan Peran-Pikolinos que colabora con un ‘Centro
Especial de Empleo de Agricultura ecoldgica y Jardineria’ con la finalidad de la insercién
de estas personas en el ambito laboral

1. Area Progreso

Esta area se encarga de los proyectos que se realizan en los paises que se encuentran
en desarrollo, se centran sobre todo en proyectos sobre las mujeres y educativos. Ente
la lista de paises se encuentra Guatemala, La India, Guinea Bisau, Kenia, Bangladesh o
Nicaragua. En 2021 contd con 6 proyectos

- Asociacion de ayuda al Sahara Occidental de Elche

La Fundacién realiza la aportacion de equipos tecnoldgicos para facilitar el trabajo y asi
puedan realizar listas, para la documentacién de los nifios que pertenecen al proyecto
‘VACACIONES EN PAZ'.
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- Grupo de voluntariado GEA

La funcién de la Fundacién es la de la instalacién de una potabilizadora de agua en el
pais de Guatemala, localizado en Centroamérica, la maquina se encuentra instalada en
la ciudad de Palencia, que estd integrado por un pueblo, que esta poco desarrollado con
la red eléctrica que tan solo alcanza al 70% y el servicio de agua tampoco alcanza a toda
la poblacién llegado solo al 69%

- Fundacion Vicente Ferrer

La Fundacidn Juan Peran-Pikolinos ayuda con la construccidn de un centro que permita
garantizar el bienestar de salud y la educacidon de mujeres embarazadas, de nifios y
adolescentes en la aldea situada en Vadrahatti (Anantapur). Ya que el centro que tenian
anteriormente no puede garantizar los servicios necesario y sobre todo la seguridad de
las personas.

- Asociacion de Desarrollo, Comercio alternativo y microcrédito (ADCAM)

La Fundacién junto empresas del Grupo Pikolinos colaboran en el proyecto. La fundacion
se centra en la creacion de una escuela de primaria, ademas de la construccidon de
residencias para los mas jévenes que viven en aldeas lejos de los centros educativos.
También pretende ayudar con la creacion de una zona médica para garantizar una buena
atencion médica.

Metodologia

Para poder realizar la investigacién de ambas marcas de Gioseppo y el Grupo Pikolinos
se ha realizado la revisacidn del perfil de Twitter de las dos empresas. El estudia se trata
de revisar las redes sociales durante 23 dias no consecutivos de los dos perfiles

Tras revisar las redes sociales que tienen las marcas como son Instagram, Facebook,
Twitter y en algunos YouTube. Teniendo en cuenta que los perfiles de ambas marcas
también realizan promocion para sus lineas de calzado.

Se ha centrado el estudio en la plataforma de Twitter es la red social donde mas
interactuan con las fundaciones. En el caso de Gioseppo realiza en numerosas ocasiones
retwits de la fundacidn Esperanza Pertusa asi queda patente que apoya la causa de la
fundacidn con la que colabora.

En el caso del Grupo Pikolinos es distinto ya que en este caso cuenta con su propia
Fundacién la Juan Perdn-Pikolinos, desde la marca Pikolinos apenas se interactua
separando asi la funcién social de la promocién de su calzado. El Unico contenido
cruzado que se encuentra es a través del contenido de los tuits de la propia Fundacién
en que nombra al Grupo Pikolinos.
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Para realiza el estudio claro se han realizado unas series de tablas en el que se coloca el
enlace hace el tuit de la marca que se analiza o del retwit que se analiza el contenido.
Las tablas se dividen en los meses y semanas de marzo, abril, mayo y junio en el caso de
Gioseppo. Con el Grupo Pikolinos se reduce hasta mayo ya que al analizar 23 dias en
ambos casos los cumple en ese mes.

Resultados

Como resultado del estudio de analizar los 23 dias de cada perfil de Twitter para ello a
continuacion se someten a discusion y a exponer los resultados de cada uno de los
perfiles. Cada uno de ellos tiene un compromiso social por lo que se ha podido
comprobar, pero cada uno de ellos de una manera diferente. Ambos forman parte de la
industria del calzado son dos marcas ilicitanas reconocidas, pero tienen una estrategia
en las redes sociales totalmente diferente. Una de ellas cuenta con numerosas
publicaciones y la otra muy pocas, pero efectivas.

Twitter de Gioseppo
Es una de las marcas que no estd muy activa en redes sociales, pero si comparte de vez
en cuando contenido para mantener el contacto con sus clientes mas fieles.

Imagen 4: portada del perfil de Twitter de Gioseppo

Twitter donde se ha realizado el analisis del contenido de Gioseppo | Fuente: Gioseppo

El contenido de la red social de Twitter esta compartido por la propia marca. En los 23
dias que se han analizado el contenido, en esta red social han puesto de manifiesto
proyectos con los que colabora la marca. Se centra sobre todo en Twitter, porque en la
red social de Instagram simplemente comparten contenido sobre su coleccién o en este
afo la cara visible de la marca que se trata de la actriz Elsa Pataky.

En la otra red social que también interactua es Facebook, pero su contenido es menor
que el de Instagram, ya que los beneficios de Twitter es la inmediatez y la interactividad
con otros perfiles, por lo tanto, se pierden los retwits hacia las fundaciones.
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Tabla 1: Los tuits que se analizan del mes de marzo

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16

17 18 19 20
21 22 23
29 30
. .

Calendario de los 5 dias que se analizaron de Twitter | Fuente: Propia

El primer dia que se analiza es el 21/03/2022 la eleccién se debe principalmente al tuit
de la marca de lanzar el #GioForest. Se trata de que el 21 de marzo es el dia internacional
de los bosques y por lo que aprovechan para lanzar una campafia para la reforestacién
de la Selva Amazénica. Gioseppo junto al Fundacidn Esperanza Pertusa colaboran para
reforestar la selva. El fin de la campafia es para que sus clientes compren sus productos
y por esa compra se planta un arbol. Por lo que anima al consumidor a comprar vy asi a
sentirse mejor ya que estd ayudando al medio ambiente.

Los principales contenidos sobre su imagen social vienen de la mano de los retwits que
realiza a los tuits que hacen desde el perfil de la fundacién o las empresas colaboradoras.

Por ello el 22 de marzo realizd un retwit a la Fundacién Esperanza Pertusa sobre el
concurso de fotografia, de esta manera queda claro que Gioseppo colabora con la
Fundacion e interactua para que sus clientes sepan que se va a realizar un concurso de
fotografia que tiene como finalidad ayudar a cambiar la sociedad y que aborde temas
como la pobreza y las personas en situacion de exclusion social.

No solo hacen retwits a la Fundacion sino a empresas con las que colabora a través de
seminarios, esta vez realizaron un retwit al hilo de MarketingdCommerce, una revista
de Marketing Online, a través del hilo se da a conocer al director de negocios de
Gioseppo, Luis Flores, que realiza un seminario para ayudar o mostrar las ventajas para
gue el cliente haga una recompra y asi completar la fidelidad. La visita del director da
una imagen de los trabajadores de la marcar y asi como preocupa la RSC de la empresa
sobre sus trabajadores.

Con otro de los tuits en concreto el 29 de marzo se muestra la foto en un tuit que estan
realizando una convencién, asi sus clientes saben que se preocupan por todos lo
productos, y que ademas se relinen para seguir mejorando

La empresa Gioseppo cuenta con numerosas visitas y en Twitter las tuitea todas las
visitas que realizan como fue la visita del instituto IES Les Dunes de Guardamar del
Segura. Los tuits que realizan de las visitas muestras que son accesible para todos los
grupos, asi como dar a entender que es una empresa que no tiene nada que ocultar.
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https://twitter.com/Gioseppo/status/1505858448898105344
https://twitter.com/EP_Fundacion/status/1506283388679901196
https://twitter.com/Mkt4eCommerce/status/1506590774443528201
https://twitter.com/Gioseppo/status/1508762329521037316
https://twitter.com/Gioseppo/status/1509104924205977603

Tabla 2: Calendario de posteos del mes de abril

Tuit
Los dos dias que se analizan de Twitter | Fuente: Propia

El mes de abril no es uno de los meses que mas postea la marca, solo realizaron dos tuits
en todo el mes. El 7 de abril realizaron un tuit por la visita de los alumnos de la
Universidad de Alicante, mostrando otra visita que se realizé durante el afio 2022, y asi
viendo que las puertas estdn abiertas para las universidades y no solo para los institutos.

El otro tuit realizado en el mes de abril fue sobre la convencidon de franquicias,
mostrando que esta vez se trataba de la nueva coleccién que iban a sacar y que siguen
preocupados por la RSC y también da a entender que se preocupa por sus trabajadores
y que la convencidn también es para resolver dudas de los trabajadores.

Tabla 3: calendario de mayo de Twitter de la marca

Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes Sabado Domingo
1
Tuit

6
N Tut -
etwit uit Retwit etwit

19
18 Tuit
Tuit .
Retwit
23 25
Tuit Tuit
30
Retwit

El mes con mas posteo de la empresa | Fuente: propia

Si el mes de abril fue el mes con menos posteo o actividad en la red social. Mayo fue el
gue mas activo estuvo. Durante todo el mes solo hubo una semana en la que no tuvo
contenido, realizando mas de uno a la semana.
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https://twitter.com/Gioseppo/status/1512063270475087885
https://twitter.com/Gioseppo/status/1519618266368561152
https://twitter.com/Gioseppo/status/1520687216980160514
https://twitter.com/EspeRRHH/status/1521430316698722304
https://twitter.com/Gioseppo/status/1521747949113552898
https://twitter.com/Gioseppo/status/1522524611346325504
https://twitter.com/AlfonsoOrtegaG/status/1523174319068618752
https://twitter.com/OndaCeroElche/status/1522596195805409281
https://twitter.com/Gioseppo/status/1526848467510894592
https://twitter.com/Gioseppo/status/1527240990909771777
https://twitter.com/CBDecisiones/status/1527340039667011584
https://twitter.com/Gioseppo/status/1528649794868101120
https://twitter.com/Gioseppo/status/1529453221412065281
https://twitter.com/EP_Fundacion/status/1531267061053284353

El 1 de mayo, ya que es el dia del trabajador realizé la publicacion del tuit sobre el apoyo
y dando las gracias a sus trabajadores. Dejando claro que sin ellos no habrian llegado a
donde estan. A través del tuit queda claro que la empresa se preocupa por sus
trabajadores y que por ello los felicita en ese dia.

A través del perfil de Esperanza Navarro Pertusa, muestra el apoyo hacia un proyecto
mas sostenible en el que se centra en el reciclaje del calzado. Y a través del retwit del
perfil y ademds del nombramiento en el contenido del tuit se sabe que Gioseppo
colabora con ese proyecto y asi mostrando un lado mas sostenible.

Ademas de mostrar una imagen mas solidaria Gioseppo aprovecha Twitter también para
mostrar los patrocinios que realiza como fue el de XXV Edicion de Photoespafia.

El 6 de mayo realizé un posteo sobre la firma de un convenio con el Colegio Oficial de
Poddlogos de la Comunidad Valenciana, para el cuidado y la salud de los pies. Asi
muestra que la empresa se preocupa por el bienestar de los clientes y ver que se
preocupan por ellos. Tras esta firma varios medios se hacen eco de la noticia y a través
de retwits de la empresa se va difundido como el 8 de mayo y una noticia de Onda cero.

Igual que la empresa se encarga de exponer cuando realizan convenciones también
muestran sus formaciones como la que tuitearon el 18 de mayo, se trata de una
formacidn sostenible, para mostrar que se preocupan por el bien del medio y asi que la
gente sepa del compromiso que tiene con la Tierra.

Siguiendo con su finalidad de ensefar las instalaciones y mostrar su forma de trabajo.
Esta vez reciben la visita de la Cruz Roja, en concreto un grupo de jévenes que
pertenecen al proyecto PULSA, y asi ayudar a motivar a estos jévenes para trabajar. Con
la visita pretender mostrar que se puede conseguir un buen trabajo.

Se realizo en la Universidad de Alicante un plan sobre la Igualdad a manos de Esperanza
Navarro, que es la directora de Recursos Humanos de Gioseppo, mostrando su
compromiso por la igualdad entre hombres y mujeres y la igualdad de derechos.

De una manera de demostrar lo que se preocupa por sus trabajadores, lo muestran en
el tuit del del 23 de mayo, en el que cuenta que durante unas cinco semanas van a
realizar un curso, intentando ver que la empresa son una buena familia que se
preocupan por su formacidn. El 25 de mayo sigue mostrando lo que se preocupa por sus
trabajadores esta vez mostrando que escucha sus trabajadores menores de 28 afios,
afnadiendo el plus social.

Un retwit muestra la colaboracién del empleo social para mostrar que junto con la
Fundacion Esperanza Pertusa colaboran para mejorar la calidad de vida de las personas.
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Tabla 4: los ultimos dias de andlisis

Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes Sabado Domingo
1 2 5
Retwit Tuit Tuit
8

B .-
15 16 17 18 19

B

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30
Los ultimos cuatro dias de informacién de la marca | Fuente: propia

En el mes de junio siguen mostrando que el equipo Gioseppo son una gran familia, para
ello muestran un tuit con una quedada de pdadel, para mostrar que no hay rivalidad que
son un gran equipo y asi fomentan un ambiente de trabajo bueno, que la empresa
siempre esta pendiente de que sus trabajadores estén bien.

El 5 de junio y como dia internacional del medio ambiente Gioseppo comparte un video
de como estdn llevando a cabo el proyecto de reforestacion del Amazonas. De esta
manera sigue mostrando que se preocupa por el medio ambiente, igual que hizo al
principio del estudio con una compra es igual a la planta de un arbol.

El 8 de junio realizaron un hilo mostrando que han visitado Inescop, centro tecnoldgico
gue apoya el calzado sostenible, donde han querido demostrar que se le puede dar un
segundo uso sostenible, y para ello llevaron sus propios calzados para reciclarlos,
haciendo acopio de la importancia del medio ambiente y asi poder concienciar a sus
consumidores.

Volviendo a las visitas y haciendo uso de su intencién de inclusidn realizaron la visita a
las instalaciones de Gioseppo un grupo de ADECEA (Asociacién de dafio cerebral
adquirido de Alicante). De esta manera si muestra que su filosofia es mostrarse con
transparencia a todos los grupos sin discriminacion ninguna.

Twitter del Grupo Pikolinos (Juan Peran - Pikolinos)

Los perfiles del Grupo Pikolinos, en concreto el de la marca Pikolinos, y el de la Fundacién
Juan Peran- Pikolinos, estan completamente separados, lo Unico que se encuentra en
comun son algunos tuits en el que nombra la colaboracién del Grupo Pikolinos.

A través de los posts deja claro que son lo mismo, tienen en comun al mismo fundador,
ya que el duefio de Pikolinos es el mismo hombre que da nombre a la fundacidn y que
la realizd con fondo de la empresa que lleva mas de 40 afos y que comenzd con el dinero
de un despido de Juan Peran, que desde que se jubild estd completamente centrado en
la labor del Grupo a la fundacidn.
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https://twitter.com/EP_Fundacion/status/1531881472554065921
https://twitter.com/EP_Fundacion/status/1531881472554065921
https://twitter.com/Gioseppo/status/1533371044215410688
https://twitter.com/Gioseppo/status/1534515050471469057
https://twitter.com/Gioseppo/status/1537048955862794240

Imagen 5: portada de Pikolinos Imagen 6: portada de la Fundacion Juan
Perdn -Pikolinos
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Los perfiles de Twitter analizados en concreto el de la fundacion| Fuente: Twitter Pikolinos

Para poder realizar el andlisis de los 23 dias pertenecientes al Grupo se ha tenido que
centrar en el perfil de la fundacion directamente, ya que el perfil de las diferentes
marcas del grupo se centra sobre todo en sus colecciones y dejan de lado su lado mas
solidario.

De esta manera en las redes sociales del Grupo Pikolinos separa la Fundacion de sus
diferentes marcas. Por lo que para poder analizar los proyectos solidarios del grupo se
ha tenido que analizar los tuits del perfil de Twitter de la Fundacidn Juan-Peran, por ser
la mas interactiva de todas las redes sociales que tiene.

En cada uno de los tuits que realizan desde el perfil contienen un enlace sobre la noticia
gue se esta tratando en el tuit y asi amplia informacién del tema tratado, ademas dirige
a la web oficial de la Fundacién Juan Peran — Pikolinos

Tabla 5: inicio del andlisis de dias del Grupo Pikolinos

Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes Sabado Domingo
1 2 3 4 5 6
7 8 g 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 24 25
~ NN @ X
28 29 30

Primeros dias que se han analizado | Fuente: propia
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https://twitter.com/FundacionJPeran/status/1505846692209328128
https://twitter.com/FundacionJPeran/status/1506963784115568652
https://twitter.com/FundacionJPeran/status/1507335424750112793
https://twitter.com/FundacionJPeran/status/1508375245660594177
https://twitter.com/FundacionJPeran/status/1508759192135421952
https://twitter.com/FundacionJPeran/status/1509093070587023365

Para coincidir con el mismo dia del inicio del analisis de Gioseppo se comienza por el
dia 21 de marzo, con el tuit sobre el dia mundial del Sindrome De Down, ademas en el
contenido del tuit ofrece un enlace sobre él porque es el dia mundial y te lo explica en
la web de la Fundacion.

Desde el inicio de la invasidn rusa a Ucrania el Grupo Pikolinos ha ayudado colaborando
con diferentes asociaciones. Por ello el 24 de marzo tuiteo desde el perfil de la fundacién
un cartel con toda la informacién para que toda la persona que quiera pueda ayudar.

Los tuits que comparte la fundacion son sobre todo para ver como siguen avanzando las
fundaciones y asociaciones con las que colabora, viendo como los objetivos de dichas
entidades se van cumpliendo poco a poco. Como es el caso del tuit del 25 de marzo que
muestra como la asociacion AMACMEC ha conseguido ayudas para la atencién
psicoldgica a las mujeres que padecen o tuvieron cancer de mama.

También el 28 de marzo que comienza un periodo en el que van a compartir como van
todos los procesos de ayuda, como es en el caso de Payasospital que ayuda a los nifios
enfermos de la Comunidad Valenciana, de esta manera queda claro cémo van ayudando
desde diferentes asociaciones.

No solo colabora la Fundacidn con entidades que ayudan a personas de la Comunidad
Valenciana o a nivel nacional, sino que también ayuda a Fundaciones que se encargan
de ayudar a pais menos desarrollados como el viaje que queda patente el 29 de marzo
con el viaje a la India por parte de la Fundacion Vicente Ferrer, ademas cuenta con un
enlace para la noticia y toda la informacidn necesaria.

El ultimo tuit de marzo de parte de la fundacion volvid a nombrar la asociacion
AMACMEC y esta vez es mostrar que han firmado un convenio de ayudas de apoyo
psicolégico quedando claro que colabora con la asociacién.

Tabla 6: andlisis del mes de abril del Twitter de la Fundacion

Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes Sébado Domingo

Tuit
27
Tuit

M

28
Retwit
Tuit

29
Tuit

Uno de los meses mas activos de la fundacion | Fuente: propia
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https://twitter.com/FundacionJPeran/status/1510180235152551939
https://twitter.com/FundacionJPeran/status/1510910512908972033
https://twitter.com/FundacionJPeran/status/1511629795716521989
https://twitter.com/FundacionJPeran/status/1512013546099552267
https://twitter.com/FundacionJPeran/status/1513434174966968320
https://twitter.com/FundacionJPeran/status/1515268769366609921
https://twitter.com/DavidCasinos/status/1516333706692239365
https://twitter.com/FundacionJPeran/status/1516703216766967812
https://twitter.com/FundacionJPeran/status/1517463978481397760
https://twitter.com/FundacionJPeran/status/1519234257989869569
https://twitter.com/elcheacoge/status/1519580175998103552
https://twitter.com/FundacionJPeran/status/1519963628740517888
https://twitter.com/FundacionJPeran/status/1519602325588828161

El dia 2 de abril es el dia sobre la concienciacién del autismo, de esta manera la
Fundacion realiza la pertinente publicacidén para que sus seguidores que no sepan que
dia es lo sepan y de recordatorio para las personas que, si lo sepan, ademds de dar a
conocer la importancia del dia desde la publicacién cuenta con su pertinente enlace
ampliando informacidon desde la web.

Para ver como se van desarrollando los diferentes proyectos en los que colabora la
fundacién como es en el caso de la construccién de una escuela en Masai Mara, para
empoderar a la mujer de la zona. Proyecto que realiza con ADCAMSocial.

Cada vez que realizan la firma de un convenio queda clara la postura de ayuda de la
Fundacidn y esta vez han firmado el convenio junto con Artes cultura y ocio que permite
un espacio para poder realizarlas actividades

No solo desde el perfil se muestran las colaboraciones a los proyectos que realiza la
Fundacion, sino que también comparte acciones que necesita el voluntariado por
ejemplo el tuit que realizaron el de abril en que se muestra la carrera solidaria de la cual
es beneficiaria Conciencia-t y en la que cuenta con el patrocinio de la Fundacién Juan
Peran-Pikolinos.

Gracias al tuit del 11 de abril las personas que no sepan que el 11 de abril se descubrid
o se dio nombre a la enfermedad del Parkinson y por ello también en el contenido se
puede ampliar la informacion si se quiere a través del enlace. La Fundacion Juan Perdn-
Pikolinos colabora con las asociaciones que se dedicar a ayudar a personas y a familiares
gue conviven con esta enfermedad.

Desde la Fundacién realizaron una entrevista a Sara Aller una chica en el afio 2014 sufrié
un accidente de trafico y quedd paralitica y que ha conseguido la medalla de bronce en
World Boccia Challenger, y por lo que acepto realizar una entrevista para la Fundacion
Juan Peran-Pikolinos. A través del tuit realiza difusidon de la entrevista.

El 19 de abril realizé un retuit de David Casinos Sierra, sobre la visita de Raul Gonzélez,
Champi, quién fue el impulsor de slalom en silla.

La Fundacién sigue compartiendo los convenios que firma con las diferentes entidades
como esta vez sobre la asociacion A Puntadas de la que tuiteo el 20 de abril en que se
beneficiara las mujeres que se encuentran en exclusidn social a través del sector de la
moda.

Recuerdan la entrevista de Sara Aller, la fundacién aprovecha este recuerdo para dejar
el enlace sobre la informacidn del proyecto que realiza el proyecto que esta impulsado
por la Fundacién y de esta manera deja claro lo involucrado en el proyecto del que es
impulsor.
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Desde el tuit del 27 de abril sigue mostrando su apoyo a Ucrania, ya que recuerda que
el 15 de abril una companera se fue a Kiev, esta vez deja claro que el contenido de las
furgonetas fue recogido por los colabores del Grupo Pikolinos, no solo de la fundacidn.

A través de un retuit de la Fundacién Elche Acoge da el agradecimiento a la Fundacion
porque gracias a su aportacién pueden realizar el campamento de primavera y asi ayuda
a los niflos de la Fundacion.

El 28 de abril recuerda que la asociacion de Conciencia-t que nacié en 2017 con la
intencién de llegar a los mds jovenes para que hagan voluntariado, pero el tuit es para
dar a conocer que siguen en colaboracién y por ello han renovado un nuevo convenio y
asi ampliar la sede.

El ultimo tuit del mes de abril es recordar que siguen con su colaboraciéon con la
Fundacion Vicente Ferrer, que esta vez colabora con la construccién de un centro de
salud materno en la aldea de Vadrahatti (India)

Tabla 7: los ultimos dias del andlisis

Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes Sabado Domingo

EN
2 3 5
~ « I - R
10 T 13 14 15
. .

16 17 18 19 20 21 22
Se analizan los ultimos cinco dias | Fuente: Propia

Como hace con otras asociaciones a través de un tuit el 2 de mayo postea la firma del
convenio con el Centro Crea, de esta manera queda patente que la Fundacion colabora
financiando el comedor terapéutico para las personas que no tienen recursos puedan
beneficiarse del tratamiento.

Otras de las fundaciones con las que colabora es Elche Acoge es una de las entidades
con las que colabora en este caso colabora con las instalaciones que tiene en el barrio
de Carrus de Elche, pero el tuit da la enhorabuena por la inauguracién de una nueva
sede mas grande.

A través de los tuits también dan informacion de actos que realizan las diferentes
asociaciones o fundaciones como fue el tuit del 5 de mayo que recuerda la comida
benéfica de la Asociacion Isabela entidad que trabaja con nifios que han sufrido
violencia.

Los ultimos tuits que realizd la fundacién y que se analizan ambos son consecutivos el
10 y 11 de mayo. La informacidn del tuit es sobre nuevamente unas firmas de convenio
esta vez con ANDA, sobre su proyecto ‘Independizate’, que pretende que jévenes con
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https://twitter.com/FundacionJPeran/status/1521056671732281346
https://twitter.com/FundacionJPeran/status/1521414737405394946
https://twitter.com/FundacionJPeran/status/1522154135713329152
https://twitter.com/FundacionJPeran/status/1523952986161963008
https://twitter.com/FundacionJPeran/status/1524328461661134849

diversidad funcional se puedan tener una vida independiente. La otra firma fue con
APACV que ayuda a las personas autistas para intentar promover su inclusiéon social.

Conclusiones

Tras realizar el analisis de ambos perfiles de Twitter de ambas marcas se ha podido llegar
a una conclusion a lo largo de los 23 dias que se ha observado la continua interaccién
gue se pueden observar entre la marca y sus respectivas fundaciones

Comparacion

Después de observar ambas marcas en un total de 23 dias a cada uno se puede observar
gue una de las empresas saca mas provecho a su imagen social que la otra. Mientras
gue Gioseppo ha sacado campaiias incitando a comprar sus productos y asi a su vez
ayudar. El Grupo Pikolinos tiene muy separado su obra social de la coleccion de sus
productos

Imagen 7: campafia para restaurar el Amazonas

« Tweet

Gioseppo

Con motivo del #diainternacionald I es hemos
lanzado el #GioForest % Por cada compra en las

tiendas Gioseppo y en nuestra web plantamos 1 arbol
en el #GioForest. jAporta tu granito de arena!

eppo.com/es-es

1 ARBOL PLANTADO.

e

Tuit realizado por la marca Gioseppo | Fuente: Twitter Gioseppo

El inicio del analisis se realizé el 21 de marzo al comprobar que ambas empresas habian
realizado una publicacion ese mismo dia, pero con un contenido totalmente diferente,
aungue a su vez se ve la buena intencidn.

Para poder realizar un seguimiento de la obra social del Grupo Pikolinos como se ha
dicho anteriormente se ha tenido que analizar directamente la Fundacion, ya que su
contenido en las redes es especifico para sus camparias de productos.
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Imagen 8: posteo del 21 de marzo

Captura del tuit realizado por la marca Pikolinos | Fuente: Twitter Pikolinos

Aunque hay que tener en cuenta que la actividad en Twitter del Grupo Pikolinos es
mayor a la de Gioseppo, por eso da que pensar que por ello separe su funcién social
centrandose en sus productos, ya que al tener la Fundacién Juan Peran — Pikolinos,
fundador dejé claro que la fundacion esta dentro del Grupo Pikolinos, siendo otra
empresa mas.

Aungue en Twitter Pikolinos no muestre su accion social en su perfil, a través de varios
tuits de la Fundacion o de las entidades con las que colabora si esta muy presente dar la
enhorabuena y las gracias al Grupo Pikolinos por su labor.

Imagen 9: el primer tuit analizado de la Fundacion Juan Perdn — Pikolinos

« Tweet

IS Fundacién Juan Perén

Con esta noticia, nos sumamos al
#DiaMundialDelSindromeDeDown . Te contamos
porqué igio este dia y como surgio.

bit.ly/3Jrzzha

Dia mundial del
Sindrome de Down ~

El primer tuit analizada va dedica al dia de Sindrome de Down | Fuente: Fundacion

Mientras que desde el perfil de Twitter de Gioseppo no solo muestra su RSC junto a la
Fundacion Esperanza Pertusa, con el contenido de sus tuits y retuit que ha realizado
durante los dias que se han ido analizando muestra una imagen de colaboracién con
empresas de fuera, abriendo las puertas de la empresa a diversos grupos. En cambio, de
esta imagen no tiene constancia, al menos en la red social de Pikolinos que tenga visitas.
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Imagen 10: visita del grupo ADECEA

&« Tweet

Gioseppo

Hoy hemos tenido la visita a nuestras instalaciones de
#Gioseppo a un grupo de usuarios de #ADECEA
Alicante (Asociacion de dafio cerebral adquirido)
Esperamos que os haya gustado nuestra filosofia y
esperamos volver a vernos de nuevo pronto.

iGracias por vuestra visita! @

Tuit sobre la visita de la asociacion a las instalaciones | Fuente: Twitter Gioseppo

Igual que realizan posteos también se muestran en las redes sociales como si el equipo
humano que hay detras de la marca Gioseppo son una gran familia con diferentes
publicaciones, de esto tampoco hay constancia en las redes sociales del grupo Pikolinos.
La Unica informacion que se encuentra sobre el equipo detrds de la marca se encuentra
en la Web oficial del grupo.

Imagen 11: quedada pddel del equipo Gioseppo

« Tweet

Gloseppo
Gioseppo

Ayer celebramos la 1era quedada de padel de
#Gioseppo.

Fue todo un éxito de participacion, risas y diversion.
Nuestro #GioTeam siempre es un ejemplo de union,
trabajo en equipo y constancia. Gracias a todas las
personas que participaron. %& #; #equipo
#teambuilding

Tuit sobre la primera quedad de padel del equipo | Fuente: Twitter Gioseppo

Mientras que el Grupo Pikolinos solamente muestra su accion social y a través del
Twitter de su fundacidn y aunque este mas actualizado en las redes sociales, el Twitter
de Gioseppo se dedica a mostrar su preocupaciéon por la RSC, ya que a través de tuit
muestra imdagenes de reuniones, convenciones, para que los usuarios lo sepan el grupo
solo muestra sus colaboraciones con las diferentes asociaciones y la publicidad hacia sus
productos
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Conclusiones finales

Ambas marcas tienen una gran implicacién social en sus redes sociales. En concreto el
estudio de los dias analizados, se ha mostrado que gracias a los tuits ambas empresas
muestran su compromiso.

Si es cierto que la marca Gioseppo ha sacado mas provecho para la venta de sus
productos con la campaiia una compra es igual a plantar un arbol. Si no realizas una
breve investigacién el consumidor no se da cuenta que lo que realmente se encuentra
detras es que es un proyecto de reforestacion.

Por lo que da a entender que si compras un par de zapatos se planta un arbol, el
consumidor puede pensar con lo que cuestan un par de zapatos de la marca compro
semillas y las planto yo en el monte. Pero después de realizar la investigacion y ver lo
que se encuentra detrds alega al bienestar del medio ambiente ya que el Amazonas es
considerado como los pulmones de la Tierra, incita a la compra para poder ayudar.

En cambio, el Grupo Pikolinos sus proyectos sociales los tiene separados, cuando entras
en su perfil solo ves sus productos, no podrias ver que realiza una gran la labor social a
no se que en algunos contenidos de tuits se les nombra dando las gracias al Grupo
Pikolinos y no a la Fundacién Juan Peran — Pikolinos

Como ultimo punto a resaltar del andlisis de los 23 dias de Twitter en ambas marcas es
que la cantidad no demuestra nada, Pikolinos esta mas activo en redes, pero su
contenido es publicitario en cambio el Twitter de Gioseppo muestras lo que realmente
le preocupa y lo quiere transmitir con las personas, y es tener una buena
Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
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