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RESUMEN

Este documento detalla el proceso de desarrollo de una aplicacion web desde su
planteamiento hasta su finalizacion, siguiendo los ciclos de desarrollo caracteristicos de
un disefio de software.

El objetivo de la aplicacion es modernizar las herramientas de trabajo de una

empresa de telecomunicaciones, que hasta ahora ha trabajado con una aplicacion creada
en 2012

El proyecto web se realizard en un servidor Unix y en el lenguaje de servidor PHP,
se usara la tecnologia Laravel, una base de datos MySQL y para el front-end, Blade,
HTML y JavaScript.

Posteriormente en la memoria se hara hincapié en las decisiones tomadas y en el
proceso de desarrollo de la Agenda Comercial.
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INTRODUCCION E IMPORTANCIA

Hoy en dia la tecnologia avanza a pasos agigantados y no es extrafio encontrar
ciertas empresas que utilizan software antiguo o sin actualizar. El problema surge cuando
nuevas necesidades comienzan a aparecer y las bases sobre las que asienta el programa

no son capaces de soportar las tecnologias necesarias para dar una solucion.

Tanto las empresas como sus trabajadores se encuentran en un entorno de cambios
constantes, por lo tanto, las herramientas con las que trabajan deberian ir adaptandose, en

la medida de lo posible, a las nuevas necesidades de los trabajadores.

ELECCION DEL PROYECTO

Este proyecto surgié como propuesta durante mi estancia en Wispcontrol, empresa
donde realicé las practicas extracurriculares. Uno de los inversores buscaba a un par de
programadores para modernizar la aplicacion con la que trabajaban desde hace un tiempo
y aceptamos. El reto de lanzarnos al proyecto méas grande que hemos realizado desde cero

fue motivador.

Por ultimo, el hecho de llevar un proyecto desde cero y ensefiarnos a utilizar
software que no habiamos usado antes, como el uso de repositorios nos dota de una
experiencia laboral muy valorada y de un entendimiento de gestion de proyectos mas alla
de la teoria.

En este proyecto hemos trabajado tanto mi compafiero, Victor Gomez Lucas
como Yo, se realizé una division vertical del propio proyecto donde, a pesar de trabajar
con la misma base datos y plantilla, cada uno trabajé en funcionalidades distintas pero

gue combinadas forman la totalidad del proyecto empresarial.

Victor se hara cargo de los presupuestos y la comunicacion con los clientes
mediante mail, y mi parte se centrara en la implementacién de una agenda, consulta de
estadisticas y la gestidn de las vallas publicitarias. Hemos optado por esta division
debido a que preferimos realizar una particion vertical del proyecto donde ambos

podremos trabajar sobre la misma base de datos y a la vez, familiarizarnos con tanto la
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parte de programacion de servidores como la de interfaces y funcionalidades para el

usuario.

QUE SE PRETENDE CONSEGUIR

El objetivo principal es crear una web que ayude a gestionar los contratos que se
generan en la empresa, se buscara que la web sea facil de usar e intuitiva pero también
especializada al campo de la television y radio. Se creara una herramienta que permita a
los usuarios crear y gestionar presupuestos y ademas lleve un cierto control acerca del

trabajo que realiza cada usuario.

También se busca implementar una agenda para que los usuarios tengan en cuenta
en todo momento a qué reuniones con clientes deben presentarse y una forma de

anotacion para valorar el resultado de la reunién.

En definitiva, se busca una aplicacion de apoyo para los usuarios que buscan dar
un servicio de publicidad en radio, television y vallas publicitarias.

QUE NO SE PRETENDE CONSEGUIR

A pesar de que el programa pretende unificar diversas funcionalidades ya
existentes y dar un toque mas moderno y profesional a los ficheros generados, asi como
[levar un cierto control sobre el trabajo de cada usuario, existen elementos que la pagina
no busca sustituir. Un ejemplo es el contacto humano, a pesar de que la pagina permitira
enviar correos a los clientes, es preferible que los trabajadores tengan reuniones fisicas
donde demuestren una calidez ante un cliente que es dificil trasmitir por correo

electronico.

Al ser una aplicacion dirigida completamente a la parte interior de una empresa,
no se pretende que ninguna persona externa a la empresa pueda acceder a ella, por lo
tanto, no se busca que sea una web usable para todos los usuarios, puesto que la jerga

utilizada puede ser desconocida para el usuario promedio.
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CAPITULO 2: ESTADO DE

LA CUESTION
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ANTECEDENTES

El antecedente de la agenda comercial es una aplicacion del mismo nombre que
se lleva usando desde hace unos 9 afios. El proyecto consiste en modernizar esta
aplicacion para darle una renovacion de aspecto y aprovechar la potencia de las nuevas
tecnologias que han surgido desde entonces, como las Gltimas versiones de PHP[1].

En cuanto a la anterior agenda comercial, presenta funcionalidades bastante

similares a las que tiene la aplicacién actual que se veran a continuacion.

Existe una agenda que permite que los usuarios lleven cierto control de cual sera

su trabajo para los préximos dias.

Lstado Rappot Gesson  Memons  Estadisticas

Agosto 2022 Siguients

SEMANA 1

Lunes 1 Martes 2 Miércoles 3 Jueves 4 Viernes 5

Lunes 8 Martes 9 Midrcoles 10 Jueves 11 Viernes 12

Presupuesto Chentes S0
BISTRO

3 CITROEN ELOHE & TASARQUERAS &9 SYNLAS ELCHE

SEOTICH TARAR $8 cimes pewTAL

R sal | Fum

Restaurant
Fin de campafia

Chisae W acusrack . Parcus 1

" piunbnmw.mv -O 51 -. e ei .m““,....‘& ‘1

Figura 1: Agenda de la aplicacion antigua.
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Al tener asociados a cierta cantidad de clientes, cada uno de los usuarios puede

consultar una seccion de tablas para ver a todos los clientes que tiene.

E=71 Miércoles, 10 de agosto de 2022 (10:17) Vi, Domingn Candeln | Cerrar sesibn

Potenciales sin fecha de contacto (3) Potenciales con fecha de contacto (43) Presupuestos no cerrados (77) Fin de compaia (8)

MAS POOL 547 8 Ce vl 8 CALDO DE * 2. 2

SEGUNDA MANO ADAM 4 [<} o - o 8

ool a0 " — b = o Clientes con fecha de contacto (87)
@ ' 2 @ 004 5
&8 AMIORTE ¢ 27 & CC HABANERA 2 924
@ EspaGars & BeumANRNN 2 144
ea EE 13 & ON THE BEACH 2 17
- A Ry 11 "ma o 2 ETISM o
- o or 7] & sy " 2 ABAK 1
9 e AGRICOL 34 @ cc zova 5 2
o M HA ] “ 19 6
&~ A 34 B Mesde 9 6
& wos f a5 @ (X INA —— 29 FINCA £L LAGH o
W SALA VB SPACES, SA 35 & PR SC KUCHEN LOHE 22 12
8 ENGINEER MOTOR CARS a5 [T TRe— 22 CHESTER rock & Gt 3
B ELECTROTEC VEGA BA) 40 & Sauaesh v Pret el 22 HOGAR MOMILIARIO 19
& ClLIMA SYSTEMS 41 & GRUPO COVES INMOBN 22 Mesman Marcos Autom 19
B CALDO PEIX DE SANTA 41 @ CISE Clinicas e 22 Aurs Fova Pyundal 22
& INMOBILIARIA CONAZY 4 BB Crestanevoca ticre 22 Tapuacion Brifas a2

1321681126/ php 1583 chabid- 6480 B OSOUVOS AVAAR 41 65 LOVEGAR COCINAS KUC 249 Cordortauto - Neuma 20

Figura 2: Tablas de clientes de la aplicacion antigua.

Cada uno de estos clientes tiene una ficha detallada donde se pueden modificar

sus datos y ademas generar un presupuesto para dicho cliente.

Ficha 4985

Datos del cHonte 23-03-2015

Anunclante S T S - Contacts ——— . _— Arverserio [ fera
Razén social it — - Carge - -

Dwreccion o'#foro ———

Localidad — v Movi

-— - =
Sector - v ma PR —
fe e T T ——

incdenca
Contacte
Mativo Agenda v Tipo M —— Fecha de contacto | Tota
Presupuesto
Compana Cuhas x Precioc = Importe Bon fcaces Ofertas
SER sen v Pendentastaicie [ ] recrs
40 “«0 - Fechs M' ] tece
CContrata Do contrats
Tipo de cliante - Motvd
Proxima lemade wte Provima lamade L

Cobrado Dimoaeato

Figura 3: Ficha de cliente de la aplicacién antigua.
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Existe una pagina especializada en generar datos estadisticos para los usuarios,
esta pagina tiene un problema significativo y es su alto tiempo de respuesta, las consultas
que debe realizar no son lo suficientemente répidas y esto puede llevar a tiempos de espera

de hasta 1 minuto, cosa que, hoy en dia, es inaceptable.

Agends  Rowumen Ustado Rapport  Gesson  Memoria  Estadisbcas
E Miércoles, 10 de agosto de 2022 (10:25) cia, Dormingo Candels | Caerar sesién
Cartera (210)
puctia oo | : Chortes ~ © 2 Cotua - N
Fechs final wcha Potenciees 16 0N Nocotate 5 o |
|

Relterscida R Dacien N sen

Rona 1 " :ﬂ % N LU (] o“n
Tveom | 4 200 2mesn 2 e 12meses @ “s
Svecen | 11! |5% Swses 70N Tmwses 1 0%
SRR Ameses ¢ 2% [tomeses o 0%

Sveces 3 1% Shees | 0| (& Pmesem 2 1N

€ vocon SIS LY Gmeses 11 N Ll R

7veces 3l 7 mesens 1% Tmeses 2 1N

fvocos 0 W Sy 0[O Omeses O 0N

Omeses 2 (1% Omasss | 1|jo% Smeses 1 0%

Wmeses & 2% '—. 1{jos A i 2/~

Timeses 1 0% Famen 2L ]
E"j s 12— 3¢ o T R

W O tscribe aqui para buscar - O B » w € & demams ~CRBmBa

Figura 4: Analisis estadistico de la antigua aplicacién

Estos ejemplos constituyen el grueso del proyecto que se desarrollard, las
funcionalidades vistas deben mantenerse, pero realizando diversos cambios que se

detallaran mas adelante.
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CONCLUSIONES

Tras observar las funcionalidades e interfaz con las que la empresa trabaja
actualmente, queda justificada la necesidad de pasar a un proyecto que se adapte mas a
un disefio web actual, con una interfaz mas despejada e interpretable que ayude a los
empleados a realizar su funcion. También, el paso a nuevas tecnologias de disefio web,
programacion en servidores y gestion de bases de datos se reflejara en una disminucion
del tiempo de respuesta de la web, por lo que en general, mejorara la experiencia de

usuario.

Por supuesto, existen aplicaciones web capaces de mejorar las tareas descritas, sin
embargo, el apartado de presupuestos requiere de una serie de parametros que
complicarian el trabajo de los usuarios, por lo que se ha optado por la creacion de una
aplicacion desde cero en lugar de intentar adaptar cualquiera de la existentes.
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CAPITULO 3: OBJETIVOS

DEL PROYECTO
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OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos generales de la aplicacion web son, en esencia, lo que el cliente
espera de la pagina, a través de diversas reuniones, se pueden extraer los requisitos que

busca el cliente y a partir de éstos, los objetivos generales.

e Disefar una web, siguiendo los estdndares actuales, respaldada por una base de
datos que modernice el estandar de trabajo actual de la empresa.

e Diseflar una interfaz sencilla e intuitiva que permita a los usuarios trabajar con
eficacia y familiarizarse répidamente con la nueva herramienta que se les
presentaré.

e Mejorar los tiempos de respuesta de la antigua aplicacion que en casos podia llegar
hasta minutos antes de mostrar al usuario la informacion solicitada. Al no tratarse
de una aplicacién con una tienda online, no es tan prioritario, pero sera un aspecto
que tratar.

e Permitir a los usuarios llevar un seguimiento de los clientes que facilite la creacion
de ofertas que se adapten a ellos.

e Dotar a los administradores de la capacidad de gestionar usuarios de manera total,

desde crear y modificar parametros hasta eliminar usuarios.
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OBJETIVOS TECNICOS

Los objetivos técnicos son todas aquellas especificaciones técnicas que el grupo

de desarrollo considere que deben estar presentes en la aplicacion, asi como la manera de

llevarlas a cabo.

Desarrollar una web siguiendo los estandares actuales de desarrollo web y de
interfaces, teniendo en cuenta que las interfaces no deben estar sobrecargadas y
ofreciendo tiempos de respuesta aceptables por parte del servidor.

Hacer uso de librerias y software libre que permitan reducir el coste total del
proyecto.

Presentar una aplicacion robusta y con tolerancia al error.

Hacer uso de técnicas de desarrollo de software, mas concretamente Extreme

Programming [2] en diversas ocasiones.
OBJETIVOS DIDACTICOS

En cuanto a los objetivos didacticos, hablaré de lo que yo, como desarrollador

busco a la hora de comenzar un nuevo proyecto.

Mejorar las técnicas de programacion aprendidas durante los cursos, mas
concretamente el desarrollo web y gestion de bases de datos.

Aprender acerca de nuevas tecnologias y el estandar actual de programacion en

web y servidor.
Mejorar mi nivel en los lenguajes de programacion ya conocidos.
Trabajar en mi capacidad de resolucion de errores y mejorar mi rapidez a la hora

de buscar soluciones en paginas y foros dedicados a la programacion.
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OBJETIVOS PERSONALES

Los objetivos personales son aquellos que busco conseguir como persona 'y

como futuro trabajador.

e Eltiempo trabajado en laempresa, aunque sea con el objetivo de realizar el trabajo
de fin de grado, se traducen en horas de experiencia laboral.

e Tener una comunicacion constante con el cliente ayudara a mejorar la calidad de
las reuniones y ayudarme empatizar con el cliente a la hora de tener un
intercambio de ideas.

e Al tratarse de un trabajo en grupo, el proyecto me ayudara a acostumbrarme a un
entorno de trabajo en grupo, con comparieros en los que poder apoyarme en caso
de necesitarlo. Actualmente muchas empresas de desarrollo trabajan en grupo, por

lo que aprender a trabajar en grupo sera una habilidad valiosa.
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CAPITULO 4: HIPOTESIS

DE TRABAJO
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INTRODUCCION

Durante el desarrollo de la agenda comercial, se han utilizado diversos lenguajes
de programacion para los diferentes aspectos a desarrollar de la aplicacion.

Para la parte del back-end se han utilizado los lenguajes PHP, Laravel y Blade
mientras que para la parte de front-end se han usado HTML, CSS y JavaScript. Por
ultimo, para la base de datos, hemos usado MySQL.

Finalmente, como herramientas de trabajo se han usado Atom, PUTTY, DBeaver
y Bitbucket.

Todas estas herramientas comparten una caracteristica que juega a su favor, y es
que son software gratuito. Muchas empresas optan por el uso de aplicaciones gratuitas o
de codigo abierto ya que reduce el coste del proyecto y ademas gran cantidad de usuarios
de estas aplicaciones son contactables mediante foros donde poder consultar dudas.

Es el caso de este proyecto, con el objetivo de abaratar costes se ha decidido
trabajar con dichas herramientas y, ademas, al tratarse de herramientas que se usan en la

empresa, en caso de necesitarla, la ayuda esta siempre disponible.

PHP

Se ha usado PHP [3] en su versién 8.0, este lenguaje de programacion de cédigo
abierto del lado del servidor es un estdndar a la hora del desarrollo web, por ello, es uno
de los lenguajes mas usados actualmente, se estima que el 80% de las paginas web

dependen de PHP de alguna forma [4].

El codigo PHP se ejecuta en el lado del servidor, normalmente en el interior de
una etiqueta PHP, genera codigo HTML y el servidor se encarga de enviar este codigo
generado, por lo tanto, el cliente no recibe codigo PHP, solamente recibe la parte de
HTML generada por PHP.
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LARAVEL

Laravel [5] es un framework de PHP que se basa en el modelo vista — controlador.
Al igual que PHP, Laravel es un estandar a la hora de desarrollar webs alojadas en
servidores y webs con renombre como The New York Times se apoyan en este

framework.

Laravel trabaja basandose en el modelo vista-controlador, una manera de
estructurar el contenido de las paginas dividiéndolo en tres, la ruta que se encarga de
reconocer la URL y llamar a la funcidn acorde, el controlador, que se encarga de recabar
toda la informacion necesaria para mostrar y por Gltimo la vista, que se encarga de generar

el fichero HTML para el equipo del usuario.

Ademas, Laravel incluye Eloquent y Blade. Por un lado, Eloquent provee de una
forma sencilla y eficaz de tratar con bases de datos desde PHP, permitiendo realizar todo
tipo de consultas, inserciones y eliminaciones de los registros, por otro lado, Blade
proporciona una capa de abstracciéon a la hora de incorporar los datos de PHP a los

ficheros HTML que se enviaran a los usuarios.

Para la agenda comercial, se ha utilizado Laravel en su version 8.13.

MYSQL

Para la gestion de las bases de datos, se ha optado por MYSQL [6], ya que es un
software libre con las funcionalidades necesarias para mantener toda la estructura de datos

sobre la que trabaja la agenda comercial.

MY SQL trabaja sobre el modelo entidad-relacién, donde las tablas de la base de
datos se encuentran comunicadas por relaciones de pertenencia que ligan los datos entre
ellos, ademas, toda tabla posee una clave principal que permite a cada una de sus filas

identificarse solamente con ese valor.

Se usara MYSQL en su version 5.7.
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HTML 5

HTML [7] es un lenguaje interpretado basado en etiquetas que estd muy presente
en el dia a dia, practicamente todas las paginas web hacen uso de HTML de una forma u

otra.

Es el navegador quien se encarga de interpretar las etiquetas y mostrar al usuario
solamente la informacion que contienen, ademas, mediante el uso de CSS y JavaScript se

pueden ampliar las capacidades que puede ofrecernos una pagina web.

Para la parte front-end de la aplicacion, se usara HTMLS5.

JAVASCRIPT

JavaScript [8] es un lenguaje de programacion apto para ser ejecutado por el
navegador que reciba el codigo. JavaScript permite realizar cambios en las etiquetas
HTML, esto dota al programador de la capacidad de mostrar al usuario una pagina que
responda a sus acciones. También se JavaScript puede servir como método de control de

errores e informacion al usuario.

JavaScript cuenta con una gran cantidad de librerias, en el caso de la agenda
comercial, destaca jQuery [9], una libreria que permite al programador escribir cddigo de

una forma mas eficiente.

CSS

CSS [10] es una tecnologia estrechamente ligada a HTML que permite dar forma,
color e incluso movimiento a las etiquetas de HTML.

Generalmente, cualquier pagina escrita en HTML, tendrd también una hoja de
estilos escrita en CSS que busque mejorar la disposicion de la informacion para no

abrumar a los usuarios y dar una mejor experiencia.

Existen estandares de usabilidad y disefio pensados para dar una plataforma usable

a todo tipo de usuarios.
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ATOM

Atom [11] es un editor de texto que incorpora soporte a gran variedad de lenguajes
de programacion. Se trata de un programa de cédigo abierto en el que los usuarios pueden
crear sus propios paquetes descargables por otros usuarios, estos paquetes incorporan

nuevas funcionalidades.

Para la agenda comercial, al tratarse de un proyecto alojado en un servidor externo
a los equipos en los que se ha trabajado, se ha hecho uso de un paquete que incorporaba

la capacidad de conectarse mediante FTP al propio servidor.

DBEAVER

DBeaver [12] es una herramienta que permite la visualizacion de una base de datos
tanto como modelo entidad-relacién como el interior de las tablas.

Al igual que Atom, DBeaver es una herramienta de codigo abierto

multiplataforma.

DBeaver ha sido clave en el desarrollo de la aplicacion debido a que es una manera
répida de ver los cambios realizados desde la web a la base de datos sin necesidad de

crear nuevas consultas, simplemente viendo el contenido de la tabla en cuestion.
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PUTTY

PUTTY [13] es una herramienta que permite crear una conexion SSH con el
servidor donde se aloja la aplicacidn, esta conexion permite trabajar con PUTTY como si

de una terminal Linux se tratase.

Para poder acceder remotamente a un ordenador, es necesario introducir las

credenciales como si de un inicio de sesion en el propio ordenador se tratase.

BITBUCKET

Al tratarse de un trabajo en grupo, se ha usado Bitbucket [14] como repositorio
privado, las operaciones de subida de datos y versiones se realizaron mediante la terminal

Linux que ofrece PUTTY.

Actualmente cualquier empresa de desarrollo software cuenta con uno o varios
repositorios, en los que pueden llevar un control de las versiones y tener siempre
disponible el cddigo de versiones pasadas por si fuera de utilidad en un futuro, algunas
usan repositorios publicos como GitHub, mientras que otras optan por repositorios

privados de acceso restringido como Bitbucket.

31



CAPITULO 5:
METODOLOGIAY

RESULTADOS
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CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Este proyecto sera supervisado de manera constante por el cliente, las reuniones
se realizaran de manera periodica. En cada una de estas reuniones, se expondra al cliente

los avances realizados y se pedira su opinion.

Este modelo de captacion de requisitos, disefio, implementacion y testing en ciclos
cortos busca minimizar los malentendidos con el cliente y dotar al producto de un aspecto
y funcionalidades tal y como desea el cliente, por lo tanto, el modelo de desarrollo a seguir
seré el modelo iterativo [15].

El modelo iterativo consiste en varios ciclos de desarrollo en cascada, pero con
una duracion menor que un proyecto enfocado en un Unico ciclo en cascada. La constante
evaluacion del producto ayuda a corregir y fomenta la comunicacion entre el cliente y los

desarrolladores.

/& == A > (A )\

CODIFICACION CODIFICACION CODIFICACION

PRUEBAS PRUEBAS PRUEBAS

_4
N
[ Version 3 ]

U

/

[ Version 1 [ Version 2

Figura 5: Modelo de desarrollo iterativo.
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En cada uno de los ciclos iterativos de este modelo se repetiran los pasos de
andlisis, disefo, codificacion y pruebas antes de dar por concluida la version sobre la cual
se esté trabajando.

Esta estructura en cascada se repetiré tantas veces como sea necesaria y cada uno

de los ciclos puede llevar una cantidad indeterminada de tiempo.

Cabe destacar que es posible que no se encuentren todos los fallos a la hora de
lanzar el producto y que se tenga que volver a realizar una nueva iteracion tras el

lanzamiento con el objetivo de remediar esos fallos.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Los requerimientos son las necesidades y peticiones de los usuarios que deben
aparecer en la version final del software. Estos requerimientos describen el aspecto y

funcionalidades que estaran presentes en la Gltima iteracion del proyecto.

La agenda comercial se trata de un proyecto que no va a estar abierto al publico,
sera un software interno de la empresa, con un acceso para ellos y una completa

restriccion a cualquier persona externa. Existiran dos roles, administrador y usuario.

En cuanto al aspecto de la aplicacion, se trabajara con una plantilla de Bootstrap

comprada por el cliente [16]. Esta plantilla trabaja sobre HTML, CSS y JavaScript.

En cuanto a la parte del back-end, la aplicacién se alojara en un servidor Unix,

programado en PHP y una base de datos relacional gestionada mediante MYSQL.
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DISENO

En este apartado se detallaran los requisitos y las decisiones de disefio tomadas.

Primeramente, al no ser un proyecto que sera lanzado al publico y que cuyo acceso
va a estar restringido a los trabajadores, solo se contemplaran dos roles, administrador y

usuarios.

Cada usuario tendra acceso a diversas funcionalidades a partir de las cuales podra

realizar sus funciones y consultar ciertos pardmetros acerca de su labor.

Todo usuario estara ligado a una serie de clientes, el cliente podra ser creado por
un usuario y debera ser validado por un administrador, el usuario podrd modificar los
datos de cada cliente. Los clientes son la base de la aplicacién, a partir de ellos se pueden

generar los presupuestos.

Los presupuestos se podran crear desde su apartado especifico, asi como modificar

los ya existentes, aceptarlos y rechazarlos.

Ademas, se afiadird una agenda para que el usuario tenga informacién acerca de

cudl seré su labor en los proximos dias.

Finalmente, los usuarios dispondran de un mapa interactivo con el que poder

establecer localizaciones que indiquen la posicion y el estado de las vallas publicitarias.

En lo que respecta al administrador, a pesar de tener habilitadas las mismas
funciones que los usuarios a peticion del cliente, no hay intencion de que el administrador

realice las mismas funciones que los usuarios.

La principal labor del administrador es la de supervisar el trabajo de los usuarios
mediante las gréficas especificadas anteriormente. EI administrador también podra

reasignar los clientes de un usuario a otro e incluso eliminarlos de la base de datos.

También se habilitard la modificacion de tarifas, que se verd directamente
reflejado en el precio de los presupuestos, pero sera transparente al usuario estandar. Se

debe ofrecer un servicio de envio de correos electronicos en el interior de la aplicacion.
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En cuanto a la interfaz no serd necesario preocuparse, puesto que la plantilla

proveerd de la base del aspecto de la aplicacion.

CODIFICACION

Esta fase del ciclo se resume en convertir la captura de requisitos y decisiones de

disefio en codigo.

El grueso de la aplicacion sera la programacion del lado del servidor, como se ha
especificado sera programacion en lenguaje PHP y teniendo en cuenta el modelo de rutas
de Laravel, aunque también habra elementos de interfaz en HTML y JavaScript. Por
ultimo, la base de datos no sera gestionada completamente con lenguaje MYSQL, sino
que se realizaran las consultas desde PHP aprovechando las herramientas brindadas por

Eloquent para el tratamiento de bases de datos.

Toda la escritura del codigo se realizaré desde la aplicacion editora de texto Atom,
que como se especificd anteriormente, incluye una serie de add-ons como el que permite

realizar la conexién por SSL a una maquina Unix donde se aloja el servidor.

PRUEBAS

Por supuesto, es necesario realizar pruebas tras implementar cualquier novedad en
la aplicacion, en la fase de pruebas se realizan todo tipo de pruebas intentando encontrar
posibles fallos de la aplicacion y poniendo a prueba su capacidad de tolerancia al error,

asi como la informacidn aportada al usuario en caso de fallo.

Esta etapa es crucial a la hora de realizar una aplicacion robusta, es muy
importante realizar buena cantidad de pruebas a la hora de programar debido a que, en un

futuro, arrastrar un error puede jugar en contra.

Las pruebas se realizaran tras la etapa de codificacion de las decisiones de disefio
tomadas. Estas pruebas consisten en: realizar la secuencia normal que un usuario estandar
realizaria y en caso de que funcione, empezar a variar las acciones, con el objetivo de

encontrar algin elemento que no se tenga en cuenta y que pueda llegar a ser posible de
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realizar por parte de un usuario a pesar de que se salga de la secuencia normal que se tenia

pensada.

Este tipo de variaciones en la secuencia normal puede ser: cambio de orden de los
pasos, insercion de pardmetros incorrectos como nimeros negativos en valores naturales
o fechas en formatos distintos, también se probara a insertar datos donde no procede como
texto en los campos de fecha, texto en los campos de nameros, incluso emoticonos en los

campos de texto.

El método elegido para las pruebas serd el de “Comprobacion separada”, este
método consiste en realizar pruebas de cada uno de los mddulos de la aplicacion v,
posteriormente, una serie de pruebas sobre el programa completo. Este método de pruebas
ayuda a localizar los errores de manera precisa y también comprobar la repercusion de

cada uno de estos errores una vez se tiene en cuenta el resto de la aplicacion.

Las pruebas seran realizadas por los dos desarrolladores, asi como el cliente, se
trata de un grupo pequefio de pruebas, por lo que cabe la posibilidad de que no todos los
errores salgan a la luz con tan solo uno o dos ciclos de pruebas.

El resultado de cada ciclo de pruebas es un fichero u hoja de papel en la cual
aparecen numerados cada uno de los errores, asi como los pasos necesarios para
reproducirlos y su localizacion dentro de la aplicacion. Los dias que se encuentren entre
distintos ciclos de pruebas serviran para repasar dichos errores y darles una solucion antes

del proximo ciclo de pruebas.

Todas estas pruebas buscaran poner al limite la capacidad de la aplicacion de
tolerar situaciones no previstas y en caso de error, informar al usuario correctamente sin

pantallas que puedan llegar a sobrecargarlo de informacion.

DIAGRAMA DE GANTT

Un diagrama de Gantt [17] es una herramienta usada para la gestion de proyectos,

es una forma de mostrar las tareas y el tiempo para realizarlas. En el eje vertical se
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muestran las tareas, mientras que en el horizontal se muestra una estimacion del tiempo

que deberia llevar realizar cada una de las tareas.

Esta disposicion de la informacidn permite ver con claridad todas las tareas qué
se deben realizar, cuando empieza y termina cada una de ellas, cudnto dura cada una, si
hay momentos en los que se han de trabajar con varias tareas y por ultimo un vistazo

general a cuando empez0 y cuando acabara el proyecto o ciclo.

Para el diagrama de Gantt, se podra observar el ciclo iterativo donde se pueden
verse dos modelos en cascada que representan dos ciclos de este modelo iterativo. El
proyecto se realizara en dos etapas diferenciadas, la primera sera especializada en la parte
de clientes y presupuestos mientras que la segunda buscara implementar el resto de las

funcionalidades.

2021 2022
Mes OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
Quincena 1 rl 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

Reunién con el
cliente

Captacién de

requisitos

Analisis de los
requisitos

Disefio de los
requerimientos.

Codificacion

Pruebas y
resolucion de fallos

Figura 6: Diagrama de Gantt para un ciclo de dos semanas.

Como se puede observar en el diagrama, existen claramente dos estructuras en
cascada muy diferenciadas, se puede observar una primera parte de reunién con el
cliente donde, en la primera de las ocasiones simplemente habla de los requisitos,
mientras que mas adelante ademas de comentar los nuevos requisitos, repasa las
funcionalidades afiadidas en el ciclo anterior en busca de elemento que o bien no se

ajusten a lo que tenia en mente o bien desee que se realice algun ajuste.
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Posteriormente se elabora un disefio de la informacion recabada, el disefio se
elabora en equipo ya que la codificacion se dividira, es necesario que todo el equipo sepa
cudl es su labor, por ello se les implica en el proceso de disefio.

Una vez tomadas las decisiones de disefio acerca de los requisitos del cliente, el
grueso del diagrama es la parte de codificacion, la codificacion suele ser la parte que mas
tiempo consume en un proyecto. Seguida de cerca por las pruebas, es tan importante
desarrollar las funcionalidades como asegurarse de que no haya errores que entorpezcan
la experiencia del usuario, por lo que estas dos etapas son las que mayor tiempo consumen

en los proyectos de desarrollo de software.
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PLANTILLAS E INTRODUCCION

Un actor es un perfil general de un posible usuario de la aplicacion, al tratarse de

una aplicacion interna de una empresa, no es necesario contemplar la existencia de un

usuario sin registrar, por lo que este analisis se centrard exclusivamente en dos actores:

administrador y usuario (registrado).

En cuanto a los casos de uso, un caso de uso es la manera tedrica de realizar una

de las posibles acciones por parte de uno de los actores, se detallan los prerrequisitos y

pasos para completar la tarea en cuestion.

La plantilla para los actores y los casos de uso han sido extraidas y adaptadas de

un informe técnico [18].

Actor.

| -Namero del actor- -Nombre del actor-

Descripcion.

-Funcion del actor en la aplicacion-

Comentarios.

-Informacioén adicional-

Casos de uso en los que se implica. -Numero de los casos de uso-

Tabla 1: Plantilla de actor.

Caso de uso.

| -numero-

-Nombre del caso de uso-

Actor principal.

-Nombre del actor principal-

Actor secundario.

-Nombre del actor secundario-

Descripcion. -Descripcion de la tarea-
Requisitos. Requisitos y precondiciones para realizar la tarea
Secuencia normal. Paso -Accion-

Paso 1 -Acciones a realizar-
Postcondicion. -Condiciones posteriores-
Excepciones. Paso -Accion-

Paso 1 -Acciones a realizar-

Comentarios.

-Informacion adicional al respecto-

Tabla 2: Plantilla de caso de uso.

Ahora se dara un vistazo general a las acciones que pueden realizar los usuarios y

se hara un inciso en cada una de estas acciones mediante un caso de uso, un diagrama de

secuencia y por ultimo, un diagrama de actividad.
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USUARIO ESTANDAR

Actor. | A01

Usuario estandar.

Descripcion.

Trabajador que usa la aplicacion como herramienta de
gestion.

Comentarios.

Casos de uso en los que se
implica.

CO1.:
Co02:
CO03:
Co04.
CO05:
CO06:
CO7:
Cos8:
C09:
C1o0:
C11:
Ci12:
C13:
C14:
C15:
C16:
C17:
C18:
C19:

Iniciar sesion.

Consultar agenda.

Modificar evento de la agenda.
Consultar clientes.

Consultar clientes potenciales.
Consultar estadisticas.
Consultar ratios.

Consultar analisis de cartera.
Crear cliente.

Solicitar baja de cliente.
Afadir cliente a la agenda.
Ver cliente.

Modificar cliente.

Consultar reportes sobre ventas.
Consultar mapa de vallas.
Afadir valla.

Modificar valla.

Eliminar valla.

Cerrar sesion.

Tabla 3: Tabla de usuario estandar.
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“usuprio
A
Co1: C19:
Iniciar Cerrar
sesién sesion
coz: Cos: Co7: . c1s:
Consultar Consultar Consultar €09: Crear Consultar
agenda estadisitcas ratios cliente mapa de
9 vallas
, [ ‘ { '
C03: C14: . C11: Afadir X C17: Ci18:
Modificar Consuar bcajl:dioc‘l‘fe“"":’e cliente ala Aﬁa(t:iilre\)alla Modificar Eliminar
evento iy agenda valla valla

v

i

¥

C08:
Consultar
analisis de

cartera

CO05:
Consultar
clientes
potenciales

C04:
Consultar
clientes

C12: Ver
cliente

Cl13:
Modificar
cliente

Figura 7: Casos de uso del usuario estdndar.
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USUARIO ADMINISTRADOR

Actor. | AO2 Usuario administrador.

Descripcion. Usuario encargado de controlar la carga de trabajo y
productividad de cada usuario y tomar decisiones
empresariales en torno a ello.

Comentarios. Solo hay un usuario habilitado para ser administrador.
Casos de uso en los que se | COL: Iniciar sesion.
implica. C02: Consultar agenda.

C04: Consultar clientes.

CO05: Consultar clientes potenciales.
C06: Consultar estadisticas.

CO7: Consultar ratios.

CO08: Consultar analisis de cartera.
C09: Crear cliente.

C12: Ver cliente.

C13: Modificar del cliente.

C14: Consultar reportes sobre ventas.
C15: Consultar mapa de vallas.
C16: Afadir valla.

C17: Modificar valla.

C18: Eliminar valla.

C19: Cerrar sesion.

C20: Crear usuario.

C21: Eliminar usuario.

C22: Modificar usuario.

C23: Validar cliente.

C24: Aceptar solicitud de baja.

Tabla 4: Tabla del usuario administrador.
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C25: Co1: C19:
Aceptar Iniciar Cerrar
solicitud e e
baja sesion sesion
c21: c22: Cco2: C06: . C1s:
Eliminar Modificar Consultar Consultar Coc?iéﬁ":ar Consul;ar
usuario usuario agenda estadisitcas '"V"‘;’.;;e
{ { ) { ‘ !
Cl4: Co7: C17: Cis:
C20: Crear : o -
re;g)ortlssu‘st:::lre Consltar usuariz Aﬁa((:iilre\}alla Modificar Eliminar
ventas ratios valla valla
C08: CO05: C04: . C23:
Consultar Consultar Consultar C12: Ver Validar
analisis de clientes . cliente cliente
cartera potenciales clientes
C13:
Modificar
cliente

Figura 8: Casos de uso del usuario administrador.
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CASOS DE USO

Caso de uso.

| co1 Iniciar sesion.

Actor principal.

A0Ly A02.

Actor secundario.

Descripcion.

Permite a los usuarios iniciar sesién en la aplicacion.

Requisitos.

Es necesario que el administrador haya dado de alta al
usuario previamente, en el caso del administrador, siempre
existira su usuario.

Secuencia normal. Paso Accion
Paso 1 Entrar en la aplicacion.
Paso 2 Introducir credenciales.
Paso 3 La aplicacién compara los datos introducidos con
los ya existentes en la base de datos.
Paso 4 En caso de existir, la base de datos devuelve una
respuesta positiva.
Paso 5 La aplicacion otorga acceso al usuario.
Postcondicion. El usuario, en caso de existir en la base de datos, tendra
acceso a la aplicacion.
Excepciones. Paso Accién
Paso 3 En caso de que no coincidan, el resultado serad
negativo y no se otorgara acceso.

Comentarios.

Tabla 6: Caso de uso C01: Iniciar sesion.

Cualquier usuario

Aplicacién Base de datos

1: Introduce los credenciales

2: Consulta a la base de datos si
dichos credenciales existen

Y

_—

Y

_—

-

4: Otorga acceso o lo deniega en
funcién del paso 3

-

3: Devuelve el registro encontrado
(en caso de que lo haya

Figura 9: Diagrama de secuencia de CO01: iniciar sesion.
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Usuario

introduce
correo y
contrasefa

Usuario y/o
contrasefia
incorrectos,
acceso
denegado

iSon
correctos?

Si

1

Se otorga
Se muestra la
acceso ala T
o e pagina inicial
aplicacion

Figura 10: Diagrama de actividad de CO1: Iniciar sesion.

Caso de uso. | C02 Consultar agenda.

Actor principal. A0l y AD2.

Actor secundario.

Descripcion. Permite a cualquier usuario visualizar la agenda, donde se
mostraran los eventos pasados y proximos.

Requisitos. CO01: Iniciar sesion.

Secuencia normal. Paso. Accion.

Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesion, acceder
al ment “cartera” y hacer clic en “agenda”.

Paso 2 La aplicacion solicita a la base de datos
informacidn acerca de todos los eventos.

Paso 3 La aplicacién muestra la agenda con los eventos
correspondientes.

Postcondicion. Se mostrara al usuario una agenda independientemente de si
existen 0 no eventos.

Excepciones. Paso. Accion.

Comentarios. Todo usuario puede ver su agenda, tenga 0 no eventos.

El administrador podré ver la agenda de los usuarios estandar
al acceder a esta opcion.

Tabla 7: Caso de uso C02: Consultar agenda.
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Cualguier usuario

Aplicacion

1: Peticidn a la aplicacidn d
fichero html de la agenda

el

Base de datos

2: Consulta a base de datos para
obtener todos los eventos ligados

la agenda y los eventos

al usuario
| - | -
Lol Lol
il il
- -
) 3. Devuelve todos los eventos
4: Devuelve el fichero HTML con . .
evuelve effichero con pertenecientes al usuario en —

cuestion

Figura 11: Diagrama de secuencia de C02: Consultar agenda.

Desde el menu
"cartera” clic
en "agenda"

Figura 12: Diagrama de actividad de C02: Consultar agenda.
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Caso de uso.

| co3 Modificar evento de la agenda.

Actor principal.

AO01: Usuario estandar.

Actor secundario.

Descripcion. Permite al usuario estandar modificar uno de sus eventos en
la agenda.
Requisitos. CO01: Iniciar sesion.

C02: Consultar agenda.

Secuencia normal.

Paso.

Accion.

Paso 1

Desde la agenda, arrastrar un evento de un dia a
otro.

Paso 2

La aplicacion mostrard un formulario para
rellenar el motivo del cambio.

Paso 3

Tras rellenar el formulario, se envian los datos
mediante el boton “aceptar”.

Paso 4

La aplicacion lanza una consulta para actualizar
el evento.

Paso 5

Se muestra un mensaje de éxito al usuario.

Postcondicion.

El evento quedara cambiado de dia.

Excepciones.

Paso.

Accion.

Paso 2

En caso de no rellenar completamente el
formulario, no se podré continuar y se notificara
al usuario.

Comentarios.

El usuario administrador no puede mover los eventos de un
usuario estandar.

Tabla 8: Caso de uso C03: Modificar evento de la agenda.

Usuario estandar

Aplicacién Base de datos

1: usuario estandar mueve uno
de los eventos de la agenda

P
|

2: El sistema pide al usuario
informacion adicional respecto al
cambio

—

-

3: El usuario rellena los datos y
envia el formulario

4: La aplicacion manda una
consulta para actualizar los datos

.
|

6: Se informa al usuario del
resultado

.
|

5: La base de datos devuelve el
resultado de la consulta

A

—
-

Figura 13: Diagrama de secuencia de C03: Modificar evento de la agenda.
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[ —
Desde la
agenda,

arrastrar un
evento de un
dia a otro

—

\J

e
Aparece un
formulario y el

. usuario lo
informa del
rellena
error

T I El evento se
No.

Se bloquea el
envio del
formulario y se

modifica

correctamente
i—| ¥ se muestra la
agenda con el

cambio

¢Datos
validos?

realziado

Figura 14: Diagrama de actividad de C03: Modificar evento de la agenda.

Caso de uso. | Co4 Consultar clientes.

Actor principal. A01y A02.

Actor secundario.

Descripcion. Permite a cualquier usuario visualizar una tabla con todos los
clientes que tiene asociados

Requisitos. CO01: Iniciar sesion

Secuencia normal. Paso. Accion.

Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesion, acceder
al menu “cartera”.

Paso 2 Hacer clic en “Tabla de clientes”.

Paso 3 La aplicacion recoge de la base de datos a los
clientes asociados al usuario.

Paso 4 La aplicacién muestra al usuario una tabla con los

clientes.
Postcondicion. La tabla se vera ordenada alfabéticamente por el nombre del
cliente.
Excepciones. Paso. Accion.
Comentarios. Todo usuario puede ver su tabla de clientes, donde se

mostraran los clientes que tenga asociados. EI administrador
tiene asociados a todos los clientes.

Tabla 9: Caso de uso C04: Consultar clientes.
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Cualquier

. Aplicacion Base de datos
Usuario

2: La aplicacion realizar una
consulta para obtener los clientes
asociados al usuario

1: Usuario realiza la peticion para
ver la tabla de clientes

-
-

4: Se muestra al usuario la tabla 3: La base de datos devuelve
con los clientes correspondientes todos los registros coincidentes

-
-
- -t

Figura 15: Diagrama de secuencia de C04: Consultar clientes.

Acceder al
ment "cartera”
¥ hacer clic en

"tabla de
clientes"

Y

La plaicacion
mostrara una
lista de los
clientes
asociados al

usaurio

Figura 16: Diagrama de actividad de C04: Consultar clientes.
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Caso de uso.

| cos

Consultar clientes potenciales.

Actor principal.

A0Ly A02.

Actor secundario.

Descripcion. Permite a cualquier usuario visualizar una tabla con todos los
clientes potenciales que tiene asociados
Requisitos. CO01: Iniciar sesién

Secuencia normal. Paso. Accion.

Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesidon, acceder
al menu “cartera”.

Paso 2 Hacer clic en “Tabla de potenciales™.

Paso 3 La aplicacion realiza una consulta para obtener
todos los clientes potenciales asociados al
usuario.

Paso 4 Se muestra al usuario la tabla de potenciales.

Postcondicion. La tabla se vera ordenada alfabéticamente por el nombre del
cliente.
Excepciones. Paso. Accion.

Comentarios.

Esta tabla se comporta igual que la anterior, con la Unica
caracteristica que se trabaja exclusivamente con clientes
potenciales.

Tabla 10: Caso de uso C05: Consultar clientes potenciales.

Cualquier

Usuario

Aplicacién Base de datos

1: El usuario realiza la peticién
para ver la tabla de potenciales

2: La aplicacion realiza una
consulta a la base de datos para
obtener todos los clientes
potenciales asociados al usuario

.
-

4: la aplicacion muestra al usuario

la tabla de clientes potenciales

-
-

3: La base de datos devuelve los
clientes que cumplan las
condiciones

-
-

A

Figura 17: Diagrama de secuencia de C05: Consultar clientes potenciales.
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Acceder al
ment "cartera”
y hacer clic en

"tabla de
potenciales”

S —

Y

.
La aplicacion
mostrara una
lista de los
clientes
potenciales
asociados al
usaurio

e
)

Figura 18: Diagrama de actividad de C05: Consultar clientes potenciales.

Caso de uso. | Co6

Consultar estadisticas.

Actor principal.

AO0Ly AD2.

Actor secundario.

Descripcion. Permite a cualquier usuario visualizar un resumen de las
interacciones llevadas a cabo con los usuarios. El
administrador podrd consultar el analisis de cualquier
usuario.

Requisitos. CO01: Iniciar sesion.

Secuencia normal.

Paso Accion

Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesién, acceder
al menu “cartera”.

Paso 2 Hacer clic en “Analisis”.

Paso 3 La aplicacion consulta los datos en la base de
datos y luego realiza diversos calculos para

mostrarlos.
Paso 4 Se muestra al usuario una serie de datos vy
graficas.
Postcondicion.
Excepciones. Paso Accion

Comentarios.

En caso del administrador, podra seleccionar qué usuario
consultar.

Tabla 11: Caso de uso C06: Consultar estadisticas.
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Cualquier
Usuario

Aplicacién

Base de datos

1: El usuario pulsa sobre “Analisis”

—

2: la aplicacién consulta a la base
de datos acerca de las
interacciones del usuario con los
clientes

vy

4: La aplicacion interpreta los |
datos de la hase de datos y los:
convierte en porcentajes que |

- mostrar al usuario
-

P
>

3: La base de datos devuelve una
serie de regristros

4.1: el administrador puede
seleccionar un usuario para repetlr
el proceso pero consultando un
usuario distinta

Desde el menu
"cartera" hacer
clic en
"analisis"

Se trata de u
usuario
administrador?,

El
administrador
puede
seleccionar un

Figura 19: Diagrama de secuencia de C06: Consultar estadisticas.

Se muestra la
pagina de
estadisticas
del usuario

usuario para
ver sus
estadisticas

——

Figura 20: Diagrama de actividad de C06: Consultar estadisticas.
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Caso de uso. | co7 Consultar ratios.

Actor principal. A01y A02.

Actor secundario.

Descripcion. Permite al usuario visualizar un resumen gréafico de los

presupuestos creados, aceptados y rechazados.

Requisitos. CO01: Iniciar sesion.
Secuencia normal. Paso. Accidn.
Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesidon, acceder
al menu “cartera”.
Paso 2 Hacer clic en “Ratios”.
Paso 3 La aplicacion consulta diversos datos para
construir las gréficas.
Paso 4 Se muestran al usuario los datos.
Postcondicion.
Excepciones. Paso. Accién.

Comentarios.

El administrador podré consultar usuarios especificos.

Tabla 12: Caso de uso C07: Consultar ratios.

Cualquier
Usuario

Aplicacién Base de datos

1: El usuario pulsa sohre "Ratios"”

2:La aplicacion realiza diversas
consultas para obtener datos

separados por intervalos

4: La aplicacion recibe los datos y
crea una serie de gréaficas que :
muestra al usuario

Y

3: La base de datos devuelve una
serie de regristros

A

_—
-

4.1: el administrador puede
seleccionar otro usuario para
repetir el procesoo

Figura 21: Diagrama de secuencia de C07: Consultar ratios.
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Desde el menu

"cartera" hacer
clic en "ratios"

Se muestra la
pagina de
ratios del

usuario

Se trata de U
usuario
administrador?,

El

administrador
puede
seleccionar un
usuario para
ver sus ratios

Figura 22: Diagrama de actividad de C07: Consultar ratios

Caso de uso. | co8

Consultar analisis de cartera.

Actor principal.

A01y A02.

Actor secundario.

Descripcion.

Permite al usuario visualizar un resumen gréafico del estado
de los clientes y el tiempo que llevan desde la Gltima compra.

Requisitos. CO01: Iniciar sesion.
Secuencia normal. Paso. Accién.

Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesién, acceder
al menu “cartera”.

Paso 2 Hacer clic en “Analisis de cartera”.

Paso 3 La aplicacion realiza una consulta para obtener
todos los datos necesarios para mostrar el
resumen gréfico.

Paso 4 Se muestran al usuario los datos del resumen.

Postcondicion.
Excepciones. Paso. Accion.

Comentarios.

Tabla 13: Caso de uso C08: Consultar analisis de cartera.

55




Cualquier

. Aplicacion Base de datos
Usuario

2: La aplicacién solicita mediante
consulta, una serie de datos a la

1: El usuario pulsa sobre "Analisis base de datos

de cartera”

\
A

4: La aplicacién, tras recibir los
datos, crea las graficas y el : 3: La base de datos devuelve los
resumen de los clientes i datos solicitados

-
%

-
-

4.1: El administrador puede
seleccionar otro usuario para
consultar su analisis de cartera

Figura 23: Diagrama de secuencia de C08: Consultar analisis de cartera.

Desde el menu

"cartera" hacer

clic en "andlisis
de cartera"

Se muestra la

Se trata de u pagina de
usuario analisis de  f——p
administrador? cartera del

usuario

El
administrador

puede
seleccionar un
usuario para
ver su andlisis
de cartera
e ———

Figura 24: Diagrama de actividad de C08: Consultar analisis de cartera.
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Caso de uso. | Co9 Crear cliente.
Actor principal. A01y A02.
Actor secundario. A02.

Descripcion.

Permite al usuario crear un cliente con unos datos basicos.

Requisitos.

CO01: Iniciar sesién.

Secuencia normal.

Paso

Accion

Paso 1

Desde la pantalla tras el inicio de sesion, acceder
al ment “clientes”.

Paso 2

Hacer clic en “Incorporar a cartera”.

Paso 3

Apareceré un formulario donde se pediran datos
para poder crear al cliente, el usuario debera
rellenarlos.

Paso 4

Enviar los datos mediante el boton “guardar”.

Paso 5

La aplicacion realiza una consulta para afiadir un
nuevo registro a la base de datos.

Paso 6

Se notifica del éxito de la operacién.

Postcondicion.

Se creard un cliente con un estado “invalido” hasta que el
administrador lo valide.

Excepciones.

Paso

Accion

Comentarios.

Tabla 14: Caso de uso C09: Crear cliente.

Cualquier

Usuario

Aplicacion Base de datos

1: El usuario hace clic en
“incorporar a cartera”

2: La aplicacion le devuelve un
formulario para rellenar

-
L

—
-

3: El usuario rellena los datos y los

envia

4: La aplicacién cre un nuevo
registro en la base de datos para
el cliente .

6: Se notifica al usuario acerca del 5: la base de datos devuelve el

exito o fracaso de la operacion

[
!

resultado de la consulta

il
-

-
-

Figura 25: Diagrama de secuencia de C09: Crear cliente.
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Desde el menu
"clientes"
acceder a

"Incorporar a
cartera”

—

A

S

Se notifica al
usuario de gue

Rellenar datos
que solicita el
formulario

¢ Datos El cliente se
validos? crea
correctamente

Figura 26: Diagrama de actividad de C09: Crear cliente.

los datos no
son vélidos

No

Caso de uso. | C10 Solicitar baja de cliente.

Actor principal. AO01: usuario estandar.

Actor secundario. A02

Descripcion. Permite al usuario estandar solicitar la baja de un cliente
asociado a él.

Requisitos. CO01: Iniciar sesion.

Secuencia normal. Paso. Accion.

Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesion, acceder
al menu “clientes”.

Paso 2 Hacer clic en “Solicitud de baja”.

Paso 3 La aplicacion muestra una lista de clientes.

Paso 4 El usuario elige cudl de los clientes quiere
solicitar la baja.

Paso 5 La aplicacién realiza una consulta y marca el
liente como pendiente.

Postcondicion. El administrador debe aceptar la solicitud, en caso contrario,
el cliente seguird dado de alta.
Excepciones. Paso. Accion.

Paso 3 En caso de no haber clientes, la lista de clientes
estara vacia.

Comentarios.

Tabla 15: Caso de uso C10: Solicitar baja de cliente.
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Usuario estandar Aplicacién Base de datos

2: La aplicacion realiza una

1: El usuario hace clic en -
consulta para obtener los clientes

"Solicit baja" h .
Solicitud de baja ' asignados al usuario
-
4: La aplicacion muestra una lista 3: La base de datos devuelve los
con los clientes registros
= -
6: La aplicacion realiza una
5: El usuario selecciona al cliente consulta para marcar al cliente
para solicitar su baja como pendiente de validacién de
baja
{= -
X . 7: La base de datos devuelve el
8: Se informa al usuario del estado resultado de la consulta
del cliente
- -
- -t

Figura 27: Diagrama de secuencia de C09: Solicitar baja de cliente.

Desde el menu
"clientes”
acceder a

"Solicitud de
baja"

A\

El usuario
elige un cliente
de la tabla
para solicitar la
baja

Se solicita la
baja del cliente

Figura 28: Diagrama de actividad de C10: Solicitar baja de cliente.
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Caso de uso.

| c1u1 Afiadir cliente a la agenda.

Actor principal.

AO01: usuario estandar.

Actor secundario.

A02

Descripcion.

Permite al usuario estandar afiadir a un cliente a su agenda
como evento.

Requisitos.

CO1: Iniciar sesion.

Secuencia normal.

Paso. Accion.

Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesidon, acceder
al menu “clientes”.

Paso 2 Hacer clic en “Carterizacion”.

Paso 3 Se muestra al usuario una lista de clientes
pendientes de afadir a la agenda.

Paso 4 Seleccionar de la lista al cliente que se desee
afiadir a la agenda.

Paso 5 Se pedird al usuario una fecha para la agenda.

Paso 6 La aplicacion creard un evento ligado al cliente.

Paso 7 Se notificara al usuario de la nueva adicion a la
agenda en caso de éxito.

Postcondicion. Un cliente afiadido a la agenda figurara como un evento en
la misma.
Excepciones. Paso. Accion.

Comentarios.

Tabla 16: Caso de uso C11: Aiadir cliente a la agenda.

Usuario estandar Aplicaciaon Base de datos

2: La aplicacién realiza una
consulta para obtener los clientes

1: El usuario hace clic en asigl_'lados al usuario que no
"Carterizar" — figuren en la agenda

e o
L -

4: La aplicacién muestra una lista
con los clientes aptos para pasar
ala agenda

3: La base de datos devuelve los
registros

- -
- -

5: El usuario selecciona al cliente
para incorporar a la agenda

6: La aplicacian solicita una
fecha para crear el eventa

8: La aplicacion realiza una

. consulta para crear el nuevo
7: El usuario rellena la fecha y evento

envia los datos

A

\J

-

- -l
- -

10: Se notifica al usuario de la 9: La base de datos devuelve el
creacian del evento resultado de la consulta

Figura 29: Diagrama de secuencia de C11: Aiadir cliente a la agenda.
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———————
Desde el menu
"clientes"
acceder a
"Carterizacion"

1

De la lista de
clientes, el
usuario
selecciona el
cliente
deseado

|

El usuario
rellena un
formulario con
los datos
necesarios
para crear el

Se informa al
usuario del
error cometido
enel

formulario
evento en la

agenda

¢Datos El cliente es
Ne validos? i afadido a la
agenda

Figura 30: Diagrama de actividad de C11: aiadir cliente a la agenda

Caso de uso. | c12 Ver cliente.

Actor principal. A01y A02.

Actor secundario.

Descripcion. Permite al usuario ver todos los detalles acerca de un cliente.

Requisitos. CO01: Iniciar sesion.
C04: Consultar clientes o CO05: Consultar clientes
potenciales.

Secuencia normal. Paso. Accion.

Paso 1 Desde la tabla de clientes.

Paso 2 Hacer clic en el cliente a ver.

Paso 3 La aplicacion recoge los datos del cliente en
cuestion y los muestra al usuario.

Postcondicion. Se veran todos los datos de creacion del cliente en un
formulario que servird para poder modificarlo.

Excepciones. Paso. Accion.

Comentarios.

Tabla 17: Caso de uso C12: Ver cliente.
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Cualquier
Usuario

Aplicacion

1. El usuario hace clic en el cliente

a visualizar

o
-

2: La aplicacion solicita a la base
de datos los datos del cliente

Base de datos

.
-

-
-

4: Se muestra al usuario los datos

del cliente en cuestidn

3. La base de datos devuelve ala

aplicacion

-
-

Figura 31: Diagrama de secuencia de C12: Ver cliente.

Desde la tabla
de clientes o la
tabla de
potenciales
hacer clic en
uno de los
clientes
mostrados

Y

Se mostrara
una
descripcién
detallada del
cliente

Figura 32: Diagrama de actividad de C12: Ver cliente.
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Caso de uso. | C13 Modificar cliente

Actor principal. A01y A02.

Actor secundario.

Descripcion. Permite al usuario modificar uno o varios de los datos del
cliente.

Requisitos. CO01: Iniciar sesion.

C04: Consultar clientes o CO05: Consultar clientes
potenciales.
C12: Ver cliente.

Secuencia normal. Paso. Accidn.

Paso 1 Desde la ficha del cliente.

Paso 2 Modificar los campos que se deseen.

Paso 3 Enviar los datos del formulario.

Paso 4 La aplicacion modifica los parametros del cliente

mediante una consulta.

Paso 5 Se muestra un mensaje de éxito al usuario.
Postcondicion.
Excepciones. Paso. Accion.

Comentarios.

Tabla 18: Caso de uso C13: Modificar cliente.

Cualquier
Usuario

Aplicacién Base de datos

1: El usuario modifica los campos

deseados y envia el formulario

2: La aplicacion lanza una
consulta de acutalizacion a la

o
o

4: Se muestra al usuario un
mensaje de éxito o error

base de datos

Y

3: La base de datos responde con
el resultado de la consulta

A

—
-

Figura 33: Diagrama de secuencia de C13: Modificar cliente.
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Se informa al
usuario de la
falta de datos
o la validez de
los mismos

—
Desde la ficha
del cliente, los
campos donde

sevela
informacion
son editables

—

A

—
El usuario
modifica los
campos que
desee

—

A\

—
Envia el
formulario
mediante el
botén de
"modificar"

=

“¢Son El cliente
validos los queda

datos? madificado

Figura 34: Diagrama de actividad de C13: Modificar cliente.

Caso de uso. | C14

Consultar reportes sobre ventas.

Actor principal.

A01y AD2.

Actor secundario.

Descripcion. Permite al usuario ver un resumen de las ventas realizadas,
muestra el afio vigente y los 3 anteriores.
Requisitos. CO01: Iniciar sesion.

Secuencia normal.

Paso. Accion.

Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesion acceder
al menu “ventas”.

Paso 2 Hacer clic en “reportes sobre ventas”.

Paso 3 La aplicacion recoge la informacién necesaria de
la base de datos.

Paso 4 La aplicacion muestra al usuario el resumen de
ventas.

Postcondicion.

Se mostrard un resumen de ventas ordenado de menos a
mayor importancia por el afio vigente.

Excepciones.

Paso. Accion.

Comentarios.

Tabla 19: Caso de uso C14: Consultar reportes sobre ventas.
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Cualquier L
qu Aplicacion Base de datos
Usuario
1: El usuario hace clic en "reportes 2: La aplicacion realiza varias
dobre ventas" consultas a la base de datos

Y

-
==

4: La aplicacion crea y llena la
tabla que vera el usuario y la
muestra

3: La base de datos devuelve los
datos solicitados

o
-

A

Figura 35: Diagrama de secuencia de C14: Consultar reportes sobre ventas.

Acceder a
"reportes sobre
ventas" desde

el menu
"ventas"

A

El usuario vera
una tabla con
la informacién
solicitada
e

Figura 36: Diagrama de actividad de C14: Consultar reportes sobre ventas.
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Caso de uso.

| C15

Ver mapa de vallas.

Actor principal.

A0Ly A02.

Actor secundario.

Descripcion. Permite al usuario ver un mapa con puntos marcados que dan
la ubicacidn de carteles publicitarios.
Requisitos. CO01: Iniciar sesion.
Secuencia normal. Paso. Accion.
Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesion acceder
al menu “vallas”.
Paso 2 Hacer clic en “Mapa de vallas”.
Paso 3 La aplicacion recoge informacién acerca de los
puntos de interés del mapa.
Paso 4 Se muestra al usuario el mapa.
Postcondicion.
Excepciones. Paso. Accién.

Comentarios.

En caso de no haber vallas habilitadas el mapa no mostrara
puntos de interés, pero podra verse.

Tabla 20: Caso de uso C15: Ver mapa de vallas.

Cualquier

Usuario

Aplicacion Base de datos

1: El usuario hace clic en "Mapa

de vallas"

P
o

4: La aplicacion muestra el mapa

con los puntos de inter’s

La aplicacién realiza una consulta
para obtener la localizacion de las
vallas

[
-

3: la hase de datos responde con
la informacién solicitada

A

—
-

Figura 37: Diagrama de secuencia de C15: Ver mapa de vallas.
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T —
Acceder a
"mapa de

vallas" desde
el mend
"vallas"

-

R ————
Se mostrara al

usuario un
mapa con los
puntosde |
interés

marcados

.

Figura 38: Diagrama de actividad de C15: Ver mapa de vallas

Caso de uso. | C16 Afiadir valla

Actor principal. A0l y AD2.

Actor secundario.

Descripcion. Permite al usuario registrar una nueva valla publicitaria en la
aplicacion.

Requisitos. CO01: Iniciar sesion.
C15: ver mapa de vallas.

Secuencia normal. Paso. Accion.

Paso 1 Desde el mapa de vallas, hacer clic en “afadir”.

Paso 2 La aplicacion mostrara un formulario con todos
los campos a rellenar por el usuario.

Paso 3 El usuario, tras rellenar los campos, envia el
formulario mediante el boton “crear”.

Paso 4 La aplicacién crea un nuevo registro en la base de
datos mediante una consulta.

Paso 5 Se notifica al usuario si la valla ha podido o no,
ser creada.

Postcondicion.

Excepciones. Paso. Accion.

Paso 3 En caso de no haber rellenado la informacion
suficiente para poder crear la valla correctamente,
no se podra continuar y se mostrara un mensaje
de error al usuario.

Comentarios.

Tabla 21: Caso de uso C16: Anadir valla.
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Cualquier

\ Aplicacion Base de datos
Usuario

1: Elusuario hace clic en "Afadir"

-
-

2: La aplicacion muestra un
formulario con diversos campos

o
-

4: La aplicacion lanza una

3: el usuario rellena los campas y
consulta para crear un nuevo

envia el formulario

- registro -
L L
6: se muestra al usuario un 5: La base de datos devuelve el
mensaje de error o éxito resultado de la consulta
- -

Figura 39: Diagrama de secuencia de C16: Afadir valla.

Desde el mapa
de vallas,
hacer click en
el botén
"afiadir"

\

El usuario

Se informa al rellena el
usuario del »| formulario que
error se le presenta

y lo envia

¢ Datos La valla se
N vilidos? [ afade >
correctamente
—

Figura 40: Diagrama de actividad de C16: Aiadir valla.
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Caso de uso.

| c17

Modificar valla.

Actor principal.

A0Ly A02.

Actor secundario.

Descripcion. Permite al usuario registrar una nueva valla publicitaria en la
aplicacion.
Requisitos. CO01: Iniciar sesion.

C15: Ver mapa de vallas.

Secuencia normal.

Paso. Accion.

Paso 1 Desde el mapa de vallas, hacer clic en
“Modificar”.

Paso 2 La aplicacién mostrara una lista de las vallas
existentes.

Paso 3 El usuario selecciona la valla a modificar.

Paso 4 Se muestra un formulario y el usuario debe
rellenarlo.

Paso 5 Se envian los datos del formulario.

Paso 6 Se avisa al usuario en caso de éxito.

Postcondicion.

Excepciones. Paso. Accién.
1 En caso de que no haya ninguna valla disponible,
no aparecera este boton.
4-5 En caso de que falten datos en el formulario, no

podra ser enviado.

Comentarios.

Tabla 22: Caso de uso C17: Modificar valla.
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Cualquier

) Aplicacion Base de datos
Usuario

2: La aplicacion realiza una

. ) consulta para obtener todas las
1: El usuario hace click en vallas

“modificar valla”

-
==
3: La base de datos devuelve los
registros solicitados

4: Se muestra al usuario una lista

- de vallas -

5: El usuario elige la valla a
modificar

6: La aplicacion muestra al usuario
un formulario con los datos a

rellenar

-

7: El usuario rellena los datos y 8: La aplicacion modifica la valla

envia el formulario mediante una consulta
- -

- L -

10: La aplicacién muestra un 9: La base de datos devuelve el
mensaje de éxito o error al usuario resultado de la consulta

Figura 41: Diagrama de secuencia de C17: Modificar valla.
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Desde el mapa

de vallas hacer
clic en

"modificar"

\

Se muestra
una lista de
vallas, el
usuario
seleccciona
una de ellas

\

Se informa al Se muestra un formulario, con
usuario del los datqs acutg[es de la valla,
error el usuario modifica los campos
deseados y envia el formulario

- ¢Datos

validos?

Se modifica la
valla

Figura 42: Diagrama de actividad de C17: Modificar valla
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Caso de uso. | c18 Eliminar valla
Actor principal. A01y A02.
Actor secundario.
Descripcion. Permite al usuario registrar eliminar una de las vallas ya
existentes.
Requisitos. CO01: Iniciar sesion.
C15: Ver mapa de vallas.
Secuencia normal. Paso. Accion.
Paso 1 Desde el mapa de vallas, hacer clic en “Eliminar
valla”.
Paso 2 La aplicacion realiza una consulta para obtener
todas las vallas existentes.
Paso 3 Se mostrara al usuario una lista con todas las
vallas, el usuario deberd seleccionar la que desee.
Paso 4 | Aparecerd un mensaje para confirmar el borrado
de la valla.
Paso 5 La aplicacion eliminara el registro de la base de
datos.
Paso 6 Se notifica al usuario acerca del borrado de la
valla.
Postcondicion.
Excepciones. Paso. Accién.
Paso 1 En caso de que no existan vallas, no estara este
bot6n habilitado.
Paso 4 En caso de que el usuario cancele la operacion,
no se realizara.
Comentarios.

Tabla 23: Caso de uso C18: Eliminar valla.

Cualquier
Usuario

Ap

licacién Base de datos

1: El usuario hace clic en "eliminar
valla®

2: La aplicacion consulta a la hase
de datos para obtener todas las
vallas

o
-

-

4. Se muestra al usuario un listado
con las vallas

3: La base de datos devuelve la
informacion solicitada

-l
-4

-
-

5: El usuario selecciona la valla
gue desea eliminar

-

6: La aplicacion muestra un
mensaje de canfirmacién

-
-}

7: El usuario confirma el borrado
de la valla

P

8: La aplicacién lanza una
consulta para borrar la valla

-

oy
=

-

-¢
10: Se muestra al usuario un
mensaje de éxito o error

%

9: La base de datos responde con
el resultado de la consulta
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Figura 43: Diagrama de secuencia de C18: Eliminar valla.

Desde el menu
"vallas"
acceder al
mapa de vallas

Hacer clic en
"eliminar valla"

=h-

Se mostrara
una lista de
vallas, el
usuario elegira
qué valla
desea eliminar

No Se mostrara
un mensaje de
confirmacién

Usuari
S . Se borra la
confirma |
valla
borrado?
-

Figura 44: Diagrama de actividad de C18: Eliminar valla.
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Caso de uso. | C19 Cerrar sesion.

Actor principal. A01y A02.

Actor secundario.

Descripcion. Permite al usuario cerrar la sesién y desconectarse de la
aplicacion.

Requisitos. CO01: Iniciar sesion.

Secuencia normal. Paso. Accion.

Paso 1 Desde cualquier pagina de la aplicacion.

Paso 2 Hacer clic en “cerrar sesion”.

Paso 3 La aplicacion web finalizard la sesion.

Postcondicion.

Excepciones. Paso. Accidn.

Comentarios.

Tabla 24: Caso de uso C19: Cerrar sesion.

Cualquier

. Aplicacién Base de datos
Usuario

1: El usuario hace clic en "cerrar e —y
sesian”

-
-

2: La aplicacion finaliza la sesion

—
-

Figura 45: Diagrama de secuencia de C19: Cerrar sesion.
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Desde
cualquier
pagina, hacer
clic en "cerrar
sesion”

Y

La sesién
quedara
cerrada

Y

Se muestra la
pantalla para
iniciar sesién

Figura 46: Diagrama de actividad de C19: Cerrar sesion.
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Caso de uso.

| c20

Crear usuario

Actor principal.

A02: Usuario administrador.

Actor secundario.

Descripcion. Permite al usuario administrador crear un nuevo usuario
estandar.
Requisitos. CO01: Iniciar sesion.
Secuencia normal. Paso. Accion.
Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesion acceder
al menu “administrador”.
Paso 2 Hacer clic en “usuarios”.
Paso 3 Hacer clic en “crear nuevo usuario”.
Paso 4 Se mostrard un formulario con los parametros
necesarios para la creacion.
Paso 5 El usuario debe rellenar los datos y enviar el
formulario.
Paso 6 La aplicacion creard un nuevo usuario estandar.
Paso 7 | Se notifica al usuario del éxito de la operacion.
Postcondicion. Se creard un nuevo usuario estandar independiente del resto,
sin clientes asignados.
Excepciones. Paso. Accién.
Paso 4 En caso de no rellenar los campos necesarios, no
se podrd crear el usuario y se avisara al
administrador.

Comentarios.

Tabla 25: Caso de uso C20: Crear usuario.

Usuario
Administrador

Aplicacion

Base de datos

1: El usuario hace clic en "crear
nuevo usuaria”

T

-

2: La aplicacion muestra un
formulario a rellenar

—
-

3: El usuario rellena el formualrio y
la envia

4: La aplicacion crea un nuevo
registro en la hase de datos

.
|

6: Se muestra un mensaje de
éxito al usuario

-
{o=

5: La base de datos responde con
el resultado de la consulta

-
-

|

Figura 47: Diagrama de secuencia de C20: Crear usuario.
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Desde el menu
"administrador”
acceder al

apartado de
usuarios

Y

Hacer clic

usuario"

Y

los errores del el usuari
formulario debe rellen

S

"crear nuevo

S

 ——
Se mostrara
Se informa de un formulario,

y enviarlo

en

o
arlo

=

¢ Datos

. Se creara el
vélidos? unevo usuario

Figura 48: Diagrama de actividad de C20: Crear usuario.

Caso de uso. | c21 Eliminar usuario
Actor principal. A02: Usuario administrador.
Actor secundario.
Descripcion. Permite al usuario administrador eliminar un usuario
estandar.
Requisitos. CO01: Iniciar sesion.
Secuencia normal. Paso. Accion.
Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesion acceder
al menu “administrador”.
Paso 2 Hacer clic en “usuarios”.
Paso 3 Hacer clic en “eliminar usuario”.
Paso 4 Se mostrarg una lista con los usuarios.
Paso 5 El administrador debera elegir qué usuario desea
eliminar.
Paso 6 La aplicacibn mostrara un mensaje de
confirmacion al administrador.
Paso 7 Se notifica al usuario del éxito de la operacion.
Postcondicion. Todos los clientes asociados al usuario quedaran sin un
usuario y los eventos seran borrados.
Excepciones. Paso. Accion.
Paso 6 En caso de no confirmar el borrado, se detendra
el proceso.

Comentarios.

Tabla 27: Caso de uso C21: Eliminar usuario.
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Usuario L,
Administrador Aplicacién Base de datos

2: La aplicacion consulta a la base

1: El usuario hace clic en "Eliminar de dalos para obtener a todos los

usuaria” usuarios
- -
|
4: Se muestra al administrador 3: La base de datos devuelve los
una lista de usuarios registros

-l
-

5: El administrador elige al usuario
desado

o
|

6: La aplicacién pide confirmacion
de borrado

—
-

: . X 8: La aplicacién elimina al usuario
7: El usuario confirma el borrado
de la base de datos

P
-
Ll >

— -
-l -

10: Se notifica al usuario del

borrado 9: La base de datos responde con

el resultado de la consulta

Figura 49: Diagrama de secuencia de C21: Eliminar usuario.
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Desde el menu
"administrador"
acceder al
apartado de
usuarios

Hacer clic en
"eliminar
usuario”

o

Se mostrara
una lista de
usuarios, el
—»| administrador
elegira qué
usuario desea
eliminar

No Se mostrara
un mensaje de
confirmacién

Usuari
({:onﬁrma i Se borra el
i —
usuario
borrado?
- )

Figura 50: Diagrama de actividad de C21: Eliminar usuario.
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Caso de uso.

| c22 Modificar Usuario.

Actor principal.

AO02: usuario administrador.

Actor secundario.

Descripcion. Permite al administrador modificar la informacion de un
usuario.
Requisitos. CO01: Iniciar sesion.
C21: Consultar usuario.
Secuencia normal. Paso. Accion.
Paso 1 Tras realizar C21: consultar usuario, los campos
visibles seran editables por el administrador.
Paso 2 El administrador realizara los cambios oportunos
y enviara los datos del formulario.
Paso 3 La aplicacién modificara los atributos del usuario
en la base de datos.
Paso 4 Se notifica al usuario del éxito de la operacion.
Postcondicion.
Excepciones. Paso. Accion.

Comentarios.

Tabla 28: Caso de uso C22: Modificar usuario.

Usuario
Administrador

Aplicacién Base de datos

1: El usuario, tras realizar C21:
consultar usuario, podra modificar
los campos y enviar el formulario

2: La aplicacion actualizara los
datos del usuario en la base de
datos mediante una consulta

[
-

4: Se informa al usuario del
resultado de la actualizacion de
datos

e
!

3. La base de datos responde con
el resultado de la consulta

A

—
-

Figura 51: Diagrama de secuencia de C22: Modificar usuario.
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Desde el menl
"administrador"
acceder al
apartado de
usuarios

\

Hacer clic en
"modificar
usuario”

R

\

Se mostrara
una lista de
usuarios, el
administrador
elegira qué
usuario desea
modificar

S

Se mostrara
un formulario

con los datos
Se informa al ’
L del cliente, el
administrador -
. . | administrador
de la invalidez :
debera
de los datos )
cambiarlos y
enviar el
formulario
No. ¢Datos ; Se modifica el
_ =
correctos? — usuario
—

Figura 52: Diagrama de actividad de C22: Modificar usuario.
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Caso de uso. | Cc23

Validar cliente

Actor principal.

AO02: usuario administrador.

Actor secundario.

AO01: usuario estandar.

Descripcion. Permite al administrador validar un cliente creado
previamente.
Requisitos. CO01: Iniciar sesion.

C09: Crear usuario.

Secuencia normal.

Paso Accion

Paso 1 Desde la pagina tras el inicio de sesion, acceder
al menu “administrador”.

Paso 2 Hacer clic en “validaciones”.

Paso 3 La aplicacion consultard a la base de datos y
mostrard una lista con los clientes pendientes de
validacion.

Paso 4 El administrador elegird el cliente que desee
validar y hara clic en “validacion”.

Paso 5 La aplicacion pedira confirmacion.

Paso 6 El usuario deberd pulsar el boton de “aceptar”.

Paso 7 La aplicacidn actualizara el estado del cliente de
“invalido” a “valido”.

Paso 8 Se informa al usuario del éxito de la validacion.

Postcondicion.

El usuario pasara a estar validado y asignado al usuario que
lo creod.

Excepciones.

Paso Accion

Paso 4 En caso de no haber clientes pendientes de
validacién, la tabla se mostrara vacia y no sera
posible continuar.

Paso 6 En caso de no aceptar la confirmacion, no se
seguira con la validacion.

Comentarios.

Tabla 29: Caso de uso C23: Validar cliente.
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Usuario

Administrador Aplicacion Base de datos

2: La aplicacin realiza una
consulta para obtener todos los
clientes pendientes de validar
- -

1: El usuario hace clic en
“validaciones”

4: Se le muestra al usuario una
lista de usuarios pendientes de
validar

3: La base de datos responde con
los registros solicitados

—
-

A

5: El usuario elige al cliente que
desee validar

[
| o

6: La aplicacion solicita
confirmacion

-4

8: La aplicacion modifica el estado
del cliente en la base de datos

. {=

7: Elusuario confirma la validacion

10: Se informa al usuario del 9: La base de datos responde con
resultado el resultado de la consulta

—
-

A

Figura 53: Diagrama de secuencia de C23: Validar cliente.
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Desde el menu
"administrador"
acceder al
apartado de
"validaciones"

Se mostrara
una Isita de
clientes
pendientes de
validar, el
administrador
seleccionara
uno de ellos

No

Se solicitara
confirmacién

El cliente
gueda validado

JConfirma? Si. [

Figura 54: Diagrama de actividad de C23: Validar cliente .
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Caso de uso.

| c24

Aceptar solicitud de baja.

Actor principal.

AO02: usuario administrador.

Actor secundario.

AO01: usuario estandar.

Descripcion. Permite al administrador modificar la informacion de un
usuario.
Requisitos. CO01: Iniciar sesion.

C10: Solicitar baja del cliente.

Secuencia normal.

Paso. Accion.

Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesion, acceder
al menu “administrador”.

Paso 2 Hacer clic en “solicitudes de baja”.

Paso 3 La aplicacién modificara un listado de clientes
cuya baja ha sido solicitada.

Paso 4 El administrador seleccionard el botén de
“aceptar solicitud” del cliente.

Paso 5 La aplicacion solicitard confirmacion por parte
del administrador.

Paso 6 Confirmar mediante el boton “aceptar”.

Paso 7 La aplicacion dara de baja al cliente.

Paso 8 Se informara al usuario del resultado de la
operacion.

Postcondicion.

Excepciones.

Paso. Accion.

Paso 3 En caso de que no existan solicitudes, no
aparecera ningun cliente en el listado.

Comentarios.

Tabla 30: Caso de uso C24: Aceptar solicitud de baja.
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Usuario

Administrador Base de datos

Aplicacion

. ‘ 2:L licacién realiza un
1: El usuario hace clic en a aplicacion realiza Una

“solicitudes de baa" consulta para obtener todas las
) solicitudes
e -
4: Se le muestra al usuario una
lista de peticiones 3: La base de datos respande con
- los registros solicitados
-t
5: El usuario elige la peticidn
deseada y hace clic en “aceptar”
-
>
6: La aplicacion solicita
confirmacién
-
<7
7. El usuario confirma 8: La aplicacién da de baja al
cliente mediante una consulta
- -
10: Se informa al usuario del 9: La base de datos responde con
resultado el resultado de la consulta
- -
e ——  —— -

Figura 55: Diagrama de secuencia de C24: Aceptar solicitud de baja.
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?

Desde el menu
"administrador”
acceder al
apartado de
"Solicitudes de
baja"

=

Se mostrara
una lista de
clientes
pendientes de
dar de baja, el
administrador
seleccionara
uno de ellos

=

No

Se solicitara
confirmacién

El cliente sera
dado de baja

JConfirma? Si.

Figura 56: Diagrama de actividad de C24: Aceptar solicitud de baja.
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BASE DE DATOS

Toda la informacion con la que se trabajara debe ser almacenada en una base de

datos. Es necesario realizar un analisis que dara lugar a cada una de las tablas generadas.

Todo girara en torno a la tabla de usuarios, cada usuario tendra: un identificador
que actuard como clave primaria, un rol (usuario estandar o administrador), un correo

electronico y una contrasefia para el inicio de sesion.

Al tratarse de una aplicacion comercial, sera necesaria una tabla en la que
almacenar a los clientes, de cada cliente se requiere: Un identificador, un correo

electronico, un numero de teléfono, una persona de contacto, una direccion y su IBAN.

Cada usuario tiene una agenda distinta y unica, la tabla de eventos se encargara
de almacenar los datos que poblaran la agenda, de cada evento se guardara: fecha y hora
de inicio, la fechay hora de fin, un tipo, a qué cliente esta ligado y a qué usuario pertenece.

Un usuario solo puede tener un evento por cliente.

Una de las funciones de la aplicacidn es la generacién de presupuestos, esta parte
corresponde a mi compafiero Victor, por lo que serd mencionada en este documento y
profundizada en el suyo. Para poder trabajar con una version mas simple de los
presupuestos, se guardara: un identificador, una fecha de inicio, una fecha de fin, un

usuario, un cliente y un precio.

Cada vez que un presupuesto sea aceptado se generara una entrada en la tabla de
ventas, para cada una de las ventas es necesario almacenar: un identificador, la fecha de

venta, el precio, el usuario (vendedor) y el cliente (comprador).

Por altimo, las vallas publicitarias tendran un identificador, una ubicacion y un

precio por diay el presupuesto al que pertenecen.

A continuacion, se puede ver el modelo entidad-relacion de la base de datos.
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CLIENTES

EVENTOS
& PKFK 1 USUARIO
PK FK 2 CLIENTE
DATE FECHA INICIO
DATE FECHA FIN
VARCHAR1S | TIPO

PK IDENTIFICADOR
—~ USUARIO
VARCHAR 50 | NOMERE
VARCHAR 50 | CORREO ELECTRONICO
INT 3 TELEFONO
VARCAHR 50 | CONTACTO
RCHAR 100 | DIRECCION
VARCHAR 24 | IBAN
[ USUARIOS
PK IDENTIFICADOR
VARCHAR50 | NOMEBRE
XCHAR 50 | CORREO ELECTRONICO
VARCHAR20 | ROL
VARCHAR 30 | CONTRASENA

Figura 57: Diagrama del modelo entidad-relacion.
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PRESUPUESTOS
PK IDENTIFICADOR
< Fa1 CLIENTE
< Fiz USUARIO
DATE FECHA INICIO
DATE FECHA FIN
FLOAT PRECIO )
[ VENTAS
PK FK1 PRESUPUESTO
PK FK2 USUARIO
PK FK3 CLIENTE
DATE FECHA VENTA

R

VALLAS PUBLICITARIAS

—

PK

FLOAT

VARCHAR 100

FK

IDENTIFICADOR
PRECIO POR Dia
DIRECCION

PRESUPUESTO




PRUEBAS Y CORRECCION DE
ERRORES

Durante las etapas de codificacion, es bastante usual que se produzcan errores y
bugs que deben ser solventados, en el caso de la agenda se explicaran 3 bugs y errores

que han sido los méas graves y su resolucion.

El primero de los bugs fue derivado de un problema de comunicacion con el

cliente, se entendieron mal los requisitos y el desarrollo tom6 un rumbo no deseado.

Este bug permitia a un usuario, mediante la aceptacion o rechazo de presupuestos,
crear tantos eventos de un mismo cliente como quisiera y en la misma agenda podia haber
diversos eventos para cada cliente, un evento es, en definitiva, un periodo de tiempo en
el que el usuario debe contactar con el cliente para comprobar su grado de satisfaccién

con las compras realizadas u ofrecer nuevas posibilidades de compra.

El fallo se encontraba en la tabla de eventos, mas concretamente en su relacion
con la tabla de clientes, previamente se permitia una relacién de 1 a N (1 cliente podria

tener muchos eventos asociados), cosa que se cambi6 a una relacion de 1 a 1, donde

solamente es valido tener un evento por cliente.
f EVENTOS )
PKFK1 USUARIO [ CLIENTES
PKFK2 CLIENTE > PK IDENTIFICADOR
DATE FECHA INICIO FK USUARIO
DATE FECHA FIN VARCHAR 50 NOMBRE
VARCHAR 15 TIPO VARCHAR 50 CORREQ ELECTRONICO

INT 9 TELEFONO
VARCAHR 50 CONTACTO
VARCHAR 100 | DIRECCION

VARCHAR 24 IBAN

Figura 58: Estado anterior a la resolucion del primer error.
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EVENTOS CLIENTES

PKFK1 USUARIO I PK IDENTIFICADOR
PK FK 2 CLIENTE FK USUARIO

DATE FECHA INICIO VARCHAR 50 NOMBRE
DATE FECHA FIN VARCHAR 50 CORREO ELECTRONICO

VARCHAR 15 TIPO INT 9 TELEFONO

VARCAHR 50 CONTACTO

VARCHAR 100 | DIRECCION

VARCHAR 24 IBAN

Figura 59: Estado posterior a la resolucién del primer fallo.

Una vez modificada la relacion, también hubo que modificar ligeramente el
codigo para gue no se crearan nuevos registros (cosa que daria error al insertar), en su
lugar, al aceptar o rechazar un presupuesto, se modifica el evento ya existente,

imposibilitando de esta forma la existencia de multiples eventos para el mismo cliente.

Uno de los errores mas destacables, y que mas suceden a los desarrolladores que

dan sus primeros pasos en Laravel es el error 419 a la hora de enviar un formulario.

Todos los formularios que se envian en una aplicacién que trabaje sobre Laravel
deben incluir un campo que contenga un token CSRF, este token de seguridad ayuda a
que solo se puedan realizar las peticiones desde la pagina web, en caso contrario, mostrara
un error 419 de HTML.
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419

Sorry, your session has expired.

Please refresh and try again.

GO HOME

Figura 60: Error 419.

Este error no quedd solo en afiadir un pequefio fragmento de cddigo que incluyera
el propio token, las peticiones realizadas mediante Ajax también debian incluirlo en uno
de sus campos.

url: " /cambiarEvento”,

method: "POST',

data:{
" token": "{{ csrf
id_cambio : id,
fecha cambio fecha,

o0 _cambio : motivo,

tipo cambio tipo

Figura 61: Token CSRF para Ajax.
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Por ultimo, se hara mencion del error producido a la hora de mostrar al usuario la
tabla de reportes sobre ventas. Las especificaciones iniciales cambiaron de simplemente
mostrar dichos valores de las ventas a mostrar los valores ordenados de mayor a menor

precio de ventas por el afio en vigor.

Hubo diversos intentos para ordenar dicha tabla, que para el caso del
administrador, se trataba de una tabla anidada 3 veces, las primeras versiones para
resolver el error producian mas errores o eran directamente inviables en cuanto a tiempo

consumido.

Finalmente se hallo la funcion de PHP “Array _multisort” que permitia de manera

rapida y eficaz, cumplir con las nuevas especificaciones solicitadas por el cliente.

array_multisort( array_column($

Figura 62: Implementacion de array_multisort
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CAPITULO 6:
CONCLUSIONES Y

PROPUESTAS
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CONCLUSIONES

Se ha conseguido crear una aplicacion alojada en un servidor Unix que cumple las
expectativas y requisitos del cliente, las decisiones de disefio tomadas acabaron
conduciendo el proyecto hacia un estado agradable tanto para el cliente como para los

desarrolladores.

También se ha logrado crear una interfaz facil y sencilla de usar para los
trabajadores que se parezca en cierta manera a las herramientas con las que
acostumbraban a trabajar, pero dandole un toque méas moderno y adaptado a los
estandares de disefio web actuales.

La aplicacién combina lenguajes de programacién del lado del servidor como PHP
con lenguajes del lado del cliente como JavaScript, es una aplicacion capaz de funcionar
correctamente en todos los navegadores y se apoya en una base de datos MYSQL.

El desarrollo de la aplicacién ha sido una tarea laboriosa, el proyecto inicio en
octubre de 2021 y se han cumplido todos los requisitos que se propusieron para la
redaccion de este documento y la finalizacion del proyecto de fin de carrera. Sin embargo,
el proyecto empresarial todavia esta pendiente de su finalizacion, que se estima, sera para
principios de 2023, por supuesto, el proyecto, una vez lanzado serd sometido a muchas
pruebas por parte de los usuarios finales y como es normal en cualquier proyecto de
desarrollo de software, se deberan parchear diversos problemas que surjan.

La aplicacién ha sido sometida a pruebas constantes y en mas de una ocasion se
les ha presentado al cliente y a los futuros usuarios, cuya respuesta ha sido positiva y
cuyas criticas han sido constructivas, lo cual indica que los requisitos de disefio

propuestos en las reuniones con el cliente se han ido cumpliendo correctamente.

Este proyecto ha sido desarrollado por Victor y por mi desde cero, contamos con
ayudas puntuales de compafieros de la empresa de practicas para momentos en los que lo
necesitabamos, pero al final fuimos nosotros quienes tuvimos que adaptarnos a un entorno

completamente nuevo y cumplir los plazos propuestos por el cliente.
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Personalmente, me encuentro muy satisfecho con el trabajo realizado hasta la
fecha, no ha sido para nada un proyecto facil de llevar a cabo, pero todas las dificultades

que he sobrepasado durante el desarrollo me serviran en un futuro como experiencia.

PROPUESTAS FUTURAS

Como se ha especificado anteriormente, el desarrollo empresarial de esta
aplicacion todavia estéa por terminar y lo que se puede observar en este documento es una
gran parte de las funcionalidades implementadas completamente, sin embargo, los

requisitos van un poco mas alla.

En los proximos meses se trabajard creando un historial para los clientes, donde
un usuario pueda acceder a una lista de las acciones que ha realizado sobre un cliente,
como las reuniones que ha tenido, los presupuestos que le ha presentado, los que se han

aceptado o rechazado...

También se trabajard en hacer que la agenda sea capaz de mostrarte aquellos
eventos que pasaron hace mas de una semana y no han sido movidos de sitio, el usuario
siempre deberia tener el evento asociado al cliente con una fecha futura que indique la

préxima reunion.

Como idea no planteada, quiza en un futuro se podria trabajar adaptando la pagina
para dar cierto soporte a maéviles, no al nivel que ofrece la web, pero si para poder
consultar ciertos parametros como las estadisticas o las ratios. Esta idea se llevaria a cabo
mediante el uso de una web app [21] que ayudaria a navegar por la web desde un teléfono

movil como si de una aplicacion se tratase.

Por Gltimo, seria interesante plantear la opcidn de generar la posibilidad de que el
cliente realice el pago mediante la implementacion de una pasarela de pago a la cual el
propio usuario pudiera dar acceso, de esta manera seria posible reducir los tiempos de

cobro para clientes que ya estén convencidos de lo que buscan comprar.
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Esta guia cumple el propdsito de mostrar diversas interacciones que son posibles
de realizar con la aplicacion web, detalladas y con capturas de pantalla de la propia

pagina, que ayuden a los futuros usuarios.

Los apartados que se veran a continuacién muestran funciones que un usuario

realizard de manera constante.

INICIO DE SESION

El inicio de sesion es la parte previa a cualquiera de las siguientes funcionalidades
que se veran a continuacion. Mediante el inicio de sesion, el usuario podra identificarse

y comenzar a realizar sus funciones dentro de la aplicacion.

El proceso de inicio de sesion es como el que se puede esperar de cualquier otra
pagina web, tras acceder a la pantalla de inicio de sesion, se introducira el correo y la

contrasefia y se enviaran los datos.

En el caso de que los datos coincidan con los de la base de datos, se otorgara

acceso a la pagina.
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gy

y //af |

Bienvenido,

DAar favear ~irio ACiAr FrFOan ant -
Por favor, Inicie Sesion con su Cuenta.

Correo Electrénico

Contrasena

Iniciar Sesion

Figura 63: Inicio de sesion.
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MENU PRINCIPAL

Una vez iniciada la sesion, se accederd a la aplicacién, existe un menu superior

con todas las opciones disponibles para el usuario, el menu tiene este aspecto.

A -

CLIENTES = ADMINISTRADOR ~

Figura 64: Menu principal.

Estas opciones son las indicadas al principio de los casos de uso y ayudan a que
la navegacion por la aplicacion sea mas rapida. Cabe destacar que para cualquier usuario

estandar, el ultimo apartado del menu no estara disponible.

Cada uno de los apartados del menu se despliega hacia abajo, revelando una serie
de opciones, por ejemplo, el apartado de presupuestos revela: Crear presupuesto, Buzdn

de presupuestos e Historico de presupuestos.

PRESUPUESTOS -

Crear Presupuesto

Buzon de Presupuestos

e 1 Historico de Presupuestos @ 450 Orders

Figura 65: Menu principal desplegado.

Cada una de las opciones que se despliegan, representan una seccion distinta de

la aplicacién.
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INTERFAZ DE LA AGENDA

La agenda se accede desde el menu principal - cartera - agenda. La agenda
muestra el mes actual y una parte del siguiente divididos por dias. En cada uno de estos

dias se marcan los eventos que existan, asi como su tipo (reunion, email, llamada).

< > Hoy Ago Sto 2022 Mes Semana Dia Eventos
Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab
31 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31 1 2 3
(o -Cliente ]
4 5 6 7 8 9 10

Figura 66: Agenda

Los eventos son elementos arrastrables, al arrastrar uno de ellos para cambiarlo

de dia, se vera el siguiente formulario.
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Cambiar evento

Tipo de la nueva visita:
Seleccione un tipo de visita ~
Motivo del cambio:

Seleccione un tipo de visita w

Figura 67: Formulario cambio de evento

Una vez rellenado y enviado este formulario, el evento quedara cambiado de dia.

CLIENTES

Tanto la tabla de clientes como la de potenciales se acceden desde el mend

principal - cartera - tabla de clientes/potenciales.

El usuario podré ver una lista con el nombre del cliente, su CIF y una opcién para

entrar en una vista mas detallada del cliente.
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Cartera de Clientes - (787)

copIGo ANUNCIANTE NOMBRE ar OPCIONES

SRR RN RN RN R R C)

Figura 68: Tabla de clientes

La vista detallada del cliente tiene el siguiente aspecto:

APUNTO MANTENIMIENTOS COSTA BLANCA, SLU Batos del Cliente

Figura 69: Ficha del cliente.

Los campos de informacién que se ven cumplen dos funciones, por un lado,
muestran al usuario los datos del cliente, mientras que, por el otro lado, actian como
elemento de entrada de datos para permitir una modificacion rapida de los atributos del
cliente. El usuario que desee modificar cualquiera de los datos del cliente, simplemente

deberd modificar los campos deseados y hacer clic en “modificar”.
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Los usuarios son capaces de incorporar clientes a la aplicaciéon mediante un
formulario que pueden encontrar en mena principal = clientes = incorporar a cartera,

donde se les presentara un formulario que deberan rellenar y enviar.

Clientes / Incorporar a Cartera g6 20725982022 v B &

Clientes Crear Cliente

* Incorporar a Cartera Anunciante

* Validaciones ntroduzca el nombre del anunciante
« solicitud de Baja

* Carterizacion

Direccidn Localidad

Teléfona Correo Electrénico

ntroduzca el teléfono ntroduzea el correo electrénico

Persona de Contacto

Guardar

Figura 70: Incorporar cliente a la aplicacion.

Por ultimo, un usuario puede solicitar la baja de uno de los clientes accediendo a
menu principal - clientes - solicitud de baja. Tras acceder a la pagina, se mostrara una
lista con todos los clientes y el usuario podra seleccionar uno de ellos para solicitar su

baja.

Solicitud de Baja

CODIGO  ANUNCIANTE NOMBRE CIF OPCIONES
#266 - — T =
#267 = = g
#268 e B = = )
#269 = = —
#270 = —
#27 = Baja

Figura 71: Tabla de solicitudes de baja.
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PAGINAS DE ESTADISTICAS

Desde el menu principal = cartera, existen 3 opciones mas, “Analisis”, “Ratios”
y “Anédlisis de cartera”. Estas tres opciones llevaran al usuario a unas paginas dedicadas
a consultar diversas estadisticas en forma de porcentajes y gréficas acerca del trabajo
realizado. En el caso del administrador, aparecera un selector adicional que permita

consultar la informacién de cada usuario.

RESUMEN DE GESTIONES
TIPO POTENCIALES CLIENTES TOTAL % CARTERA
LLAMADAS 0 0 o 0%
VISITAS 0 0 0 0%
EMAILS [/} 0 o 0%
REPORTES 0 0 0 0%

RESUMEN DE PRESUPUESTOS

TIPO POTENCIALES CLIENTES TOTAL % CARTERA
ENVIADOS 0 o 0 100%
ACEPTADOS L] o 0 0%
RECHAZADOS 0 o 0 0%
PENDIENTES ] ] 0 0%

Figura 72: Analisis.
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Datos de Presupuestos

40

N e Eventos,

E
=

Resumen de gestiones

Octwbre  Noviembre Diciembre  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio lulio Agosto  Septiembre

@ Vistss @ Liamadas, Emails y Reportes

Datos de Presupuestos

Resumen de presupuestos

Octubre  Moviembre Diciembre  Enero Febrero Marzo Al Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre

@ Aceprados @ Enviados

Figura 73: Ratios.

de cartera

Fecha Inicial:| dd/mm/saas 8
Fecha Final: |dd/mm/asas B

Reiteracion, dilacion y no contratacion

10 veces
11 vazes

12 veces

Reiteracién

Figura 74: Analisis de cartera.

Sin Datos

100%

Sin Datos
100%

No Aceptados
100%
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VALLAS

En cuanto al apartado de vallas publicitarias, desde el menu principal - vallas >
Mapa de vallas. El usuario podra visualizar un mapa con las vallas marcadas como puntos

de interés. Asi mismo, también se podran ver 3 botones para Afadir, modificar y eliminar

vallas.

Vallas / Mapa de vallas

Vallas publicitarias

Anadir valla Eliminar valla Modificar valla

Figura 75: Mapa de vallas.
Si se desea crear una nueva valla, desde el boton de afadir aparecerd este

formulario.

Anadir valla

Introducza la direccién

Direccion de la valla

Precio por dia

Precio por dia

Figura 76: Formulario de adicion de valla.
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Para modificar y eliminar el proceso es muy similar, tras darle al correspondiente
boton, se mostrara una lista con las vallas existentes, se debe seleccionar una y tras ello,
se pedira o bien una confirmacion o bien una insercion de datos como el formulario de

afadir.

Vallas (10)

CODIGO DIRECCION PRECIO PORDIA SELECCIONAR

Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

Figura 77: Paso previo a modificar/ eliminar valla.

APARTADO DEL ADMINISTRADOR

Esta seccion detallaré las diversas funciones que puede realizar el administrador

una vez dentro de la aplicacion.

En cuanto al apartado de usuarios, el administrador podré en todo caso ver una
lista de los usuarios junto con su email y contrasefia, esta pagina sera accesible desde

menu principal - administrador = administrar usuarios.

Desde este punto, se presentaran tres nuevas opciones al administrador, afadir,
modificar y eliminar, de una manera muy similar a como se afiaden, modifican y eliminan

las vallas publicitarias.
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Administrador / Administrar Usuarios AUB6.2022-Sep4.2022 v @ O

Administrador .
Usuarios

« Administrar Acc. Com. NOMERG NOMBRE CORREO CONTRASENA OPCIONES
« Administrar Tarifas

« Administrar Usuarios

e

Figura 78: Apartado de usuarios del administrador.

Una vez seleccionada la opcion sucedera exactamente lo mismo que en el caso de

las vallas:

- Ala hora de afiadir, se mostrara un formulario con los datos necesarios
- A'la hora de modificar, se debera elegir al usuario a modificar y posteriormente
rellenar el formulario cambiando los datos pertinentes.

- Alahora de eliminar, se debera elegir al usuario a eliminar y confirmar.

Finalmente, el usuario administrador es capaz de aceptar la solicitud de baja de un
cliente por parte de un usuario estandar, para ello, deberad acceder a menu principal ->
clientes - solicitud de baja. Una vez haya accedido, podré ver una tabla con los aquellos
clientes cuya baja haya sido solicitada por parte de un usuario y o bien aceptar o rechazar

la solicitud.
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Clientes / Solicitud de Baja

a6 2022-5epa 202 v B O

Clientes

Solicitud de Baja

* Incorporar a Cartera €oDIGO ANUNCIANTE GESTION NOMBRE CIF OPCIONES
= Validaciones

Solicitud de Baja

- # Aceptar Baja Rechazar Baja
« Carterizacion
41571 = Aceptar Baja Rechazar Baja
1570 N Aceptar Baja Rechazar Baja

Figura 79: Solicitudes de baja del administrador.

CERRAR SESION

Por ultimo, cerrar sesion. Para poder cerrar sesion en la aplicacion, basta con
dirigirse a la esquina superior derecha de cualquiera de las diversas paginas que
componen la aplicacion, el boton para cerrar la sesion siempre aparecera ahi, al hacer clic,
la sesidn quedaré cerrada.

ADMINISTRADOR

Cartera / Anilisis

Aug6,2022-Sep 4, 2022 v

Cartera ADMINISTRADOR ~ SEPTIEMBRE ~ 2022 ~

* Agenda

* Tabla de clientes RESUMEN DE GESTIONES

* Tabla de potenciales

N TiPO POTENCIALES CLIENTES TOTAL % CARTERA
* Andlisis
* Ratios LLAMADAS 0 0 0 0%
* Andlisis de Cartera
VISITAS 0 0 0 0%
EMAILS 0 0 0 0%
REPORTES 0 0 0 0%

RESUMEN DE PRESUPUESTOS
TIPO POTENCIALES CLIENTES TOTAL % CARTERA

ENVIADOS 0 0 0 100%

Figura 80: Cerrar sesion.
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