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RESUMEN 

Este documento detalla el proceso de desarrollo de una aplicación web desde su 

planteamiento hasta su finalización, siguiendo los ciclos de desarrollo característicos de 

un diseño de software. 

El objetivo de la aplicación es modernizar las herramientas de trabajo de una 

empresa de telecomunicaciones, que hasta ahora ha trabajado con una aplicación creada 

en 2012 

El proyecto web se realizará en un servidor Unix y en el lenguaje de servidor PHP, 

se usará la tecnología Laravel, una base de datos MySQL y para el front-end, Blade, 

HTML y JavaScript. 

Posteriormente en la memoria se hará hincapié en las decisiones tomadas y en el 

proceso de desarrollo de la Agenda Comercial. 
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INTRODUCCIÓN E IMPORTANCIA 

Hoy en día la tecnología avanza a pasos agigantados y no es extraño encontrar 

ciertas empresas que utilizan software antiguo o sin actualizar. El problema surge cuando 

nuevas necesidades comienzan a aparecer y las bases sobre las que asienta el programa 

no son capaces de soportar las tecnologías necesarias para dar una solución. 

Tanto las empresas como sus trabajadores se encuentran en un entorno de cambios 

constantes, por lo tanto, las herramientas con las que trabajan deberían ir adaptándose, en 

la medida de lo posible, a las nuevas necesidades de los trabajadores. 

 

ELECCIÓN DEL PROYECTO 

Este proyecto surgió como propuesta durante mi estancia en Wispcontrol, empresa 

donde realicé las prácticas extracurriculares. Uno de los inversores buscaba a un par de 

programadores para modernizar la aplicación con la que trabajaban desde hace un tiempo 

y aceptamos. El reto de lanzarnos al proyecto más grande que hemos realizado desde cero 

fue motivador. 

Por último, el hecho de llevar un proyecto desde cero y enseñarnos a utilizar 

software que no habíamos usado antes, como el uso de repositorios nos dota de una 

experiencia laboral muy valorada y de un entendimiento de gestión de proyectos más allá 

de la teoría. 

En este proyecto hemos trabajado tanto mi compañero, Víctor Gómez Lucas 

como yo, se realizó una división vertical del propio proyecto donde, a pesar de trabajar 

con la misma base datos y plantilla, cada uno trabajó en funcionalidades distintas pero 

que combinadas forman la totalidad del proyecto empresarial. 

Víctor se hará cargo de los presupuestos y la comunicación con los clientes 

mediante mail, y mi parte se centrará en la implementación de una agenda, consulta de 

estadísticas y la gestión de las vallas publicitarias. Hemos optado por esta división 

debido a que preferimos realizar una partición vertical del proyecto donde ambos 

podremos trabajar sobre la misma base de datos y a la vez, familiarizarnos con tanto la 
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parte de programación de servidores como la de interfaces y funcionalidades para el 

usuario. 

 

QUÉ SE PRETENDE CONSEGUIR 

El objetivo principal es crear una web que ayude a gestionar los contratos que se 

generan en la empresa, se buscará que la web sea fácil de usar e intuitiva pero también 

especializada al campo de la televisión y radio. Se creará una herramienta que permita a 

los usuarios crear y gestionar presupuestos y además lleve un cierto control acerca del 

trabajo que realiza cada usuario. 

También se busca implementar una agenda para que los usuarios tengan en cuenta 

en todo momento a qué reuniones con clientes deben presentarse y una forma de 

anotación para valorar el resultado de la reunión. 

En definitiva, se busca una aplicación de apoyo para los usuarios que buscan dar 

un servicio de publicidad en radio, televisión y vallas publicitarias. 

 

QUÉ NO SE PRETENDE CONSEGUIR 

A pesar de que el programa pretende unificar diversas funcionalidades ya 

existentes y dar un toque más moderno y profesional a los ficheros generados, así como 

llevar un cierto control sobre el trabajo de cada usuario, existen elementos que la página 

no busca sustituir. Un ejemplo es el contacto humano, a pesar de que la página permitirá 

enviar correos a los clientes, es preferible que los trabajadores tengan reuniones físicas 

donde demuestren una calidez ante un cliente que es difícil trasmitir por correo 

electrónico. 

Al ser una aplicación dirigida completamente a la parte interior de una empresa, 

no se pretende que ninguna persona externa a la empresa pueda acceder a ella, por lo 

tanto, no se busca que sea una web usable para todos los usuarios, puesto que la jerga 

utilizada puede ser desconocida para el usuario promedio. 
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ANTECEDENTES 

 

El antecedente de la agenda comercial es una aplicación del mismo nombre que 

se lleva usando desde hace unos 9 años. El proyecto consiste en modernizar esta 

aplicación para darle una renovación de aspecto y aprovechar la potencia de las nuevas 

tecnologías que han surgido desde entonces, como las últimas versiones de PHP[1]. 

En cuanto a la anterior agenda comercial, presenta funcionalidades bastante 

similares a las que tiene la aplicación actual que se verán a continuación. 

Existe una agenda que permite que los usuarios lleven cierto control de cuál será 

su trabajo para los próximos días. 

 

Figura 1: Agenda de la aplicación antigua. 
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Al tener asociados a cierta cantidad de clientes, cada uno de los usuarios puede 

consultar una sección de tablas para ver a todos los clientes que tiene. 

 

Figura 2: Tablas de clientes de la aplicación antigua. 

 

 Cada uno de estos clientes tiene una ficha detallada donde se pueden modificar 

sus datos y además generar un presupuesto para dicho cliente. 

 

Figura 3: Ficha de cliente de la aplicación antigua. 
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Existe una página especializada en generar datos estadísticos para los usuarios, 

esta página tiene un problema significativo y es su alto tiempo de respuesta, las consultas 

que debe realizar no son lo suficientemente rápidas y esto puede llevar a tiempos de espera 

de hasta 1 minuto, cosa que, hoy en día, es inaceptable. 

 

Figura 4: Análisis estadístico de la antigua aplicación 

 

 Estos ejemplos constituyen el grueso del proyecto que se desarrollará, las 

funcionalidades vistas deben mantenerse, pero realizando diversos cambios que se 

detallarán más adelante.  
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CONCLUSIONES 

 

Tras observar las funcionalidades e interfaz con las que la empresa trabaja 

actualmente, queda justificada la necesidad de pasar a un proyecto que se adapte más a 

un diseño web actual, con una interfaz más despejada e interpretable que ayude a los 

empleados a realizar su función. También, el paso a nuevas tecnologías de diseño web, 

programación en servidores y gestión de bases de datos se reflejará en una disminución 

del tiempo de respuesta de la web, por lo que en general, mejorará la experiencia de 

usuario. 

Por supuesto, existen aplicaciones web capaces de mejorar las tareas descritas, sin 

embargo, el apartado de presupuestos requiere de una serie de parámetros que 

complicarían el trabajo de los usuarios, por lo que se ha optado por la creación de una 

aplicación desde cero en lugar de intentar adaptar cualquiera de la existentes. 
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CAPÍTULO 3: OBJETIVOS 

DEL PROYECTO 
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OBJETIVOS GENERALES 

Los objetivos generales de la aplicación web son, en esencia, lo que el cliente 

espera de la página, a través de diversas reuniones, se pueden extraer los requisitos que 

busca el cliente y a partir de éstos, los objetivos generales. 

• Diseñar una web, siguiendo los estándares actuales, respaldada por una base de 

datos que modernice el estándar de trabajo actual de la empresa.  

• Diseñar una interfaz sencilla e intuitiva que permita a los usuarios trabajar con 

eficacia y familiarizarse rápidamente con la nueva herramienta que se les 

presentará. 

• Mejorar los tiempos de respuesta de la antigua aplicación que en casos podía llegar 

hasta minutos antes de mostrar al usuario la información solicitada. Al no tratarse 

de una aplicación con una tienda online, no es tan prioritario, pero será un aspecto 

que tratar. 

• Permitir a los usuarios llevar un seguimiento de los clientes que facilite la creación 

de ofertas que se adapten a ellos. 

• Dotar a los administradores de la capacidad de gestionar usuarios de manera total, 

desde crear y modificar parámetros hasta eliminar usuarios. 
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OBJETIVOS TÉCNICOS 

Los objetivos técnicos son todas aquellas especificaciones técnicas que el grupo 

de desarrollo considere que deben estar presentes en la aplicación, así como la manera de 

llevarlas a cabo. 

• Desarrollar una web siguiendo los estándares actuales de desarrollo web y de 

interfaces, teniendo en cuenta que las interfaces no deben estar sobrecargadas y 

ofreciendo tiempos de respuesta aceptables por parte del servidor. 

• Hacer uso de librerías y software libre que permitan reducir el coste total del 

proyecto. 

• Presentar una aplicación robusta y con tolerancia al error. 

• Hacer uso de técnicas de desarrollo de software, más concretamente Extreme 

Programming [2] en diversas ocasiones. 

OBJETIVOS DIDÁCTICOS 

En cuanto a los objetivos didácticos, hablaré de lo que yo, como desarrollador 

busco a la hora de comenzar un nuevo proyecto. 

• Mejorar las técnicas de programación aprendidas durante los cursos, más 

concretamente el desarrollo web y gestión de bases de datos. 

• Aprender acerca de nuevas tecnologías y el estándar actual de programación en 

web y servidor. 

• Mejorar mi nivel en los lenguajes de programación ya conocidos. 

• Trabajar en mi capacidad de resolución de errores y mejorar mi rapidez a la hora 

de buscar soluciones en páginas y foros dedicados a la programación. 
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 OBJETIVOS PERSONALES 

Los objetivos personales son aquellos que busco conseguir como persona y 

como futuro trabajador. 

• El tiempo trabajado en la empresa, aunque sea con el objetivo de realizar el trabajo 

de fin de grado, se traducen en horas de experiencia laboral. 

• Tener una comunicación constante con el cliente ayudará a mejorar la calidad de 

las reuniones y ayudarme empatizar con el cliente a la hora de tener un 

intercambio de ideas. 

• Al tratarse de un trabajo en grupo, el proyecto me ayudará a acostumbrarme a un 

entorno de trabajo en grupo, con compañeros en los que poder apoyarme en caso 

de necesitarlo. Actualmente muchas empresas de desarrollo trabajan en grupo, por 

lo que aprender a trabajar en grupo será una habilidad valiosa. 
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CAPÍTULO 4: HIPÓTESIS 

DE TRABAJO 
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INTRODUCCIÓN 

Durante el desarrollo de la agenda comercial, se han utilizado diversos lenguajes 

de programación para los diferentes aspectos a desarrollar de la aplicación.  

Para la parte del back-end se han utilizado los lenguajes PHP, Laravel y Blade 

mientras que para la parte de front-end se han usado HTML, CSS y JavaScript. Por 

último, para la base de datos, hemos usado MySQL.  

Finalmente, como herramientas de trabajo se han usado Atom, PuTTY, DBeaver 

y Bitbucket. 

 Todas estas herramientas comparten una característica que juega a su favor, y es 

que son software gratuito. Muchas empresas optan por el uso de aplicaciones gratuitas o 

de código abierto ya que reduce el coste del proyecto y además gran cantidad de usuarios 

de estas aplicaciones son contactables mediante foros donde poder consultar dudas. 

 Es el caso de este proyecto, con el objetivo de abaratar costes se ha decidido 

trabajar con dichas herramientas y, además, al tratarse de herramientas que se usan en la 

empresa, en caso de necesitarla, la ayuda está siempre disponible.  

PHP 

Se ha usado PHP [3] en su versión 8.0, este lenguaje de programación de código 

abierto del lado del servidor es un estándar a la hora del desarrollo web, por ello, es uno 

de los lenguajes más usados actualmente, se estima que el 80% de las páginas web 

dependen de PHP de alguna forma [4]. 

El código PHP se ejecuta en el lado del servidor, normalmente en el interior de 

una etiqueta PHP, genera código HTML y el servidor se encarga de enviar este código 

generado, por lo tanto, el cliente no recibe código PHP, solamente recibe la parte de 

HTML generada por PHP. 
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LARAVEL 

Laravel [5] es un framework de PHP que se basa en el modelo vista – controlador. 

Al igual que PHP, Laravel es un estándar a la hora de desarrollar webs alojadas en 

servidores y webs con renombre como The New York Times se apoyan en este 

framework.  

Laravel trabaja basándose en el modelo vista-controlador, una manera de 

estructurar el contenido de las páginas dividiéndolo en tres, la ruta que se encarga de 

reconocer la URL y llamar a la función acorde, el controlador, que se encarga de recabar 

toda la información necesaria para mostrar y por último la vista, que se encarga de generar 

el fichero HTML para el equipo del usuario. 

Además, Laravel incluye Eloquent y Blade. Por un lado, Eloquent provee de una 

forma sencilla y eficaz de tratar con bases de datos desde PHP, permitiendo realizar todo 

tipo de consultas, inserciones y eliminaciones de los registros, por otro lado, Blade 

proporciona una capa de abstracción a la hora de incorporar los datos de PHP a los 

ficheros HTML que se enviarán a los usuarios.  

Para la agenda comercial, se ha utilizado Laravel en su versión 8.13. 

 

MYSQL 

Para la gestión de las bases de datos, se ha optado por MYSQL [6], ya que es un 

software libre con las funcionalidades necesarias para mantener toda la estructura de datos 

sobre la que trabaja la agenda comercial. 

MYSQL trabaja sobre el modelo entidad-relación, donde las tablas de la base de 

datos se encuentran comunicadas por relaciones de pertenencia que ligan los datos entre 

ellos, además, toda tabla posee una clave principal que permite a cada una de sus filas 

identificarse solamente con ese valor. 

Se usará MYSQL en su versión 5.7. 
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 HTML 5 

HTML [7] es un lenguaje interpretado basado en etiquetas que está muy presente 

en el día a día, prácticamente todas las páginas web hacen uso de HTML de una forma u 

otra. 

Es el navegador quien se encarga de interpretar las etiquetas y mostrar al usuario 

solamente la información que contienen, además, mediante el uso de CSS y JavaScript se 

pueden ampliar las capacidades que puede ofrecernos una página web. 

Para la parte front-end de la aplicación, se usará HTML5. 

 

JAVASCRIPT 

JavaScript [8] es un lenguaje de programación apto para ser ejecutado por el 

navegador que reciba el código. JavaScript permite realizar cambios en las etiquetas 

HTML, esto dota al programador de la capacidad de mostrar al usuario una página que 

responda a sus acciones. También se JavaScript puede servir como método de control de 

errores e información al usuario. 

JavaScript cuenta con una gran cantidad de librerías, en el caso de la agenda 

comercial, destaca jQuery [9], una librería que permite al programador escribir código de 

una forma más eficiente. 

CSS 

CSS [10] es una tecnología estrechamente ligada a HTML que permite dar forma, 

color e incluso movimiento a las etiquetas de HTML. 

Generalmente, cualquier página escrita en HTML, tendrá también una hoja de 

estilos escrita en CSS que busque mejorar la disposición de la información para no 

abrumar a los usuarios y dar una mejor experiencia. 

Existen estándares de usabilidad y diseño pensados para dar una plataforma usable 

a todo tipo de usuarios. 
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ATOM 

Atom [11] es un editor de texto que incorpora soporte a gran variedad de lenguajes 

de programación. Se trata de un programa de código abierto en el que los usuarios pueden 

crear sus propios paquetes descargables por otros usuarios, estos paquetes incorporan 

nuevas funcionalidades. 

Para la agenda comercial, al tratarse de un proyecto alojado en un servidor externo 

a los equipos en los que se ha trabajado, se ha hecho uso de un paquete que incorporaba 

la capacidad de conectarse mediante FTP al propio servidor. 

 

DBEAVER 

DBeaver [12] es una herramienta que permite la visualización de una base de datos 

tanto como modelo entidad-relación como el interior de las tablas.  

Al igual que Atom, DBeaver es una herramienta de código abierto 

multiplataforma. 

DBeaver ha sido clave en el desarrollo de la aplicación debido a que es una manera 

rápida de ver los cambios realizados desde la web a la base de datos sin necesidad de 

crear nuevas consultas, simplemente viendo el contenido de la tabla en cuestión. 
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PUTTY 

 

PuTTY [13] es una herramienta que permite crear una conexión SSH con el 

servidor donde se aloja la aplicación, esta conexión permite trabajar con PuTTY como si 

de una terminal Linux se tratase. 

Para poder acceder remotamente a un ordenador, es necesario introducir las 

credenciales como si de un inicio de sesión en el propio ordenador se tratase.  

 

BITBUCKET 

 

Al tratarse de un trabajo en grupo, se ha usado Bitbucket [14] como repositorio 

privado, las operaciones de subida de datos y versiones se realizaron mediante la terminal 

Linux que ofrece PuTTY. 

Actualmente cualquier empresa de desarrollo software cuenta con uno o varios 

repositorios, en los que pueden llevar un control de las versiones y tener siempre 

disponible el código de versiones pasadas por si fuera de utilidad en un futuro, algunas 

usan repositorios públicos como GitHub, mientras que otras optan por repositorios 

privados de acceso restringido como Bitbucket. 
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CAPÍTULO 5: 

METODOLOGÍA Y 

RESULTADOS 
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CICLO DE VIDA DEL PROYECTO 

 

Este proyecto será supervisado de manera constante por el cliente, las reuniones 

se realizarán de manera periódica. En cada una de estas reuniones, se expondrá al cliente 

los avances realizados y se pedirá su opinión. 

Este modelo de captación de requisitos, diseño, implementación y testing en ciclos 

cortos busca minimizar los malentendidos con el cliente y dotar al producto de un aspecto 

y funcionalidades tal y como desea el cliente, por lo tanto, el modelo de desarrollo a seguir 

será el modelo iterativo [15]. 

El modelo iterativo consiste en varios ciclos de desarrollo en cascada, pero con 

una duración menor que un proyecto enfocado en un único ciclo en cascada. La constante 

evaluación del producto ayuda a corregir y fomenta la comunicación entre el cliente y los 

desarrolladores. 

 

Figura 5: Modelo de desarrollo iterativo. 
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En cada uno de los ciclos iterativos de este modelo se repetirán los pasos de 

análisis, diseño, codificación y pruebas antes de dar por concluida la versión sobre la cual 

se esté trabajando. 

Esta estructura en cascada se repetirá tantas veces como sea necesaria y cada uno 

de los ciclos puede llevar una cantidad indeterminada de tiempo. 

Cabe destacar que es posible que no se encuentren todos los fallos a la hora de 

lanzar el producto y que se tenga que volver a realizar una nueva iteración tras el 

lanzamiento con el objetivo de remediar esos fallos. 

 

ANÁLISIS DE REQUERIMIENTOS 

Los requerimientos son las necesidades y peticiones de los usuarios que deben 

aparecer en la versión final del software. Estos requerimientos describen el aspecto y 

funcionalidades que estarán presentes en la última iteración del proyecto. 

La agenda comercial se trata de un proyecto que no va a estar abierto al público, 

será un software interno de la empresa, con un acceso para ellos y una completa 

restricción a cualquier persona externa. Existirán dos roles, administrador y usuario. 

En cuanto al aspecto de la aplicación, se trabajará con una plantilla de Bootstrap 

comprada por el cliente [16]. Esta plantilla trabaja sobre HTML, CSS y JavaScript. 

En cuanto a la parte del back-end, la aplicación se alojará en un servidor Unix, 

programado en PHP y una base de datos relacional gestionada mediante MYSQL.  
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DISEÑO 

 

En este apartado se detallarán los requisitos y las decisiones de diseño tomadas. 

Primeramente, al no ser un proyecto que será lanzado al público y que cuyo acceso 

va a estar restringido a los trabajadores, solo se contemplarán dos roles, administrador y 

usuarios. 

Cada usuario tendrá acceso a diversas funcionalidades a partir de las cuales podrá 

realizar sus funciones y consultar ciertos parámetros acerca de su labor. 

Todo usuario estará ligado a una serie de clientes, el cliente podrá ser creado por 

un usuario y deberá ser validado por un administrador, el usuario podrá modificar los 

datos de cada cliente. Los clientes son la base de la aplicación, a partir de ellos se pueden 

generar los presupuestos. 

Los presupuestos se podrán crear desde su apartado específico, así como modificar 

los ya existentes, aceptarlos y rechazarlos. 

Además, se añadirá una agenda para que el usuario tenga información acerca de 

cuál será su labor en los próximos días. 

Finalmente, los usuarios dispondrán de un mapa interactivo con el que poder 

establecer localizaciones que indiquen la posición y el estado de las vallas publicitarias. 

En lo que respecta al administrador, a pesar de tener habilitadas las mismas 

funciones que los usuarios a petición del cliente, no hay intención de que el administrador 

realice las mismas funciones que los usuarios. 

La principal labor del administrador es la de supervisar el trabajo de los usuarios 

mediante las gráficas especificadas anteriormente. El administrador también podrá 

reasignar los clientes de un usuario a otro e incluso eliminarlos de la base de datos. 

También se habilitará la modificación de tarifas, que se verá directamente 

reflejado en el precio de los presupuestos, pero será transparente al usuario estándar. Se 

debe ofrecer un servicio de envío de correos electrónicos en el interior de la aplicación. 
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En cuanto a la interfaz no será necesario preocuparse, puesto que la plantilla 

proveerá de la base del aspecto de la aplicación. 

CODIFICACIÓN 

Esta fase del ciclo se resume en convertir la captura de requisitos y decisiones de 

diseño en código. 

El grueso de la aplicación será la programación del lado del servidor, como se ha 

especificado será programación en lenguaje PHP y teniendo en cuenta el modelo de rutas 

de Laravel, aunque también habrá elementos de interfaz en HTML y JavaScript. Por 

último, la base de datos no será gestionada completamente con lenguaje MYSQL, sino 

que se realizarán las consultas desde PHP aprovechando las herramientas brindadas por 

Eloquent para el tratamiento de bases de datos. 

Toda la escritura del código se realizará desde la aplicación editora de texto Atom, 

que como se especificó anteriormente, incluye una serie de add-ons como el que permite 

realizar la conexión por SSL a una máquina Unix donde se aloja el servidor. 

 

PRUEBAS 

Por supuesto, es necesario realizar pruebas tras implementar cualquier novedad en 

la aplicación, en la fase de pruebas se realizan todo tipo de pruebas intentando encontrar 

posibles fallos de la aplicación y poniendo a prueba su capacidad de tolerancia al error, 

así como la información aportada al usuario en caso de fallo. 

Esta etapa es crucial a la hora de realizar una aplicación robusta, es muy 

importante realizar buena cantidad de pruebas a la hora de programar debido a que, en un 

futuro, arrastrar un error puede jugar en contra. 

Las pruebas se realizarán tras la etapa de codificación de las decisiones de diseño 

tomadas. Estas pruebas consisten en: realizar la secuencia normal que un usuario estándar 

realizaría y en caso de que funcione, empezar a variar las acciones, con el objetivo de 

encontrar algún elemento que no se tenga en cuenta y que pueda llegar a ser posible de 
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realizar por parte de un usuario a pesar de que se salga de la secuencia normal que se tenía 

pensada. 

Este tipo de variaciones en la secuencia normal puede ser: cambio de orden de los 

pasos, inserción de parámetros incorrectos como números negativos en valores naturales 

o fechas en formatos distintos, también se probará a insertar datos donde no procede como 

texto en los campos de fecha, texto en los campos de números, incluso emoticonos en los 

campos de texto. 

El método elegido para las pruebas será el de “Comprobación separada”, este 

método consiste en realizar pruebas de cada uno de los módulos de la aplicación y, 

posteriormente, una serie de pruebas sobre el programa completo. Este método de pruebas 

ayuda a localizar los errores de manera precisa y también comprobar la repercusión de 

cada uno de estos errores una vez se tiene en cuenta el resto de la aplicación. 

Las pruebas serán realizadas por los dos desarrolladores, así como el cliente, se 

trata de un grupo pequeño de pruebas, por lo que cabe la posibilidad de que no todos los 

errores salgan a la luz con tan solo uno o dos ciclos de pruebas. 

El resultado de cada ciclo de pruebas es un fichero u hoja de papel en la cual 

aparecen numerados cada uno de los errores, así como los pasos necesarios para 

reproducirlos y su localización dentro de la aplicación. Los días que se encuentren entre 

distintos ciclos de pruebas servirán para repasar dichos errores y darles una solución antes 

del próximo ciclo de pruebas. 

Todas estas pruebas buscarán poner al límite la capacidad de la aplicación de 

tolerar situaciones no previstas y en caso de error, informar al usuario correctamente sin 

pantallas que puedan llegar a sobrecargarlo de información.  

 

DIAGRAMA DE GANTT 

 

Un diagrama de Gantt [17] es una herramienta usada para la gestión de proyectos, 

es una forma de mostrar las tareas y el tiempo para realizarlas. En el eje vertical se 
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muestran las tareas, mientras que en el horizontal se muestra una estimación del tiempo 

que debería llevar realizar cada una de las tareas. 

Esta disposición de la información permite ver con claridad todas las tareas qué 

se deben realizar, cuándo empieza y termina cada una de ellas, cuánto dura cada una, si 

hay momentos en los que se han de trabajar con varias tareas y por último un vistazo 

general a cuando empezó y cuando acabará el proyecto o ciclo. 

Para el diagrama de Gantt, se podrá observar el ciclo iterativo donde se pueden 

verse dos modelos en cascada que representan dos ciclos de este modelo iterativo. El 

proyecto se realizará en dos etapas diferenciadas, la primera será especializada en la parte 

de clientes y presupuestos mientras que la segunda buscará implementar el resto de las 

funcionalidades. 

 

 

Figura 6: Diagrama de Gantt para un ciclo de dos semanas. 

 

Como se puede observar en el diagrama, existen claramente dos estructuras en 

cascada muy diferenciadas, se puede observar una primera parte de reunión con el 

cliente donde, en la primera de las ocasiones simplemente habla de los requisitos, 

mientras que más adelante además de comentar los nuevos requisitos, repasa las 

funcionalidades añadidas en el ciclo anterior en busca de elemento que o bien no se 

ajusten a lo que tenía en mente o bien desee que se realice algún ajuste. 
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Posteriormente se elabora un diseño de la información recabada, el diseño se 

elabora en equipo ya que la codificación se dividirá, es necesario que todo el equipo sepa 

cuál es su labor, por ello se les implica en el proceso de diseño. 

Una vez tomadas las decisiones de diseño acerca de los requisitos del cliente, el 

grueso del diagrama es la parte de codificación, la codificación suele ser la parte que más 

tiempo consume en un proyecto. Seguida de cerca por las pruebas, es tan importante 

desarrollar las funcionalidades como asegurarse de que no haya errores que entorpezcan 

la experiencia del usuario, por lo que estas dos etapas son las que mayor tiempo consumen 

en los proyectos de desarrollo de software. 
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PLANTILLAS E INTRODUCCIÓN 

Un actor es un perfil general de un posible usuario de la aplicación, al tratarse de 

una aplicación interna de una empresa, no es necesario contemplar la existencia de un 

usuario sin registrar, por lo que este análisis se centrará exclusivamente en dos actores: 

administrador y usuario (registrado). 

 En cuanto a los casos de uso, un caso de uso es la manera teórica de realizar una 

de las posibles acciones por parte de uno de los actores, se detallan los prerrequisitos y 

pasos para completar la tarea en cuestión. 

 La plantilla para los actores y los casos de uso han sido extraídas y adaptadas de 

un informe técnico [18]. 

Actor. -Número del actor- -Nombre del actor- 

Descripción. -Función del actor en la aplicación- 

Comentarios. -Información adicional- 

Casos de uso en los que se implica. -Número de los casos de uso- 

Tabla 1: Plantilla de actor. 

 

Caso de uso. -numero- -Nombre del caso de uso- 

Actor principal. -Nombre del actor principal- 

Actor secundario. -Nombre del actor secundario- 

Descripción. -Descripción de la tarea- 

Requisitos. Requisitos y precondiciones para realizar la tarea 

Secuencia normal. Paso -Acción- 

Paso 1 -Acciones a realizar- 

Postcondición. -Condiciones posteriores- 

Excepciones. Paso -Acción- 

Paso 1 -Acciones a realizar- 

Comentarios. -Información adicional al respecto- 

Tabla 2: Plantilla de caso de uso. 

 

Ahora se dará un vistazo general a las acciones que pueden realizar los usuarios y 

se hará un inciso en cada una de estas acciones mediante un caso de uso, un diagrama de 

secuencia y por último, un diagrama de actividad. 
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USUARIO ESTÁNDAR 

Actor. A01 Usuario estándar. 

Descripción. Trabajador que usa la aplicación como herramienta de 

gestión. 

Comentarios.  

Casos de uso en los que se 

implica. 

C01: Iniciar sesión. 

C02: Consultar agenda. 

C03: Modificar evento de la agenda. 

C04: Consultar clientes. 

C05: Consultar clientes potenciales. 

C06: Consultar estadísticas. 

C07: Consultar ratios. 

C08: Consultar análisis de cartera. 

C09: Crear cliente. 

C10: Solicitar baja de cliente. 

C11: Añadir cliente a la agenda. 

C12: Ver cliente. 

C13: Modificar cliente. 

C14: Consultar reportes sobre ventas. 

C15: Consultar mapa de vallas. 

C16: Añadir valla. 

C17: Modificar valla. 

C18: Eliminar valla. 

C19: Cerrar sesión. 

 Tabla 3: Tabla de usuario estándar. 
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Figura 7: Casos de uso del usuario estándar. 



43 

 

USUARIO ADMINISTRADOR 

Actor. A02 Usuario administrador. 

Descripción. Usuario encargado de controlar la carga de trabajo y 

productividad de cada usuario y tomar decisiones 

empresariales en torno a ello. 

Comentarios. Solo hay un usuario habilitado para ser administrador. 

Casos de uso en los que se 

implica. 

C01: Iniciar sesión. 

C02: Consultar agenda. 

C04: Consultar clientes. 

C05: Consultar clientes potenciales. 

C06: Consultar estadísticas. 

C07: Consultar ratios. 

C08: Consultar análisis de cartera. 

C09: Crear cliente. 

C12: Ver cliente. 

C13: Modificar del cliente. 

C14: Consultar reportes sobre ventas. 

C15: Consultar mapa de vallas. 

C16: Añadir valla. 

C17: Modificar valla. 

C18: Eliminar valla. 

C19: Cerrar sesión. 

C20: Crear usuario. 

C21: Eliminar usuario. 

C22: Modificar usuario. 

C23: Validar cliente. 

C24: Aceptar solicitud de baja. 

Tabla 4: Tabla del usuario administrador. 
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Figura 8: Casos de uso del usuario administrador. 
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CASOS DE USO 

Caso de uso. C01 Iniciar sesión. 

Actor principal. A01 y A02. 

Actor secundario.  

Descripción. Permite a los usuarios iniciar sesión en la aplicación. 

Requisitos. Es necesario que el administrador haya dado de alta al 

usuario previamente, en el caso del administrador, siempre 

existirá su usuario. 

Secuencia normal. Paso Acción 

Paso 1 Entrar en la aplicación. 

Paso 2 Introducir credenciales. 

Paso 3 La aplicación compara los datos introducidos con 

los ya existentes en la base de datos. 

Paso 4 En caso de existir, la base de datos devuelve una 

respuesta positiva. 

Paso 5 La aplicación otorga acceso al usuario. 

Postcondición. El usuario, en caso de existir en la base de datos, tendrá 

acceso a la aplicación. 

Excepciones. Paso Acción 

Paso 3 En caso de que no coincidan, el resultado será 

negativo y no se otorgará acceso. 

Comentarios.  

Tabla 6: Caso de uso C01: Iniciar sesión. 

 

Figura 9: Diagrama de secuencia de C01: iniciar sesión. 
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Figura 10: Diagrama de actividad de C01: Iniciar sesión. 

 

Caso de uso. C02 Consultar agenda. 

Actor principal. A01 y A02. 

Actor secundario.  

Descripción. Permite a cualquier usuario visualizar la agenda, donde se 

mostrarán los eventos pasados y próximos. 

Requisitos. C01: Iniciar sesión. 

Secuencia normal. Paso. Acción. 
Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesión, acceder 

al menú “cartera” y hacer clic en “agenda”. 

Paso 2 La aplicación solicita a la base de datos 

información acerca de todos los eventos. 

Paso 3 La aplicación muestra la agenda con los eventos 

correspondientes. 

Postcondición. Se mostrará al usuario una agenda independientemente de si 

existen o no eventos. 

Excepciones. Paso. Acción. 
  

Comentarios. Todo usuario puede ver su agenda, tenga o no eventos. 

El administrador podrá ver la agenda de los usuarios estándar 

al acceder a esta opción. 

Tabla 7: Caso de uso C02: Consultar agenda. 
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Figura 11: Diagrama de secuencia de C02: Consultar agenda. 

 

Figura 12: Diagrama de actividad de C02: Consultar agenda. 
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Caso de uso. C03 Modificar evento de la agenda. 

Actor principal. A01: Usuario estándar. 

Actor secundario.  

Descripción. Permite al usuario estándar modificar uno de sus eventos en 

la agenda. 

Requisitos. C01: Iniciar sesión. 

C02: Consultar agenda. 

Secuencia normal. Paso. Acción. 

Paso 1 Desde la agenda, arrastrar un evento de un día a 

otro. 

Paso 2 La aplicación mostrará un formulario para 

rellenar el motivo del cambio. 

Paso 3 Tras rellenar el formulario, se envían los datos 

mediante el botón “aceptar”. 

Paso 4 La aplicación lanza una consulta para actualizar 

el evento. 

Paso 5 Se muestra un mensaje de éxito al usuario. 

Postcondición. El evento quedará cambiado de día. 

Excepciones. Paso. Acción. 

Paso 2 En caso de no rellenar completamente el 

formulario, no se podrá continuar y se notificará 

al usuario. 

Comentarios. El usuario administrador no puede mover los eventos de un 

usuario estándar. 

Tabla 8: Caso de uso C03: Modificar evento de la agenda. 

 

Figura 13: Diagrama de secuencia de C03: Modificar evento de la agenda. 
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Figura 14: Diagrama de actividad de C03: Modificar evento de la agenda. 

 

Caso de uso. C04 Consultar clientes. 

Actor principal. A01 y A02. 

Actor secundario.  

Descripción. Permite a cualquier usuario visualizar una tabla con todos los 

clientes que tiene asociados 

Requisitos. C01: Iniciar sesión 

Secuencia normal. Paso. Acción. 

Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesión, acceder 

al menú “cartera”. 

Paso 2 Hacer clic en “Tabla de clientes”. 

Paso 3 La aplicación recoge de la base de datos a los 

clientes asociados al usuario. 

Paso 4 La aplicación muestra al usuario una tabla con los 

clientes. 

Postcondición. La tabla se verá ordenada alfabéticamente por el nombre del 

cliente. 

Excepciones. Paso. Acción. 

  

Comentarios. Todo usuario puede ver su tabla de clientes, donde se 

mostrarán los clientes que tenga asociados. El administrador 

tiene asociados a todos los clientes. 

Tabla 9: Caso de uso C04: Consultar clientes. 
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Figura 15: Diagrama de secuencia de C04: Consultar clientes. 

 

 

Figura 16: Diagrama de actividad de C04: Consultar clientes. 
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Caso de uso. C05 Consultar clientes potenciales. 

Actor principal. A01 y A02. 

Actor secundario.  

Descripción. Permite a cualquier usuario visualizar una tabla con todos los 

clientes potenciales que tiene asociados 

Requisitos. C01: Iniciar sesión 

Secuencia normal. Paso. Acción. 

Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesión, acceder 

al menú “cartera”. 

Paso 2 Hacer clic en “Tabla de potenciales”. 

Paso 3 La aplicación realiza una consulta para obtener 

todos los clientes potenciales asociados al 

usuario. 

Paso 4 Se muestra al usuario la tabla de potenciales. 

Postcondición. La tabla se verá ordenada alfabéticamente por el nombre del 

cliente. 

Excepciones. Paso. Acción. 

  

Comentarios. Esta tabla se comporta igual que la anterior, con la única 

característica que se trabaja exclusivamente con clientes 

potenciales. 

Tabla 10: Caso de uso C05: Consultar clientes potenciales. 

 

 

Figura 17: Diagrama de secuencia de C05: Consultar clientes potenciales. 
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Figura 18: Diagrama de actividad de C05: Consultar clientes potenciales. 

 

Caso de uso. C06 Consultar estadísticas. 

Actor principal. A01 y A02. 

Actor secundario.  

Descripción. Permite a cualquier usuario visualizar un resumen de las 

interacciones llevadas a cabo con los usuarios. El 

administrador podrá consultar el análisis de cualquier 

usuario. 

Requisitos. C01: Iniciar sesión. 

Secuencia normal. Paso Acción 

Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesión, acceder 

al menú “cartera”. 

Paso 2 Hacer clic en “Análisis”. 

Paso 3 La aplicación consulta los datos en la base de 

datos y luego realiza diversos cálculos para 

mostrarlos. 

Paso 4 Se muestra al usuario una serie de datos y 

gráficas. 

Postcondición.  

Excepciones. Paso Acción 

  

Comentarios. En caso del administrador, podrá seleccionar qué usuario 

consultar. 

Tabla 11: Caso de uso C06: Consultar estadísticas. 
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Figura 19: Diagrama de secuencia de C06: Consultar estadísticas. 

  

 

Figura 20: Diagrama de actividad de C06: Consultar estadísticas.  
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Caso de uso. C07 Consultar ratios. 

Actor principal. A01 y A02. 

Actor secundario.  

Descripción. Permite al usuario visualizar un resumen gráfico de los 

presupuestos creados, aceptados y rechazados. 

Requisitos. C01: Iniciar sesión. 

Secuencia normal. Paso. Acción. 

Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesión, acceder 

al menú “cartera”. 

Paso 2 Hacer clic en “Ratios”. 

Paso 3 La aplicación consulta diversos datos para 

construir las gráficas. 

Paso 4 Se muestran al usuario los datos. 

Postcondición.  

Excepciones. Paso. Acción. 

  

Comentarios. El administrador podrá consultar usuarios específicos. 

Tabla 12: Caso de uso C07: Consultar ratios. 

 

 

Figura 21: Diagrama de secuencia de C07: Consultar ratios. 
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Figura 22: Diagrama de actividad de C07: Consultar ratios 

 

Caso de uso. C08 Consultar análisis de cartera. 

Actor principal. A01 y A02. 

Actor secundario.  

Descripción. Permite al usuario visualizar un resumen gráfico del estado 

de los clientes y el tiempo que llevan desde la última compra. 

Requisitos. C01: Iniciar sesión. 

Secuencia normal. Paso. Acción. 

Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesión, acceder 

al menú “cartera”. 

Paso 2 Hacer clic en “Análisis de cartera”. 

Paso 3 La aplicación realiza una consulta para obtener 

todos los datos necesarios para mostrar el 

resumen gráfico. 

Paso 4 Se muestran al usuario los datos del resumen. 

Postcondición.  

Excepciones. Paso. Acción. 

  

Comentarios.  

Tabla 13: Caso de uso C08: Consultar análisis de cartera. 
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Figura 23: Diagrama de secuencia de C08: Consultar análisis de cartera. 

 

 

Figura 24: Diagrama de actividad de C08: Consultar análisis de cartera. 
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Caso de uso. C09 Crear cliente. 

Actor principal. A01 y A02. 

Actor secundario. A02. 

Descripción. Permite al usuario crear un cliente con unos datos básicos. 

Requisitos. C01: Iniciar sesión. 

Secuencia normal. Paso Acción 

Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesión, acceder 

al menú “clientes”. 

Paso 2 Hacer clic en “Incorporar a cartera”. 

Paso 3 Aparecerá un formulario donde se pedirán datos 

para poder crear al cliente, el usuario deberá 

rellenarlos. 

Paso 4 Enviar los datos mediante el botón “guardar”. 

Paso 5 La aplicación realiza una consulta para añadir un 

nuevo registro a la base de datos. 

Paso 6 Se notifica del éxito de la operación. 

Postcondición. Se creará un cliente con un estado “inválido” hasta que el 

administrador lo valide. 

Excepciones. Paso Acción 

  

Comentarios.  

Tabla 14: Caso de uso C09: Crear cliente. 

 

 

Figura 25: Diagrama de secuencia de C09: Crear cliente. 

 



58 

 

 

Figura 26: Diagrama de actividad de C09: Crear cliente. 

 

Caso de uso. C10 Solicitar baja de cliente. 

Actor principal. A01: usuario estándar. 

Actor secundario. A02 

Descripción. Permite al usuario estándar solicitar la baja de un cliente 

asociado a él. 

Requisitos. C01: Iniciar sesión. 

Secuencia normal. Paso. Acción. 

Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesión, acceder 

al menú “clientes”. 

Paso 2 Hacer clic en “Solicitud de baja”. 

Paso 3 La aplicación muestra una lista de clientes. 

Paso 4 El usuario elige cuál de los clientes quiere 

solicitar la baja. 

Paso 5 La aplicación realiza una consulta y marca el 

liente como pendiente. 

Postcondición. El administrador debe aceptar la solicitud, en caso contrario, 

el cliente seguirá dado de alta. 

Excepciones. Paso. Acción. 

Paso 3 En caso de no haber clientes, la lista de clientes 

estará vacía. 

Comentarios.  

Tabla 15: Caso de uso C10: Solicitar baja de cliente. 
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Figura 27: Diagrama de secuencia de C09: Solicitar baja de cliente. 

. 

Figura 28: Diagrama de actividad de C10: Solicitar baja de cliente.  
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Caso de uso. C11 Añadir cliente a la agenda. 

Actor principal. A01: usuario estándar. 

Actor secundario. A02 

Descripción. Permite al usuario estándar añadir a un cliente a su agenda 

como evento. 

Requisitos. C01: Iniciar sesión. 

Secuencia normal. Paso. Acción. 

Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesión, acceder 

al menú “clientes”. 

Paso 2 Hacer clic en “Carterización”. 

Paso 3 Se muestra al usuario una lista de clientes 

pendientes de añadir a la agenda. 

Paso 4 Seleccionar de la lista al cliente que se desee 

añadir a la agenda. 

Paso 5 Se pedirá al usuario una fecha para la agenda. 

Paso 6 La aplicación creará un evento ligado al cliente. 

Paso 7 Se notificará al usuario de la nueva adición a la 

agenda en caso de éxito. 

Postcondición. Un cliente añadido a la agenda figurará como un evento en 

la misma. 

Excepciones. Paso. Acción. 

  

Comentarios.  

Tabla 16: Caso de uso C11: Añadir cliente a la agenda. 

 

Figura 29: Diagrama de secuencia de C11: Añadir cliente a la agenda. 
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Figura 30: Diagrama de actividad de C11: añadir cliente a la agenda 

Caso de uso. C12 Ver cliente. 

Actor principal. A01 y A02. 

Actor secundario.  

Descripción. Permite al usuario ver todos los detalles acerca de un cliente. 

Requisitos. C01: Iniciar sesión. 

C04: Consultar clientes o C05: Consultar clientes 

potenciales. 

Secuencia normal. Paso. Acción. 

Paso 1 Desde la tabla de clientes. 

Paso 2 Hacer clic en el cliente a ver. 

Paso 3 La aplicación recoge los datos del cliente en 

cuestión y los muestra al usuario. 

Postcondición. Se verán todos los datos de creación del cliente en un 

formulario que servirá para poder modificarlo. 

Excepciones. Paso. Acción. 

  

Comentarios.  

Tabla 17: Caso de uso C12: Ver cliente. 
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Figura 31: Diagrama de secuencia de C12: Ver cliente. 

 

 

Figura 32: Diagrama de actividad de C12: Ver cliente. 
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Caso de uso. C13 Modificar cliente 

Actor principal. A01 y A02. 

Actor secundario.  

Descripción. Permite al usuario modificar uno o varios de los datos del 

cliente. 

Requisitos. C01: Iniciar sesión. 

C04: Consultar clientes o C05: Consultar clientes 

potenciales. 

C12: Ver cliente. 

Secuencia normal. Paso. Acción. 

Paso 1 Desde la ficha del cliente. 

Paso 2 Modificar los campos que se deseen. 

Paso 3 Enviar los datos del formulario. 

Paso 4 La aplicación modifica los parámetros del cliente 

mediante una consulta. 

Paso 5 Se muestra un mensaje de éxito al usuario. 

Postcondición.  

Excepciones. Paso. Acción. 

  

Comentarios.  

Tabla 18: Caso de uso C13: Modificar cliente. 

 

 

Figura 33: Diagrama de secuencia de C13: Modificar cliente. 
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Figura 34: Diagrama de actividad de C13: Modificar cliente. 

 

Caso de uso. C14 Consultar reportes sobre ventas. 

Actor principal. A01 y A02. 

Actor secundario.  

Descripción. Permite al usuario ver un resumen de las ventas realizadas, 

muestra el año vigente y los 3 anteriores. 

Requisitos. C01: Iniciar sesión. 

Secuencia normal. Paso. Acción. 

Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesión acceder 

al menú “ventas”. 

Paso 2 Hacer clic en “reportes sobre ventas”. 

Paso 3 La aplicación recoge la información necesaria de 

la base de datos. 

Paso 4 La aplicación muestra al usuario el resumen de 

ventas. 

Postcondición. Se mostrará un resumen de ventas ordenado de menos a 

mayor importancia por el año vigente. 

Excepciones. Paso. Acción. 

  

Comentarios.  

Tabla 19: Caso de uso C14: Consultar reportes sobre ventas. 
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Figura 35: Diagrama de secuencia de C14: Consultar reportes sobre ventas. 

 

 

Figura 36: Diagrama de actividad de C14: Consultar reportes sobre ventas.  
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Caso de uso. C15 Ver mapa de vallas. 

Actor principal. A01 y A02. 

Actor secundario.  

Descripción. Permite al usuario ver un mapa con puntos marcados que dan 

la ubicación de carteles publicitarios. 

Requisitos. C01: Iniciar sesión. 

Secuencia normal. Paso. Acción. 

Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesión acceder 

al menú “vallas”. 

Paso 2 Hacer clic en “Mapa de vallas”. 

Paso 3 La aplicación recoge información acerca de los 

puntos de interés del mapa. 

Paso 4 Se muestra al usuario el mapa. 

Postcondición.  

Excepciones. Paso. Acción. 

  

Comentarios. En caso de no haber vallas habilitadas el mapa no mostrará 

puntos de interés, pero podrá verse. 

Tabla 20: Caso de uso C15: Ver mapa de vallas. 

 

Figura 37: Diagrama de secuencia de C15: Ver mapa de vallas. 
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Figura 38: Diagrama de actividad de C15: Ver mapa de vallas 

 

Caso de uso. C16 Añadir valla 

Actor principal. A01 y A02. 

Actor secundario.  

Descripción. Permite al usuario registrar una nueva valla publicitaria en la 

aplicación. 

Requisitos. C01: Iniciar sesión. 

C15: ver mapa de vallas. 

Secuencia normal. Paso. Acción. 

Paso 1 Desde el mapa de vallas, hacer clic en “añadir”. 

Paso 2 La aplicación mostrará un formulario con todos 

los campos a rellenar por el usuario. 

Paso 3 El usuario, tras rellenar los campos, envía el 

formulario mediante el botón “crear”. 

Paso 4 La aplicación crea un nuevo registro en la base de 

datos mediante una consulta. 

Paso 5 Se notifica al usuario si la valla ha podido o no, 

ser creada. 

Postcondición.  

Excepciones. Paso. Acción. 

Paso 3 En caso de no haber rellenado la información 

suficiente para poder crear la valla correctamente, 

no se podrá continuar y se mostrará un mensaje 

de error al usuario. 

Comentarios.  

Tabla 21: Caso de uso C16: Añadir valla. 
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Figura 39: Diagrama de secuencia de C16: Añadir valla. 

 

 

Figura 40: Diagrama de actividad de C16: Añadir valla.  
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Caso de uso. C17 Modificar valla. 

Actor principal. A01 y A02. 

Actor secundario.  

Descripción. Permite al usuario registrar una nueva valla publicitaria en la 

aplicación. 

Requisitos. C01: Iniciar sesión. 

C15: Ver mapa de vallas. 

Secuencia normal. Paso. Acción. 

Paso 1 Desde el mapa de vallas, hacer clic en 

“Modificar”. 

Paso 2 La aplicación mostrará una lista de las vallas 

existentes. 

Paso 3 El usuario selecciona la valla a modificar. 

Paso 4 Se muestra un formulario y el usuario debe 

rellenarlo. 

Paso 5 Se envían los datos del formulario. 

Paso 6  Se avisa al usuario en caso de éxito. 

Postcondición.  

Excepciones. Paso. Acción. 

1 En caso de que no haya ninguna valla disponible, 

no aparecerá este botón. 

 4-5 En caso de que falten datos en el formulario, no 

podrá ser enviado. 

Comentarios.  

Tabla 22: Caso de uso C17: Modificar valla. 
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Figura 41: Diagrama de secuencia de C17: Modificar valla. 
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Figura 42: Diagrama de actividad de C17: Modificar valla  
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Caso de uso. C18 Eliminar valla 

Actor principal. A01 y A02. 

Actor secundario.  

Descripción. Permite al usuario registrar eliminar una de las vallas ya 

existentes. 

Requisitos. C01: Iniciar sesión. 

C15: Ver mapa de vallas. 

Secuencia normal. Paso. Acción. 

Paso 1 Desde el mapa de vallas, hacer clic en “Eliminar 

valla”. 

Paso 2  La aplicación realiza una consulta para obtener 

todas las vallas existentes. 

Paso 3 Se mostrará al usuario una lista con todas las 

vallas, el usuario deberá seleccionar la que desee. 

Paso 4 Aparecerá un mensaje para confirmar el borrado 

de la valla. 

Paso 5 La aplicación eliminará el registro de la base de 

datos. 

Paso 6 Se notifica al usuario acerca del borrado de la 

valla. 

Postcondición.  

Excepciones. Paso. Acción. 

Paso 1 En caso de que no existan vallas, no estará este 

botón habilitado. 

 Paso 4 En caso de que el usuario cancele la operación, 

no se realizará. 

Comentarios.  

Tabla 23: Caso de uso C18: Eliminar valla. 
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Figura 43: Diagrama de secuencia de C18: Eliminar valla. 

 

 

Figura 44: Diagrama de actividad de C18: Eliminar valla.  
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Caso de uso. C19 Cerrar sesión. 

Actor principal. A01 y A02. 

Actor secundario.  

Descripción. Permite al usuario cerrar la sesión y desconectarse de la 

aplicación. 

Requisitos. C01: Iniciar sesión. 

Secuencia normal. Paso. Acción. 

Paso 1 Desde cualquier página de la aplicación. 

Paso 2 Hacer clic en “cerrar sesión”. 

Paso 3 La aplicación web finalizará la sesión. 

Postcondición.  

Excepciones. Paso. Acción. 

  

Comentarios.  

Tabla 24: Caso de uso C19: Cerrar sesión. 

 

Figura 45: Diagrama de secuencia de C19: Cerrar sesión. 
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Figura 46: Diagrama de actividad de C19: Cerrar sesión.  
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Caso de uso. C20 Crear usuario 

Actor principal. A02: Usuario administrador. 

Actor secundario.  

Descripción. Permite al usuario administrador crear un nuevo usuario 

estándar. 

Requisitos. C01: Iniciar sesión. 

Secuencia normal. Paso. Acción. 

Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesión acceder 

al menú “administrador”. 

Paso 2 Hacer clic en “usuarios”. 

Paso 3 Hacer clic en “crear nuevo usuario”. 

Paso 4 Se mostrará un formulario con los parámetros 

necesarios para la creación. 

Paso 5 El usuario debe rellenar los datos y enviar el 

formulario. 

Paso 6 La aplicación creará un nuevo usuario estándar. 

Paso 7 Se notifica al usuario del éxito de la operación. 

Postcondición. Se creará un nuevo usuario estándar independiente del resto, 

sin clientes asignados. 

Excepciones. Paso. Acción. 

Paso 4 En caso de no rellenar los campos necesarios, no 

se podrá crear el usuario y se avisará al 

administrador. 

Comentarios.  

Tabla 25: Caso de uso C20: Crear usuario. 

 

 

Figura 47: Diagrama de secuencia de C20: Crear usuario. 
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Figura 48: Diagrama de actividad de C20: Crear usuario. 

Caso de uso. C21 Eliminar usuario 

Actor principal. A02: Usuario administrador. 

Actor secundario.  

Descripción. Permite al usuario administrador eliminar un usuario 

estándar. 

Requisitos. C01: Iniciar sesión. 

Secuencia normal. Paso. Acción. 

Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesión acceder 

al menú “administrador”. 

Paso 2 Hacer clic en “usuarios”. 

Paso 3 Hacer clic en “eliminar usuario”. 

Paso 4 Se mostrará una lista con los usuarios. 

Paso 5 El administrador deberá elegir qué usuario desea 

eliminar. 

Paso 6 La aplicación mostrará un mensaje de 

confirmación al administrador. 

Paso 7 Se notifica al usuario del éxito de la operación. 

Postcondición. Todos los clientes asociados al usuario quedarán sin un 

usuario y los eventos serán borrados. 

Excepciones. Paso. Acción. 

Paso 6 En caso de no confirmar el borrado, se detendrá 

el proceso. 

Comentarios.  

Tabla 27: Caso de uso C21: Eliminar usuario. 
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Figura 49: Diagrama de secuencia de C21: Eliminar usuario. 
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Figura 50: Diagrama de actividad de C21: Eliminar usuario.  
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Caso de uso. C22 Modificar Usuario. 

Actor principal. A02: usuario administrador. 

Actor secundario.  

Descripción. Permite al administrador modificar la información de un 

usuario. 

Requisitos. C01: Iniciar sesión. 

C21: Consultar usuario. 

Secuencia normal. Paso. Acción. 

Paso 1 Tras realizar C21: consultar usuario, los campos 

visibles serán editables por el administrador. 

Paso 2 El administrador realizará los cambios oportunos 

y enviará los datos del formulario. 

Paso 3 La aplicación modificará los atributos del usuario 

en la base de datos. 

Paso 4 Se notifica al usuario del éxito de la operación. 

Postcondición.  

Excepciones. Paso. Acción. 

  

Comentarios.  

Tabla 28: Caso de uso C22: Modificar usuario. 

 

Figura 51: Diagrama de secuencia de C22: Modificar usuario. 
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Figura 52: Diagrama de actividad de C22: Modificar usuario. 
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Caso de uso. C23 Validar cliente 

Actor principal. A02: usuario administrador. 

Actor secundario. A01: usuario estándar. 

Descripción. Permite al administrador validar un cliente creado 

previamente. 

Requisitos. C01: Iniciar sesión. 

C09: Crear usuario. 

Secuencia normal. Paso Acción 

Paso 1 Desde la página tras el inicio de sesión, acceder 

al menú “administrador”. 

Paso 2 Hacer clic en “validaciones”. 

Paso 3 La aplicación consultará a la base de datos y 

mostrará una lista con los clientes pendientes de 

validación. 

Paso 4 El administrador elegirá el cliente que desee 

validar y hará clic en “validación”. 

 Paso 5 La aplicación pedirá confirmación. 

 Paso 6 El usuario deberá pulsar el botón de “aceptar”. 

 Paso 7 La aplicación actualizará el estado del cliente de 

“inválido” a “válido”. 

 Paso 8 Se informa al usuario del éxito de la validación. 

Postcondición. El usuario pasará a estar validado y asignado al usuario que 

lo creó. 

Excepciones. Paso Acción 

Paso 4 En caso de no haber clientes pendientes de 

validación, la tabla se mostrará vacía y no será 

posible continuar. 

Paso 6 En caso de no aceptar la confirmación, no se 

seguirá con la validación. 

Comentarios.  

Tabla 29: Caso de uso C23: Validar cliente. 
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Figura 53: Diagrama de secuencia de C23: Validar cliente. 
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Figura 54: Diagrama de actividad de C23: Validar cliente .  
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Caso de uso. C24 Aceptar solicitud de baja. 

Actor principal. A02: usuario administrador. 

Actor secundario. A01: usuario estándar. 

Descripción. Permite al administrador modificar la información de un 

usuario. 

Requisitos. C01: Iniciar sesión. 

C10: Solicitar baja del cliente. 

Secuencia normal. Paso. Acción. 

Paso 1 Desde la pantalla tras el inicio de sesión, acceder 

al menú “administrador”. 

Paso 2 Hacer clic en “solicitudes de baja”. 

Paso 3 La aplicación modificará un listado de clientes 

cuya baja ha sido solicitada. 

Paso 4 El administrador seleccionará el botón de 

“aceptar solicitud” del cliente. 

 Paso 5 La aplicación solicitará confirmación por parte 

del administrador. 

 Paso 6 Confirmar mediante el botón “aceptar”. 

 Paso 7 La aplicación dará de baja al cliente. 

 Paso 8 Se informará al usuario del resultado de la 

operación. 

Postcondición.  

Excepciones. Paso. Acción. 

Paso 3 En caso de que no existan solicitudes, no 

aparecerá ningún cliente en el listado. 

Comentarios.  

Tabla 30: Caso de uso C24: Aceptar solicitud de baja. 
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Figura 55: Diagrama de secuencia de C24: Aceptar solicitud de baja. 
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Figura 56: Diagrama de actividad de C24: Aceptar solicitud de baja.  
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BASE DE DATOS 

Toda la información con la que se trabajará debe ser almacenada en una base de 

datos. Es necesario realizar un análisis que dará lugar a cada una de las tablas generadas. 

Todo girará en torno a la tabla de usuarios, cada usuario tendrá: un identificador 

que actuará como clave primaria, un rol (usuario estándar o administrador), un correo 

electrónico y una contraseña para el inicio de sesión. 

Al tratarse de una aplicación comercial, será necesaria una tabla en la que 

almacenar a los clientes, de cada cliente se requiere: Un identificador, un correo 

electrónico, un número de teléfono, una persona de contacto, una dirección y su IBAN. 

Cada usuario tiene una agenda distinta y única, la tabla de eventos se encargará 

de almacenar los datos que poblarán la agenda, de cada evento se guardará: fecha y hora 

de inicio, la fecha y hora de fin, un tipo, a qué cliente está ligado y a qué usuario pertenece. 

Un usuario solo puede tener un evento por cliente. 

Una de las funciones de la aplicación es la generación de presupuestos, esta parte 

corresponde a mi compañero Víctor, por lo que será mencionada en este documento y 

profundizada en el suyo. Para poder trabajar con una versión más simple de los 

presupuestos, se guardará: un identificador, una fecha de inicio, una fecha de fin, un 

usuario, un cliente y un precio. 

Cada vez que un presupuesto sea aceptado se generará una entrada en la tabla de 

ventas, para cada una de las ventas es necesario almacenar: un identificador, la fecha de 

venta, el precio, el usuario (vendedor) y el cliente (comprador). 

Por último, las vallas publicitarias tendrán un identificador, una ubicación y un 

precio por día y el presupuesto al que pertenecen. 

 A continuación, se puede ver el modelo entidad-relación de la base de datos. 
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Figura 57: Diagrama del modelo entidad-relación.
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PRUEBAS Y CORRECCIÓN DE 

ERRORES 

Durante las etapas de codificación, es bastante usual que se produzcan errores y 

bugs que deben ser solventados, en el caso de la agenda se explicarán 3 bugs y errores 

que han sido los más graves y su resolución. 

 

El primero de los bugs fue derivado de un problema de comunicación con el 

cliente, se entendieron mal los requisitos y el desarrollo tomó un rumbo no deseado. 

Este bug permitía a un usuario, mediante la aceptación o rechazo de presupuestos, 

crear tantos eventos de un mismo cliente como quisiera y en la misma agenda podía haber 

diversos eventos para cada cliente, un evento es, en definitiva, un período de tiempo en 

el que el usuario debe contactar con el cliente para comprobar su grado de satisfacción 

con las compras realizadas u ofrecer nuevas posibilidades de compra. 

 El fallo se encontraba en la tabla de eventos, más concretamente en su relación 

con la tabla de clientes, previamente se permitía una relación de 1 a N (1 cliente podría 

tener muchos eventos asociados), cosa que se cambió a una relación de 1 a 1, donde 

solamente es válido tener un evento por cliente. 

 

Figura 58: Estado anterior a la resolución del primer error. 
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Figura 59: Estado posterior a la resolución del primer fallo. 

 

Una vez modificada la relación, también hubo que modificar ligeramente el 

código para que no se crearan nuevos registros (cosa que daría error al insertar), en su 

lugar, al aceptar o rechazar un presupuesto, se modifica el evento ya existente, 

imposibilitando de esta forma la existencia de múltiples eventos para el mismo cliente. 

 

Uno de los errores más destacables, y que más suceden a los desarrolladores que 

dan sus primeros pasos en Laravel es el error 419 a la hora de enviar un formulario. 

Todos los formularios que se envían en una aplicación que trabaje sobre Laravel 

deben incluir un campo que contenga un token CSRF, este token de seguridad ayuda a 

que solo se puedan realizar las peticiones desde la página web, en caso contrario, mostrará 

un error 419 de HTML. 
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Figura 60: Error 419. 

 

Este error no quedó solo en añadir un pequeño fragmento de código que incluyera 

el propio token, las peticiones realizadas mediante Ajax también debían incluirlo en uno 

de sus campos. 

 

Figura 61: Token CSRF para Ajax. 
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Por último, se hará mención del error producido a la hora de mostrar al usuario la 

tabla de reportes sobre ventas. Las especificaciones iniciales cambiaron de simplemente 

mostrar dichos valores de las ventas a mostrar los valores ordenados de mayor a menor 

precio de ventas por el año en vigor. 

Hubo diversos intentos para ordenar dicha tabla, que para el caso del 

administrador, se trataba de una tabla anidada 3 veces, las primeras versiones para 

resolver el error producían más errores o eran directamente inviables en cuanto a tiempo 

consumido. 

Finalmente se halló la función de PHP “Array_multisort” que permitía de manera 

rápida y eficaz, cumplir con las nuevas especificaciones solicitadas por el cliente. 

 

Figura 62: Implementación de array_multisort 
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CAPÍTULO 6: 

CONCLUSIONES Y 

PROPUESTAS 
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CONCLUSIONES 

Se ha conseguido crear una aplicación alojada en un servidor Unix que cumple las 

expectativas y requisitos del cliente, las decisiones de diseño tomadas acabaron 

conduciendo el proyecto hacia un estado agradable tanto para el cliente como para los 

desarrolladores. 

También se ha logrado crear una interfaz fácil y sencilla de usar para los 

trabajadores que se parezca en cierta manera a las herramientas con las que 

acostumbraban a trabajar, pero dándole un toque más moderno y adaptado a los 

estándares de diseño web actuales. 

La aplicación combina lenguajes de programación del lado del servidor como PHP 

con lenguajes del lado del cliente como JavaScript, es una aplicación capaz de funcionar 

correctamente en todos los navegadores y se apoya en una base de datos MYSQL. 

El desarrollo de la aplicación ha sido una tarea laboriosa, el proyecto inició en 

octubre de 2021 y se han cumplido todos los requisitos que se propusieron para la 

redacción de este documento y la finalización del proyecto de fin de carrera. Sin embargo, 

el proyecto empresarial todavía está pendiente de su finalización, que se estima, será para 

principios de 2023, por supuesto, el proyecto, una vez lanzado será sometido a muchas 

pruebas por parte de los usuarios finales y como es normal en cualquier proyecto de 

desarrollo de software, se deberán parchear diversos problemas que surjan.  

La aplicación ha sido sometida a pruebas constantes y en más de una ocasión se 

les ha presentado al cliente y a los futuros usuarios, cuya respuesta ha sido positiva y 

cuyas críticas han sido constructivas, lo cual indica que los requisitos de diseño 

propuestos en las reuniones con el cliente se han ido cumpliendo correctamente. 

Este proyecto ha sido desarrollado por Víctor y por mí desde cero, contamos con 

ayudas puntuales de compañeros de la empresa de prácticas para momentos en los que lo 

necesitábamos, pero al final fuimos nosotros quienes tuvimos que adaptarnos a un entorno 

completamente nuevo y cumplir los plazos propuestos por el cliente. 
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Personalmente, me encuentro muy satisfecho con el trabajo realizado hasta la 

fecha, no ha sido para nada un proyecto fácil de llevar a cabo, pero todas las dificultades 

que he sobrepasado durante el desarrollo me servirán en un futuro como experiencia. 

 

PROPUESTAS FUTURAS 

Como se ha especificado anteriormente, el desarrollo empresarial de esta 

aplicación todavía está por terminar y lo que se puede observar en este documento es una 

gran parte de las funcionalidades implementadas completamente, sin embargo, los 

requisitos van un poco más allá. 

En los próximos meses se trabajará creando un historial para los clientes, donde 

un usuario pueda acceder a una lista de las acciones que ha realizado sobre un cliente, 

como las reuniones que ha tenido, los presupuestos que le ha presentado, los que se han 

aceptado o rechazado… 

También se trabajará en hacer que la agenda sea capaz de mostrarte aquellos 

eventos que pasaron hace más de una semana y no han sido movidos de sitio, el usuario 

siempre debería tener el evento asociado al cliente con una fecha futura que indique la 

próxima reunión. 

Como idea no planteada, quizá en un futuro se podría trabajar adaptando la página 

para dar cierto soporte a móviles, no al nivel que ofrece la web, pero sí para poder 

consultar ciertos parámetros como las estadísticas o las ratios. Esta idea se llevaría a cabo 

mediante el uso de una web app [21] que ayudaría a navegar por la web desde un teléfono 

móvil como si de una aplicación se tratase. 

Por último, sería interesante plantear la opción de generar la posibilidad de que el 

cliente realice el pago mediante la implementación de una pasarela de pago a la cual el 

propio usuario pudiera dar acceso, de esta manera sería posible reducir los tiempos de 

cobro para clientes que ya estén convencidos de lo que buscan comprar. 
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CAPÍTULO 8: GUÍA DE 

USUARIO 
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Esta guía cumple el propósito de mostrar diversas interacciones que son posibles 

de realizar con la aplicación web, detalladas y con capturas de pantalla de la propia 

página, que ayuden a los futuros usuarios. 

Los apartados que se verán a continuación muestran funciones que un usuario 

realizará de manera constante. 

 

INICIO DE SESIÓN 

El inicio de sesión es la parte previa a cualquiera de las siguientes funcionalidades 

que se verán a continuación. Mediante el inicio de sesión, el usuario podrá identificarse 

y comenzar a realizar sus funciones dentro de la aplicación. 

El proceso de inicio de sesión es como el que se puede esperar de cualquier otra 

página web, tras acceder a la pantalla de inicio de sesión, se introducirá el correo y la 

contraseña y se enviarán los datos.  

En el caso de que los datos coincidan con los de la base de datos, se otorgará 

acceso a la página. 
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Figura 63: Inicio de sesión. 
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MENÚ PRINCIPAL 

Una vez iniciada la sesión, se accederá a la aplicación, existe un menú superior 

con todas las opciones disponibles para el usuario, el menú tiene este aspecto. 

 

Figura 64: Menú principal. 

 

Estas opciones son las indicadas al principio de los casos de uso y ayudan a que 

la navegación por la aplicación sea más rápida. Cabe destacar que para cualquier usuario 

estándar, el último apartado del menú no estará disponible. 

Cada uno de los apartados del menú se despliega hacia abajo, revelando una serie 

de opciones, por ejemplo, el apartado de presupuestos revela: Crear presupuesto, Buzón 

de presupuestos e Histórico de presupuestos. 

 

Figura 65: Menú principal desplegado. 

 

Cada una de las opciones que se despliegan, representan una sección distinta de 

la aplicación. 
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INTERFAZ DE LA AGENDA 

 La agenda se accede desde el menú principal → cartera → agenda. La agenda 

muestra el mes actual y una parte del siguiente divididos por días. En cada uno de estos 

días se marcan los eventos que existan, así como su tipo (reunión, email, llamada). 

 

Figura 66: Agenda 

 

Los eventos son elementos arrastrables, al arrastrar uno de ellos para cambiarlo 

de día, se verá el siguiente formulario. 
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Figura 67: Formulario cambio de evento  

 

Una vez rellenado y enviado este formulario, el evento quedará cambiado de día. 

 

CLIENTES 

Tanto la tabla de clientes como la de potenciales se acceden desde el menú 

principal → cartera → tabla de clientes/potenciales. 

 El usuario podrá ver una lista con el nombre del cliente, su CIF y una opción para 

entrar en una vista más detallada del cliente. 
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Figura 68: Tabla de clientes 

 

La vista detallada del cliente tiene el siguiente aspecto: 

 

Figura 69: Ficha del cliente. 

 

 Los campos de información que se ven cumplen dos funciones, por un lado, 

muestran al usuario los datos del cliente, mientras que, por el otro lado, actúan como 

elemento de entrada de datos para permitir una modificación rápida de los atributos del 

cliente. El usuario que desee modificar cualquiera de los datos del cliente, simplemente 

deberá modificar los campos deseados y hacer clic en “modificar”. 
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Los usuarios son capaces de incorporar clientes a la aplicación mediante un 

formulario que pueden encontrar en menú principal → clientes → incorporar a cartera, 

donde se les presentará un formulario que deberán rellenar y enviar. 

 

Figura 70: Incorporar cliente a la aplicación. 

 

Por último, un usuario puede solicitar la baja de uno de los clientes accediendo a 

menú principal → clientes → solicitud de baja. Tras acceder a la página, se mostrará una 

lista con todos los clientes y el usuario podrá seleccionar uno de ellos para solicitar su 

baja. 

 

Figura 71: Tabla de solicitudes de baja. 
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PÁGINAS DE ESTADÍSTICAS 

 

Desde el menú principal → cartera, existen 3 opciones más, “Análisis”, “Ratios” 

y “Análisis de cartera”. Estas tres opciones llevarán al usuario a unas páginas dedicadas 

a consultar diversas estadísticas en forma de porcentajes y gráficas acerca del trabajo 

realizado. En el caso del administrador, aparecerá un selector adicional que permita 

consultar la información de cada usuario. 

 

 

Figura 72: Análisis. 
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Figura 73: Ratios. 

 

 

Figura 74: Análisis de cartera. 
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VALLAS 

En cuanto al apartado de vallas publicitarias, desde el menú principal → vallas → 

Mapa de vallas. El usuario podrá visualizar un mapa con las vallas marcadas como puntos 

de interés. Así mismo, también se podrán ver 3 botones para Añadir, modificar y eliminar 

vallas. 

 

Figura 75: Mapa de vallas. 

Si se desea crear una nueva valla, desde el botón de añadir aparecerá este 

formulario. 

 

Figura 76: Formulario de adición de valla. 
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Para modificar y eliminar el proceso es muy similar, tras darle al correspondiente 

botón, se mostrará una lista con las vallas existentes, se debe seleccionar una y tras ello, 

se pedirá o bien una confirmación o bien una inserción de datos como el formulario de 

añadir. 

  

Figura 77: Paso previo a modificar/ eliminar valla. 

 

APARTADO DEL ADMINISTRADOR 

 

Esta sección detallará las diversas funciones que puede realizar el administrador 

una vez dentro de la aplicación. 

En cuanto al apartado de usuarios, el administrador podrá en todo caso ver una 

lista de los usuarios junto con su email y contraseña, esta página será accesible desde 

menú principal → administrador → administrar usuarios. 

Desde este punto, se presentarán tres nuevas opciones al administrador, añadir, 

modificar y eliminar, de una manera muy similar a como se añaden, modifican y eliminan 

las vallas publicitarias. 



 

115 

 

 

Figura 78: Apartado de usuarios del administrador. 

 

 Una vez seleccionada la opción sucederá exactamente lo mismo que en el caso de 

las vallas: 

- A la hora de añadir, se mostrará un formulario con los datos necesarios 

- A la hora de modificar, se deberá elegir al usuario a modificar y posteriormente 

rellenar el formulario cambiando los datos pertinentes. 

- A la hora de eliminar, se deberá elegir al usuario a eliminar y confirmar. 

Finalmente, el usuario administrador es capaz de aceptar la solicitud de baja de un 

cliente por parte de un usuario estándar, para ello, deberá acceder a menú principal → 

clientes → solicitud de baja. Una vez haya accedido, podrá ver una tabla con los aquellos 

clientes cuya baja haya sido solicitada por parte de un usuario y o bien aceptar o rechazar 

la solicitud. 
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Figura 79: Solicitudes de baja del administrador. 

 

CERRAR SESIÓN 

Por último, cerrar sesión. Para poder cerrar sesión en la aplicación, basta con 

dirigirse a la esquina superior derecha de cualquiera de las diversas páginas que 

componen la aplicación, el botón para cerrar la sesión siempre aparecerá ahí, al hacer clic, 

la sesión quedará cerrada. 

 

Figura 80: Cerrar sesión. 

 


