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Resumen, abstract y palabras clave de la investigacion

Resumen

El sector de la comunicacién reclama cada vez mas una evolucion e innovacién a la que
deben adaptarse tanto los profesionales como las estrategias comunicativas.
Precisamente por ello, durante los ultimos afos, los eventos corporativos se han
convertido en una de las herramientas de comunicacién y marketing que mas utilizan
las firmas. Por su parte, el mundo del calzado se ha hecho participe de dichas técnicas.
Incorporando los eventos en su comunicacion y utilizandolos tanto en su reputacion

como posicionamiento de marca.

Asi pues, el andlisis de esta investigacion se ha realizado mediante la creacién de un
modelo Unico disefado a partir de las aportaciones de distintos expertos en la gestion
de marca a través de los eventos. El estudio del trabajo se centra en un listado de
empresas de calzado nacionales escogidas a partir de la informacion obtenida por los
colectivos profesionales. Siendo éstos, la Federacion de Industrias del Calzado Espariol
(FICE) y las distintas asociaciones del sector. Tras una filtracion de las distintas marcas
obtenidas se analizan 25 firmas de calzado nacionales.

Los resultados de la investigacion muestran que las marcas apuestan por eventos que
cumplan con la funcién comercial pero que también proporcionen una experiencia
Unica. Generalmente, se tratan de acciones ligadas a su filosofia corporativa, con gran
interaccion y presencia de branding. También destacan los eventos en vivo, influencers
y publico objetivo como audiencia principal y campafas en redes sociales como
comunicacion pre-evento. Se entiende de este modo que los eventos en el sector del
calzado pueden ofrecer un sinfin de posiblilidades. Siendo asi, una opcién corporativa

todavia por explorar.

Palabras clave : eventos corporativos, comunicacion, sector del calzado




Abstract

The communication sector increasingly calls for evolution and innovation to which
both professionals and communication strategies must adapt. In recent years,
corporate events have become one of the communication and marketing tools most
used by firms. For its part, the world of footwear has become a participant in these
techniques. Using events in their communication for reputation and brand positioning.

The analysis of this research has been carried out through the creation of a unique
model designed from the contributions of different experts in brand management
through events. The study of the work focuses on a list of national footwear
companies chosen from the information obtained by professional groups. These, are
the Federation of Spanish Footwear Industries (FICE) and the different associations of
the sector. After filtering the different brands obtained, 25 national footwear firms are
analyzed.

The results of the research show that brands opt for events that fulfill the commercial
function but also provide a unique experience. Generally, they are actions linked to
their corporate philosophy, with big interaction and branding presence. They also
highlight live events, influencers, and target audience as the key audience and social
media campaigns as pre-event communication. Thats why events in the footwear
sector can offer endless possibilities. In fact, it is a corporate option to be explored.

Key words : corporate events, communication, footwear industry




Objetivos clave del trabajo
realizado INTRODUCCION

1.0bjetivos

La funcién de este proyecto es estudiar los eventos corporativos de las firmas de
calzado espanolas. Para ello, se recurre a un completo y de esta herramienta
comunicativa que trata de revelar las claves de esta estrategia de comunicacién
corporativa. Atendiendo no sélo a los factores basicos que presentan dichas acciones,
sino también analizando cémo influyen en la reputacién y gestion de marca de las

compainiias del sector.

Se pretende de este modo, dar una visién actualizada y general de los eventos
corporativos de la industria, estableciendo como guia las consideraciones de los
expertos y la investigacién de las Gltimas acciones llevadas a cabo por las marcas. Es
por tanto, que su finalidad consiste en demostrar las posibilidades que puede llegar a
ofrecer dicha herramienta comunicativa en el mundo del marketing y comunicaciéon
del calzado.

2. Justificacion del tema

El sector de la comunicacién reclama constantemente una implementacién y
adaptacion hacia nuevos horizontes. Durante los Ultimos afnos los eventos se han
configurado como una de las herramientas preferentes dentro del mundo de la
comunicacion corporativa. Es por ello, que su auge, desarrollo e innovacién invita a ser
un caso de estudio para los profesionales del periodismo y la comunicacion. De hecho,
las propias marcas cada vez muestran mayor interés por este tipo de acciones a la hora

de definir sus estrategias comunicativas.

Por otra parte, el peso del sector del calzado en la zona alicantina supone también un
gran aliciente para investigar conjuntamente a la organizacion de acciones
corporativas. La ciudad de Elche es un gran referente no sélo a nivel de empresas y

comercializacién, sino también como punto clave de ferias internacionales.



De las 144 empresas existentes en la zona alicantina 91 se encuentran en la ciudad
ilicitana, lo que representa un gran porcentaje. Ademas, justo en este enclave se
celebra un evento de prestigio internacional: las convenciones de Futurmoda | y
Futurmoda Il que se llevan a cabo en octubre y marzo respectivamente.

Asi pues, el interés y estudio de este proyecto ilustra dos dmbitos en crecimiento y
expansion: el sector del calzado y los eventos corporativos.




Metodologia del proyecto INTRODUCCION

3. Metodologia del proyecto

La investigacién que se presenta a continuacion ha sido realizada siguiendo una serie
de criterios determinados. El analisis central del proyecto se desarrolla mediante la
elaboracién de un modelo Unico que sirve como guia principal del trabajo. Dicho
marco ha sido elaborado a partir de las aportaciones de distintos expertos en la
gestién de marca a través de los eventos. Desde el punto de vista metodoloégico, se
trata de una revisiéon bibliografica de técnica cualitativa. Asi lo considera Cecilia
Rodriguez (2020: 12):

"La metodologia de una revision bibliografica para un TFG debe explicar qué tipo
de fuentes se van a consultar, los criterios de seleccion de las mismas y los limites

gue se van a poner al trabajo."

Asi pues, el estudio del trabajo se centra en un listado de 410 empresas de calzado
nacionales escogidas a partir de la informacién obtenida por los colectivos
profesionales. Se trata en este caso de la Federacion de Industrias del Calzado Espafiol
(FICE) y las distintas asociaciones del sector. Tras esta seleccion, se realiza una
filtracion de las companias resultantes con tal de conseguir Gnicamente aquellas que
cuentan con web corporativa y redes sociales. Posteriormente, se obtienen 362 firmas
y se aplica el criterio de seleccion de aquellas empresas que realizan eventos
corporativos. Por lo que finalmente se procede a analizar un total de 25 marcas de
calzado espanolas.

Mediante la creacién de una serie de tablas, se estudian los distintos puntos clave que
deben tener los eventos corporativos segln las consideraciones anotadas de los
autores. Se trata en este caso de la estrategia relacional, la creatividad, los objetivos
estratégicos, el traslado de la identidad corporativa, el tipo de directo la segmentacion

de la audiencia, la comunicacién pre y post evento.



Cada uno de los factores destacados se investiga en las 25 firmas de calzado, durante
la Gltima temporada (primavera - verano) y queda desglosado en distintos ambitos.
Los resultados que muestran los cuadros comparativos, son expuestos e ilustrados a
partir de una serie de graficos propios.




Estructura de la investigacion INTRODUCCION

4. Estructura de la investigacion

Llegados al dltimo apartado de la introduccién de este proyecto, procedemos a
presentar la estructura con la que cuenta la investigacién realizada. Primeramente, se
encuentra el marco teérico del trabajo, donde se desarrolla una visén amplia y general
tanto de los eventos corporativos como de la comunicacién corporativa dentro del

sector del calzado.

A continuaciéon se halla la parte central de la investigacion, donde tiene lugar la
exposicion del andlisis de las firmas de calzado seleccionadas. Este punto hace un
pequefo hincapié en la metodologia del trabajo, detallando brevemente el proceso de
obtencién y seleccion de la informacién. Seguidamente, se explican las
consideraciones de los expertos en cuanto a los factores basicos que deben tener los
eventos corporativos. Para cerrar el apartado, se encuentra el estudio de las marcas
junto con las tablas comparativas.

Més adelante, se exponen los resultados obtenidos mediante una serie de graficos
explicativos. Por Gltimo, se presentan tanto las conclusiones como la bibliografia.



Los eventos corporativos como
herramienta comunicativa INTRODUCCION

1.Contextualizacion y definicion de los eventos corporativos

El mundo de la comunicacion demanda constantemente una evolucién e innovacion a
la que deben adaptarse tanto los profesionales como las estrategias comunicativas. Es
por ello, que en los Ultimos anos los eventos corporativos se han convertido en una de
las herramientas de comunicaciéon y marketing mas utilizadas por las marcas. Por
tanto, se entiende que su auge, presencia y relevancia reciente estd directamente
relacionada con el hecho de haber atendido correctamente a las necesidades que el

sector reclama.

AUn asi, no sélo la distincién en la forma de comunicar ha hecho que los eventos se
posicionen como una de las técnicas comunicativas mas eficaces. El cambio en el perfil
del consumidor y la organizacién empresarial junto con la saturacién de la publicidad
tradicional, también han propiciado su importancia en la comunicacién de las
empresas, seguiin Soria (2022: 57).

En este sentido, no podemos olvidar ademas resaltar el valor afnadido que diferencia a
los eventos corporativos del resto de acciones comunicativas: la experiencia. En la
actualidad, las compafiias buscan un vinculo directo y en detalle con sus stakeholders.
Es decir, tratan de crear engagement con su publico de tal forma que éste lo perciba
como una experiencia Unica. El objetivo de ello es crear un recuerdo de marca con el
gue los consumidores identifiquen algo mas que un producto o servicio. Es lo que se

conoce como marketing experiencial. Lenderman (2008:43) define asi el concepto:

“Para los profesionales del marketing experiencial, los consumidores esperan
productos, comunicaciones y campanas que deslumbren sus sentidos, lleguen a
sus corazones y estimulen sus mentes. En otras palabras, los consumidores
esperan que el marketing les proporcione una experiencia, no simplemente un
mensaje mas.”

Asi pues, es precisamente mediante esta relacién exclusiva con la que las empresas
trasladan a su publico una imagen y unos valores determinados.



De este modo, consiguen que los eventos corporativos les permitan proyectar una
reputacién de marca y obtener un posicionamiento.

2. Los eventos corporativos como reputacion de marca

¢ Qué entendemos por reputacidn corporativa?

Para entender la importancia de la reputacién de marca, debemos atender al hecho de
que este aspecto se ha convertido en un activo esencial para las empresas. No sélo por

la diferenciacion que les permite sino también por el prestigio que les otorga.

Desde hace ainos, las firmas han presenciado un cambio de ciclo. Lo que ha propiciado
que las empresas se deban a sus grupos de interés (consumidores, accionistas,
empleados, opinién publica...) y no al revés. El poder reside en estos sectores. De ahi,
la importancia de crear y mantener una buena reputacion corporativa. Asi lo
determinan los autores Alloza y Carreras (2018: 32) en su libro Reputacion
Corporativa:

“El éxito empresarial debe medirse como la capacidad de saber leer el contexto
social mejor que los competidores, construir una diferenciacién sostenible en el

tiempo y fortalecer la relaciéon con los grupos de interés clave.”

Pero, ;en qué consiste realmente este concepto? La reputacién de marca se define
como la percepcion que tiene el publico sobre una empresa determinada. Es decir, los
valores que los stakeholders de una compania perciben sobre ésta. Asi pues, podria
considerarse que se trata de un balance entre las expectativas de la audiencia y el

propio comportamiento de la empresa en un largo tiempo, Soria (2022: 63).

No obstante, la reputacion corporativa en ocasiones es un término dificil de esclarecer.
Por un lado, ya que pese a la existencia de métricas y métodos es un concepto
complejo de determinar. Por otro lado, su confusién con otros aspectos relacionados
como puede ser la identidad, la trayectoria o la imagen hace que su valor divague y se
pierda.

Con tal de clarificar su definicién, analizamos los cinco rasgos caracteristicos de la
reputacion de marca segun las consideraciones de distintos autores Soria (2022: 10),
Tellez Vallejo (2021: 27), Pérez (2020; 31):




» Construccion social: La reputacién de marca depende de la percepcioén del publico

que la construye. Esta funcién reside en los grupos de interés, quienes crean una
respuesta frente al comportamiento de la empresa.

o Caracter poliocular: Existen distintos tipos de reputaciones dependiendo de Ia
vision de cada grupo de interés y de la cuestién que se analice. Por ejemplo, una
firma puede tener muy buena reputacién por parte de sus clientes pero mala por
parte de sus proveedores. Sin embargo, es importante entender que el conjunto
de todas ellas es el que contribuye a crear un valor general.

« Esencia comparativa: La esencia de la reputacién de marca es comparativa. Bien

sea frente a otros sectores, otras firmas o su estabilidad en el tiempo.

« Evaluativa: La reputacién de marca no deja de ser una evaluacion que realiza la
audiencia de una empresa dando lugar a una opinién favorable o desfavorable
sobre ésta.

o Actitud: La reputacion corporativa es en definitiva una actitud que desarrolla el
publico a la hora de analizar y determinar de manera consistente la forma en que

se comporta una empresa.

Los eventos como reputacién de marca

Atendiendo a las pautas explicadas anteriormente podemos sefialar que para
aumentar la reputaciéon de marca se debe cuidar la relaciéon con todos y cada uno de
los grupos de interés Soria (2022: 49). Buscando de esta forma trabajar la percepcion y

crear confianza y conexion.

En el caso de los eventos corporativos sucede lo mismo. Las claves iniciales para
conseguir reputacién de marca irdan estrechamente ligadas a dichos objetivos. Por

tanto, ;cémo ayudan los eventos a la reputacion corporativa de una empresa?

Antes que nada se debe tener en cuenta que existen infinidad de tipos de eventos. Sin
duda se trata de una estrategia comunicativa muy versatil, ya que se adapta a unas
funciones determinadas. Es decir, los eventos se disenan a partir de los objetivos que
se quieran lograr. Por ello, a la hora de obtener reputacion de marca mediante esta
técnica se pueden encontrar una serie de rasgos distintivos comunes:
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Por un lado, los eventos corporativos a nivel interno tendran gran peso a la hora de
ganar reputacién corporativa. Este tipo de acciones conseguiran...

o Aumentar la productividad

o Fomentar la innovacion y mejora continda
o Atraer personal cualificado

o Crear armonia interna

» Promover el trabajo en equipo

De igual forma, también podemos encontrar eventos dedicados exclusivamente a
otros de sus grupos de interés. Como son por ejemplo, los medios de comunicacién. En
la actualidad, los conocidos como “Press Day” se han vuelto cada vez mas frecuentes
entre las grandes companias. Este tipo de acciones invitan a conocer en primicia
detalles acerca de una marca. No se trata tanto de una imposicidon para aparecer en
prensa, sino mas bien una experiencia que busca y que por tanto puede generar...

» Buena publicidad
» Fidelidad y relacion cercana con los medios
» Mayor alcance para mejorar la percepcion de la opinidn publica

Otro de estos casos son los eventos B2B (Business to Business) que pueden estar
enfocados a relaciones con proveedores, otras firmas del sector u accionistas. De ese
modo se puede obtener...

» Unared sélida de contactos con buena consideracion de la marca
« Amplio conocimiento del sector, lo que se traduce en valor
» Incremento del beneficio y perfeccionamiento técnico reciproco

Por ultimo, también se debe atender a los eventos relacionados con los consumidores.
En este sentido, se encuentran principalmente acciones ligadas a la RSC
(Responsabilidad Social Corporativa) de la empresa. Como por ejemplo las carreras
solidarias, las campanas de recaudacién de fondos o los proyectos de conservacién
medioambiental. Asi pues, se consigue de esta forma...

« Personificar la marca
« Identificarla con una causa y unos valores positivos
» Buena publicidad

A continuacioén, recopilamos en el grafico 1 los beneficios expuestos que conllevan los

eventos corporativos a la hora de conseguir reputaciéon de marca:

"




Griafico 1. Tabla resumen beneficios de los eventos en la reputacién de marca

EVENTOS EVENTOS CON EVENTOS B2B EVENTOS CON
INTERNOS MEDIOS CONSUMIDORES
AUMENTO DE LA BUENA RED SOLIDA DE PERSONIFICACION
PRODUCTIVIDAD PUBLICIDAD CONTACTOS DE LA MARCA
CREAR BUENA
i FIDELIDAD Y i .
INNOVACION Y RELACION CONSIDERACION IDENTIFICACION
MEJORA DE LA MARCA Y DE LA MARCA
CERCANA CON h
CONSTANTE CREACION DE CON UNA CAUSA
LOS MEDIOS
VALOR
IDENTIFICACION
ATRAER A CONSEGUIR UN AMPLIO DE LA MARCA
PERSONAL MAYOR ALCANCE CONOCIMIENTO CON UNOS
CUALIFICADO DEL SECTOR VALORES
DETERMINADOS
ARMONIA MEJORAR LA
INTERNA Y PERCEPCION DE CREACION DE GENERAR BUENA
TRABAJO EN LA OPINION VALOR PUBLICIDAD
EQUIPO PUBLICA

Tabla de elaboracién propia

Por tanto, tal y como se muestra, los eventos son una técnica muy notoria a la hora de
generar reputacion de marca. En resumen, sus objetivos principales se basan en cuidar
y potenciar las relaciones de sus grupos de interés para influir de forma positiva en su

percepcion.
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3.Los eventos corporativos como posicionamiento de marca

Posicionamiento de marca frente a reputacién de marca

Llegado a este punto resulta imprescindible diferenciar entre posicionamiento y
reputacién corporativa. Pese a que estos dos términos aguardan ciertas semejanzas y
es comun que en ocasiones se utilicen como sindnimos, la realidad es que disciernen
uno del otro. Por ello, para entender el posicionamiento de marca y cobmo repercute
en los eventos se debe previamente analizar en qué se diferencia de la reputacion.

Tal y como considera Lenderman (2018: 17) y siguiendo estas bases, se identifican dos

factores claves que ayudan a separar y entender un concepto de otro:

o Asi pues, tal y como se expone en los apartados anteriores, la reputacion
corporativa es la percepcién que los grupos de interés tienen respecto a una
marca. Bien por la experiencia de consumo, por trabajar para la firma, por ser
proveedor, por ser accionista... En cambio el posicionamiento es lo que la marca
aspira a ser, lo que proyecta. Se entiende de este modo que el posicionamiento es
lo que la compania dice mientras que la reputacién es la consecuencia de lo que la
compania hace.

« Por otro lado, uno de los factores que ayuda a clarificar dicho aspecto es el hecho
de que nadie puede controlar la reputacién de una marca porque es algo a criterio
de los demas. En cambio el posicionamiento de marca si se puede definir a través
de estrategias de marketing y comunicacion.

Una vez entendido este concepto, nos disponemos a analizar en el siguiente punto
como influyen los eventos corporativos en el posicionamiento de marca.

Los eventos como posicionamiento de marca

Seguin Soria (2022: 23) el objetivo principal de los eventos corporativos que buscan
obtener posicionamiento de marca es algo tan sencillo como conseguir que la firma
sea reconocida.

En este caso, la contribucién a crear una percepcion positiva y una relaciéon con los
grupos de interés sigue estando presente ya que se consigue consecuentemente. Sin
embargo, podria considerarse que se prioriza el objetivo de generar y/o potenciar la
visibilidad y notoriedad de la marca, Soria (2022: 27).
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Por tanto, en este sentido los eventos corporativos tratan de:

« Llevar a cabo ventas

o Ayudar a mejorar el branding

o Impulsar el nombre de la marca

» Conseguir fidelidad

« Crear redes de contacto

« Generar buena publicidad involuntaria

En definitiva, se trata de que la marca aparezca y se haga notar, por lo que implica a
todos los grupos de interés. Se busca de este modo posicionarse como una firma
reconocida bien a un nivel general o bien en un dmbito o sector determinado Soria
(2022: 26). Este aspecto dependera de los objetivos que busque alcanzar la firma en si

con dicha accion.
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Comunicacion corporativa en
el sector del calzado MARCO TEORICO

1.Gestion de marca en el mundo del calzado

Situacidn del sector del calzado en Espaiia

Seglin datos de 2022 de la Federacién de Industrias del Calzado Espanol (FICE)*,
existen casi 400 empresas en el territorio nacional dedicadas a este ambito. Por su
parte, a nivel regional, se encuentran hasta un total de nueve asociaciones que

agrupan a distintas companias del sector. Hablamos en este caso de:

 Asociacion de Fabricantes de Calzado y Afines de Zaragoza y Provincia (AFCYA)
« Asociacion de Fabricantes de Calzado de Ciutadella de Menorca

« Asociacion de Fabricantes y Auxiliares del Calzado de Baleares (AFACA)

« Asociacion de Industriales del Calzado y Mueble (APICAL), Valverde del Camino
« Asociacion de Industrias del Calzado y Conexas de La Rioja (AICCOR)

« Asociacion Provincial de Fabricantes de Calzado Afines (ASPROFA), Almansa

« Asociacion Provincial de Industriales del Calzado de Toledo (APICT)

« Asociacion Valenciana de Empresarios del Calzado (AVECAL)

o Asociacién de Industrias del Calzado del Noroeste de la Regién de Murcia

Sin embargo, pese a tener un peso considerado en diversos puntos del pais, se pueden
identificar cuatro focos clave en la industria del calzado nacional. Las provincias con
mas peso en este sentido son Alicante, La Rioja, Murcia y Menorca. Razén que explica
porqué muchas de las organizaciones mencionadas anteriormente se encuentran
situadas en dichos lugares.

*NOTA: Datos 2022 asociaciones y empresas Federacion de la Industria del Calzado Espafiol (FICE). http://www.fice.es/asociaciones
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Grafico 2. Mapa de coropletas niumero de empresas de calzado por provincias

Numero de empresas de calzado por provincia
Destaca notablemente la zona de Alicante

1 N 144

Q

Alicante
~ N°de Empresas: 144

L 4

Source: EICE

Mapa realizado con la herramienta Flourish a partir de los datos proporcionados por FICE

En este sentido destaca notablemente la zona alicantina, especialmente la ciudad de
Elche. Tal y como se observa en el grafico 2, sélo en este punto se hallan 91 empresas
de las 144 con las que cuenta la provincia. Es por ello, que esta localidad es
considerada la mas importante del sector en toda Espana. La Rioja es la segunda zona
que mas actividad tiene, contando con un total de 59 companias de calzado. Por
Gltimo, se identifican Murcia y Menorca como otras de las areas mas relevantes,

seguidas muy de cerca de Zaragoza, Toledo y Albacete.
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Por otra parte, gracias también a los datos facilitados por el FICE en 2022*, podemos
ilustrar el panorama internacional del sector del calzado espainol. De este modo se
conoce que Europa es el principal comprador, representando el 76% del total de las
exportaciones en volumen y el 68% en valor. En este caso Polonia, Francia, Portugal,
Alemania e Italia se posicionan como lideres del listado. Por su parte, Reino Unido y
Estados Unidos son los dos territorios que mas mercancia espafnola reciben fuera de la
Unién Europea.

Asi pues, siguiendo el contexto ofrecido, se puede afirmar que en efecto la industria
del calzado espafol ha constituido un sector fuerte, en crecimiento y con grandes

expectativas de cara al futuro.

Ademas, a raiz de este auge y potenciacién también cabe destacar la labor de
asociaciones como el INESCOP (Instituto Tecnolégico del Calzado y Conexas). Se trata
de un centro de innovacion sin animo de lucro que investiga avances para el sector del
calzado, ofrece servicios tecnolégicos y también proporciona formacion. Se encuentra
en la ciudad de Elda y lleva a cabo proyectos de I+D relacionados con la
microtecnologia, robética, fabricacion digital y 3D, nanotecnologia,
microencapsulacién, entre otros.

Técnicas de gestion de marca en el ambito del calzado

El concepto gestién de marca hace referencia a las estrategias que una empresa sigue
a la hora de construir y crear su firma. Este proceso requiere previamente de un
analisis que establezca y dé a conocer como es percibida dicha compafnia por sus
usuarios. A partir de ahi, se definen unos objetivos y unas técnicas determinadas para
lograr que lo que la marca quiere proyectar sea realmente lo que perciban sus grupos
de interés, Albero Navarro (2021: 19).

En este apartado se analizan las distintas estrategias de gestion de marca que se llevan
a cabo en el sector del calzado. Para ello, se ejemplifican los casos reales de distintas

compahias:

Campanas publicitarias tradicionales

La publicidad y los anuncios convencionales han ido dejandose de lado con el paso de
los anos. Sin embargo, todavia sigue siendo una de las estrategias que se utilizan en el
sector, Peird (2021: 33).

*NOTA: Datos 2022 asociaciones y empresas Federacién de la Industria del Calzado Espafiol (FICE). http://www.fice.es/asociaciones
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Sin embargo, también encontramos campafas mas recientes en prensa como la
campana de Mustang con Cristina Pedroche o los anuncios televisivos de Xti con
Andrés Velencoso y Alexandra Ambrosio.

Famosos como imagen de marca

El uso de la imagen de famosos es sin duda una de las estrategias mas utilizadas pero
que a su vez mas peligro aguarda. ;Por qué? La razén es muy sencilla. En ocasiones el
personaje no se vincula correctamente con los valores de la marca, por lo que ésta
acaba quedando desdibujada. No se debe olvidar que es el personaje publico quién

debe estar al servicio de la marca y no al revés, Peir6 (2021: 41).

Pese a ello, existen muchisimas firmas que han optado por este tipo de técnica. De
hecho, se encuentran ejemplos relatados justo en el apartado anterior como es el caso
de Mustang. Precisamente esta marca ilicitana es una de las que méas ha optado por
esta via. Desde sus inicios ha realizado diversas campafias con personalidades
reconocidas como Mario Casas, Amaia Salamanca, Patricia Montero o Maxi Iglesias.

Por otra parte, tal y como explica Poveda (2017: 46), una de las empresas precursoras
del sector en llevar a cabo este tipo de técnica fue la empresa Paredes.En los afios 80
el spot televisivo que realiz6 con la estrella del momento Leif Garret supuso una de las
campanas mas recordadas por el publico.

Innovacioén en la identidad visual y el packaging

Son muchas las firmas de calzado que han ido adaptando y modificando su imagen
corporativa. De hecho, tal y como indica Poveda (2017: 53) se trata de un proceso que
toda firma debe llevar a cabo: “Una marca, como cualquier persona, cambia y necesita
adaptarse. Pero debe mostrar de forma nitida su identidad diferenciada. Los rasgos

estructurales requieren una continuidad y refuerzo permanente.“

En este sentido, destaca por ejemplo la firma Sara Navarro quien dio un paso mas alla
consolidando su color cereza corporativo Poveda (2017: 42). No s6lo pasé a formar
parte de los logos y la carteleria de la empresa sino que ademas se incorporé en el
propio producto. Desde 1990 la suela de sus zapatos es de este color tan emblematico.
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Por otro lado, se encuentra también la innovacion en el packaging. En este punto es
imprescindible mencionar a la compafia Panama Jack. La firma siempre se ha
caracterizado por vender “la aventura en forma de bota”, razén por la cual decidié
cambiar la tradicional caja de zapatos por un baul de estilo explorador.

Siguiendo esta tactica también se debe hacer referencia a la firma Hot Potatoes. Esta
marca pertenece al grupo Gioseppo y se dedica a la fabricacién de calzado de hogar. Su
packaging es una bolsa de patatas y cuenta con expositores de supermercado en los
puntos de venta. Se trata sin duda de un caso con una imagen visual muy cuidada y
disruptiva.

Responsabilidad social corporativa (RSC)

La responsabilidad social corporativa hace referencia al compromiso que tiene una
marca con una causa social, medioambiental o en defensa de los Derechos Humanos.
De este modo, se busca “personalizar” en cierta forma a la firma y conseguir que el
publico la asocie con unos valores determinados Peird (2021: 34).

Practicamente todas las marcas con mas renombre dentro del sector del calzado llevan
a cabo acciones de este tipo. Asi pues, podemos apuntar por ejemplo la labor social
que hace Pikolinos con el proyecto Maasai. Gracias a esta iniciativa se asegura trabajo
a mas de 1000 mujeres Maasai de Kenia y Tanzania, Poveda (2017: 50).

Por otra parte, firmas como Mustang o Kurhapies tratan de promover acciones
culturales. Es el caso de la Mustang Art Gallery, un proyecto relacionado con el arte
contemporaneo; o la inauguracién del Museo del Calzado, realizado por Juan Navarro
fundador de Kurhapies.

Sin embargo, la lista no queda ahi ya que otras empresas como Gioseppo, Paco
Herrero, Kelme o Panama Jack también desarrollan proyectos sociales ligados a su

marca.

Por tanto, tal y como se ve expone, muchas companias aprecian el valor que supone
llevar a cabo acciones que integren la responsabilidad social corporativa. Juan Peran,
fundador de Pikolinos hace unos anos afirmaba lo siguiente respecto a este tipo de

iniciativas:
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"En mi vida he podido saborear cosas que nada tienen que ver con el dinero. El
valor que yo veo en mi empresa es la ayuda que hacemos a instituciones o a
paises. Patrocinamos equipos... Tenemos una asociacién de nifios prematuros...
Todo esto llena méas que llevar un coche nuevo que vale 20 millones de pesetas.
No tiene precio ayudar. Que la gente trabaje a gusto contigo, son valores que no

tienen que ver con el dinero”

De la italianizacién de nombres al “Made in Spain”

Defender el origen, disefo y fabricacién nacional es una de las tacticas por las que mas
apuestan las empresas de calzado espafolas. La marca “made in Spain” se ha
revalorizado. Es por ello que firmas como Wonders reivindican con su propio eslégan
este sello de identidad “#MadeWithLovelnSpain”.

También siguen sus pasos marcas como Lodi: “todas las colecciones de Lodi estan
realizadas integramente en Espafa, y a dia de hoy, lucimos orgullosos el “made in
Spain”; Porronet: “Shoes made in Spain”; o Sara Navarro quien declara que su
producto es “excelencia y pasion con esencia espanola”.

No obstante, no siempre se le ha atribuido este valor al calzado espafiol. En tiempos
pasados era comun la italianizacion de nombres para tratar de que la marca se
asociara con la caracteristica calidad y fama de los zapatos italianos. Es el caso de
Gioseppo, Pikolinos y Martinelli, firmas 100% espafolas que optaron por llevar a cabo
esta estrategia.

Patrocinio de eventos

El patrocinio de eventos es otra de las estrategias mas comunes que llevan a cabo las
firmas de calzado. Especialmente aquellas que ofrecen un producto para el ambito

deportivo.

En este sentido, Kelme es la marca por excelencia que mejor refleja el concepto. Ya en
las Olimpiadas de Barcelona 1992 patrociné al equipo espanol de atletismo y en 1994
firmé un contrato de esponsorizacién de 5 afios con el Real Madrid. Mas tarde, centré
su dedicacién en el futbol sala. Actualmente, patrocina la liga nacional de ese deporte
y lleva a cabo un proyecto para tratar de que sea considerado deporte olimpico.
Ademas, en la ciudad de Elche (de donde es originaria la marca), construyo las
instalaciones deportivas con tal de fomentar el deporte infantil y juvenil.
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Por otro lado, también J'Hayber asociada en sus inicios al tenis y al baloncesto, es
ahora patrocinadora del Padel Pro Tour y la esponsorizacion de diversos jugadores
profesionales.

Cabe destacar que en la actualidad los eventos abarcan muchisimas posibilidades que
van mas alla del patrocinio. Por ello, en el siguiente apartado se analizara de forma
mas amplia y detallada como interfiere esta estrategia comunicativa en la gestién de
marca de las firmas de calzado espaiolas.

2.Los eventos como gestion de marca en el mundo del calzado

Vision internacional y nacional de los eventos en el sector del calzado

Los datos obtenidos por la organizacion CEC* (Confederacion Europea de la Industria
del Calzado) revelan que los eventos de este sector tienen una gran relevancia a nivel
internacional. Tal y como se expone en la informacién de su propia web, a lo largo de
este ano 2022 se prevé llevar a cabo més de 200 eventos en todo el mundo. Una cifra,
gue no recupera los resultados pre pandemia pero que si aumenta en comparacion
con los dos ultimos anos.

Por lo que respecta al panorama nacional, se identifican tres grandes eventos
considerados referentes a escala global:

« MOMAD - La feria de moda de Madrid tiene una gran repercusién. Se lleva a cabo
una vez al afo en la capital durante el mes de febrero (4 Feb.-6 Feb.)

o Futurmoda | (Ediciébn primavera - verano) - Es la feria Internacional de
componentes, curtidos, textiles y maquinaria para el calzado. Se celebra en la
ciudad de Alicante (23 Mar. 24 Mar.)

« Futurmoda Il (Edicién otono - invierno) - Se trata de una segunda exposicioén anual
convocada también en Alicante (5 Oct. - 6 Oct.)

Puede observarse de este modo que el peso y la presencia de la industria del calzado
alicantino ha propiciado que esta zona también se haya posicionado como un lugar
destacado en la celebracion de los acontecimientos del sector. Este hecho hace que el
concepto “made in Spain” se revalorice y se convierta en sinénimo de calidad y

excelencia.

*NOTA: Datos 2022 eventos Confederacién Europea de la Industria del Calzado. http://cec-footwearindustry.eu/events/
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Tipos de eventos en el mundo del calzado

Definir una tipologia de eventos en el sector del calzado es un trabajo complejo debido
a la gran diversidad que se encuentra. En esta investigacién, se abarcan seis categorias
distintas en funcién de la presencia y relevancia de las marcas nacionales. Dicha labor
se debe gracias a la informacion y los planes de actividad de las asociaciones
especializadas (Asociacion de Fabricantes de Calzado y Afines de Zaragoza y Provincia,

Asociacion de Fabricantes de Calzado de Ciutadella de Menorca, Asociaciéon de
Fabricantes y Auxiliares del Calzado de Baleares, Asociacion de Industriales del Calzado
y Mueble, Valverde del Camino, Asociacién de Industrias del Calzado y Conexas de La
Rioja, Asociacion Provincial de Fabricantes de Calzado Afines, Almansa Asociacion
Provincial de Industriales del Calzado de Toledo, Asociacién Valenciana de Empresarios
del Calzado, Asociacion de Industrias del Calzado del Noroeste de la Regién de Murcia)
junto con el analisis de los datos expuestos anteriormente. Asi pues, una guia a nivel
general puede ser la siguiente clasificacion:

Ferias fisicas

Las ferias fisicas son probablemente uno de los eventos mas comunes en lo que se
refiere al sector del calzado. A raiz de los datos ofrecidos por las asociaciones de la
industria, se conoce que las ferias celebradas en Alemania, Estados Unidos, Italia,
Francia, Jap6on y Reino Unido son las mas importantes para las marcas espafolas. A
continuacion se exponen los eventos mas destacados en cada uno de los paises.
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Grafico 3. Tabla de las ferias internacionales mas importantes del sector del calzado

2022

ALEMANIA

ESTADOS
UNIDOS

ITALIA

FRANCIA

JAPON

UK

FERIA LUGAR FECHA

SHOES DUSSELDORF | .. 6-8 MAR.
= DUSSELDORF
SHOES DUSSELDORE Il 28-30 AGO.
NEONVYT Il 24-26 JUN.
PREMIUM & SEEK BERLIN 7-9 JUL.
MAGIC & PROJECT LAS VEGAS | LAS VEGAS 14-16 FEB.
MAGIC & PROJECT LAS VEGAS Il 8-10 AGO.
COTERIE & MAGIC NY | 27 FEB. - 1 MAR.
COTERIE & MAGIC NY Il 18-20 SEP.
PLAYTIME NYC | (Dm0 ol 13-15 FEB.
PLAYTIME & KID'S HUB NYC Il 31 JUL. - 2 AGO.
THE ATLANTA SHOE MARKET ATLANTA 13-15 AGO.
IMMAGINE 5-7 FEB.
FLORENCIA
MARE DA MARE 0 S 23-25 JUL.
MICAM | 13-15 MAR.
MICAM 1l e 18-21 SEP.
MILAN

WHITE I 24-27 FEB.
WHITE Il 22-25 SEP.
EXPO RIVA SCHUH & GARDA BAGS | GARDA 15-18 ENE.
EXPO RIVA SCHUH & GARDA BAGS Il 11-14 JUN.
WHO'S NEXT | 21-24 ENE.
WHO'S NEXT Il PARIS 2-5 SEP.
PREMIERE CLASSE | 4-7 MAR.
PREMIERE CLASSE Il 30 SEP. - 3 OCT.
PROJECT TOKYO | TOKYO 16-17 MAR.
PROJECT TOKYO Il 30-31 AGO.
MODA UK | 6-9 FEB.
MODA UK I it lhelin 4-7 SEP.

Tabla de elaboracién propia a partir de los datos de AVECAL

Por supuesto a nivel nacional la feria MOMAD de Madrid y el evento de Futurmoda de
Alicante son dos fechas senaladas en el calendario de todas las firmas espafolas de

calzado.
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Ferias digitales

Sin duda, la digitalizacién también ha ido cogiendo terreno en el sector de los eventos
Soria (2022: 56). No obstante, la crisis sanitaria de 2020 propici6 todavia mas el avance
de este tipo de acontecimientos. Es por ello, que las ferias digitales se han configurado
como otra categoria destacada dentro de los eventos del mundo del calzado. Pese a
que no tengan la misma repercusién que las ferias fisicas, su participacién ha
aumentado en los ultimos afos. En este sentido, destaca por ejemplo MICAM Milano
Digital Show, que también cuenta con una edicién en fisico celebrada en distintas
fechas. Por su parte, la feria ILOVEPARTY organizada desde Francia es otro de los

grandes referentes.

Exposiciones y showrooms

Las exposiciones y showrooms es otro grupo que se identifica en esta clasificacion.
Guarda cierta similaridad con las ferias pero no presenta tanta asistencia, por lo que su
publico es concreto y tiene un fin mas comercial. Las tres ciudades claves en este tipo
de eventos son Nueva York y Los Angeles, con sus ediciones Fashion Lab; y Tokyo, que
organiza Shoes from Spain exhibition.

Eventos B2B

Los eventos business to business también estan bastante presentes en el mundo del
calzado. Por ejemplo, en las ciudades de Milan y de Londres se organizan las jornadas
de Spain Fashion Lab. Este evento, que cuenta con dos ediciones, pone en contacto a
firmas con agentes y distribuidores. Ademas, cabe destacar que tanto Italia como
Reino Unido son dos de los paises donde mas exportan las empresas de calzado

espanolas.

Eventos de formacién profesional

Periédicamente también tienen lugar importantes conferencias, webinars y talleres
adaptados a la formacion profesional del sector del calzado. Asi pues, destacan por
ejemplo las campanas de promocién de la plataforma Zalando o Children Salon, que
imparten cursos de venta y comunicacion para aprender a gestionar sus servicios.
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Eventos corporativos organizados por las propias marcas

El futuro pertenece a las marcas que proporcionan grandes experiencias a sus clientes.
Es precisamente por ello, que cada vez son mas las firmas que realizan eventos
corporativos propios. El hecho de que una marca consiga conectar con sus
stakeholders se traduce directamente en valor y fidelidad. Asi es como lo define
Miquel Poveda (2017: 28):

“No se trata de entretener al consumidor o de patrocinar ocio, se trata de crear
entretenimiento o experiencias emocionales alrededor del mundo de la marca.

Entretener para conquistar; con la marca, con sus valores y con sus ideas.”

El sector del calzado nacional no se queda atras en este dmbito. Mas alla de las
tradicionales presentaciones de colecciones anuales existe un universo por explorar.
No se debe olvidar, que un evento tiene infinitas posibilidades. Por ello, pese a que se
disefe en torno a unos objetivos concretos, la imaginacién, la originalidad y la
experiencia es lo que primara en su éxito Lenderman (2018: 83). A continuacion, se
resaltan los eventos corporativos de algunas de las marcas espafnolas de calzado. Se
busca asi, dar a conocer la creatividad de este tipo de acciones y repasar los distintos
grupos de interés a los que se puede llegar con ello.

Sin duda, una de las marcas mas mencionadas en esta investigacion es Panama Jack. Y
no es para menos, ya que la firma ilicitana siempre ha sido de las mas innovadoras del
sector en lo que respecta al dmbito comunicativo. Por ejemplo, fue una de las
primeras en involucrarse en el mundo de los eventos corporativos organizando la ruta
Quetzal. Esta iniciativa se celebra anualmente desde hace mas de veinte afnos y ofrece
una experiencia Unica a los jovenes mas aventureros. Durante unas semanas se realiza
un viaje a Sudamérica para conocer algunos de sus paises. Como no podia ser menos,
las botas de la firma protagonizan el recorrido ya que son llevadas por todos los
participantes. Se trata por tanto, de una acciéon que no sélo aporta una experiencia,

sino que ademas se identifica perfectamente con los valores de la marca.

Pikolinos* es otra de las firmas que también ha optado por esta dindmica. Atendemos
a una de sus iniciativas mas recientes: #smilingcities. Se trata de una serie de guias
digitales que ofrecen recorridos divertidos por distintas ciudades espanolas. De este
modo, proporcionan a sus clientes un plan divertido (que ademas pasa por sus tiendas
fisicas) y animan a compartirlo en redes sociales con el hashtag #smilingcities.

*NOTA: Web corporativa PIKOLINOS: https://www.pikolinos.com/es-es/smilingstories.html
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También destaca en este sentido la marca Camper. Sin duda, esta compafia es
conocida por su disefo extravagante y originalidad, por lo que sabe muy bien como
desarrollar acciones corporativas potentes Poveda (2017: 49). De hecho, podria
considerarse que ha encontrado un sistema propio: la inauguraciéon de sus tiendas. En
este tipo de acontecimientos colabora con grandes arquitectos para crear unas tiendas
Unicas y llamativas. De este modo, consigue afianzar la relacion B2B y crear
expectacién de cara a los medios y a los consumidores. Cada apertura se lleva a cabo

con una celebracién Unica, lo que se traduce en toda una experiencia.

Por otro lado, hay firmas que también destacan por llevar a cabo eventos corporativos
internos. Es el caso de Gioseppo que desde hace unos afios organiza el Family Day. En
esta accién la marca invita a los familiares de los trabajadores a visitar las instalaciones

de su sede durante un dia completo Poveda (2017: 45).

Pero si hay una marca que apuesta verdaderamente por los eventos corporativos esa
es HOFF. La linea de zapatillas nacida en 2017 ha tenido muy presente desde su inicio
la importancia que supone este tipo de acontecimientos. Una tactica que sin duda les
ha beneficiado dada su rapida expansion y crecimiento, Poveda (2017:40). Lleva a cabo
distintas acciones orientadas sobre todo a influencers y prensa. Entre los diversos
eventos que lleva a cabo se pueden destacar por ejemplo, los workshops que realizan
en varias ciudades con artistas urbanos. O la HOFF Gallery, donde acondiciona
periddicamente sus tiendas fisicas como galerias de arte.

Después de esta pequena pincelada, se procede en el siguiente apartado a profundizar
y estudiar en detalle los eventos corporativos de las firmas de calzado espanolas. Para
ello, se realizard un exhaustivo analisis investigando a partir de las caracteristicas que
ofrecen distintos expertos al respecto.

*NOTA: Web corporativa CAMPER: https://www.neo2.com/can-camper-valencia/
*NOTA: Web corporativa GIOSEPPO: https://gioseppo.com/es-es/quienes-somos

*NOTA: Web corporativa HOFF: https://thehoffbrand.com/en/pages/about-us
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Estudio de los eventos
corporativos en el
mundo del calzado

1. Proceso y seleccién de la informacién

El objetivo principal de este analisis es examinar aquellas firmas de calzado espanolas
que lleven a cabo eventos corporativos. Se pretende asi establecer una relacion a raiz
de los resultados obtenidos y observar como influye ésta herramienta en la

comunicacion de las empresas.

Para ello, se han escogido un total de 409 marcas de calzado extraidas mediante los
datos del FICE y de las distintas asociaciones con las que cuenta el sector. A partir de
esas 409 firmas, se han seleccionado las que presentan pagina web y redes sociales.
De este modo, se busca conocer e investigar en detalle toda su actividad. Tras realizar
esta Ultima segmentacion, se obtienen un total de 362 marcas de calzado que se

proceden a examinar:

ANALISIS

Grafico 4. Listado de firmas de calzado nacionales para examinar

MARCAS N¢ DE MARCAS WEB POBLACION PROVINCIA

BRANDS POR EMPRESA Ty COUNTY
24HRS i www.24hrs.es ELCHE ALICANTE
ABARCAS MIBO i www.abarcasmibocosits.com ES MIGJORN GRAN MENORCA
ACEBO'S i www acebasshoes com ILLUECA ZARAGOZA
AELOGUI | www.aelogui.com ARNEDO LA RIOJA
ALBEROLA i www.vulcanizadosalberala.com ELCHE ALICANTE
ALCE 1 www.alceshoes com SESTRICA ZARAGOZA
ALEA SPERO 1 www.aleaspero.com CARAVACA DE LA CRUZ |MURCIA
ALMA DE CANDELA, 2 www.almadeandela.com ARNEDO LA RIOJA
SISON www.sisonshoes.com
ALMORADUX 1 www.almoradux.com VALVERDE DEL CAMINO | HUELVA
ALOHAS SANDALS 1 www.alohassandals.com BEGUES BARCELONA
ALPE 1 www.alpeactive com SANTA CRUZ DE TOLEDOD

RETAMAR

ANALCO 1 www.analco.com ELCHE ALICANTE
ANDANINES 1 www.andanines.com VILLENA ALICANTE
ANGARI 1 WWW.angari.es ELDA ALICANTE
ANGEL ALARCON, 2 www.agshoes.com ELCHE ALICANTE
LAB BY AG
ARCOMALLA 1 www.arcomalla.com ARNEDO LA RIOJA
ARGENTA GUANGLEX 2
DORALATINA, www.guanflex.com PETRER ALICANTE
DIBIA
ARNEPLANT 1 www.arneplant.com ARNEDO LA RIOIA
:f;’muuus_m NEOSENS : www the-art-company.com QUEL LA RIOIA
ARTE EN YUTE LAM 1 www.suelasdeyute.com CARAVACA DE LA CRUZ |MURCIA
ARTESANIA BERROCAL 1 www.artesaniaberrocal.com VALVERDE DEL CAMINO | HUELVA
ATHA 1 www.calzadasarancha.com BREA DE ARAGON ZARAGOZA
AVARCA PONS i WWW.aVarcapons.com CIUTADELLA MENORCA

Tabla de elaboracién propia a partir de los datos de FICE y asociaciones del sector

27




MARCAS Ng DE MARCAS WEB POBLACION PROVINCIA

BRANDS POR EMPRESA ary COUNTY
AVARCAS LLONGAS 1 www.avarcasllongas.com CIUTADELLA MENORCA
AZ TRENDAZOS EN YUTE 1 www.azyute.com CARAVACA DE LA CRUZ [MURCIA
BAERCHI 1 www baerechi.es FUENSALIDA TOLEDO
BALTARINI 1 www.baltarini.es ELCHE ALICANTE
BAMBU EUROPA 1 www.bambueuropa.com MONOVAR ALICANTE
BARMINTON 1 www.barminton.com ELCHE ALICANTE
BELLUSA 1 www bellusa es ELCHE ALICANTE
BENESTAR MENORCA 1 www.benestarmenorca.com CIUTADELLA MENORCA
BEREVERE 1 www.berevere.com ELCHE ALICANTE
BERTUCHI 1 www.bertuchi.es ELCHE ALICANTE
BESPOKE FACTORY 1 www.bespakefactery.com ELCHE ALICANTE
BESTARD 1 www bestard.com LLOSETA MALLORCA
BIANCA MOON, 2 www.biancamoon.es ELCHE ALICANTE
ZETA www.zetashoes.com
::g :'RUf:IIFURT BIO TIME 2 www.contactshaes com ALICANTE ALICANTE
BIOSTEP, 2 www biostep . es ELCHE ALICANTE
DONNA CORK
BLUEBAGS 1 www.bluebags es ONTINYENT VALENCIA
BOSTON SHOES 1 hl;ps:ﬂbcstonshues.rnul tiespaciosweb.co| BREA DE ARAGON ZARAGOZA

m,

BRAN'S 1 www.bransshoes.com ILLUECA ZARAGOZA
BREAKEWALK CONGUITOS 2
D.FRANKLIN MOMEM, www.grupoillice.com ELCHE ALICANTE
MERCREDY
BRENDA ZARO 1 www.brendazaro.com ELDA ALICANTE
BRUMA ESPADRILLES 1 www.brumaespadrilles.es ARNEDO LA RIOJA
BRYAN STEPWISE 1 Www.bryanstepwise.com ASPE ALICANTE
BURGUI 1 www.trburgui.com ARNEDO LA RIOJA
CABRIT 1 www.cabrit.com LLOSETA MALLORCA
CALCE 1 www.calce.es ALMANSA ALBACETE
CALLAGHAN 1 www.callaghan.es ARNEDO LA RIOJA
CALZADOS ANVESA 1 www.calzadosanvesa.com CREVILLENTE ALICANTE
CALZADOS CASTILLO 1 www.calzadoscastillo.es ALMANSA ALBACETE
CALZAMEDI 1 www.calzamedi.com VILLENA ALICANTE
CALZAMUR 1 Www.calzamur.es ABANILLA MURCIA
CAMPER 1 WWW.Camper.com INCA MALLORCA
CARMEN SAIZ 1 WWW.carmensaiz.com MORATALLA MURCIA
CARMINA SHOEMAKER 1 www.carminashoemaker.com INCA MALLORCA
CASTARNER 1 www.castaner.com BANYOLES GIRONA
CASTELL 1 www.avarcacastell.com CIUTADELLA MENORCA
CASTELLANO 1 www.zapatoscastellano.com HUECAS TOLEDO
CASTELLER 1 www.casteller.es CARAVACA DE LA CRUZ |MURCIA
CASTIELLA 1 www.castiella.es ARNEDO LA RIOJA
CAUCHOS ARNEDO 1 www.cauchosarnedo.es ARNEDO LA RIOJA
CAUCHOS EBRO 1 www.cauchosebro.com AGOMCILLO LA RIOJA
CDN 1 www.calzadoscdn.com ELCHE ALICANTE
CEIMAR 1 www.manufacturasceimar.es BREA DE ARAGON ZARAGOZA
CHACAL 1 www.chacalshoes.com CREVILLENTE ALICANTE
CHIE MIHARA 1 www.chiemihara.com ELDA ALICANTE
CHIO 1 i ELCHE ALICANTE
CHIRUCA, 2 www.chiruca.com ARNEDO LA RIOJA
FAL SEGURIDAD www falsepuridad s
CHOLO 1 www.calzacholo.com VILLENA ALICANTE
CIENTA 1 Www,cienta.es ARNEDO LA RIOIA
CIMA FOOTWEAR 1 www.cimafootwear.com ELCHE ALICANTE
CLARA DURAN 1 www.claraduranspain.com CEHEGIN MURCIA
CLARY'S 1 www.claryshoes.com VILLENA ALICANTE
CLAUDIA BY ISABERI 1 www.isaberi.es CREVILLENTE ALICANTE
cLicl, 2 www.clic-shoes.com ELCHE ALICANTE
TORAL
COMFORT CLASS 1 www.comfort-class.com SAX ALICANTE
CONCHISA 1 www.conchisa.com CARAVACA DE LA CRUZ |MURCIA
COOLWAY 2 wiww.coolway.com PATERNA VALENCIA
MUSSEECLOUD
CORDONFIL 1 www.cordonfil.com BREA DE ARAGON ZARAGOZA
CORDWAINER 1 www.cordwainershoes.com ALMANSA ALBACETE
CORTESUR 1 WWW.COMESULEM VALVERDE DEL CAMING |HUELVA
COSDAM, 2 www.cosdam.com ARNEDO LA RIOJA
BIO RELAX
COSTA ANATOMICAS 1 Www.costa-anatomicas.com LA MURADA-ORIHUELA | ALICANTE
CRECENDO 1 Www.crecendo.org ELCHE ALICANTE
CUPLE 1 www.cuple.com ELCHE ALICANTE
CURMAR 1 WWW.CUrMar.com VALVERDE DEL CAMING |HUELVA
D.FRANKLIN, 2 f incr ELCHE ALICANTE
CONGUITOS Www.conguitos.es
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D'ANGELA, 2 www.dangelashoes.com ELCHE ALICANTE
EUROLIN
D'CHICAS, 2 .d-chicas. CALAHORRA LA RIOJA
VIGUERA www.alpargatasviguera.com
D'ESPINOSA, 2 x inosa.com ELCHE ALICANTE
LOLA ALMAGRO www.lolaalmagro.com
D'FELIND 1 www.dfelino.es CARAVACA DE LA CRUZ |MURCIA
DAKOTA BOOTS 1 www.dakatabaots.com VALVERDE DEL CAMINO | HUELVA
DANIELA VEGA 1 www.danielavega.es ELCHE ALICANTE
DANSI 1 www.dansi.es ELCHE ALICANTE
DECHICS 1 www.dechics.com MONOVAR ALICANTE
DEICHMANN 1 www.deichmann.com BARCELONA BARCELONA
DOCTOR CUTILLAS 1 www.doctorcutillas.com ELCHE ALICANTE
DONNASHOP 1 www.donnashop.es CEHEGIN MURCIA
DORIANI 1 www.doriani.com ELCHE ALICANTE
EL SASTRE DEL PIE 1 www.elsastredelpie.com ELCHE ALICANTE
ELI SIBARITAS PAPANATAS, 2 :
CUCADA www.elil957 com WILLENA ALICANTE
ELYSESS 1 www.elysess com ELCHE ALICANTE
EQUITACION VALVERDE i www.equitacionvalverde.com VALVERDE DEL CAMINO | HUELVA
ERASE SHOES 1 www.eraseshoes.com ARNEDO LA RIOIA
EVAYSER 1 WWW.BVAYSEr.ComMm HUECAS TOLEDO
EXCELSUS 1 www.excelsus.es VALDEPERAS CIUDAD REAL
EXE SHOES 1 www.exeshoes. es ELCHE ALICANTE
EXPLORER-TEAM, 2 www.explorer-team.es ILLUECA ZARAGOZA
ELLOS
EZZIO 1 www.ezzio.net PETRER ALICANTE
F.R.P. AGENCIES 1 frp-agenci m ELCHE ALICANTE
FABIOLAS 1 fabiol EL VILLAR DE ARNEDO |LA RIOJIA
FARRUTX 1 www.farrutx.com ELCHE ALICANTE
FLEXIMAX 1 wiww fleximan.es ELCHE ALICANTE
FLOSSY 2 www.flossy-style.com ARNEDO LA RIOJA
JAVER WWW.javer.es
FLUCHOS, 2 www.fluches.com ARNEDO LA RIOJA
DORKING
FOMIAR ol www.manufacturasfoamiar.com ARNEDO LA RIOIA
GAIMO i WIWW.E3IMO.COM ARNEDO LA RIOIA
GARVALIN BIOMECANICS, 2 -
AGATHA RUIZ DE LA PRADA WWW lin.com ELCHE ALICANTE
GENNIA, 2 wiww.exfactony-gennia.com ELDA ALICANTE
PENELOPE
GENUINS 1 WWW.Zenuins.com ELCHE ALICANTE
GEORGES 1 www.georges-shoes.com INCA MALLORCA
GIOSEPPO 1 WWW.gi0seppo.com ELCHE ALICANTE
GO-SEXY 1 www.aguashoes.es CREVILLENTE ALICANTE
GORILA 1 www.gorila.com ARNEDO LA RIOJA
GPI 1 www.gpishoes LOGRONO LA RIOIA
GRUPO FLOP SHOES 1 www.flopshoes.com ARNEDO LA RIOIA
GUELMI 1 www.guelmishoes.com CIUTADELLA MEMNORCA
GULLIVER 1 www.gulliver-shoes.com VILLENA ALICANTE
H20 1 www.callaghan.es ARNEDO LA RIOIA
HEE 1 www.heeshoes.com ELCHE ALICANTE
HERCE-VALVERDE 1 www.herce-valverde.com VALVERDE DEL CAMING | HUELVA
HERGILZA i www.hergilza.com FUENSALIDA TOLEDO
HIMALAYA 1 www.calradoshimalaya.com ARNEDO LA RIOIA
HIPOLITO GARCIA i www.hipolitogarcia.com ALMANSA ALBACETE
HISPANITAS 1 www.hispanitas.eom PETRER ALICANTE
HOBBY SPORT, 2 www.hobbysport.es ELCHE ALICANTE
JHAY
HOMERS 2 WWW.ROMErs.8s CIUTADELLA MENORCA
ARGILA
IGOR 1 www.igorshop.es ALMORADI ALICANTE
INNOVA-FOOTWEAR 1 www.innova-festwear.com CREVILLENTE ALICANTE
INYECTADOSRIOARANDA 1 www.inyectadosricaranda.com BREA DE ARAGON ZARAGOZA
ISASA 1 www.arnedanos.com ARNEDO LA RIOJA
J'HAYBER 1 www.jhayber.com ELCHE ALICANTE
JAVIER MORATO - IVMT, 1 www javiermarato.com VALVERDE DEL CAMINO | HUELVA
NUBUK
JOE SANCHEZ 1 www. joesanchez.es ELCHE ALICANTE
JOHNNY BULLS 1 www.johnnybulls.es CREVILLENTE ALICANTE
JOMA SPORT 1 Www joma-spart.com PORTILLO DE TOLEDO | TOLEDO
JOSE SAENZ i www.josesaenz.es ARNEDO LA RIOJA
JUNCAL AGUIRRE 1 www.juncalaguirre com IRUN GUIPUZCOA
JUNGLA 1 www.romulobenedi.com MORES ZARAGOZA
JUTELIA 1 www.jutelia.com ELCHE ALICANTE
KALFU i wwwkalfu.es HUECAS TOLEDO
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KALTUR 1 www.kaltur.com ELCHE ALICANTE
KANNA 1 www. kannashoes.com CARAVACA DE LA CRUZ |MURCIA
KELARA 1 www. kelaraprofesional.es ELCHE ALICANTE
KESS i www kesshoes.com ELCHE ALICANTE
KOYUK 1 www.dinamiccalzados.com ALHAMA DE MURCIA  |MURCIA
LA CADENA 1 www.lacadena.es LARDERO LA RIOIA
LA CAMPERA 1 www.lacampera.es CARAVACA DE LA CRUZ |MURCIA
LAKE SHOES 1 wwwlakeshoes.es CREVILLENTE ALICANTE
LAYDU - VALVERDE BOTAS 1 www.lazoydugue.com VALVERDE DEL CAMING |HUELVA
LINCE, 2 www.bantre.com ELCHE ALICANTE
GIANNI ZENNA
LITO 1942 1 i m PETRER ALICANTE
Lool, 2 lodi. ELDA ALICANTE
GADEA
LOFS 1 www.lofsshoes.com MOLINA DE SEGURA MURCIA
LOLA CANALES 1 www.lolacanales.com ELCHE ALICANTE
LOLA CRUZ 2 ALDAIA VALENCIA
BIBI LOU
LORENS 1 www.lorens.es ALMANSA ALBACETE
LOTTUSSE 1 www lottusse.com INCA MALLORCA
LOZOYA 1 www.cauchoslozoya.es CATRAL ALICANTE
LUIS GONZALO 1 www.luisgonzalo.es ALMANSA ALBACETE
LUISETTI, 2 www.luisetti.es HUECAS TOLEDO
LAURA AZANA
MABEL SHOES 1 www.mabelshoes.com VILLENA ALICANTE
MACARENA, 2 www.laro.es ARNEDO LA RIOJA
LAROQ
MAGNANNI 1 Www.magnanni.com ALMANSA ALBACETE
MAGRIT 1 WWww.magrit.es ELDA ALICANTE
MALACA 1 www.calzadosmalaca.com VALVERDE DEL CAMINO | HUELVA
MARE&MARIA 1 www marcastellanos.es ELCHE ALICANTE
MARIA JAEN 1 www.calmoda.com ELCHE ALICANTE
MARIA VICTORIA 1 www.sogigal.es CARAVACA DE LA CRUZ |MURCIA
MARIAN, 2 www.calzadosmarian.com ELCHE ALICANTE
PEDRO ANTON
MARILA 1 www.marilashoes.com ELCHE ALICANTE
MARTA BENEDI JOVISA, 2 :
JOVIFLEX viteana.com ILLUECA ZARAGOZA
MASCARO, 2 WWW.mascaro.com
PRETTY BALLERINAS URSULA www.prettyballerinas.com CIUTADELLA MENORCA
MASCARO
MATU 1 www.calzadosmatu.es TOTANA MURCIA
MATY 1 WWW.maty.es MADRID MADRID
MAYORAL 1 www.mayoral.com MALAGA MALAGA
MAYPOL 1 www.maypol.es CARAVACA DE LA CRUZ |MURCIA
:TE::i:R:ALCO bioters : www.menbur.com ATARFE GRANADA
MENDI 1 www. grupomendi com LOGROMO LA RIOJA
MENDIVIL 1 www.mendivil.com VILLENA ALICANTE
MENORQUINA D'ESTIU 1 WWW.menorguinasestiu.com ELCHE ALICANTE
MENORQUINAS TORRES 1 www.menorgquinastorres.com CIUTADELLA MEMORCA
MICHEL 1 www.michelshoes.com ALMANSA ALBACETE
MINIT SPAIN 1 www.minitspain.com E&Rah:;i:—,lﬂ;m BARCELONA
MIQUEL ORTOPEDICS 1 www.miguelortopedics.com LLOSETA MALLORCA
MISTER 1 WwWw.mister.es ALMANSA ALBACETE
MODABELLA 1 www.modabella.es ELCHE ALICANTE
MONTESINOS VILAR i www.montesinosvilar.com CARAVACA DE LA CRUZ |MURCIA
MORON 1 WWW.ErUDOMaron.com ARNEDO LA RIOJA
::;::,65:’::"“ i : WWW.mustang es ELCHE ALICANTE
MURQ, 2 www.garridomuro.es ARNEDO LA RICJA
NIAGARA
MATURAL WORLD 1 www.naturalworldeco.com ARNEDO LA RIOJA
NATURALS MENORCA 1 www.avarcasnaturalesdemenorca.com  |CIUTADELLA MEMORCA
NENS 1 WWW.NENS.e5 ELCHE ALICANTE
NEW ROCK 1 www.newrock.es YECLA MURCIA
NIEVES CALEROD 1 www.botascamperasnievescalero.com VALVERDE DEL CAMINO | HUELVA
NIVAL 1 www.nival.com.es HUECAS TOLEDO
NORDIKA'S 1 www.nordikas.com ELCHE ALICANTE
NORTERAS 1 Wwww.nortenas.es ARNEDO LA RIQIA
NOTTON 1 www.notton.es ARNEDO LA RIOIA
NOVEL 1 www.calzadosnovel.com VALVERDE DEL CAMING | HUELVA
OH MY SANDALS i mysandal ELCHE ALICANTE
OLD VALIENS, 2 www.oldvaliens.com ALMANSA ALBACETE

PACO VALIENTE
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ORIOCX 1 WWW.Or0CK.es LOGRONO LA RIOIA
PABLO GILABERT BARCELONA 1 .marujabelmonte.com CATRAL ALICANTE
PABLOSKY 1 www pablosky com FUENSALIDA TOLEDO
PABLOSKY i www.pablosky.com FUENSALIDA TOLEDO
PALANCO 1 www.cpalanco.com VALVERDE DEL CAMING | HUELVA
PALOMA BARCELO, 2 www.palomabarcelo.com ELCHE ALICANTE
EQUITARE
PANAMA JACK 1 www.panamajack.es ELCHE ALICANTE
PANTER 1 WWWw.panter.es CALLOSA DEL SEGURA |ALICANTE
PAREDES 1 www paredes.es ELCHE ALICANTE
PAS 1 www.calzadospas com FUENSALIDA TOLEDO
PASEART 1 www.paseart.com CARAVACA DE LA CRUZ |MURCIA
PAULA URBAN 1 .paulaurban.com ELCHE ALICANTE
PEDRO GARCIA 1 www.pedrogarcia. com ELDA ALICANTE
PEDRO MIRALLES, 2 www pedromiralles eom ELCHE ALICANTE
WEEKEND BY PEDRO MIRALLES
PEPE JEANS 1 WWw. pepejeans.com ELCHE ALICANTE
PEPE MENARGUES 1 WWW pepemenargues.com ELCHE ALICANTE
PEPE MILAN 1 A milan ALMANSA ALBACETE
PERTINI 1 www.pertinishoes.com ALMANSA ALBACETE
PHT, 2 www.pht.eg ILLUECA FARAGOZA
MNUMAN
PICON 1 www.calzadospicon.com CARAVACA DE LA CRUZ |MURCIA
PIESANTO 1 Www piesanto. eom ELCHE ALICANTE
PIKOLINOS, 2 ikalinos.com ELCHE ALICANTE
MARTIMELLI
PINAZ 1 Www.pinaz.es CARAVACA DE LA CRUZ |MURCIA
PINOSO'S, 2 :
FOOTCARE COMODE WWW.DINOS0S.85 PINOSO ALICANTE
PIRUFIN 1 www.pirufin.es VILLENA ALICANTE
PISAMONAS 1 WWW.pisamonas.es ALCOBENDAS MADRID
PITILLOS i www.cal itillos.com ARNEDO LA RIOJA
PLANTILLAS ROGELIO INES 1 www.plantillasrogelioines.com ILLUECA ZARAGOZA
PLT CALZADOS 1 www.pltcal COMM VALVERDE DEL CAMINO | HUELVA
PODOORTOSIS, 2 www.padoartesis. com VILLENA ALICANTE
ARLEQUIN
PONS QUINTANA 1 Www.ponsquintana.com ALAIOR MENORCA
PONS QUINTANA 1 WWWw. ponsauintana.com ALAIOR MEMNORCA
PORRONET il Www.porronet.es ELCHE ALICANTE
POS5UM 1 W T SAX ALICANTE
PREVENTI 1 Www.preventishoes.com ELCHE ALICANTE
PRIMEBOOTS PLANTA UNO 1 www primebootsplantaune.com VALVERDE DEL CAMIND | HUELVA
PRIMOCX 1 Www.primecx.com CATRAL ALICANTE
QUELA 1 www.gueija.es ARNEDO LA RIOJA
QUOQUE 1 WWW.QUOQUE.es MAO MENORCA
RAQUEL PEREZ 1 www.raguelperezshoes.com ARNEDO LA RIOJA
RAS 1 www.rasshoes.com ELCHE ALICANTE
REBECA SANVER 1 www.rebecasanver.com ELDA ALICANTE
REYPLAS 1 www.reyplasnoroeste.com CARAVACA DE LA CRUZ |MURCIA
RIA 1 WWW.ria.es FERRERIES MEMORCA
RIVA DI MARE 1 www.rivadimare.com BARCELONA BARCELONA
ROAL 1 www.calzadosroal.com ARNEDO LA RIOJA
ROBERT PIETRI 1 www.robertpietri.com PETRER ALICANTE
ROBERTO LEY 1 www.robertoley.com ALMANSA ALBACETE
ROBUSTA 1 www.robusta.es ARNEDO LA RIOJA
ROCAI 1 WWW.rocai.es CARAVACA DE LA CRUZ |MURCIA
RUANO PREFABRICADOS 1 www.prefabricadesruano.com ALMANSA ALBACETE
RUIZ-ALEJOS 1 www.cauchosruiz-alejos.com ARNEDO LA RIOIA
SAB i www.sabcalzados.es CATRAL ALICANTE
SABRINAS 1 www.sabrinas.es ELCHE ALICANTE
SALVADOR ARTESANO 1 www salvadorartesano.com ELCHE ALICANTE
SALVI CALZADOS i www.salvicalzados.com CERVERA DEL RiO LA RIOIA

ALHAMA

SANDRA 5TYLO 1 www sandrastylo.es ELCHE ALICANTE
SANITIPIES 1 www sanitipies.com ALMANSA ALBACETE
SEGARRA i WWW.SeRArra s VALL DUXG CASTELLON
SENDRA, 2 www.sendra.com ALMANSA ALBACETE
ANDRES SENDRA www.andres-sendra.com
SERGIO SERRANO i Www sergioserrano.com ELCHE ALICANTE
SEVA CALZADOS 1 vacal LLom ELCHE ALICANTE
SHAPELY PRODUCTOS i i hapely-spain. FUENSALIDA TOLEDO
SOCA 1 .cal m m QUEL LA RIOJA
SONDISAN 1 sondisan.com ELCHE ALICANTE
SPIKE 1 .cal ike.com ELCHE ALICANTE
SPOONSHOES 1 www.spoonshoes.com CARAVACA DE LA CRUZ |MURCIA
STARLOVE ; | www starlove.es CALAHORRA LA RIOJA
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STUART WEITZMAN 1 www.stuartweitzman.com PETRER ALICANTE
SUENJO 1 WWW.suenjo.com ARNEDO LA RIOJA

1 WWW.SUYULe com CERVERA DEL RIO LA RIOIA
SUYUTE ALHAMA
TAMBI 1 www.tambishoes.com ELCHE ALICANTE
TASLEDOG 1 www tasledog com ELCHE ALICANTE
THOUSAND COLOURS 1 www thousand.es ILLUECA ZARAGOZA
TITANITOS 1 www titanitos.com SAN ISIDRO ALICANTE
TONI PONS 1 www.tonipons.com GIRONA GIRONA
TORTOLA1947, 2 www.tortolal947 com ELCHE ALICANTE
HAPPY LUCK
TREINTAS 1 www.calzarella.com FUENSALIDA TOLEDO
TRIMAS 1 www.calzadostrimas.com CIUTADELLA MEMORCA
TRISOLES 1 www.trisoles com ELCHE ALICANTE

1 www. trueno.com SANTA CRUZ DE CANTABRIA
TRUENO EZANA
TWINPASS, 2 Www.twinpass.com VILLENA ALICANTE
BEBERLIS www.beberlis. com
UMBER i www.umbershoes.com ALMANSA ALBACETE
UNISA 1 WWW.LINiSa-eun m MONOVAR ALICANTE
VALERIA'S 1 wwwvalerias as ASPE ALICANTE
VERBENAS 1 wwwyerbenas.com ELCHE ALICANTE
VICTORIA 1 www.calzadosvictoria.com CALAHORRA LA RIOJA
VIDORRRETA 1 www.calzadosvidarreta.es if:.:f:: DEL RIQ LA RIQJA
VUL-LADI 1 www.vulladi.com ELCHE ALICANTE
WANDA PANDA 1 www.wanda-panda.com ELCHE ALICANTE
WONDERS 1 www.wonders.com ELCHE ALICANTE
XSENIGREYE 1 Www. Ksenigreye com ELDA ALICANTE
:::::::!ELA’ : www.xti.es YECLA MURCIA
YANKO 1 www.yanko.com INCA MALLORCA
YOKONO 1 wwwyokono.es ELCHE ALICANTE
YUMAS 1 WWW YUmas.com ELCHE ALICANTE
YUTE DE CARAVACA 3 www.yutedecaravaca.com CARAVACA DE LA CRUZ | MURCIA
ZAHONERO 1 www.zahonerg.com ELDA ALICANTE
ZAMPIERE 1 www.zampiere.es LA MUELA ZARAGOZA
ZELS 1 www.calzadoszels.com EL VILLAR DE ARNEDO | LA RIQJA
ZINDA 1 www.zinda,es ELCHE ALICANTE
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2. Caracteristicas que deben tener los eventos corporativos segtin los expertos

Antes de adentrarse en el proceso analitico es importante comprender cudles son los
factores basicos que debe seguir un evento corporativo. Asi pues, con tal de poder
realizar una investigacion completa y exhaustiva, exponemos seguidamente algunas
de las consideraciones que hacen diversos autores al respecto.

Tal y como se presenta a continuacién los expertos coinciden en que, pese a la
diversidad de los eventos, se puede llegar a diferenciar una serie de rasgos comunes
en ellos que actiian como base. Lenderman (2008: 144) aclara muy bien este concepto
al afirmar que dichas caracteristicas clave son las que permitiran “llevar el marketing al
lugar y momento donde el consumidor objetivo esté mas receptivo para aprender
acerca del producto o marca y vivir una experiencia”. En las siguientes lineas se
procede a una recopilacion de ideas por parte de los autores que estableceran el eje

conductor del posterior andlisis:

Por un lado, Herreros y Campos (2010: 120) y también Mottard (2011: 42) coinciden
desde una perspectiva de comunicacién y marketing en tres rasgos fundamentales: la
estrategia relacional, la creatividad y la definicibn de una serie de objetivos
estratégicos. El primero de ellos, hace hincapié en el hecho de que haya una
interaccion entre el publico al que va dirigido el evento y la marca. Por su parte, el
proceso creativo se presenta como otra de las caracteristicas imprescindibles, ya que
sera la clave para sorprender, captar la atencion y ademas atender a las necesidades
comunicativas que demanda el sector. Por ultimo se hallan los objetivos, los cuales
deberan estar perfectamente definidos y marcaran el punto de partida desde la que se

organizara el acto.

También corroboran estos datos De Quevedo, G.C.G et. Lafuente C.F (2013: 31),
quienes ademas anaden al listado dos conceptos mas. Primeramente se encuentra el
traslado de la identidad de la empresa, lo que implica tanto la presencia de la imagen
corporativa (logos, colores, eslogan...) como de los valores corporativos (mision,
filosofia, propuesta y objetivos). En segundo lugar, se halla el hecho de que un evento
corporativo se creara siempre para vivir en el momento. Ya sea en vivo, via streaming
o combinando ambas modalidades.

Por ultimo, Galmés (2010: 54) contempla en su tesis doctoral los puntos definidos y
aporta una pequefa pincelada adicional. En este sentido, la experta realza la
importancia de la comunicacién pre y post evento asi como también la segmentacién
de la audiencia.
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Galmés explica que éste Ultimo factor permitird, al igual que con los objetivos
estratégicos, definir los grupos de interés al que se dirigira el evento. De este modo, se
podra conseguir una mayor posibilidad de acierto en el mensaje que la firma pretenda
dar.

Asi pues, siguiendo los rasgos destacados por los expertos se pueden definir ocho
puntos distintos. A partir de ellos se elabora la base de la tabla comparativa que se
mostrara en el siguiente apartado.

1.Estrategia relacional

2.La creatividad

3.Los objetivos estratégicos

4.El traslado de la identidad corporativa
5.El tipo de directo

6.La segmentacion de la audiencia

7.La comunicacion pre-evento

8.La comunicacién post-evento

3. Tabla comparativa

Llegados a este punto, y tras analizar los datos expuestos en los apartados anteriores,
observamos que de las 362 firmas seleccionadas 25 realizan eventos corporativos. Con
tal de examinar de forma detallada la labor de cada marca, se recurre a continuacion a
diversos cuadros comparativos. Se pretende de este modo ver qué empresas cumplen
con los rasgos basicos que destacan los expertos. Para ello, se atendera a la estrategia
relacional, la creatividad, los objetivos estratégicos, el traslado de la identidad
corporativa, el tipo de directo, la segmentacién de la audiencia y la comunicacioén pre y

post evento de las Ultimas acciones realizadas durante esta temporada.
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Grafico 5. Tabla analisis estrategia relacional
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calzado

Si

SUPERIOR

Marila shopping night , evento
especialmente dedicado a
ventas

NO

SUPERIOR

Pretty in Menorca, Road trip
con influencers a Menorca.
Presentacién coleccion

s

SUPERIOR

Mustang Art Gallery,
exposicion arte “Pattern to
Abstraction”

NO

MEDIO

Ibiza show art, inauguracion
tienda en Ibiza con
personalizacion de calzado

NO

MEDIO

Ruta Quetzal, evento ruta de
aventura reaflzad,o_por la
marca en sudamérica.

S

SUPERIOR

Pikolinos Experience,
invitacion medios para conocer
fabrica y visita a Tabarca

st

SUPERIOR

Presentacion nueva coleccion
con la estilista Maria Larra y
con invitacién a influencers

NO

MEDIO

Los favoritos de las it girls,
presentacién coleccién via
directos de Instagram

NO

MEDIO

Inauguracién tienda Portugal
unto con otra marca Foreva x
erbenas

NO

MEDIO

Drec event, evento de reciclaje
ligado a la RSC con medios e
influencers

S|

SUPERIOR

Vidorreta experience, road trip
con influencers a Lanzarote,
presentacion coleccion

sf

SUPERIOR

Presentacidn nueva coleccién
mediante directos de
Instagram

NO

MEDIO

The biggest shoe closet,
promocién sorteo con
influencers y medios

s

SUPERIOR

Wanderlust event, »
presentacion nueva coleccién

con medios e influencers

Si

SUPERIOR

Tabla de elaboracién propia a partir de los datos de las firmas estudiadas

*Superior: Ha?/ una interaccion muy directa con la marca en la que se realizan actividades concretas; menor
interaccion, el pablico se limita practicamente a recibir el mensaje de la firma*
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Aspecto 1 analisis.
Estrategia relacional RESULTADOS

1. Estrategia relacional

A partir de este punto, se procede a mostrar los resultados obtenidos gracias a las
tablas comparativas que se muestran a continuaciéon. Para ello, se recurre a la
utilizacién y explicacién de una serie de graficos. Se pretende asi, ilustrar la
informacién resultante de cada uno de los factores analizados.

El primero de los puntos clave del anélisis, se centra en la estrategia relacional. Este
aspecto implica la interaccion que existe entre la marca y el publico durante la
realizacion del evento. Se comprueva que mas de la mitad de las companias
estudiadas desarrollan una relacion directa y activa, lo que se cataloga en esta

investigacion como una “interaccion superior”.

GRAFICO 6. PORCENTAIJE GRAFICO 7. LOS EVENTOS
DE FIRMAS QUE SUELEN TENER UNA
CONSIGUEN CREAR UNA INTERACCION DIRECTA Y
EXPERIENCIA ACTIVA

El 60% de las marcas 17 de las 25 firmas
analizadas consiguen crear analizadas llevan a cabo
una experiencia mediante una interaccién directa

el evento con su publico

60 %

Grafico de elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
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Este término hace referencia al hecho de que el publico no se limita simplemente a
recibir la informacion que le proporciona la firma (lo que supondria una interaccion
media), sino que ademas lleva a cabo acciones que le hacen participe.

Por otra parte, se observa también que el 60 % de las marcas del estudio consiguen
hacer del evento toda una experiencia Unica. Este hecho les permite crear un
recuerdo de marca en su publico, lo que repercute tanto en su posicionamiento como

en su reputacién corporativa.
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Grafico 8. Tabla andlisis creatividad

MARCA
ALOHAS

B. STEPWISE
CAMPER

CASTANER

CUPLE

GARVALIN

GIOSEPPO

HISPANITAS

J. MORATO

LODI

MAGNANNI

MARILIA

P. BALLERINAS

MUSTANG

NEW ROCK

PANAMA JACK

PIKOLINOS

PORRONET

UNISA

VERBENAS

VICTORIA

VIDORRETA

YOKONO

MARTINELLI

HOFF

DESCRIPCION
EVENTO

Road trip con influencers
Marrakesch, presentacion
coleccion

¢SE HA HECHO

ANTES?

S

NIVEL DE ORIGINALIDAD
ESCALADE 1A 3*

Road trip con influencers
Portugal, presentacion
coleccion

s

Encuentros de vida y disefio,
|nau§uraaon primera tienda
Can Camper en Valencia

NO

It Girls Day, presentacion
coleccion con influencers

s

Cuplé x The2ndskinco,
presentacion coleccion con
Influencers

Si

Celbracion Garvalin 50
aniversario en la Warner Bross
Madrid

NO

Presentacion nueva coleccion
con Elsa Pataky e invitacion de
medios

Si

Presentacion nueva coleccion
sala cine con medios e
influencers

NO

Evento 8M, invitacion clientas
para presentar nueva
coleccion en tiendas

NO

Lodi shopping night Madrid,
evento especialmente de
ventas

Sl

Hand Painting Event, taller
dedicado al tinte artesanal del
calzado

sl

Marila shopping night , evento
especialmente dedicado a
ventas

S

Pretty in Menorca, Road trip
con influencers a Menorca.
Presentacién coleccion

s

Mustang Art Gallery,
exposicion arte “Pattern to
Abstraction”

NO

Ibiza show art, inauguracion
tienda en Ibiza con
personalizacion de calzado

Si

Ruta Quetzal, evento ruta de
aventura reaflzad,o_por la
marca en sudamérica.

NO

Pikolinos Experience,
invitacion medios para conocer
fabrica y visita a Tabarca

S|

Presentacion nueva coleccion
con la estilista Maria Larra y
con invitacion a influencers

st

Los favoritos de las it girls,
presentacién coleccién via
directos de Instagram

Si

Inauguracién tienda Portugal
unto con otra marca Foreva x
erbenas

Si

Drec event, evento de reciclaje
ligado a la RSC con medios e
influencers

NO

Vidorreta experience, road trip
con influencers a Lanzarote,
presentacion coleccion

s

Presentacidn nueva coleccién
mediante directos de
Instagram

Si

The biggest shoe closet,
promocién sorteo con
influencers y medios

NO

Wanderlust event, »
presentacion nueva coleccién

con medios e influencers

NO

1

Tabla de elaboracién propia a partir de los datos de las firmas estudiadas

*1 = Muy original; 2 = Bastante original; 3 = Evento comun realizado asiduamente por otras marcas*
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Aspecto 2 analisis.
Creatividad RESULTADOS

2. Creatividad

La creatividad es el segundo de los puntos sobre el que se hace hincapié en el analisis.
Sin duda, resulta un aspecto dificil de catalogar debido a la subjetividad que implica.
No obstante, el estudio de este factor se ha centrado desde la perspectiva innovadora
y pionera que supone para los eventos realizados en el sector del calzado.

Asi pues, se pueden distinguir nueve marcas que han conseguido destacar
notablemente en la creatividad de sus eventos. Las firmas Camper, HOFF, Victoria,
Garvalin, Mustang, Javier Morato, Hispanitas, Martinelli y Panama Jack han realizado
eventos muy originales nunca antes vistos en el mundo del calzado. Se trata en este
caso de acciones con una estrategia comunicativa bien definida, acorde con los valores
de la marca, en un ambito distinto y sorprendente que busca crear en su publico gran

expectacién y en algunos casos evocar una experiencia.

GRAFICO 9. FIRMAS QUE HAN LLEVADO A CABO UN EVENTO INNOVADOR
Y PIONERO EN EL SECTOR DEL CALZADO

Nueve marcas del total analizado han realizado un evento original y
diferente nunca antes hecho en el mundo del calzado

VICTORIA
GARVALIN
MUSTANG
J.MORATO
MARTINELLI
HISPANITAS
RPANAMA JACK

HOFF

-2
L
[
2
<
O

Grafico de elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
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Grafico 10. Tabla analisis objetivos estratégicos

MARCA
ALOHAS

B. STEPWISE
CAMPER

CASTANER

CUPLE

GARVALIN

GIOSEPPO

HISPANITAS

J. MORATO

LODI

MAGNANNI

MARILIA

P. BALLERINAS

MUSTANG

NEW ROCK

PANAMA JACK

PIKOLINOS

PORRONET

UNISA

VERBENAS

VICTORIA

VIDORRETA

YOKONO

MARTINELLI

HOFF

DESCRIPCION
EVENTO

Road trip con influencers
Marrakesch, presentacion
coleccion

¢CUALES SON LOS OBJETIVOS QUE SE
PERSIGUEN CON EL EVENTO?

Presentar una coleccién y ofrecer una experiencia
vinculada a los valores de la marca

Road trip con influencers
Portugal, presentacion
coleccion

Presentar una coleccién y ofrecer una experiencia
vinculada a los valores de la marca

Encuentros de vida y disefio,
|nau§uraaon primera tienda
Can Camper en Valencia

Dar a conocer un nuevo punto de venta y fomentar
la relacién B2B con otras personalidades del mundo
del disefno

It Girls Day, presentacion
coleccion con influencers

Presentar una coleccién y ofrecer una experiencia
vinculada a los valores de la marca

Cuplé x The2ndskinco,
presentacion coleccion con
Influencers

Presentar una nueva coleccion y crear B2B mediante
la colaboracién de otra marca

Celbracion Garvalin 50
aniversario en la Warner Bross
Madrid

Celebrar la trayectoria de la firma y ofrecer una
experiencia vinculada a los valores de la marca

Presentacion nueva coleccion
con Elsa Pataky e invitacion de
medios

Presentar / vender una nueva coleccion

Presentacion nueva coleccion
sala cine con medios e
influencers

Presentar una coleccién y ofrecer una experiencia
vinculada a los valores de la marca

Evento 8M, invitacion clientas
para presentar nueva
coleccion en tiendas

Presentar una coleccién y ofrecer una experiencia
vinculada a los valores de la marca

Lodi shopping night Madrid,
evento especialmente de
ventas

Presentar / vender sus productos y dar a conocer
sus puntos de venta

Hand Painting Event, taller
dedicado al tinte artesanal del
calzado

Actividad / Workshop con el que atraer nuevos
clientes, crear una experiencia, dar a conocer el
producto y el funcionamiento del sector

Marila shopping night , evento
especialmente dedicado a
ventas

Presentar / vender sus productos y dar a conocer
sus puntos de venta

Pretty in Menorca, Road trip
con influencers a Menorca.
Presentacién coleccion

Presentar una coleccién y ofrecer una experiencia
vinculada a los valores de la marca

Mustang Art Gallery,
exposicion arte “Pattern to
Abstraction”

Actividad / Workshop con el que atraer nuevos
clientes dando a conocer los valores de la marcay su
Responsabilidad Social Corporativa

Ibiza show art, inauguracion
tienda en Ibiza con
personalizacion de calzado

Presentar / vender sus productos y dar a conocer
sus puntos de venta

Ruta Quetzal, evento ruta de
aventura reaflzad,o_por la
marca en sudamérica.

Presentar una coleccién y ofrecer una experiencia
vinculada a los valores de la marca

Pikolinos Experience,
invitacion medios para conocer
fabrica y visita a Tabarca

Presentar una coleccién, ofrecer una experiencia
vinculada a los valores de la marca y dar a conocer el
funcionamiento de su fabrica

Presentacion nueva coleccion
con la estilista Maria Larra y
con invitacion a influencers

Presentar / vender sus productos de forma directa y
con la invitacion de un experto

Los favoritos de las it girls,
presentacién coleccién via
directos de Instagram

Presentar / vender sus productos de forma directay
con la invitacién de una figura relevante (influencer)

Inauguracién tienda Portugal
unto con otra marca Foreva x
erbenas

Presentar una nueva coleccién y dar a conocer un
nuevo punto de venta creando asi B2B mediante la
colaboracién de otra marca

Drec event, evento de reciclaje
ligado a la RSC con medios e
influencers

Actividad / Workshop con la que dar a conocer los
valores de la marca y su Responsabilidad Social
Corporativa

Vidorreta experience, road trip
con influencers a Lanzarote,
presentacion coleccion

Presentar una coleccién y ofrecer una experiencia
vinculada a los valores de la marca

Presentacidn nueva coleccién
mediante directos de
Instagram

Presentar / vender sus productos de forma directay
en exclusiva con su publico

The biggest shoe closet,
promocién sorteo con
influencers y medios

Presentar una coleccion y ofrecer una experiencia
vinculada a los valores de la marca

Wanderlust event, »
presentacion nueva coleccién

con medios e influencers

Presentar una coleccién y ofrecer una experiencia
vinculada a los valores de la marca

Tabla de elaboracién propia a partir de los datos de las firmas estudiadas
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Aspecto 3 analisis.
Objetivos estratégicos RESULTADOS

3. Objetivos estratégicos

Clasificar los objetivos que tiene una marca a la hora de realizar un evento corporativo
podria derivar en un amplio abanico de resultados. Es por ello, que en este apartado
se atienden a aquellos mas comunes y relevantes desde el punto de vista de la
estrategia comunicativa. Destacan de este modo, cuatro aspectos inconfundibles en el
andlisis de las 25 firmas seleccionadas.

El principal objetivo que persiguen las marcas de calzado en sus eventos es presentar
o vender una nueva coleccion. Seguidamente muy cerca de éste primero se encuentra
el hecho de querer crear una experiencia vinculada a sus valores corporativos. Por
ultimo, en un segundo plano, se identifican dos objetivos mas. Por un lado, dar a
conocer un punto de venta y por otro lado, mostrar el funcionamiento de su fabrica,
taller o una actividad profesional relacionada con el sector.

GRAFICO 11. GRAFICO CON LOS PRINCIPALES OBJETIVOS QUE PERSIGUEN
LAS MARCAS A LA HORA DE REALIZAR UN EVENTO CORPORATIVO

El principal objetivo es presentar una nueva coleccién. Le sigue muy de
cerca el hecho de querer crear experiencia y recuerdo de marca

o
(@)
[
w0
(©]
=
=
T
)
[a1]
(@)
0 5 10 15 20
Gréfico de elaboracién propia a partir de los datos obtenidos
[l Presentar / vender nueva coleccién [l Crear experiencia vinculada a los valores
Dar a conocer un punto de venta Mostrar funcionamiento / fabrica sector
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Grafico 12. Tabla andlisis traslado Identidad Corporatival

MARCA DESCRIPCION PRESENCIA DE | (LA MARCA TRASLADA
EVENTO BRANDING * SUS VALORES ?
Road trip con influencers Si. Las actividades realizadas
ALOHAS Marrakesch, presentacion si durante el Road Trip estan en
coleccion consonancia con sus valores
Road trip con influencers . Sl. Las actividades realizadas
B. STEPWISE Portugal, presentacion SI durante el Road Trip estan en
coleccién consonancia con sus valores
Encuentros de vida y disefio, " Si. La presentacion gira entorno
CAMPER lnauguraaén primera tienda i al mundo del disefio que
Can Camper en Valencia caracteriza a las tiendas Camper
. i - Sl. Las actividades realizadas
K It Girls Day, presentacion : 2
CASTANER . =Y DL Sl durante el Road Trip estan en
coleccién con influencers consonancia con sus valores
, Cuplé x The2ndskinco, ) Sl. La presentacion va acorde con
CUPLE presentacién coleccién con Si la nueva coleccién, la campafia y
Influencers sus valores de marca
Celbracién Garvalin 50 . Si. Las actividades de la
GARVALIN aniversario en la Warner Bross Si celebracién van ligadas a su
Madrid eslogan "nifos que son nifos"
Presentacion nueva coleccion B NO. La presentacién queda
GIOSEPPO con Elsa Pataky e invitacion de S eclipsada por el personaje
medios publico no por el producto
Presentacion nueva coleccion . Si. La presentacion va acorde con
HISPANITAS .Sala cine con medios e Sl la nuel:\)/a coleccion, la campafnay
influencers sus valores de marca.
Evento 8M, invitacion clientas . Si. La presentacion va acorde con
J. MORATO para presentar nueva S| la celebracion y la nueva
coleccion en tiendas coleccion
Lodi shopping night Madrid, j NO. Es un evento muy ligado y
LODI evento especialmente de S| enfocado a la venta por lo que los
ventas valores quedan en segundo plano
Hand Painting Event, taller a Si. Este workshop representa muy
MAGNANNI dedicado al tinte artesanal del S| bien su descripq%n e marca
calzado "Luxury Handmade Shoes"
Marila shopping night , evento g NO. Es un evento muy ligado y
MARILIA especialmente dedicado a S enfocado a la venta por lo que los
ventas valores quedan en segundo plano
Pretty in Menorca, Road trip P Sl. Las actividades realizqdas
R YA NN NAS  con influencers a Menorca. S durante el Road Trip estan en
Presentacion coleccidn consonancia con sus valores
Mustang Art Gallery, Si. El tipo de evento va acorde
MUSTANG exposic%n arte “Pattern to NO con la RSC de la marca pese a no
Abstraction” haber casi rastro de branding
Ibiza show art, inauguracion . SI. En la inauguracion se realizan
NEW ROCK tienda en Ibiza con Si personalizaciones exclusivas que
personalizacién de calzado se identifican con los valores
Ruta Quetzal, evento ruta de . SI. El espiritu aventurero de la
PANAMA JACK BEYCLOIE] reaflzad,o_por la Si misma ruta se corresponde con
marca en sudameérica. el que venden las botas Panama
Pikolinos Experience, B Si. Las actividades realizadas
PIKOLINOS invitacion medios para conocer| Si durante el evento estan en
fabrica y visita a Tabarca consonancia con sus valores
Presentacion nueva coleccion NO. Es un evento muy ligado y
PORRONET con la estilista Marja Larra 'y si enfocado a la venta por lo que los
con invitacién a influencers valores quedan en segundo plano
Los favoritos de las it girls, . NO. Es un evento muy ligado y
UNISA presentacion coleccion via Sl enfocado a la venta por o que los
directos de Instagram valores quedan en segundo plano
Inauguracioén tienda Portugal p NO. Es un evento dedicado
VERBENAS junto con otra marca Foreva x SI exclusivamente a la nueva
erbenas apertura
Drec event, evento de reciclaje . i i
VICTORIA ligado a la RSC con medios e sl ﬁl,‘,ﬂat 'Egcdﬁeege,’;,ta"rg’j‘ el
influencers
Vidorreta experience, road trip . Si. Las actividades realizadas
VIDORRETA con influencers a Lanzarote, S durante el Road Trip estan en
presentacion coleccion consonancia con sus valores
Presentacidn nueva coleccién q NO. Es un evento muy ligado y
YOKONO mediante directos de SI enfocado a la venta por o que los
Instagram valores quedan en segundo plano
The biggest shoe closet, . Sl. El evento representa a la
MARTINELLI promocion sorteo con SI perfeccion la exclusividad y
influencers y medios calidad de la marca Martinelli
Wanderlust event, B SI. La presentacién y actividades
HOFF presentacion nueva coleccion Si realizadas en el evento estan en
con medios e influencers consonancia con sus valores

Tabla de elaboracién propia a partir de los datos de las firmas estudiadas

*Branding = logos, esldéganes, colores corporativos, tipografia, regalos corporativos...*
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Aspecto 4 analisis.
Traslado Identidad
Corporativa RESULTADOS

4. Traslado de la Identidad Corporativa

Adecuar la estrategia comunicativa a los valores de una compania determinada es
fundamental para garantizar el éxito del evento. En este punto se puede observar
como la gran mayoria de firmas cumplen con dicho requisito, adaptando su filosofia a
la accion realizada. Los datos obtenidos a raiz de la investigacion muestran que el 72%
de las marcas analizadas consiguen que el evento transmita y represente su
identidad.

Por otra parte, el branding también esta muy presente en las acciones que realizan las
firmas de calzado. La Unica empresa que no desempena este factor es la marca
ilicitana Mustang, quien pese a organizar exposiciones de arte en su propia galeria no

deja rastro de sus logos, tipografias, colores o imagenes corporativas.

GRAFICO 13. PORCENTAIJE GRAFICO 14. PRESENCIA DE

DE FIRMAS QUE BRANDING

CONSIGUEN QUE EL .

EVENTO SE ADECUE A SU A excepcion del evento

FILOSOFIA Y VALORES Mustang Art Gallery de la
firma Mustang todas las

El 72% de las marcas marcas cumplen con la

analizadas consiguen que presencia de branding

el evento transmita y (logos, tipografia, colores

represente su identidad e imagenes

corporativas...)

MUSTANG

Grafico de elaboracién propia a partir de los datos obtenidos
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Grafico 15. Tabla andlisis segmentacion de la audiencia

MARCA

ALOHAS

B. STEPWISE

CAMPER
CASTANER
CUPLE
GARVALIN
GIOSEPPO
HISPANITAS
J. MORATO
LODI
MAGNANNI

MARILIA

P. BALLERINAS

MUSTANG

NEW ROCK

PANAMA JACK

PIKOLINOS

PORRONET

UNISA

VERBENAS

VICTORIA

VIDORRETA

YOKONO

MARTINELLI

HOFF

DESCRIPCION PUBLICO/S AL QUE VA
EVENTO DIRIGIDO EL EVENTO
Road trip con influencers
Marrakesch, presentacion INFLUENCERS
coleccion
Road trip con influencers e

Portugal, presentacion
coleccion

Encuentros de vida y disefo,

B2B: OTROS NEGOCIOS Y PERSONALIDADES

inauguracion primera tienda

Can éamper en Valencia DEL MUNDO DEL DISENO
It Girls Day, presentacion

coleccion con influencers INFLUENCERS
Cuplé x The2ndskinco,

presentacion coleccién con INFLUENCERS Y MEDIOS

Influencers

Celbracion Garvalin 50
aniversario en la Warner Bross
Madrid

INFLUENCERS, MEDIOS Y CLIENTES

Presentacion nueva coleccion
con Elsa Pataky e invitacion de
medios

MEDIOS

Presentacion nueva coleccion
sala cine con medios e
influencers

INFLUENCERS Y MEDIOS

Evento 8M, invitacion clientas
para presentar nueva
coleccion en tiendas

CLIENTES

Lodi shopping night Madrid,
evento especialmente de
ventas

CLIENTES Y PUBLICO OBJETIVO

Hand Painting Event, taller
dedicado al tinte artesanal del
calzado

CLIENTES Y PUBLICO OBJETIVO

Marila shopping night , evento
especialmente dedicado a
ventas

CLIENTES Y PUBLICO OBJETIVO

Pretty in Menorca, Road trip

con influencers a Menorca. INFLUENCERS
Presentacion coleccion

Mustang Art Gallery, ,

exposicion arte “Pattern to PUBLICO OBJETIVO

Abstraction”

Ibiza show art, inauguracion
tienda en Ibiza con
personalizacion de calzado

CLIENTES Y PUBLICO OBJETIVO

Ruta Quetzal, evento ruta de
aventura reaflzad,o_por la
marca en sudamérica.

PUBLICO OBJETIVO

Pikolinos Experience,
invitacion medios para conocer
fabrica y visita a Tabarca

INFLUENCERS Y MEDIOS

Presentacion nueva coleccion
con la estilista Maria Larra y
con invitacion a influencers

PUBLICO OBJETIVO

Los favoritos de las it girls,
presentacién coleccién via
directos de Instagram

PUBLICO OBJETIVO

Inauguracién tienda Portugal
unto con otra marca Foreva x
erbenas

PUBLICO OBJETIVO

Drec event, evento de reciclaje
ligado a la RSC con medios e
influencers

INFLUENCERS Y MEDIOS

Vidorreta experience, road trip
con influencers a Lanzarote,
presentacion coleccion

INFLUENCERS

Presentacidn nueva coleccién
mediante directos de
Instagram

PUBLICO OBJETIVO

The biggest shoe closet,
promocién sorteo con
influencers y medios

INFLUENCERS, MEDIOS, CLIENTES Y PUBLICO OBJETIVO

Wanderlust event, »
presentacion nueva coleccién

con medios e influencers

INFLUENCERS Y MEDIOS
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Aspecto 5 analisis.
Segmentacion de la audiencia RESULTADOS

5. Segmentacion de la audiencia

Cabe destacar que un evento puede estar dirigido a distintos stakeholders. De ahi su
importancia a la hora de segmentar la audiencia y disefar la informacion y acciones
qgue se llevardn a cabo. En este apartado, se identifican cinco tipos de publicos
diferentes para los que normalmente se disefian los eventos corporativos de las firmas
de calzado.

Tal y como se observa, la gran mayoria de acciones suelen dirigirse a influencers y al
publico objetivo de la marca. En segunda instancia, se encuentran como grandes
protagonistas los medios de comunicacioén y los clientes o consumidores de la firma.
Por ultimo, en un porcentaje minimo, esta el publico B2B (business to business). Este
grupo engloba por ejemplo, otros negocios o marcas que pueden o no ser del sector,

proveedores, accionistas...

GRAFICO 16. PORCENTAJE AUDIENCIA A LA QUE SE DIRIGE EL EVENTO
CORPORATIVO

Los eventos que realizan principalmente las marcas de calzado se
dirigen a influencers y a su publico objetivo. Los medios y los clientes
también tienen una relevancia considerable

B2B
2.6% MEDIOS
CLIENTE

@ MEDIOS uenT 12000
. INFLUENCERS
@ PUBLICO OBJETIVO
(O CLIENTES
() B2B PUBLICO OBJETIVO

28.2% INFLUENCERS

30.8%

Gréfico de elaboracién propia a partir de los datos obtenidos
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Grafico 17. Tabla andlisis acto en directol
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DESCRIPCION
EVENTO

Road trip con influencers
Marrakesch, presentacion
coleccion

EN VIVO ONLINE HIiBRIDO

Road trip con influencers
Portugal, presentacion
coleccion

Encuentros de vida y disefio,
|nau§uraaon primera tienda
Can Camper en Valencia

It Girls Day, presentacion
coleccion con influencers

Cuplé x The2ndskinco,
presentacion coleccion con
Influencers

Celbracion Garvalin 50
aniversario en la Warner Bross
Madrid

Presentacion nueva coleccion
con Elsa Pataky e invitacion de
medios

Presentacion nueva coleccion
sala cine con medios e
influencers

Evento 8M, invitacion clientas
para presentar nueva
coleccion en tiendas

Lodi shopping night Madrid,
evento especialmente de
ventas

Hand Painting Event, taller
dedicado al tinte artesanal del
calzado

Marila shopping night , evento
especialmente dedicado a
ventas

Pretty in Menorca, Road trip
con influencers a Menorca.
Presentacién coleccion

Mustang Art Gallery,
exposicion arte “Pattern to
Abstraction”

Ibiza show art, inauguracion
tienda en Ibiza con
personalizacion de calzado

Ruta Quetzal, evento ruta de
aventura reaflzad,o_por la
marca en sudamérica.

Pikolinos Experience,
invitacion medios para conocer
fabrica y visita a Tabarca

XIXIXXIX] [ XIXIXX XX XX XXX

Presentacion nueva coleccion
con la estilista Maria Larra y
con invitacién a influencers

Los favoritos de las it girls,
presentacion coleccién via
directos de Instagram

Inauguracién tienda Portugal
unto con otra marca Foreva x
erbenas

Drec event, evento de reciclaje
ligado a la RSC con medios e
influencers

Vidorreta experience, road trip
con influencers a Lanzarote,
presentacion coleccion

Presentacidn nueva coleccién
mediante directos de
Instagram

X

The biggest shoe closet,
promocién sorteo con
influencers y medios

Wanderlust event, »
presentacion nueva coleccién

con medios e influencers

XX (XXX
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Aspecto 6 analisis.
Acto en directo RESULTADOS

6. Acto en directo

Durante la crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19 se pudo ver cédmo las empresas
tuvieron que adaptar sus estrategias comunicativas a los formatos online. Del mismo
modo, los eventos corporativos también se trasladaron al mundo digital, siendo
muchas las marcas que optaron por dicha iniciativa.

No obstante, en este andlisis se puede comprobar que en el mundo del calzado la via
offline es todavia la que mas predomina. El 84% de las firmas analizadas han optado
por este tipo de modalidad. También encontramos en menor medida eventos
puramente online, centrados especialmente en la presentacién de colecciones a sus
clientes mediante directos en redes sociales. Por otro lado, se hallan los eventos
hibridos, que combinan ambos formatos.

25 MODALIDAD GRAFICO 18. GRAFICO TIPO

DE EVENTO SEGUN LA
MODALIDAD DE
RETRANSMISION DEL

20
MISMO

s Pese a los cambios que se
experimentaron durante la
crisis sanitaria del COVID-

0 19, los eventos en vivo

siguen siendo mayoritarios
en lo que representa a la
comunicacion corporativa.

No obstante, también hay
acciones online e hibridas
(combinacion de ambas
modalidades)

. I

HIBRIDO EN STREAMING EN VIVO

Gréfico de elaboracién propia a partir de los datos obtenidos
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Grafico 19. Tabla analisis comunicacion pre-evento
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USO DE VIDEO
PROMOCIONAL
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Road trip con influencers
Portugal, presentacion
coleccion

NO

Si, EN RRSS

Encuentros de vida y disefio,
|nau§uraaon primera tienda
Can Camper en Valencia

NO

Sf, EN RRSS Y MEDIOS

It Girls Day, presentacion
coleccion con influencers

NO

Si, EN RRSS

Cuplé x The2ndskinco,
presentacion coleccion con
Influencers

NO

NO

Celbracion Garvalin 50
aniversario en la Warner Bross
Madrid

s

Si, EN RRSS Y MEDIOS

Presentacion nueva coleccion
con Elsa Pataky e invitacion de
medios

s

S, EN RRSS Y MEDIOS

Presentacion nueva coleccion
sala cine con medios e
influencers

NO

Si, EN RRSS

Evento 8M, invitacion clientas
para presentar nueva
coleccion en tiendas

NO

Si, EN RRSS

Lodi shopping night Madrid,
evento especialmente de
ventas

NO

Si, EN RRSS

Hand Painting Event, taller
dedicado al tinte artesanal del
calzado

NO

Si, EN RRSS

Marila shopping night , evento
especialmente dedicado a
ventas

NO

Si, EN RRSS

Pretty in Menorca, Road trip
con influencers a Menorca.
Presentacién coleccion

sl

Si, EN RRSS

Mustang Art Gallery,
exposicion arte “Pattern to
Abstraction”

NO

Si, EN RRSS

Ibiza show art, inauguracion
tienda en Ibiza con
personalizacion de calzado

NO

Si, EN RRSS

Ruta Quetzal, evento ruta de
aventura reaflzad,o_por la
marca en sudamérica.

NO

Si, EN MEDIOS

Pikolinos Experience,
invitacion medios para conocer
fabrica y visita a Tabarca

NO

Sf, EN RRSS Y MEDIOS

Presentacion nueva coleccion
con la estilista Maria Larra y
con invitacion a influencers

NO

Si, EN RRSS

Los favoritos de las it girls,
presentacién coleccién via
directos de Instagram

Si

Si, EN RRSS

Inauguracién tienda Portugal
unto con otra marca Foreva x
erbenas

NO

Si, EN RRSS

Drec event, evento de reciclaje
ligado a la RSC con medios e
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Nl

Si, EN RRSS

Vidorreta experience, road trip
con influencers a Lanzarote,
presentacion coleccion

NO

Si, EN RRSS

Presentacidn nueva coleccién
mediante directos de
Instagram
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The biggest shoe closet,
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s

S, EN RRSS Y MEDIOS
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con medios e influencers

Si

Sf, EN RRSS Y MEDIOS
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Aspecto 7 analisis.
Comunicacion pre-evento RESULTADOS

7. Comunicacion pre-evento

Comunicar previamente la campana de un evento corporativo es un factor clave para
su difusion. En el sector del calzado, como en muchos otros, las redes sociales
representan el medio preferente para presentar la accion que se llevara a cabo. Asi
pues, la publicidad en medios de comunicacién tradicionales cada vez es menos

comun y representa un porcentaje minimo.

En cuanto al contenido que se comparte, se observa que algunas firmas de calzado
optan por la realizacién de un video o trailer promocional. Sin embargo, pese a ser un
elemento audiovisual cada vez mas presente en el mundo de la comunicacion, no
suele ser el formato mas demandado. En las campanas de redes sociales prima las

imagenes y la carteleria corporativa.

GRAFICO 20. GRAFICO COMPARATIVO COMUNICACION PRE-EVENTO:
UTILIZACION VIDEO PROMOCIONAL VS CAMPANA EN REDES SOCIALES

Se observa poco uso del video promocional frente a la gran difusién de
contenido del evento en redes sociales (se priorizan los post, la
carteleria y las imagenes mas que el video)

Uso video promocional B Campaia RRSS

COMUNICACION
PRE-EVENTO

° \

Grafico de elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
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Grafico 21. Comunicacién post-evento

DESCRIPCION
EVENTO

Road trip con influencers
Marrakesch, presentacion
coleccion

‘ APARICION EN

‘ UTILIZACION DE

PRENSA HASHTAG

Sl NO

Road trip con influencers
Portugal, presentacion
coleccion

NO NO

Encuentros de vida y disefio,
|nau§uraaon primera tienda
Can Camper en Valencia

Si NO

It Girls Day, presentacion
coleccion con influencers

NO NO

Cuplé x The2ndskinco,
presentacion coleccion con
Influencers

NO NO

Celbracion Garvalin 50
aniversario en la Warner Bross
Madrid

S| #GARVALIN50

Presentacion nueva coleccion
con Elsa Pataky e invitacion de
medios

si NO

Presentacion nueva coleccion
sala cine con medios e
influencers

si NO

Evento 8M, invitacion clientas
para presentar nueva
coleccion en tiendas

NO NO

Lodi shopping night Madrid,
evento especialmente de
ventas

NO #LODISHOPPINGNIGHT

Hand Painting Event, taller
dedicado al tinte artesanal del
calzado

NO NO

Marila shopping night , evento
especialmente dedicado a
ventas

NO NO

Pretty in Menorca, Road trip
con influencers a Menorca.
Presentacién coleccion

NO NO

Mustang Art Gallery,
exposicion arte “Pattern to
Abstraction”

Sl NO

Ibiza show art, inauguracion
tienda en Ibiza con
personalizacion de calzado

NO NO

Ruta Quetzal, evento ruta de
aventura reaflzad,o_por la
marca en sudamérica.

Si NO

Pikolinos Experience,
invitacion medios para conocer
fabrica y visita a Tabarca

NO #PIKOLINOSEXPERIENCE

Presentacion nueva coleccion
con la estilista Maria Larra y
con invitacion a influencers

NO #LOVEPORRONET

Los favoritos de las it girls,
presentacién coleccién via
directos de Instagram

NO #AMUNISA

Inauguracién tienda Portugal
unto con otra marca Foreva x
erbenas

si NO

Drec event, evento de reciclaje
ligado a la RSC con medios e
influencers

NO #DRECBYVICTORIA

Vidorreta experience, road trip
con influencers a Lanzarote,
presentacion coleccion

NO #VIDORRETAEXPERIENCE

Presentacidn nueva coleccién
mediante directos de
Instagram

NO NO

The biggest shoe closet,
promocién sorteo con
influencers y medios

S NO

Wanderlust event, »
presentacion nueva coleccién

con medios e influencers

Si NO
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Aspecto 8 analisis.
Comunicacion post-evento RESULTADOS

8. Comunicacién post-evento

Resulta importante recalcar que los datos analizados en este Gltimo punto muestran
un déficit en las estrategias comunicativas de las empresas estudiadas. La
comunicacion post-evento es un factor que pocas firmas de calzado contemplan. No
obstante, tal y com o indica Galmés, C.M.A (2010: 64) se trata de uno de los mejores
indicativos a la hora de hacer balance sobre como se ha desarrollado la accién.

Se observa de este modo, que tan sélo el 28% de las marcas de calzado tienen
repercusion post-evento mediante los hashtags creados para ello. Por otra parte, la
aparicién en prensa si que logra ser algo mayor. Un 60% de las marcas han aparecido
en medios de comunicacion tras la realizacion de la accion. Finalmente, se debe
destacar la labor de la firma de calzado infantil Garvalin, quien consigue tanto
repercusion en prensa como en redes sociales.

GRAFICO 22. PORCENTAJE COMUNICACION POST-EVENTO: REPERCUSION
EN RRSS MEDIANTE UTILIZACION DEL HASHTAG VS REPERCUSION EN
PRENSA

La repercusién del evento suele ser mayor en redes sociales. Este
aspecto se puede conocer gracias a la utilizacién de los hashtags. Por
su parte, la aparicion en prensa es de un 28%. La firma Garvalin es la
Unica que logra conseguir ambos objetivos.

PRENSA
60% o v A\
AN ! Y,
\ V) \“l
A\ / 4
HASHTAG Y el
— 287% GARVALIN

Grafico de elaboracién propia a partir de los datos obtenidos
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Conclusiones finales del
trabajo realizado CONCLUSIONES

Conclusiones finales del trabajo realizado

Esta investigacién ha partido de la seleccion de 409 marcas de calzado extraidas
mediante los datos del FICE y de las distintas asociaciones con las que cuenta el sector.
A partir de esas 409 firmas, se han escogido las que presentan pagina web y redes
sociales, obteniendo un total de 362 empresas a analizar. No obstante, a raiz de ésta
Ultima seleccidon se observa que tan sélo 25 marcas de calzado han realizado eventos
corporativos durante la tltima temporada.

Se encuentran asi, dos grandes diferenciaciones entre las firmas que llevan a cabo este
tipo de acciones. Por un lado, se identifican grandes marcas de renombre con amplia
trayectoria profesional. Estas compafias se han sumado a la realizacién de eventos y
conocen muy bien el valor que éstos mismos suponen. Es el caso por ejemplo de
Hispanitas, Martinelli, Gioseppo, Panama Jack o Camper. Por otro lado, se observan
firmas mas jovenes como Alohas o HOFF, que han nacido en la era del marketing de las
experiencias, las redes sociales y la digitalizacion.

Una vez mas, también destaca el gran peso del sector del calzado en la provincia de
Alicante. Los datos analizados revelan que de las 25 marcas que realizan eventos
corporativos, 12 pertenecen a la zona alicantina.

En cuanto a la cuestién central de la investigacién, y teniendo en cuenta la informacién
detallada en los apartados anteriores, se puede considerar que las marcas de calzado
apuestan por eventos que cumplan con la funciéon comercial pero que también
proporcionen una experiencia Unica. Las firmas realizan acciones ligadas a su filosofia
corporativa, con gran interaccién y presencia de branding. Por otra parte, cabe
destacar que los eventos en vivo son los que suelen predominar, ya que aportan un
nivel mas a la hora de transmitir el factor experiencia. Ademas, no se debe olvidar que
la audiencia a la que se dirige supondra la clave a la hora de disefar y definir la

estrategia comunicativa.
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En este sentido, los influencers y el publico objetivo de la marca son los que mayor
peso y presencia tienen. Por ultimo, la comunicaciéon pre-evento cuenta con gran
difusién en redes sociales. Sin embargo, la comunicacion post-evento es un punto a
implementar debido a la poca atencion que las firmas le prestan.

Es por tanto, que los eventos corporativos en el mundo del calzado suponen una
técnica aun por explorar. Tal y como senalabamos anteriormente, las grandes firmas y
las marcas jovenes ya conocen el valor que suponen este tipo de acciones. El publico
demanda cada vez mas un mensaje que le llegue de forma directa, exclusiva y Unica. Es
por ello, que hoy en dia lo que realmente reclama la audiencia es vivir una experiencia
gue recuerde y que le haga sentirse participe de una filosofia hasta llegar a ser un fiel
amante de la misma. Las empresas consideradas “love marks” cada vez toman mas
relevancia y son grandes conocedoras del marketing emocional, el cual esta
estrechamente ligado con los eventos corporativos. Al fin y al cabo las experiencias

que vivimos son las que nos hacen ser quienes somos y vivir tal y como lo hacemos.
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