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Resumen

Las redes sociales han significado un avance tanto para las comunicaciones y relaciones sociales,
como para el conjunto de la comunicacion en el &mbito politico y el marketing politico. La
comunicacion politica americana, sirve como reflejo para todas aquellas democracias, ya que es
la pionera en insertar tales instrumentos en su modelo comunicativo y politico. En este caso son
los partidos politicos de la Comunitat VValenciana, los que hacen uso de estas nuevas herramientas

de comunicacion para poder alcanzar el poder.

El trabajo presenta un estudio sobre la relacion que ha existido entre el discurso publicado en
redes por parte de los partidos politicos valencianos y los resultados electorales de las tres Gltimas
elecciones autonémicas valencianas, viéndose estos beneficiados o perjudicados. No solo las
redes sociales son utilizadas en tiempo de campafia o elecciones, sino que es un instrumento que
todos los partidos utilizan para dar voz a sus proyectos, objetivos y criticas a una organizacion
politica 0 a un/a representante politico/a. Por otro lado, se incluye una investigacion dedicada al

Partido Popular de la Comunitat Valenciana basada en sus modelos y estrategias comunicativas.

Palabras clave: Redes sociales, Comunidad Valenciana, Comunicacién politica, Elecciones

autonomicas valencianas y Pseudoplitica.
Resum

Les xarxes socials han significat un avang tant per a les comunicacions i relacions socials, com
per al conjunt de la comunicaci6 en I'ambit politic i el marqueting politic. La comunicacid politica
americana, serveix com a reflex per a totes aquelles democracies, ja que €s la pionera a inserir
tals instruments en el seu model comunicatiu i politic. En aquest cas son els partits politics de la
Comunitat Valenciana, els que fan Us d'aquestes noves eines de comunicacié per a poder

aconseguir el poder.

El treball presenta un estudi sobre la relacié que ha existit entre el discurs publicat en xarxes per
part dels partits politics valencians i els resultats electorals de les tres Gltimes eleccions
autonomiques valencianes, veient-se aquests beneficiats o perjudicats. No sols les xarxes socials
son utilitzades en temps de campanya o eleccions, sind que és un instrument que tots els partits
utilitzen per a donar veu als seus projectes, objectius i critiques a una organitzacié politica o a
un/a representant politic/a. D'altra banda, s'inclou una investigacid dedicada al Partit Popular de

la Comunitat Valenciana basada en els seus models i estratégies comunicatives.

Paraules clau: Xarxes socials, Comunitat Valenciana, Comunicacié politica, Eleccions

autonomiques valencianes i Pseudoplitica
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1. Introduccién

1.1. Justificacion del tema

Las redes sociales van cobrando mayor importancia en el dia a dia de todos los ciudadanos
y las ciudadanas; también participan en todo tipo de ambitos tanto publicos como

privados, como la politica, los desarrollos internos y externos de las empresas, etc.

Desde hace décadas las redes sociales se encuentran vinculadas a las campafias
permanentes de los partidos politicos y hacen que las mismas sean un pilar fundamental
en el desarrollo de lo conocido como la nueva democracia del siglo XXI. Es por ello, que
este tema; el impacto de las redes sociales en el comportamiento electoral; es de necesaria
importancia su reflexiéon y también su conocimiento académico, ya que como se ha
mencionado anteriormente, es uno de los pilares clave del nuevo marketing politico y

comunicacion de la misma.

En este Trabajo de Fin de Grado se pretende profundizar sobre la imagen pablica que el
partido politico ofrece a la sociedad a través de las redes sociales y los perfiles de las
mismas, para asi poder conseguir aquellos votos de todas las personas que se encuentran
activas a través de internet y siguiendo en redes a estos grupos parlamentarios

autondmicos.

Es cierto que se ha escrito en abundancia sobre como las redes sociales contribuyen al
desarrollo de las camparias electorales, o directamente en el comportamiento
sociopolitico, por eso es clave dicho tema, para asi entender y analizar el importante papel
de las mismas en la Comunidad Valenciana sobre los actuales meses del afio 2022. La
comunicacion politica en Internet es un fendmeno reciente que en Espafia no se ha
desarrollado en su totalidad en comparacidn con otros paises como Estados Unidos, esto
se debe a que los partidos politicos nacionales y autondémicos, no han utilizado
herramientas de la comunicacién politica como las técnicas de grasssroot; asi lo reconoce
Torres en su obra del afio 2011; Esta herramienta tiene como finalidad dltima la
identificacion de los votantes que apoyan a un determinado candidato y asegurarse que el
dia de las votaciones emiten su voto por él . Finalmente cabe destacar que los partidos a
nivel no solo nacional, sino autondmico, utilizan las redes sociales como un contrafuerte

fundamental de la campafia permanente.




1.2. Obijetivos e hipdtesis

Diferentes objetivos e hipotesis son las que marcan dicha investigacion; el principal
objetivo es analizar el impacto de las redes sociales en el comportamiento electoral
valenciano, ya que estas son perfectas para exponer ideas y opiniones sobre la situacion
publica, las cuales aparecen de forma feroz y sin cortapisas, criticando de manera frontal

a la clase funcionarial, clase empresarial, periodistas, lideres politicos, etc.

Dichos objetivos son los que van a marcar el guion del trabajo y su base, pero no en su
totalidad. El tema elegido es un asunto reciente sobre el cual se ha escrito mucho y podria
Ilegar a ser inabarcable pero del que también falta mucho por analizar y evaluar. Por ese
motivo era necesario acotar desde el principio los temas expuestos y centrar el trabajo
para no dejar que se desviara la atencion sobre el asunto principal. Para poder analizar o
conocer los aspectos mencionados es necesario aclarar otros antes; como el significado

de la Pseudopolitica o el marketing politico.

1. El primero de los objetivos que se derivan de aquel que se ha establecido como
principal, es analizar como las herramientas americanas de comunicacion politica
infieren en las politicas europeas, y el uso que hacen los diferentes partidos
autonémicos valencianos sobre las redes sociales como nueva herramienta de
comunicacion politica.

2. EIl siguiente objetivo viene basado en identificar qué herramientas de
comunicacion politica son utilizadas por los diferentes grupos parlamentarios
valencianos desde sus inicios.

3. Otro de los objetivos es conocer sobre los asuntos que tratan los grupos politicos
valencianos en sus perfiles con mayor abundancia y si hacen frente a las criticas,
consultas o fake news que sus seguidores les encomiendan. También se debe
comparar el estado de actividad entre los mismos, y el feedback con los electores.

4. Sucesivamente se establece el cuarto objetivo, que se basa en indagar si tras la
utilizacion de las novedosas herramientas de comunicacién politica, los grupos
parlamentarios valencianos, han conseguido mejorar sus resultados electorales.

5. Como ultimo objetivo, se plantea realizar un estudio de caso sobre el uso que hace
el Partido popular valenciano en cuanto a las herramientas de comunicacion

politica.

Presentados los objetivos del trabajo, surgen las hipotesis expuestas a continuacion.




Hipotesis 1: Los medios de comunicacion tradicionales como la radio, la television y la

prensa han reducido su impacto en la comunicacién politica en favor de las redes sociales.

Hipotesis 2: Las redes sociales e internet tienen un efecto de intromision sobre la
intencion de voto de los/las ciudadanos/as de la Comunidad Valenciana. Las redes
sociales que utilizan los partidos valencianos lo hacen para consolidar su electorado y

mejorar su rendimiento partidista.

Hipotesis 3: La campafia permanente se ha visto modernizada en comparacion con las
caracteristicas de las campafias permanentes tradicionales. Destacando que los partidos

politicos estan utilizando las redes sociales en la Campafia Permanente.

Hipotesis 4: La funcion que tienen las nuevas herramientas de comunicacion politica en

el partido popular valenciano para fidelizar u alinear al electorado mas joven.

Las hipdtesis enumeradas se ven relacionadas y ligadas al cambio comunicativo y social

que se viene produciendo en la politica durante los dltimos afios.

1.3. Metodologia

En el desarrollo de este trabajo ha sido fundamental la revision bibliografica de los temas
expuestos, ya que la investigacion se basa en el conocimiento de la naturaleza de algunos
fendmenos novedosos que se dan en nuestra sociedad como la nueva democracia del siglo

XXI o los novedosos medios de comunicacién, como las redes sociales, internet, etc.

Con lo que se establece que la metodologia de dicho trabajo viene basada en la revision
bibliografica. A su vez viene acompafada de diferentes webs institucionales o también

atiles articulos académicos, junto con la recopilacion de informes y estudios sociales.

En el caso del estudio de las redes sociales de los diferentes grupos parlamentarios
valencianos se ha hecho uso de la informacion que se puede recoger de sus perfiles
publicos, noticias de medios autondmicos y locales, entrevistas a responsables de
comunicacién y candidatos y de los propios datos electorales ofrecidos por las

instituciones oportunas.

Ademas, para dar mas valor a la investigacion se ha procedido a aplicar una técnica
cualitativa de investigacion como son las entrevistas personales, a través de medios

presenciales u online a las personas responsables de comunicacion y marketing politico

8




de los diferentes partidos politicos de la Comunidad Valenciana. Acompafiando a este
punto metodoldgico, se especifica la intencidn de entender el doble sentido que conllevan

los discursos politicos a traves de las redes; es lo conocido como pseudopolitica.

Finalmente este trabajo recogera en dicha metodologia, numerosos datos a través de la
observacion del uso de redes sociales, entrevistas y la realizacion de un estudio

comparado entre el discurso politico ideoldgico de los grupos parlamentarios valencianos.

2. Las redes sociales en el Discurso Politico

2.1. Las redes sociales como binomio politico

Internet se ha reconocido como un instrumento que nutre de informacion politica casi
por igual y al mismo tiempo al conjunto de la sociedad y a los lideres. Las redes sociales,
sus aplicaciones y plataformas, no se estan convirtiendo en puntos de consenso donde los
ciudadanos y los politicos presenten aspectos en comun y acuerdos. Actualmente, las
redes sociales son utilizadas como medio para realizar ataques a los diferentes
representantes politicos o donde el conjunto de la sociedad, presenta su descontento por
las acciones que estos mismos llevan a cabo. Es por ello que es necesario un cambio en
la metodologia de este medio, como lo es internet, y poder hacer de este un uso adecuado

y hacer que la evolucién politica y social, se vean acompafiadas de la mano.

A través de la evolucion tecnologica, los ciudadanos y ciudadanas profundizan a través
de las redes sociales para defender el goce de los derechos y promover la justicia en todas
sus dimensiones. Esto es lo que viene a definirse como la “Sociedad de la Informacion”.
Existiendo una relacién entre lo politico y lo comunicativo, asi lo expresaba Berrocal al
mencionar que el “sistema politico y sistema comunicativo son ahora dos realidades

inseparables™. (Berrocal, 2002: 6)

Hace décadas era impensable que una simple plataforma pudiera ser utilizada como
herramienta para fidelizar y alinear votos del electorado. Desde las elecciones americanas
del afio 2008, este medio ha sido reconocido como una de las herramientas y funciones
principales de la comunicacion politica. El ex presidente estadounidense Obama, reforzé
y potenci6 este medio tecnolégico en su campafia, tras incorporar a la misma a Chris
Hughes, cofundador de Facebook, donde analiz6 y afirmd que seria una buena decisién

incorporar las RRSS al resto de herramientas de comunicacion politica.




“Las estrategias digitales son una posibilidad de interactuar con las personas y atraer
nuevos electores, lo cual ha sido ya reconocido por los politicos, incluyendo los mas
tradicionales pues de esta manera se consigue una campafia mas participativa e inclusiva
al contrario de lo que ocurre con los medios tradicionales ahora denominados medios
frios; para esto necesario conseguir no solamente un triunfo en las elecciones, sino como

Obama también un triunfo a nivel digital” (Cabrera y Lopez, 2014: 70).

Al definir las redes sociales como binomio, cabe profundizar la reflexién que se ha
mencionado anteriormente, en la que los actores politicos las ven como un canal esencial
para transmitir sus mensajes y comunicarse mas facilmente con sus electores, y los
ciudadanos utilizan estas plataformas para participar y discutir temas de interés publico.
Es por ello que las redes sociales se han convertido en un espacio de referencia en la
politica virtual, y en la comunicacion de la misma. Este binomio politico ha hecho que
muchas de las funciones de los periodistas y de otros medios de comunicacion en general,
se vean afectados y desplazados del mundo politico, ya que son las redes sociales, las que
de forma autonoma han conseguido el monopolio de la informacién y propaganda

politica.

Muchos de los profesionales en el campo marcan el afio 1960, como la aparicién de
nuevas teorias basadas en la comunicacion politica. Es el caso del experto Ismael Crespo,
que presenta la agenda-setting como una teoria de comunicacién basada en trasmitir, por
parte de los medios, aquella informacion que para los ciudadanos es relevante. A raiz de
este contexto también se aprecian otras teorias como el priming o framing. La primera de
ellas viene basada a “las informaciones a que se da prioridad en cada momento en los
medios de comunicacion influyen en las valoraciones que hacen los ciudadanos de los
personajes publicos” (lyengar y Kinder, 1987); esto quiere decir que el electorado
recuerda los temas de mayor importancia del momento o de aquellos que ellos y ellas

consideren necesarios.

En el caso del framing o enmarcacion del juicio se refiere a que la percepcion de los temas
varia en funcion de como se presentan (“enmarcan” o “encuadran”). Asi, por ejemplo, si
el desempleo se presenta como producto de una politica de empleo equivocada,
probablemente se percibird de forma distinta que si se presenta como el producto de una
coyuntura econémica determinada, o como parte del ciclo econdmico. (Crespo y Moreno,
2015: 98).
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Otra de las pioneras en comunicacion politica es Elisabeth Noélle-Neumann, creadora de
la teoria basada en la espiral del silencio. Dicha teoria viene basada en la sensacion de
vacio que tienen aquellas personas, que cuentan con opiniones diferentes y minoritarias
sobre algun tema politico, y que finalmente transforman la misma opiniéon en otra
diferente. Asi lo presenta dicha autora al mencionar que “puede imponerse la tendencia a
hablar entre quienes se sienten mayoria y a la autocensura entre los que se sienten minoria;
lo que provoca la sobredimensién de la percepcién de la posicion mayoritaria por una
parte y la infraestimacién de la minoritaria por otra; a lo que contribuyen los medios
creando una presion ubicua y consonante con la opinibn mayoritaria, que aparece
amplificada, mientras el sector minoritario permanece en silencio”. (Noélle-Neumann,

1995).

Con el avance tecnolégico y comunicativo se han visto aumentadas las teorias
mencionadas, uniéndose a las mismas la de la Escuela de Columbia o también llamada de
los “efectos minimos” y la teoria de la Escuela de Michigan o de la “identificacion
partidista”. Esta primera investigacion tenia el objetivo de medir la propaganda y el
cambio de intencion de voto de los electores en los Estados Unidos, sefialando los efectos
de la comunicacion en el individuo y en la sociedad a través de las preguntas: ;Quién dice
qué?, ;A quien? y ;Con qué efecto? En el caso de la Escuela de Michigan, esta considera
que los medios de comunicacion no influyen en los electores ya identificados
ideologicamente y su influencia es minima en los votantes indecisos ya que no estan

interesados en los mensajes de los medios.

2.1.1. La Democracia 2.0 y la Pseudopolitica

Internet se ha convertido en un nuevo camino para poder interactuar con la politica en los
altimos afios y también para establecer una nueva vision de la opinion publica en la nueva
democracia, también denominada como la Democracia 2.0. La relacion entre politica e
internet se ha visto ligada desde hace pocos afios, en comparacion con el sector
empresarial, que su interaccion en las redes y diferentes plataformas, ya se encuentra de

forma mas consolidada.

La politica e internet, no se ven del todo fusionados, ya que los politicos y los partidos
politicos, solo tienen interés en la imagen que ofrecen al pablico, y no en el contenido

que deben publicar y las interacciones con la ciudadania. Esta Gltima es la principal
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diferencia entre el sector empresarial y la politica; que el primero se ve obligado a
interactuar con los clientes, mientras que la politica y los politicos Gnicamente se centran
en cuidar y salvar su imagen cara al publico. Ya lo dice Rafael Rubio socio y consultor
de 1Cero, empresa dedicada a la comunicacion institucional y politica con especial énfasis
en las nuevas tecnologias, “Los partidos politicos siguen sin confiar en el potencial de
Internet y lo utilizan como si estuvieran obligados a ello. Siguen pensando mas en la
imagen que en el contenido. No ven en Internet una oportunidad sino una obligacion, y

piden al medio resultados milagrosos que este no puede dar”. (Rubio, 2007)

La democracia 2.0, no solo se encuentra referida a perfiles de redes sociales, sino que
también se encuentra en blogs personales de electores, que en ocasiones pueden llegar a
alcanzar cerca de los 200.000 seguidores y lectores. Esto es lo que define a la nueva
democracia, el poder que tiene internet y todas sus aplicaciones, en mostrar las
manifestaciones mas personales de esta batalla politica. La mayoria de los principales
Blogs, se centran en la innovacion tecnologica y todo lo referido a la misma, pero por
otro lado, gran parte de los blogs con méas audiencia, se basan en la esfera politica de

cualquier tipo de ideologia.

Con lo que se puede afirmar, que para que un gobierno, sea del color que sea, para poder
evolucionar en la nueva Democracia 2.0, tiene que basarse en las tres principales

caracteristicas de la misma, la transparencia, la apertura y la colaboracion.

A la vez que evoluciona el nuevo modelo de democracia, esta lleva consigo la
modernizacion de la pseudopolitica. Tanto los profesionales del mundo del periodismo y
los medios, utilizan perfiles en las redes sociales para ampliar sus canales de difusion
informativa. Es el caso de Twitter, que no es la red con mayor uso, pero si que se puede
definir como la red social mas politica y de mayor interaccion entre los usuarios, entre
ellos a los y las representantes politicos mas importantes. Esta plataforma, se reconoce
actualmente como una de las principales fuentes, a la hora de publicar los principales

acontecimientos informativos, en cuanto a las agencias de informacion.

El discurso pseudopolitico o también llamado peripolitico, independientemente de la
plataforma que lo publique o donde se presente, e indistintamente del medio, debe contar
con una estructura que cobre sentido y se ubique tanto a un emisor como a un receptor.

Es por ello, que cuando se estudian y analizan los diferentes discursos politicos, los

12




medios son a su vez emisores reactivos, cuya emision necesita como materia prima los

discursos politicos primarios de los partidos y de los gobiernos.

Una de las bibliografias mas importantes orientadas al periodismo politico afirma que la
mediatizacion que se vive actualmente en la politica, es el nuevo modelo de politica; en
el que las redes sociales proporcionan la desintermediacion. En comparacion con los
inicios de internet y el comienzo de la aparicién politica en este medio; esta posibilidad
de comunicacion directa entre los diferentes agentes, gobiernos y ciudadanos, fue recibida
con gran incertidumbre. Asi lo afirmaba Gellman en 1996, "No esta claro cual es el
mercado para las comunicaciones gubernamentales sin filtrar. Su volumen puede ser
grande y aturdir la mente. La mayoria de la gente, simplemente, no tiene interés en la
inmensa mayoria de los datos del gobierno. Las personas con un interés normal pueden
preferir dejar que un intermediario separe el trigo de la paja. Sospecho que una vez
superada la emocion inicial de recibir los comunicados de prensa de la Casa Blanca,
muchos ciudadanos cancelaran sus suscripciones. (....) No esta claro que los politicos
vayan a dar la bienvenida a un mayor flujo de correo electrénico de los usuarios de
Internet (...) ya reciben tanto correo postal que no saben qué hacer con éI". (Gellman,
1996: 6 citado en Gallardo y Enguix, 2016: 30).

Muchos autores y profesionales del campo, afirman que las conversaciones politicas que
se mantienen actualmente en redes sociales, no son definidas como comunicacion
politica, sino que se reconocen como unos coloquios con expresividad emocional y
sensacionalista gue potencia la desideologizacion de las audiencias, llevando consigo la
personalizacion de la politica. Asi lo profundiza Cabrera y Lopez al mencionar que “La
base de la politica es la comunicacion porque no hay politica sin dialogo, sin disputa por
el sentido de lo publico, sin movilizacion sentimental, sin lucha por la visibilidad en la

esfera publica”. (Cabrera y Lépez, 2014: 65).

2.1.2. Una comparacion entre los medios de comunicacion politica

tradicional vy actual
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Los medios de comunicacion y la politica, se han visto ligados desde practicamente sus
inicios, al ser un tema social de interés y de actualidad constante. La radio, la television,
la prensa, etc... son aquellos medios de comunicacion tradicional que se han visto
degradados en la actualidad, tras la llegada de internet, culminando con las redes sociales

y diferentes blogs de opinidn.

La prensa y la politica se han visto hermanadas desde hace decenas de afios, la misma
cobrd una gran importancia en la 11 Republica Espafiola, a partir de septiembre de 1923,
en la que dejando a un lado la prensa y censura del partido unico del dictador, esta se
enriquecia de la implicacidn del resto de partidos. Una de las obras que destacan y
renombran este suceso es la obra de Justino Sinova La prensa en la Segunda Republica
espafola: historia de una libertad frustrada, al sefialar en su pagina dieciséis que “La
lectura de los periodicos del periodo aporta también informacion valiosa sobre el control
politico de la Prensa. No s6lo por sus noticias aunque a veces muy escuetas y no siempre
precisas acerca de problemas que sufrian diarios de la competencia, sino también por sus
comentarios criticos, en los que algunos abundaban incluso durante las fases en que se
aplicaba una fuerte censura previa, y por las huellas que en sus paginas dejaba con
llamativa frecuencia la intervencion de los censores”. El papel de la prensa en la
construccion de la democracia espafiola también fue fundamental, a su vez en numerosos
temas de actualidad, como la inmigracion y el comercio. Esto lleva a pensar a que la
prensa, ha sido un gran testigo de la historia y de su implicacion cada vez mas enraizada

con la politica y su actividad.

Al igual que con la prensa, la television y la radio, se veian como aquellos grandes de la
comunicacion hacia la sociedad, y aquellos que nutrian a la misma de toda la informacion
necesaria para poder construir una opinion critica del momento. Con la evolucion de los
medios de comunicacion actuales, como es el caso de internet y las redes sociales, no
quiere decir que los medios de comunicacién tradicionales hayan desaparecido o perdido
importancia, ya que hay que volver a destacar que son los que llevaron a la sociedad
espafola a entender la situacion politica y social que se vivia en aquellos afios, sino que
la sociedad prefiere medios de comunicacién mas accesibles, no econémicamente sino en
la vida cotidiana. A partir de ahi se entiende el auge de estos medios, y su reconocimiento
como los grandes de la comunicacion, de todos los temas de actualidad y principalmente

de la vida politica.
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Las redes sociales e internet en general se han convertido en aquellos nuevos medios de
entretenimiento y ficcion, pero principalmente de informacion. Estos nuevos medios se
han nutrido de la esencia y recursos de aquellos medios tradicionales, pero han sido los
que a través de la informacion visual y la llamada Web 2.0, los que han conseguido la
atencion de los lectores y de la sociedad en general; siendo estos los que han dejado a un
lado los tradicionales medios de comunicacion. “La mediacion es interpersonal y grupal,
menos profesionalizada y, por lo tanto, con inferiores posibilidades de incrementar su
responsabilidad y calidad. Esta puede ser la gran ventaja competitiva para los medios
tradicionales, sobre todo para la prensa, mas orientada a la informacién que al
entretenimiento. Es la oportunidad para recuperar el discurso y la préctica de la exigencia
de la calidad con objeto de marcar una estrategia de la diferencia.” (Campos Freire, 2008:
284).

Facebook, Microsoft, MySpace, etc... son muchas de aquellas empresas dedicadas a las
altas y nuevas tecnologias de la informacion. Estas a partir del afio 2004, se consolidaban
como aquellas grandes de la comunicacion y sistemas de comunicacion social basicos,
basadas en la filosofia de la afiliacion y la participacion como en la economia de la
colaboracion y la atencion; convirtiéndose en el punto de mira de aquellos grandes grupos
de comunicacion politica durante los ultimos afios. De todas las redes sociales, en sus
inicios, solo el 20% de estas se dedicaban a la informacion mientras que el 80% restante
se dedicaba al entretenimiento. Con el paso del tiempo, el desarrollo de las mismas y tras
analizar las diferentes empresas tecnoldgicas que hay un gran negocio en el sector
informativo y comunicativo, el 20% anteriormente mencionado pasa a ser en el afio 2012
el 60%. EI sector del entretenimiento también ha focalizado su desarrollo en la
informacion; asi lo desarrolla Francisco Campos Freire en su obra, al indicar que “En las
redes de entretenimiento también esta presente la informacion, con contenidos de texto y
audiovisuales e, incluso, blogs, podcast y television. La mitad de las redes estudiadas
promueven participacion a través de grupos de discusion y, en algunos casos, también
con foros. Prevalece la informacién de servicio frente a la institucional que domina en los
medios tradicionales. Y en la informacidn institucional los enlaces y las fuentes son los

propios medios convencionales”. (Campos Freire, 2008: 285).

Finalmente, cabria aclarar que la comparacion entre uno y otro medio de comunicacion,
no significa que uno de ellos se vea desvalorado, ya que ambos han aportado, aportan y

seguiran aportando lo suficiente, para que la sociedad misma se vea en continua evolucion
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informativa y comunicativa. La realizacion de esta comparacién sirve para analizar y
concretar su evolucidn y caracteristicas competitivas, mencionando que tanto los de
comunicacion tradicionales y actuales obtienen puntos favorables y sobre todo

cuestionables.

2.1.3. La americanizacion de la politica como fenémeno comunicativo

Numerosos profesionales del campo, llevan afios cuestiondndose si el suceso de la
comunicacion politica en Espafia es un modelo propio o una adaptacion del sistema
politico-comunicativo estadounidense. Pues bien, todos llegan al mismo punto comdn, y
es que la americanizacion de la comunicacion politica, ha marcado un inicio en el resto
del mundo, y en todos sus sistemas electorales. Tras la caida del muro de Berlin, y la
caida del comunismo en las principales potencias mundiales, Estados Unidos ha cobrado
una gran importancia en el resto del mundo, y es un espejo en el que visualizarse de forma
espontanea el resto de paises democraticos. Como se menciona al principio de este
apartado, son muchas las cuestiones que se plantean los periodistas, politélogos y
académicos hacia esta gran potencia, y como influyen en las campafias, en los candidatos

y principalmente en los electores.

Las famosas American style, son reconocidas como las principales y originarias campafas
electorales, pero lo que no se tiene en cuenta es que desde los primeros siglos, las
campanas electorales ya existian y completaban su funcion con éxito. Asi lo establece
Roberto Rodriguez, Director Adjunto de Comunicacion del Ministerio de Sanidad y
Consumo (2004-2007) y del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (2000-2004), en
su obra al argumentar que, “Podriamos retrotraernos casi hasta los origenes de la
civilizacion occidental, puesto que ya en la Grecia clasica y también en Roma se han
hallado vestigios de organizacion de campanas. La “Retorica” de Aristoteles, ¢ “Breviario
de campaifia electoral” de Quinto Tulio Ciceron, los escritos de Quintiliano o los murales
propagandisticos en favor de determinados candidatos que han llegado hasta nuestros dias
en las ruinas de la ciudad de Pompeya, entre otros muchos ejemplos, contienen ya
ensefianzas muy certeras acerca de como conquistar la voluntad de los hombres por parte
de quienes ejercen responsabilidades publicas y se han de enfrentar a un proceso de

designacion popular”. (Rodriguez Andrés, 2012: 30).
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Con lo que se podria afirmar que las actuales campafias electorales ya no solo las de
Espafia, sino de todo el mundo, no solas tienen como Unico origen a Estados Unidos, sino

que también tienen origen helenistico.

La comunicacion politica va acomparfiada de la mano de las propias campafias electorales,
y la americanizacién de la misma desemboca a un cambio en el mensaje politico. Los
asesores de comunicacion y los gabinetes de la misma, cada vez son mas demandados por
los partidos politicos y principalmente por los candidatos, ya que son estos expertos los
que hacen que los diferentes mensajes proclamados por los representantes politicos
atraigan a los medios de comunicacion y consigo a la opinién publica. Este suceso, viene
marcado por un mensaje breve, un eslogan claro y un titular impactante, que pueda calar
en la sociedad y los medios de comunicacion puedan transferir con total facilidad. Este

modelo viene reconocido en la llamada y repetida americanizacion politica.

Otra de las caracteristicas de la comunicacion politica americana que influye en los
diferentes paises, es que los mensajes politicos cada vez se encuentran menos
ideologizados y mas enfocados al espectaculo y al enfrentamiento. El espectaculo que se
menciona, se debe a los diferentes programas y las diferentes situaciones en las que
comparecen los representantes politicos y politicas, como los reality shows, programas
de humor, talk shows, etc... este modelo de comunicacion deja de ser informativo, para
poder alcanzar todo tipo de voto, como el voto juvenil que cada vez cobra mas
importancia en las elecciones. La conocida politica del espectaculo, como muchos
politicos veteranos espafioles denominan, lleva a que muchas figuras del espectaculo o
del mundo mediatico den el paso a participar en la politica, como ha sucedido en la
politica espafiola; un claro ejemplo es el nombramiento en el afio 2018 de Maximo Huerta
como Ministro de Cultura y Deporte, siendo anteriormente presentador de television y

tertuliano en la television valenciana.

Por altimo, cabe mencionar uno de los aspectos mas importantes a nivel personal que
caracteriza a la politica americana y que cada vez es mas preocupante, asi se ha visto
reflejada en los tribunales; este es el estudio que realizan los diferentes gabinetes de
comunicacion sobre los adversarios politicos de la oposicién, su vida y su pasado,
Ilamado dirty politics. Este modelo de negatividad, puede llevar a que muchos politicos
y politicas renuncien a su carrera profesional y se vean destruidos tras la publicacion y
lanzamiento de numerosos hitos de su vida, que ocasionalmente son reconocidos como
fake news.
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Como conclusion se establece que el modelo de comunicacidn politica americana es un
gran avance en torno a la ciencia de la informacion y comunicacién, pero que si no se
trabaja con responsabilidad y seriedad puede llevar a destruir a personas que
verdaderamente son esenciales para el avance politico-social de cualquier democracia del
siglo XXI.

2.2. Las redes sociales en las Cortes Valencianas

La llegada de la tecnologia y las redes sociales se han visto introducidas en la sociedad
de manera inmediata, suceso que para las instituciones y demas organismos publicos no
ha sido asi. En este apartado se presenta el foco de atencion en las Cortes Valencianas;
este organismo de la Generalitat Valenciana representa al pueblo valenciano en su
totalidad, a través del sufragio universal, directo, libre y secreto. Dicha institucion cuenta
con 99 diputados y diputadas, repartidos entre si de la siguiente forma: cuarenta
diputados/as para Valencia, treinta y cinco diputados/as para Alicante y veinticuatro

diputados/as para Castellon.

Numerosos son los estudios realizados por profesionales del medio como D. Francisco
Javier Puchades Arce, donde indican el auge tecnologico de las redes sociales en los
propios representantes politicos. La tesis de Puchades indica el afio 2009 como aquel afio
en el que los representantes valencianos comienzan a entender que las redes sociales e
internet, son la herramienta idoénea para comunicar su mensaje politico e ideoldgico.
Setenta y uno, de aquellos noventa diputados y diputadas, en el afio recalcado, no
introducen el correo electrénico en ninguna web institucional, aun siendo recomendacion
en el mismo afio por la Unidn Interparlamentaria Internacional; dejando ver que la
comunicacion no tradicional de aquellos entonces, no les llegaba a calar en su totalidad.
Este suceso quiere decir que son solo veintiocho diputados y diputadas los que si optan

por el nuevo acontecimiento tecnoldgico llamado, las redes sociales.

Cuadro 1: Numero de diputados y diputadas que cuentan con correo electrénico en la

ficha personal de las Cortes Valencianas en el afio 2009.
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GRUPO CON@ | SIN@ TOTAL
PARLAMENTARIO PARLAMENTO
PP 14 41 55
PSOE 7 26 33
COMPROMIS 4 2 6
ESQUERRA UNIDA 3 2 5
TOTAL 28 71 99

Fuente: Puchades Arce, Francisco Javier, 2015.

A través de este cuadro/tabla, se puede analizar y observar que poco interés existia en el
afio 2009 hacia las nuevas reformas tecnolégicas y los nuevos medios de comunicacion,
como era el correo electronico, por parte de los politicos valencianos. El grupo
parlamentario popular en aquellos entonces, seria el partido con mas diputados/as que
cuenta con la mayor interaccion del mail. No solo en el afio 2009, el correo electronico
se reconocia como la Unica red social, sino que existian otras como Twitter o Facebook,
creadas en los afios 2006 y 2004, que también acogian algunos escasos perfiles de
representantes politicos valencianos, como es el caso de Francisco Ferri y Juan Ignacio

Ponce del grupo parlamentario Compromis.

Con el trascurso del tiempo, trece afios mas tarde, la situacion se analiza de forma
diferente, ya que se han incorporado no solo diputados y diputadas mas jovenes y con
mas experiencia tecnologica, sino que se han impartido cursos y formaciones en cuanto a
las redes sociales, diferentes aplicaciones y blogs de opinion politica hacia los
representantes de la Institucion en cuestion. Esto conlleva a que se pueda observar un
aumento de perfiles de los diputados/as mencionados en dichas plataformas, aportando a
la misma y a sus seguidores, una informacion politica y una mayor posibilidad de
contacto, anteriormente inexistente. Esta aproximacion entre el politico y el ciudadano de
a pie, es lo que ha demostrado y ha calado en los gabinetes de comunicacidn, siendo este
episodio una herramienta idénea ya no solo para la campafia permanente del politico, sino

para la captacion del voto.

Este suceso no viene focalizado Unicamente en la incorporacion de los politicos de las
Cortes en las redes sociales, sino que también presenta como han logrado utilizar las

mismas como herramientas de comunicacion hacia sus afiliados y simpatizantes.
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También se han visto caracterizadas como instrumento de contraataque entre los
diferentes diputados y diputadas de los partidos. La diferencia entre el afio 2009 y 2022
es abundante, al reconocer que en el Gltimo afio la presencia de los diputados de las Cortes
Generales en redes sociales y diferentes plataformas ha aumentado aproximadamente al
95% de la institucién, dejando una diferencia del 70% entre un afio y otro. Se puede

observar tal diferencia en el siguiente grafico de barras.

Grafico 1: datos basados en el nimero de diputados/as de las Cortes Valencianas que

cuentan con perfiles en redes sociales en los afios 2009 y 2022.
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afo 2009 ano 2022
diputados con redes sociales 28 90

diputados sin redes sociales 71 9

Fuente: elaboracion propia a partir de la Web Oficial de Les Corts.

Aquellos datos basados en el afio 2022, infieren en la gran informacién que se genera en
los puntos posteriores de este trabajo. Ya que se ven apoyados, no solo en los perfiles de
los mismos representantes, sino en el uso y la forma en la que estos utilizan las redes

sociales, principalmente Twitter.

2.2.1. Las elecciones autonémicas valencianas de 2015, como origen de la

intervencion de las redes en campanas electorales

La Comunidad Valenciana, es una de las comunidades con mayor poblacion desde hace
muchas décadas, segun presenta la web del Instituto Nacional de Estadistica (INE) dicha
comunidad cuenta en este ultimo afio con mas de cinco millones de habitantes,
posicionandose como la cuarta comunidad mas poblada del territorio espafiol. Es por ello,
que las elecciones de la misma y el proceso previo de camparia, sean de gran importancia

e interés para el resto de poblacion nacional.
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Se establece el afio 2015 como aquel afio en el que las redes sociales y portales de opinion
publica son utilizados como herramienta esencial de las campafas electorales. No quiere
decir que tal suceso se haya visto iniciado en el afio 2015, sino que este es encomendado
como el referente de la intervencién de las redes sociales en las campafias electorales
valencianas. En las elecciones autondmicas anteriores a las de 2015, en este caso las del
afio 2011, plataformas como Facebook y Twitter ya se veian utilizadas por los partidos
politicos valencianos para dar voz a los candidatos autondémicos y sus programas
electorales. Es la noche entre el dia cinco y seis de mayo a las 00h, cuando numerosos
partidos comienzan a lanzar mensajes y publicaciones via Twitter hacia los seguidores y
publico en general para alcanzar la mayor visibilidad posible. En el caso del PP
valenciano, Camps junto a Rita Barbera y otros representantes populares de la comunidad,
lanzan el mensaje mas impactante de la campafa, enfocado a los millones de personas en
situacion de desempleo a nivel nacional en aquel momento; “"deberia empezar la fiesta de
la democracia, pero es imposible tener sentimiento de fiesta cuando hay cinco millones

de parados".

En el caso del PSPV, el mensaje se aprecia de forma més especifica y no a nivel nacional
como el grupo parlamentario popular, en el que se enfocan en la honradez y los supuestos
casos de corrupcion del candidato popular el Sr. Camps; "devolver a la Comunitat
Valenciana la honradez; la honradez para pagar las facturas que se deben, la honradez
para sanear la Generalitat, para acabar con el despilfarro y para que el dinero sirva para

mejorar las condiciones de vida de los cinco millones de valencianos y valencianas™.

Numerosos mensajes como los anteriores, son los que caracterizaban a nivel general a las
campafas valencianas en el afio 2011. Finalmente se aprecia con detalle que estas
publicaciones no son expuestas en redes de manera constante, en comparacion con la
implicacién por los partidos en las elecciones autondmicas del afio 2015. A partir de dicho
afio se puede observar como “se genera un escenario singular que se desmarcé de la
inercia electoral de afios anteriores desde la perspectiva de la comunicacion politica y las
redes sociales” (Lopez, Cano y Argilés, 2016: 164). Los numerosos escandalos de
supuesta corrupcién por parte de Camps en aquel entonces, hace que los grupos
parlamentarios valencianos antes de la fecha indicada para poder comenzar la campafia
electoral se aferren a las redes sociales y diferentes blogs para poder desmantelar la
mayoria al PP valenciano, haciendo un uso lucrativo de las mismas. Tras la dimision de

Camps, es Alberto Fabra quien mantiene el mando popular, llegando a la campana de las
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elecciones autondmicas del afio 2015 en un contexto muy diferente al de anteriores

procesos electorales.

Las redes sociales fueron un gran apoyo para que diferentes partidos como Podemos o
Ciudadanos en los meses inmediatamente anteriores a las elecciones autondmicas
ascendieran, y llevaran consigo que el panorama politico en la comunidad valenciana
cambiara de forma dréstica, tras los afios de mayorias por parte del partido popular. Es
por ello que esta incertidumbre politica, llevard a que “las encuestas mostraran dos
escenarios posibles: un Gobierno tripartito de izquierdas (PSOE-Podemos-Compromis),
quizéas con la adicién de Izquierda Unida (que finalmente se quedaria fuera del Parlamento
autonémico), o bien la suma de PP y Ciudadanos, lo que, cabe suponer, incrementaba
considerablemente el interés y la importancia de la campana electoral para movilizar al

electorado y recabar apoyos” (LOpez, Cano y Argilés, 2016: 164).

Una de las muchas caracteristicas que demuestran que las campafias electorales de 2015
son el auge de la intervencion politica en las redes sociales, es el abundante nimero de
tweets y hastags que se llegan a publicar en el limitado tiempo de campafa electoral. El
total de los mismos superan los 10.000 hastags y 9.000 tweets; datos inalcanzables en los
anteriores procesos de campana electoral. Las tematicas de dichas publicaciones por parte
de los candidatos a la presidencia de la Generalitat VValenciana también se ven variadas,

informacion que en puntos posteriores podra ser valorada y analizada.

Como colofon de dicho punto, se puede aludir a la percepcion de “dos ejes de atencion
que, paraddjicamente, ubican a los dirigentes politicos valencianos en una
conceptualizacion clasica de la campafia electoral, ajena (aunque sea solo de cara a la
galeria) al modelo mediatico de “carrera de caballos”; y donde, finalmente, también se
aprecia cierta diferencia entre los candidatos de los partidos emergentes y los de los
“tradicionales”, estos ultimos mas interesados en desgranar propuestas de tipo sectorial,
mientras que los emergentes mas centrados en los eventos de campafia y en conceptos
politicos generales (“cambio”, “esperanza”, etc.) y en especular sobre los resultados. Una
divergencia que también apareceria, aumentada, en las elecciones generales de 2015”
(Lopez, Cano y Argilés, 2016: 164).
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2.2.2. Analisis de la politica de comunicacion de los grupos parlamentarios

valencianos en la actualidad

Numerosos son los partidos que se presentan a las elecciones autonémicas valencianas en
comparacion con otro tipo de comunidades como Castilla la Mancha o Castilla y Ledn.
En las ultimas elecciones autonémicas del afio 2019, se registraron en el Diari Oficial de

la Comunitat VValenciana en total las diferentes candidaturas.

En la provincia de Valencia, se presentan en total nueve candidaturas menos que en las
elecciones autondmicas valencianas de 2015, el primer grupo en registrar su lista fue
Compromis, posteriormente el PSOE, Falange Espafiola de las Jons, Esquerra
Republicana y Ciudadanos. El Partido Animalista (PACMA), Partido Popular, PCPE,
Som Valencians en Moviment, Unidas Podemos-EU, Vox, Auna CV, Avant Los Verdes,
Republica Valenciana y Poble Democratic, presentan sus listas a los valencianos el 28 de

abril.

En el caso de Alicante se exponen catorce candidaturas para las elecciones valencianas
del afio 2019. EI PSOE fue el primero en alzar su lista y seguidos en este orden,
Compromis, PACMA, Esquerra Republicana, Ciudadanos, PP, PCPE, Avant Los Verdes,
Actla, Unides Podem-EUPV, Vox, Republica Valenciana, Alternativa Republicana, y

Tercera Edad en Accion.

En Castellon, el PSOE fue el primero, y mas tarde Compromis, Esquerra Republicana,
Falange Espariola de las Jons, Vox, PP, PCPE, Poble Democratic, Ciudadanos, Avant Los
Verdes, Unides Podem-EUPV y PACMA.

Una vez presentados a los candidatos que no seran diferentes a los que se presentaran en
las siguientes elecciones autondmicas del afio siguiente 2023, se puede realizar un analisis
en funcion de la politica de comunicacion expuesta en redes por parte de los diferentes
grupos parlamentarios; en este caso aquellos que en las anteriores elecciones consiguieron

adentrarse en las cortes con representacion.

Para comenzar el analisis, se debe realizar un orden de como se van a ir presentando los
diferentes partidos y sus implicaciones en la comunicacién politica basada en la red social
Twitter, con lo que se refleja una clasificacidon en funcion de los resultados electorales, en
las elecciones autondmicas de 2019. El primero de todos es el PSOE valenciano, que

cuenta con 25.153 seguidores y con 77.426 tweets, y con 14.429 fotos y videos
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multimedia, con los que se pueden interactuar. Por otro lado una de las fuertes
herramientas que disponen los socialistas valencianos, es que han incorporado a sus listas
a celebrities, como Daniela Sirena, vicesecretaria de Igualdad y derechos LGTBIQ+ con

mas de 800.000 seguidores en plataformas como TikTok.

La segunda fuerza méas votada, fueron los populares con Isabel Bonig, actualmente
desplazada de la presidencia. EI PP valenciano expone su marco ideoldgico en Twitter a
21.398 seguidores, con 51.618 tweets y 8.301 fotos y videos multimedia. Muchas de estas
ultimas publicaciones, se ven enfocadas a las ideas del nuevo presidente autonémico
Carlos Maz6n, también presidente de la Diputacién provincial de Alicante, basadas en la
realizacion de videos tutoriales arraigados a asuntos de politica fiscal, como los

impuestos.

Ciudadanos se interponia como tercero en la lista de los vencedores, actualmente cuentan
con 12.809 seguidores y 77.390 tweets, llevando consigo 21.895 fotos y videos; dejando
a obviar que es uno de los grupos parlamentarios que destinan su mensaje y su ideal a

través de los beneficios multimedia.

En el caso de Compromis, pueden posicionarse como uno de los lideres en cuanto a
seguidores y numeros de tweets, haciendo una politica principalmente basada en la
comunicacion en redes e internet. Los seguidores del grupo valenciano llegan en la
actualidad hasta 98.573; mientras que publican 92.004 tweets y 18.039 publicaciones

multimedia.

Como quinta fuerza se posiciona el grupo parlamentario VVox, con un nimero escaso de
seguidores, en este caso 7.716 y 15.293 tweets. Las fotos y videos se ven enfocadas hacia
las entrevistas que sus propios representantes ceden a los medios de comunicacion como

la televisién; siendo asi un total de 2.288.

Finalmente el grupo parlamentario Podemos en la Comunidad Valenciana se ve
defendido por las numerosas entrevistas y videos que realizan a supuestos ciudadanos y
ciudadanas aleatorios argumentando y dando a conocer su vida diaria, laboral, cultural,
etc... son més de 14.100 fotos y videos los que cuenta el perfil del grupo politico. Lleva

consigo 16.098 seguidores y 37.346 tweets.
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Cuadro 2: Datos numericos basados en los perfiles de los grupos parlamentarios en

Twitter con representacion en las Cortes Valencianas a dia 10 de Mayo de 2022.

Grupos N° de tweets Seguidores Publicaciones
parlamentarios multimedia

PSOE 77.426 22.123 14.429
PP 51.618 21.398 8.301
C’'S 77.390 12.809 21.895
COMPROMIS 92.004 98.573 18.039
VOX 15.293 7.716 2.288
PODEMOS 37.346 16.098 14.100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la red social Twitter.

Finalmente, tras la realizacion del anélisis se puede observar con claridad que es el grupo
parlamentario Compromis el claro vencedor en la comunicacion politica a través de las
redes y las diferentes plataformas de opinidn en internet, como lo es Twitter. Las
publicaciones multimedia no son su gran fuerte en comparacion con otros grupos como
Ciudadanos; pero en cifras de seguidores y publicaciones escritas, arrasan en cuanto a los

demas grupos parlamentarios de forma desmesurada.

En el caso del resto de partidos reconocidos en las Cortes Valencianas, se mantienen en
cifras semejantes en todos los apartados reconocidos anteriormente; pero lo que es cierto
es que el grupo parlamentario Vox no le cede gran importancia a tal modelo de
comunicacion. Muchos de sus representantes, justifican este incidente a través del escaso
periodo de tiempo que el mismo grupo trabaja en la politica valenciana. Aunque lo cierto
es que muchos de los partidos tradicionales comenzaron con tal red social apenas meses

antes de que la formacidn valenciana VVox se registrara en la misma.

Se podria afirmar que la comunicacion politica a través de las redes sociales, ayuda a que
muchos de los seguidores con incertidumbre en el voto se hallen con mayor claridad
electoral, asi lo defienden numerosos profesionales y expertos ya mencionados
anteriormente; con lo que se puede afirmar que el grupo parlamentario Compromis,
cuenta con un gran apoyo comunicativo en redes que hace que muchos de sus votos se

vean asegurados tras dicha préactica.
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2.2.3. Trayectoria del discurso politico-ideoléqgico en las elecciones de los

partidos politicos valencianos desde 2019 a 2022

Todas las camparias o cibercampafias electorales se ven sefialadas por las trayectorias de
discursos politico-ideoldgicos, que los partidos planean y disefian para hacer frente a todo
tipo de situaciones, que en ese tiempo limitado, pueden surgir; estos modelos de campafias
vienen basados en una nueva mediatizacién que muchas de ellas, se sigan recordando
convocatoria tras convocatoria. Esta mediatizacion y diferentes rituales que marcan la
diferencia de cada partido, es la que posteriormente a la hora de la emision del voto,
muchos de los ciudadanos/as recuerden estos efectos surgidos tras la mediatizacion y se

vean convencidos de la eleccion que realizan.

Al igual que en el punto anterior, el estudio de la trayectoria indicada, del afio 2019 a
2022, se verd marcada por aquellos grupos parlamentarios que consiguieron

representacion en la institucion comun de los valencianos, Les Corts Valencianes.

Seguir Sumant, es el lema que los socialistas marcan en la Comunidad Valenciana en el
afio 2019, junto a la candidatura del actual presidente de la misma Joaquin Francisco
Puig; el discurso ideologico se ve basado en cinco puntos principales enfocados a la
juventud, sanidad, hacienda y vivienda. El factor econdmico es mencionado en tal
discurso de forma genérica, sin ningun tipo de exactitud; ofreciendo un plan de empleo
digno y la creacion de un observatorio enfocado a la economia sumergida. En cuanto a la
educacion, se plantea y defiende la matricula gratuita universitaria para todos aquellos
que superen la totalidad de asignaturas; por otro lado, en el caso sanitario se propone la
reversion a lo pablico del Hospital de Dénia; finalmente en el sector de la vivienda se
introduce un Plan piloto de construccion de 500 viviendas colaborativas en régimen de

alquiler social para personas mayores.

En el caso del Partido Popular valenciano, se presenta un proyecto electoral con un
mensaje bastante claro y conciso, basado en la educacion y en el empleo. Este mensaje
ideoldgico viene recogido en el programa que presentan los populares, basado en la
divisién por tramos de edad. Uno de los puntos mas relevantes de dicho proyecto, se
encuentra enfocado a la supresion de los impuestos de sucesiones y donaciones,

patrimonio, transmisiones patrimoniales e impuestos medioambientales.
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Otros puntos que han categorizado a tal programa pueden ser, desde ayudas especificas a
amas de casa (carnés para descuentos, bonificaciones en la declaracion de la renta); hasta
las bonificaciones para autonomos y medidas a favor de la conciliacién; sin dejar pasar a

la eliminacion de la Agencia Antifraude y otros entes como la Agencia de la Innovacion.

En otro plano, se encuentra el discurso del grupo parlamentario Ciudadanos, centrandose
en puntos no tan concretos como los populares, sino mas amplios como, conseguir que
las pequefias y medianas empresas y las personas que trabajan como auténomas cobren
sus facturas a tiempo; apoyar a personas que trabajan de manera autébnoma y a las
personas emprendedoras; una educacion que promueva el talento y asegure la igualdad
de oportunidades; educacion universal y gratuita para nifios de 0 a 3 afios y crear empleo
estable y de calidad. Esta ultima propuesta es la medida mas importante que el partido

defiende y alza como bandera de tal campafia, siendo su principal lema.

El siguiente grupo parlamentario, en el caso de Compromis, es la organizacion que se
centra mayormente en educacion, defendiendo el comedor escolar gratuito para todo el
alumnado de la Comunidad Valenciana, unas tasas universitarias variables en funcion de
la renta. y la extension de la educacion infantil gratuita a los dos afios. Entre sus ideas
principales se localizan la reduccién progresiva de la jornada hasta llegar en 2025 a las
32 horas semanales y la reforma del sistema de Seguridad Social para que las trabajadoras

del hogar puedan quedar integradas y acceder al paro.

Al mismo tiempo Vox plantea la unificacion de la formacion de los agentes de Policia
mediante un unico organismo de contratacion y formacién, eliminando la interinidad.
También se defiende la incrementacion de los medios disponibles para adecuarlos a los
diversos entornos y escenarios presentes en el desempefio de los agentes. No solo se
centra en el marco de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (FFCCSE), y la
modificacion de sus estatutos, sino que presenta uno de los puntos mas mediaticos de esta
campafa, que es la proposicion de fusién de las Consejerias de Sanidad y Servicios

Sociales y Familia.

Podemos, expresa su mensaje casi de la misma manera que lo presenta a nivel nacional,
exponiendo la creacién de una consejeria de feminismo y LGTBI para promover la

igualdad de género; la sujecion del Banco solidario de viviendas y la reversion a lo
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publico de la gestion del Ciclo Integral del Agua. Siendo estas las propuestas que marcan

la ideologia del partido politico en afio 2019.

Tras la exposicién de todos los proyectos electorales a las elecciones autondémicas
valencianas 2019, se puede realizar el analisis de todos aquellos discursos politico-
ideoldgicos.

En el caso del Partido Socialista, se desvinculo del mensaje nacional, exponiendo un
mensaje mas enfocado a la tierra valenciana, atrayendo de esta forma a todos los votantes
indecisos que cuentan con un sentimiento de identificacion valenciana elevado. Utilizan
un mensaje atacante hacia los supuestos casos del presidente popular anterior, el Sr.
Camps. Actualmente el mensaje de precampafria de los socialistas valencianos, es
totalmente diferente al de los afios anteriores, en especial al del afio 2019, ya que se puede
observar que el discurso de esta futura campafa ira dirigido a la financiacion, en este caso
a los fondos de cooperacion municipal de la comunidad valenciana esperados para el
proximo afio 2023, y asi el papel que marca Europa y sus esperados fondos en la

comunidad valenciana.

Los populares valencianos realizan una conversion, de las medidas adoptadas y los
mensajes referidos a nivel nacional, enfocados en la propia comunidad. Haciendo que el
mensaje en la campafia de las elecciones autondmicas en 2019 se vea presionado y
apoyado por el resto del territorio espafiol. A diferencia de aquel afio, actualmente en
2022, tras el cambio en la presidencia del partido, los mensajes y el discurso se ha visto
modificado enfocandose hacia los asuntos financieros, fiscales y econémicos. Ya que

estos ultimos son el punto fuerte de Mazon, el nuevo presidente.

Ciudadanos ha mantenido el mensaje que desde la organizacién comunicativa nacional
les recomendaban, ya que era en 2019 la forma en la que conseguian votos y
representacion en Les Corts, actuacion que actualmente no se ve reflejada, ya que, tras la
pérdida de votos en las anteriores elecciones generales, se han visto obligados a modificar
el discurso, a un terreno mas autondmico y de interés mas cercano a los ciudadanos de tal

comunidad.

Por otro lado, Compromis sigue su linea comunicativa basada en la educacion y el
mensaje que en 2019 presentaba en las elecciones con Oltra, su candidata, que
actualmente se ha visto afectada por los supuestos casos de abusos hacia menores

tuteladas por parte de su ex marido, Luis Eduardo Ramirez Icardi.
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Vox y su mensaje es claramente semejante al nacional, aunque con aspectos y puntos
atacantes a la actual estructura institucional autonémica, como bien se ha mencionado
anteriormente. Es por ello, que tal grupo politico tras el éxito de las Gltimas elecciones
generales, no modifiquen el discurso e intenten conseguir un gran nimero de votos en las

préximas elecciones autonémicas y seguir calando en la sociedad.

Finalmente, Podemos y su discurso basado en los derechos sociales, no se han visto muy
aceptados por la sociedad valenciana en las ultimas elecciones autonomicas de 2019, es
por ello que se aprecia un cambio en la comunicacion de forma dréstica, demostrando la
intencion de recuperar todos aquellos votos que en sus inicios fueron abundantes;

basandose en asuntos como la gestién econdmica y la sanitaria actual.

2.3. Laevolucidn de los resultados electorales de los partidos valencianos,

de 2015 a 2019, tras la utilizacién de nuevas técnicas de comunicacion

politica

El panorama politico en la Comunidad Valenciana tiene una tendencia cambiante a partir
de las elecciones autondémicas del afio 2015. El bipartidismo ya no solo en dicha
comunidad, sino a nivel nacional era un suceso politico que diferenciaba a Espafia de
otros paises cercanos. Como se menciona en puntos anteriores, las redes sociales abarcan
una gran importancia en cuanto a las herramientas de comunicacion politica en las
elecciones autondmicas de 2015; es por ello que los dos principales partidos (PP y PSPV)
solicitan en la precampafia de estas elecciones, diferentes estudios sobre los posibles
resultados electorales para hacer promocion en sus diferentes perfiles de las redes

sociales.

Cabe mencionar que los partidos politicos cuando solicitan un estudio o diferentes
encuestas, exigen que los resultados de los mismos se vean claramente beneficiosos en
funcion de los demas grupos parlamentarios. Esta técnica es utilizada por la gran mayoria
de partidos en Espafia para hacer de estos estudios, nuevas oportunidades y atraer al
electorado indeciso. Estas técnicas son claramente herramientas clave del marketing

politico y de la comunicacion que le acompana.
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En este primer gréafico, se observa el estudio electoral solicitado por parte del grupo
popular valenciano, en el que se observan los posibles resultados y reparto de escafios en

Les Corts, para las elecciones autonémicas valencianas del afio 2015.

Gréfico 2: Sondeo de intencién de voto realizado por PPCV.

EPPCY ®mC'S mPODEMOS COMPROMIS PSPV

Fuente: Rubén Velasco Pérez, 2016.

En este segundo grafico, se representan los posibles resultados electorales, realizados

por el PSPV en cuanto a las elecciones autonémicas de 2015.

Gréfico 3: Sondeo de intencién de voto realizado por PSPV.

EPPCY ®mC'S mPODEMOS COMPROMIS m PSPV

Fuente: Rubén Velasco Pérez, 2016.

Los partidos emergentes del momento como Podemos, Compromis y Ciudadanos,
enfocan sus perfiles en redes sociales como twitter, a responder diferentes cuestiones e
inquietudes de sus seguidores, antes que atacar al contrario y realizar una guerra de

guerrillas como lo hacen en aquel tiempo los dos principales partidos. Que no realicen de
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forma abundante tales actos, no significa que no los hagan y no publiquen ataques hacia

sus adversarios, principalmente hacia el candidato.

Tras la exposicién de técnicas comunicativas a nivel politico de los anteriores partidos,
se puede observar en la siguiente imagen los resultados oficiales de las elecciones

autonomicas en la Comunidad Valenciana para el afio 2015.

Cuadro 3: Resultados elecciones autondmicas en la Comunidad Valenciana 2015.

GRUPOS RESULTADOS | RESULTADOS
PARLAMENTARIOS | ELECTORALES | ELECTORALES
2011 2015

PPCV 55 31
PSPV 33 23
COMPROMIS 6 19
C’S 0 13
PODEMOS 0 13
OTROS 5 0

Fuente: elaboracion propia a partir de la Web Oficial de Les Corts.

Tras estos resultados, se pueden analizar tres caracteristicas principales, que son las que
califican a estas elecciones autondmicas. La primera de ellas es que los nuevos partidos
emergentes y sus nuevas técnicas de comunicacion en las redes sociales han servido de
mucho para lograr una gran parte de la representacion en la propia comunidad. La segunda
caracteristica es que el PSOE valenciano disminuye bastante en niamero de escarios al
igual que los populares, tras el auge de Compromis y la aparicion en el mapa politico de
nuevos partidos; y finalmente la Gltima de estas caracteristicas es que la derecha

valenciana pierde la presidencia después de veintisiete afos.

Otro acontecimiento importante a sefialar, son las elecciones autondémicas valencianas del
afio 2019 y su implicacion con las redes sociales. Este punto se relaciona de forma directa
con el apartado anterior, en el que tras explicar el discurso politico ideol6gico de cada
partido en las redes sociales, se pueden entender y analizar los resultados obtenidos en las
elecciones autondmicas de dicho afio. La aparicion de partidos como Vox, hacen que el
panorama politico en las elecciones de 2019, se vea cada vez mas destinado al

multipartidismo, o también llamado pluripartidismo.
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Cuadro 4: Resultados elecciones autondmicas en la Comunidad Valenciana 2019.

GRUPOS RESULTADOS RESULTADOS
PARLAMENTARIOS | ELECTORALES | ELECTORALES
2015 2019
PPCV 31 19
PSPV 23 27
COMPROMIS 19 17
C’S 13 18
VOX 0 13
PODEMOS 13 8

Fuente: elaboracion propia a partir de la Web Oficial de Les Corts.

Estas elecciones recogen diferentes aspectos que en 2023 podrian ser semejantes o al
menos acercarse a los resultados ofrecidos. En el caso del PSOE, se observa un aumento
en los votos, y puede ser debido a que el discurso en redes sociales y mitines de los
socialistas valencianos en estas elecciones se enfocaba mas a lo social que a lo econdémico.
En el caso de los populares, se observa de nuevo un declive total en niUmero de votos,
siendo estas elecciones, unas de las que menos representacion recibe el PPCV en mucho

tiempo.

La estrategia de Ciudadanos y Compromis en utilizar las redes sociales como respaldo a
las cuestiones planteadas por sus seguidores, sigue siendo ventajosa para los mismos,
aumentando de nuevo su representacion. En el caso de Podemos, tras dejar de publicar
tweets escritos, y difundir practicamente videos y demas contenido multimedia ha hecho
que el nimero de votos disminuya, haciendo asi que su representacion se vea reducida

hasta cinco puntos.

Vox, es el ultimo grupo parlamentario que se ha incorporado a las Cortes Valencianas en
las elecciones de 2019, ofreciendo un plan de marketing y comunicacién que desde hace
tiempo no se habia generado. Su discurso y sus publicaciones en redes, son directas y
atacantes en algin momento que otro; actuaciéon que ha calado en el electorado
valenciano, haciendo de este modelo de comunicacion, un modelo permanente hasta dia
de hoy en dicho partido. Actualmente VVox a nivel autonémico, es el partido que garantiza

que el clivage de la derecha pueda gobernar diferentes autonomias; siendo de nuevo para
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las proximas elecciones autondmicas valenciana de 2023 un apoyo necesario para los

populares si desean recuperar la presidencia de la Comunidad Valenciana.

3. Estudio de caso del partido popular valenciano, en cuanto a las
herramientas de comunicacion politica

3.1. EIl uso de las herramientas de comunicacién politica del Partido

Popular en la Comunidad Valenciana

El Partido Popular valenciano es uno de los clasicos en las diferentes elecciones
autonomicas de tal territorio, la Comunidad Valenciana. Es por ello que su comunicacion
se ha sustentado tradicionalmente bajo las mismas herramientas de comunicacion.
Normalmente, como se ha mencionado al principio de tal investigacion, la prensa y la
radio eran los tradicionales modelos de comunicacion politica, ya no solo de dicha
comunidad, sino de todo el territorio nacional; es por ello, que el Partido Popular de la

Comunidad Valenciana ha tenido que renovar sus herramientas de comunicacion politica.

La primera nueva herramienta en la que se sustenta la comunicacion del PPCV, es
Facebook, aquella red social donde las diferentes empresas, partidos politicos, personas,
usuarios en general expresan opiniones e interacciones entre si. Es por ello que los
populares valencianos publicaban y siguen publicando en su muro del perfil, los

principales puntos del proyecto politico y programa electoral.
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En la actualidad el fuerte del Partido Popular valenciano, viene basado en dos modelos:
las publicaciones en twitter y las reacciones a los usuarios y la llamada politica de calle.

Esta Gltima es una herramienta tradicional que es usada en la precampafia y en el tiempo
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previo a las elecciones, donde los representantes politicos y su equipo se movilizan por
las calles de su ciudad o comunidad para defender su principios, responder y ofrecer su
apoyo a la ciudadania, aceptar las sugerencias de esta Ultima y hacer visible su presencia

en las calles.

En diferentes puntos anteriores, se menciona la actividad en la red social twitter del
Partido Popular en la Comunidad Valenciana; y es por ello que antes de la precampafia,
tal grupo parlamentario se centra en la politica fiscal que presentara para las proximas
elecciones autondmicas valencianas del afio 2023. Por otro lado, también se intenta calar
a través de los blogs de opinion, donde numerosos profesionales del campo como
politdlogos, periodistas y consejeros expresan sus opiniones en base a los modelos

comunicativos de los partidos y reaccionan a los diferentes movimientos de los mismos.

Finalmente mencionar que desde el Partido Popular VValenciano, tanto Alicante, Castellon
y Valencia se encuentran realizando estudios basados en las estadisticas electorales, para
profundizar en que distritos, barrios y provincias se debe profundizar y mejorar ya no solo
la camparia politica, sino la comunicacion en general, ya que es la herramienta mas idonea

de la campafia permanente para hacer frente a estos altibajos electorales actuales.

3.2. Entrevista a Rafael Laza, Director del gabinete de comunicacion del

PP en el Senado

La presencia de grandes profesionales en este trabajo es totalmente clara, ya que sus
teorias y fundamentos son totalmente necesarias para tal avance y entendimiento. Es por
ello, que la entrevista realizada a Rafael Laza, Director del gabinete de comunicacion del
PP en el Senado, es de total importancia. Ya no solo por sus conocimientos en la
comunicacion politica y en la campafia permanente, sino para poder entender el papel

comunicativo del Partido Popular en la Comunidad Valenciana.

La entrevista consta de cinco preguntas a nivel general, relacionado con dicho trabajo. La
primera pregunta y la segunda, el entrevistado ha considerado responderlas de forma
conjunta. Las preguntas son las siguientes: En general, ;Qué herramientas de
comunicacion politica utiliza actualmente el grupo popular en el Senado?; En particular,
y sobre las RRSS ¢Qué papel juegan las redes sociales en las campafias electorales del

Partido Popular? A esta primera cuestion, Rafael comenta que las herramientas de
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comunicacion tradicionales cada vez se utilizan con menor frecuencia, pero mientras que
otros partidos cuenten con ellas, el PP debera utilizarlas. Se profundiza en las redes
sociales, y las denomina como la clave del éxito de algunos partidos, al poder transmitir
un mensaje a traves de tal medio. Se profundiza en que el mensaje hay que adaptarlo a

las diferentes personas y no adaptar a las personas al mensaje.

Rafael reconoce la herramienta de la Big Data como la herramienta idénea de la campafia
permanente enfocada a la comunicacion politica, ya no solo para transmitir ciertos
mensajes, sino para saber a qué grupo de la sociedad se debe lanzar cierto mensaje. Por
otro lado, esta herramienta puede llegar a ser peligrosa ya que no siempre se puede
entender de forma correcta el mensaje y puede no ser aceptada por los usuarios, creando

de tal forma un efecto negativo en la campafia.

En conclusion a esta pregunta, se destaca que el Partido Popular aun siendo un partido
tradicional, debe adaptarse a estas nuevas herramientas de comunicacién politica para no

quedarse fuera del espectro politico actual.

En cuanto a la tercera pregunta; En su opinion, ¢(Qué aspectos considera que son los mas
importantes durante la camparia electoral para calar en la sociedad, y conseguir de tal
forma un mayor nimero de votos? Rafael aborda la empatia y la cercania como
caracteristicas obligatorias en un mensaje para poder calar en la sociedad. Este tipo de
obligatoriedad surge tras encontrarnos actualmente en una democracia sentimental, segun
lo reconocia el profesor Manuel Arias Maldonado. Ya que en la sociedad actual se

involucra mas por un sentimiento, que por una idea econémica por ejemplo.

Otro papel importante para conseguir un mayor ndmero de votos es humanizar y
personalizar al representante politico, ya que el papel que juega la sensibilidad humana

es clave para el acercamiento electoral.

La cuarta pregunta se basa en su experiencia y concreta en si podria explicarnos ;Qué
aspectos/caracteristicas debe tener un candidato para ser aceptado por la mayoria del
electorado? El entrevistado hace hincapié en la pregunta anterior, destacando que es
necesario que el electorado y la sociedad en general observe a un representante de a pie,
un ciudadano mas, una persona como todos los demas; y no una persona que Vive en
despachos y no anda por la calle. Un claro ejemplo es en las elecciones primarias del

Partido Popular, cuando suben a los escenarios con sus parejas 0 mencionan a sus hijos
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e hijas en las redes sociales; proyectando asi su vida familiar, un ejemplo claro es Luis

Barcala en la ciudad de Alicante.

Finalmente, en cuanto a la quinta y ultima cuestion, ;Como de contraproducentes y
ventajosas pueden llegar a ser las redes sociales para un representante politico? Rafael
responde que pocas veces suelen ser contraproducentes las redes sociales de un politico/a,
siempre que se puedan administrar correctamente. Hay dos maneras de hacer politica en
redes sociales, una es intentar caer bien a todos los usuarios, que de esta manera es mas
probable que las redes sociales puedan jugar un papel no tan beneficioso; y otra es cuando
se tiene claro a quien se quiere enviar el mensaje, ya que en este caso las redes sociales
son primordiales. En este Ultimo caso, el papel de las redes es ventajoso porque no importa
a quien le moleste el mensaje, sino que aquellos que optan y defienden este, apoyaran ain

mas si cabe este fendbmeno.

3.2.1. Discusion sobre el estudio de caso

Tras analizar la entrevista, pueden surgir diferentes resultados en los que hay que
profundizar a fondo. Los datos recalcan que el Partido Popular de la Comunidad
Valenciana, tras aumentar su presencia en redes y manteniendo sus videos explicativos
referidos a la politica fiscal de Mazdn las encuestas electorales los sitian muy cerca de
los socialistas valencianos, en estas proximas elecciones de 2023. No solo cabe
profundizar en las redes sociales como herramienta idénea de la comunicacion politica,
sino que se debe mantener la tradicion de aquellas herramientas que con el tiempo han

hecho que el PPCV sea una de las potencias politicas en la Comunidad Valenciana.

La tradicidn y la novedad es lo que marca esta década en la comunicacidn politica, es por
ello que dejar atrés una de ellas seria bastante arriesgado ya no solo para los populares,
sino para todo el abanico politico de la Comunitat. Estas nuevas herramientas de
comunicacion son las que actualmente hacen favorecer a un candidato/a en cuanto a su
exposicion publica, siendo la nueva palanca de los representantes politicos/as a la

aprobacion social y electoral.

Finalmente, para concluir el estudio de caso mencionado, cabria destacar la reflexion del
entrevistado Rafael Laza, en esta se argumenta la necesidad de que todos los usuarios y

lectores pueden apreciar los ideales, principios y propuestas que los candidatos/as
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politicos/as presentan, haciendo sentir a la sociedad que son una persona y ciudadano/a
mas. En caso contrario, intentar plasmar un mensaje neutro sin ideales y sin perspectiva
ideoldgica lleva consigo el arrastre ya no solo en las redes sociales sino en el apoyo

electoral.

4. Conclusiones

A continuacién se exponen las conclusiones obtenidas tras el analisis realizado y con las
que se pretende dar respuesta a los objetivos e hipétesis planteados en el primer apartado

de este trabajo.

Objetivo 1. Analizar como las herramientas americanas de comunicacion politica infieren
en las politicas europeas, y el uso que hacen los diferentes partidos autondémicos

valencianos sobre las redes sociales como nueva herramienta de comunicacion politica.

La americanizacion ya no solo de la comunicacion politica sino a nivel general de la
misma ha inferido e infiere no solo en el resto de paises europeos, sino a nivel global.
Este suceso se ubica desde la camparia del presidente Obama, donde las redes sociales y
en general las nuevas herramientas de comunicacion politica intervienen en el proceso
electoral y de campafa, siendo estas la mayor baza para poder captar el voto y conocer el
mensaje que se debe lanzar a los diferentes grupos sociales. Es por ello, que el
expresidente americano contaba con grandes profesionales de la industria como el

fundador de la red social Facebook.

Es por ello, que las redes sociales han cobrado una gran importancia no solo a nivel
politico nacional, sino autondmico y local. Es el claro ejemplo del énfasis de este trabajo,
la Comunidad Valenciana, ya que desde el afio 2011 y 2015 los diferentes partidos
politicos de la Comunitat, se sienten practicamente obligados a ejercer tal uso de estas

nuevas herramientas de comunicacién politica.

Obijetivo 2. Identificar qué herramientas de comunicacion politica son utilizadas por los

diferentes grupos parlamentarios valencianos desde sus inicios.

La comunicacion politica es un fenémeno de la campafia permanente que no se puede
deducir su verdadero inicio; peri si se puede deducir que desde la antigua Grecia, los

gobernadores llevaban a cabo técnicas de comunicacion tradicionales que a dia de hoy
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siguen integrandose en las herramientas de comunicacion de los partidos politicos a nivel
mundial. Es por ello que las técnicas de comunicacion politica tradicionales deben
permanecer y perdurar siempre que obtengan un beneficio minimo, porque ese pequefio

beneficio puede llegar a ser vital para alcanzar el logro, llevando consigo el poder.

En el caso de los partidos tradicionales valencianos, el PPCV o el PSPV, comenzaron a
utilizar las mismas herramientas de comunicacion politica, en este caso la prensa y los
anuncios publicitarios en television. En el caso de aquellos nuevos partidos emergentes
en la comunidad como Podemos, Compromis, C’s, Vox... tuvieron la oportunidad de
poder crecer politicamente con las redes sociales y haciendo un uso exhaustivo de las
mismas. Acto que a los partidos tradicionales les costé un poco mas, ya que tuvieron que
adaptarse a un nuevo fendmeno comunicativo del que no estaban acostumbrados;
llevando consigo la contratacion de nuevos profesionales del medio para poder hacer

frente a aquellos partidos que surgen en esta nueva etapa politica.

Objetivo 3. Conocer sobre los asuntos que tratan los grupos politicos valencianos en sus
perfiles con mayor abundancia y si hacen frente a las criticas, consultas o fake news que

sus seguidores les encomiendan.

No todos los partidos llevan consigo una presencia diaria y total en redes; no todos
abarcan su discurso politico sobre los mismos asuntos y tematicas; no todos interactuan
con los usuarios y lectores. En el caso de Compromis se puede observar una gran
actividad de comunicacion en redes, ya que es el partido de la Comunidad con mayor
namero de seguidores, de tweets y el segundo en publicar contenido multimedia, detras
de Ciudadanos. Con lo que se puede deducir que Compromis abarca con gran
importancia, ya no solo en la campafa electoral sino en la totalidad de su actividad

politica, las redes sociales y el contenido que se publica en las mismas.

Las criticas y las fake news son inevitables en las redes, ya que la dificultad de ubicar un
consenso social es complicado. Con el paso de los afios, las redes se han convertido en
un instrumento ya no solo de queja, sino de critica hacia los representantes politicos, por
parte de los ciudadanos. A su vez, también han servido para el avance comunicativo entre
las instituciones, mandatarios y ciudadanos; al responder cuestiones e inquietudes que la
sociedad mantiene. Este Gltimo acontecimiento, se observa con mayor claridad en

politicas a nivel autonémico y local.
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Obijetivo 4. Indagar si tras la utilizacion de las novedosas herramientas de comunicacion
politica, los grupos parlamentarios valencianos, han conseguido mejorar sus resultados

electorales.

Las redes sociales han aportado en abundancia a los resultados electorales, ya no solo de
forma positiva sino también de forma negativa. En el caso de las Ultimas elecciones
autondmicas, 2015 y 2019, se puede observar el efecto que tienen estas herramientas de
comunicacion en la decision del voto por parte del electorado. En el caso de 2015, los
partidos emergentes alcanzan cifras elevadas gracias a su interaccion en redes; mientras
que los partidos tradicionales de las elecciones de 2011 a 2015 disminuyen su

representacion en Les Corts de forma rotunda.

En las elecciones autondmicas valencianas de 2019, aquellos partidos que alcanzan
resultados totalmente ventajosos en 2015, se ven declinados tras disuadir su discurso
politico que utilizaron en 2015, como el caso de Ciudadanos y Podemos, siendo Vox el
partido beneficiado de acontecimiento. Este ultimo partido, alcanza parte de
representacion en la Comunidad Valenciana, tras utilizar el mensaje y discurso que la
organizacion a nivel nacional lanza a las elecciones generales; pasando de tener cero
escafios en 2015 a obtener trece en las elecciones autondmicas del afio 2019,

posicionandose por delante de potencias relevantes en redes sociales como Podemos.

Objetivo 5. Realizacion de un estudio de caso sobre el uso que hace el Partido popular

valenciano en cuanto a las herramientas de comunicacion politica.

El PPCV se involucra de lleno en las redes sociales, sin dejar de lado a aquellas
tradicionales herramientas de comunicacion politica, la prensa, la television, la radio...
son aquellos medios que siguen atrayendo a los mas mayores, ya que no todos conocen y
profundizan en la nueva dimension, llamada internet y las redes sociales. Estas Ultimas
son trabajadas por profesionales ya no solo en el Partido Popular, sino en la gran mayoria
de partidos politicos; uno de estos profesionales del medio es Rafael Laza que tras ser
entrevistado argumenta que mientras otros partidos sigan apostando por las técnicas de
comunicacion tradicionales, los populares valencianos no dejaran atras a estas. La
disminucion y rebaja de impuestos, es el pilar por el que se basan las redes del grupo
popular valenciano; esta politica fiscal se viene explicada en redes a través del propio

presidente Mazén. Por otro lado, también interactian con los demas usuarios
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respondiendo y aclarando cuestiones e inquietudes, accion que en campafias anteriores se

ha efectuado de forma minoritaria.

Como conclusion general se puede especificar que las redes sociales y la politica se ven
estrechamente ligadas con el paso del tiempo, y mientras avanzan las primeras debe
avanzar la segunda, este suceso es el que hace reconocer a las redes sociales como
binomio politico. Estas Gltimas son una herramienta idonea tanto para beneficiar como
para perjudicar a los representantes politicos; de este modo son los electores los
verdaderos protagonistas ya que depende de cdémo obtengan y reciban el mensaje en redes
valoraran de forma positiva 0 negativa el mensaje politico, siendo la emision del voto el

alcance de tal herramienta.

4.1. Futuras lineas de investigacion

La Democracia 2.0 o también llamada politica 2.0 son sucesos que se encuentran en
constante evolucidon y deben ser sujetos de estudio e investigacion por parte de los
profesionales del campo. Esta evolucion lleva consigo el progreso de la comunicacion
politica y las herramientas de la misma, con lo que se puede deducir que el surgimiento
de unas nuevas técnicas es evidente. Por eso, a continuacion se enumeran posibles vias

de futuras investigaciones sobre tales temas:

-Uno de los temas mas importantes y que mas incertidumbre atrae es si (Qué puede llegar
a aportar un politélogo o politéloga a las nuevas formas de comunicacién politica con

respecto a otro tipo de profesionales, como los periodistas?

-¢Hasta qué punto la politica y comunicacién americana influye en las demas politicas

internacionales y sus modelos comunicativos?

-¢Es Unicamente twitter la herramienta idonea actual para hacer frente a una correcta
comunicacion politica, o existen ya otras plataformas qué puedan llegar a sustituir a esta

red principal?
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