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RESUMEN

El presente trabajo consiste en el andlisis de los procesos de trabajo de una empresa del
sector energético, empresa Anénima, y su posible mejora con el fin de conseguir la integracion

de la norma ISO 45001 sobre gestidn de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

Para conseguir la mejora mencionada y la integracion de dicha norma, se recogen los datos

necesarios para crear tanto el mapa de procesos como el DAFO de dicha empresa.

Complementando lo anterior, se analizan las emisiones de gases de efecto invernadero
generadas por la empresa durante el transcurso de su actividad, y se realiza en base a los

datos obtenidos el calculo de la Huella de Carbono.
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1.INTRODUCCION

La ISO 45001 es una norma internacional de carécter voluntario publicada en marzo de 2018.
Se basa en la creacion de un Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el
fin de ayudar a organizaciones y empresas a crear un lugar de trabajo que resulte mas seguro
y saludable mediante la correcta gestién de los posibles riesgos y oportunidades que surgen

de prevenir las lesiones y enfermedades profesionales en el trabajo.

La implantacion de la norma ISO 45001 y de un sistema de Seguridad y Salud supone, para
cualquier empresa, varias ventajas tanto a nivel de personal como a nivel econémico. Algunas

de esas ventajas son:

¢ Aumenta la confianza depositada en la empresa por los trabajadores al ver todas las
medidas adoptas con el fin de crear un espacio de trabajo seguro para ellos,
comprendiendo estas medidas desde la salud mental hasta la salud fisica.

o Ademas, la ISO 45001 se basa en la cultura prevencionista, haciendo participes a los
empleados de las medidas adoptadas.

e Estad demostrado que el aumento de confianza de los trabajadores en la empresa
deriva también en un aumento de su productividad, lo que supone una mejora
econOmica para la empresa.

e Proporciona un modelo sencillo para desarrollar de manera progresiva el control de
riesgos y peligros para la salud de todos los trabajadores.

¢ Planificando la accion preventiva obtenemos una reduccion de la siniestralidad y con
ello una disminucién del absentismo laboral y del tiempo de inactividad.

¢ La disminucién de accidentes supone, por otro lado, que las primas de los seguros
para la empresa en cuestion sean inferiores.

e La integracion de la ISO 45001 se realiza de manera sencilla tanto con los procesos
como con los objetivos del propio negocio.

e Por supuesto, la implantacion de esta nueva y mas actualizada norma supone una
mejora en la imagen y reputacion de la empresa ya que demuestra su compromiso
con la seguridad, lo que le facilita el acceso al mercado de trabajo, asi como a los
diferentes proveedores, frente a sus competidores.

e Supone un cumplimiento de la normativa vigente, y en consecuencia la eliminacion o

reduccion de multas y sanciones puestas a la empresa.

Para complementar los efectos positivos que la integracién de la norma ISO 45001 puede

provocar en una empresa, se calcula también su Huella de Carbono.
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La Huella de Carbono es un indicador mediante el cual las organizaciones son capaces de
calcular la cantidad de gases de efecto invernadero que emiten durante el desarrollo de su
actividad laboral. La unidad que utiliza es “toneladas equivalentes de diéxido de carbono
(tCO2eq)”, consiguiendo asi unificar las emisiones producidas por distintos gases de efecto

invernadero.

El objetivo principal de realizar este calculo es conseguir reducir las emisiones descritas,
contribuyendo de esta forma a atenuar el cambio climatico, ya que el informe que la empresa
debe generar viene acompafnado de un plan de mejora que recoge las acciones a realizar

para la obtencién de dicha reduccion.

A su vez, la creacion de un buen sistema de registro y la mejora de la organizacion del proceso
productivo de una empresa favorecen su productividad y la hacen mas competitiva en el
mercado, ya que los productos “verdes” certificados cuentan con una gran ventaja en

marketing frente al resto y suelen venir acompafiados también de un precio superior.
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2. JUSTIFICACION

En este trabajo se pretende llevar a cabo la implantacion de la norma ISO 45001 en la
empresa que, en adelante, denominaremos “Andnima”, siendo esta una empresa de
ingenieria y oficinas técnicas centrada en el sector de la energia y las redes de distribucién

eléctrica.

Actualmente, la empresa Andnima tiene integrados en un mismo sistema desde el afio 2015
las normas ISO 9001 e ISO 14001.

De manera que, para seguir mejorando la calidad de los sistemas de dicha empresa,
integramos también la norma ISO 45001 mediante la cual se implanta un sistema de gestidn
de la Seguridad y Salud en el trabajo (SST) que le permita contar con un lugar de trabajo

seguro y saludable.
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3. OBJETIVOS

El objetivo principal de este trabajo es ayudar a la empresa Anénima a realizar los estudios,
célculos y andlisis de resultados necesarios que permitan elaborar los documentos a
presentar para conseguir certificar la implementacion de la norma ISO 45001 mejorando asi

el sistema integrado del que dispone.

La empresa Anonima es una empresa de ingenieria dedicada al sector de la energia y las
redes de distribucion eléctrica. Cuenta con dos oficinas situadas una junto a la otra, que se
componen de alrededor de 50 trabajadores en total. En dichas oficinas encontramos material

de oficina y equipos de trabajo electrénicos y ergonémicos.

En ocasiones, los trabajadores deben salir de las oficinas para visitar las instalaciones en las
que deben realizar trabajos, motivo por el que cada trabajador cuenta con los Equipos de
Proteccion Individual (EPIs) necesarios. También se desplazan para realizar los tramites y
gestiones necesarios. Para estos desplazamientos, la empresa cuenta con 8 vehiculos de

empresa.

Los objetivos especificos de calidad, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo

establecidos para la empresa Andnima se han indicado en base a:

e Informacion obtenida del andlisis del contexto.

o Determinacion de los principales riesgos y oportunidades.

¢ Requisitos del servicio.

e Conseguir un aumento de satisfaccion del cliente.

e Aspectos ambientales significativos y sus requisitos legales y otros requisitos
asociados, considerando sus riesgos y oportunidades.

e Resultados de la evaluacion de los riesgos y oportunidades, SST.

e Resultados de la consulta con los trabajadores.

Los objetivos que a continuacion se indica deberan ser revisados anualmente como
consecuencia de la auditoria del sistema integrado de la empresa, a través de la cual se

efectlia un seguimiento de los avances conseguidos con los objetivos establecidos.

Dichos objetivos son medibles, realistas y de aplicacion tanto para el Sistema de Gestion de
la Calidad, Ambiental y de Seguridad y Salud en el trabajo, como para el servicio desarrollado
por la empresa Anénima, siendo cada vez mas ambiciosos en el cumplimiento del requisito
de mejora continua de la politica integrada establecida y buscando una mejora paulatina de

su desempefio y de la eficacia de los sistemas de gestion.
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Teniendo lo anterior en cuenta, los objetivos estipulados son:

e Mejorar la satisfaccion del cliente.

o Mejora del desempefio global del sistema integrado.

e Aumentar la eficacia de los procesos, con mayor capacidad para obtener los
resultados previstos.

e Perseguir situaciones favorables para el cumplimiento de los requisitos del servicio,
ambientales y de seguridad y salud en el trabajo aplicables.

e Obtener los resultados deseados con un uso mas racional de los recursos.
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4. MATERIAL Y METODOS

Las normas que tiene actualmente la empresa Andnima integradas son:

o |SO 9001: se trata de la norma que se aplica sobre los Sistemas de Gestién de Calidad
(SGC) de las organizaciones, ya sean publicas o privadas y sin importar su tamafio,
con el objetivo de mejorar la calidad tanto los servicios como los productos que
ofrecen dichas organizaciones.

e |ISO 14001: consiste en la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
mediante el cual las empresas muestran a sus clientes y proveedores el compromiso
gque asumen en cuanto a la proteccion del medio ambiente gestionando los riesgos

ambientales derivados de su actividad.

A partir de aqui, iniciamos la integracion de la norma ISO 45001, basada en la mejora continua

a través del método PHVA, es decir:

e PLANIFICAR: en esta fase, se deben determinar y evaluar los riesgos para la
Seguridad y Salud en el trabajo, analizar los riesgos y oportunidades, establecer los
objetivos que se desean alcanzar, asi como los procesos necesarios para su
obtencion.

o HACER: se establecen los procesos establecidos en el apartado anterior.

e VERIFICAR: es imprescindible para que la mejora sea continua realizar un
seguimiento de las actividades y procesos que se estén llevado a cabo para alcanzar
los objetivos definidos e informar de los resultados que se vayan obteniendo.

e ACTUAR: de ser necesario, tras la fase de verificacion, se tomardn las acciones

pertinentes que aseguren el alcance de los objetivos marcados.

Este trabajo se centra en la primera fase, planificar, por lo que se van a recoger los datos

necesarios para la realizacion de los siguientes documentos:

e Mapa de procesos: es el diagrama que muestra de manera grafica los procesos de los
gue se compone la organizacion de forma interrelacionada.

o DAFO: se refiere a las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la
organizacion

¢ Huella de carbono: se trata del indicador ambiental que mide las emisiones de gases
de efecto invernadero producidas por la organizaciéon mediante el desarrollo de sus

funciones.

MARIA DEL CARMEN RUIZ ANDRES PAGINA 12



UMH - Master universitario en PRL.
TFM: Implantacion de la norma ISO 45001 en una empresa del sector energético

4.1. Mapa de procesos
Para realizar el mapa de procesos de la empresa Andnima es necesario tener en cuenta todos
los procesos y subprocesos que en ella se realizan, y asignar cada uno de ellos a uno de los
siguientes tres bloques pertenecientes a este tipo de esquema gréfico: procesos de gestion,

procesos de realizacion y procesos de apoyo.

Hay que tener en cuenta, a la hora de realizar la gréfica, la participacion de cada uno de los
departamentos existentes en la empresa y definir correctamente el flujo de informacion entre

sus diferentes procesos.

Tras asignar a cada uno de los tres grupos mencionados los procesos que les corresponde,
el siguiente paso consiste en buscar la conexién entre ellos. El mapa de procesos que surge

tras recopilar todos los datos mencionados para la empresa Andénima es el siguiente:
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4.1.1. Matriz de riesgos y oportunidades

Se realiza también la matriz de riesgos y oportunidades de gestion ambiental, la de calidad de
procesos y la de seguridad y salud en el trabajo correspondientes a la empresa Anénima, a
través de las cuales se analizan los riesgos que pueden suponer los procesos de la

organizacion y las oportunidades que pueden llegar a ofrecer.

Queda también reflejado en esas tablas, para cada matriz, el impacto que pueden tener los

procesos descritos, asi como el requisito legal en el que se basa su analisis.

Para calcular el nivel de riesgo de cada proceso, se utilizan los parametros “probabilidad” e
“impacto” de dichos riesgos. Se proponen ademas en las matrices una serie de medidas

correctivas para aquellos riesgos de alto nivel.

La tabla utilizada para medir el nivel de riesgo de cada proceso es la siguiente, perteneciendo
al método RMPP (Risk Management and Prevention Program), basada en un cédigo de

colores, tal y como se muestra en la siguiente gréfica:

r's

Muy alta
.% Alta
=
_ Moderada
L
m
0 Baja
[=]
—
(a8 Muy Baja

Insignificante Menor Moder. Mayor Catastrificoo
Impacto

Figura 2: Gréfica del método RMPP

Como se puede ver, este método asigna el color verde a aquellos riesgos con un nivel de
riego bajo, el amarillo para los riesgos con un nivel de riesgo media, y el rojo para aquellos

que presentan un nivel de riesgo alto.
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4.2. DAFO
Para realizar el DAFO de la empresa andnima, se deben tener en cuenta los tres sistemas
que llevara integrados (ISO 9001, ISO 14001 e 1SO 45001) y recoger datos en base a ellos.
Para un mejor entendimiento de los datos a reflejar en el esquema, se clasifican dentro de
cada apartado (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) en funciéon de la norma

ISO sobre la que tienen aplicacion. Esta clasificacion se refleja gracias a las nomenclaturas:

e CA: Calidad (ISO 9001)
¢ MA: Medio Ambiente (ISO 14001)
e SST: Seguridad y Salud en el trabajo (ISO 45001)

Es necesario analizar todas las cuestiones internas de la empresa, que son las que da
informacion sobre las debilidades y las fortalezas de la empresa, asi como las cuestiones

externas, para completar los datos de amenazas y oportunidades.

La empresa Andnima cuenta actualmente con un DAFO que resulta insuficiente para obtener

el certificado de integracion de la norma ISO 45001, y que se pretende mejorar:

Factores internos

ISO 9001(CA)/ IS0 14001 (MA)

ISO 9001(CA)/ IS0 14001 (MA)

e Alta dependencia del CM del
cliente principal. (CA)

Ubicacion (CA/MA)
Pocos productos (especializacion)

e Incertidumbre en el (CA)
mantenimiento y desarrollo de Posibilidad de financiacion externa.
la aplicacion de gestion del (CA)

trabajo dentro de la empresa
(CA)

e Ubicacion: altas temperaturas
durante gran parte del afo.
Conflictos con la regulacién de
la temperatura en
instalaciones. (MA)

e Aumento de salidas a obra,
con el consiguiente aumento
del consumo de
hidrocarburos. (MA)

Relacion estable con cliente
principal. (CA)

Alta participacion del personal en
las jornadas de convivencia. (CA)
Acuerdos con centros educativos
para practicas de estudiantes. (CA)
Las certificaciones ISO y el registro
en REPRO nos diferencia de otras
oficinas. (CA)

Alta fidelizacién de los clientes (CA)
Implicacién personal en materia
ambiental. (MA)

Actividad con impacto reducido al
medio ambiente. (MA)

Servicio de oficina técnica con
oferta de disefio de instalaciones
que fomenten la eficiencia
energética. (MA)

MARIA DEL CARMEN RUIZ ANDRES
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............

Factores Externos

Amenazas

ISO 9001(CA)/ IS0 14001 (MA)

Alta participacion en las jornadas
de “compromiso ambiental” de la
empresa. (MA)

Proyectos con documentacion
ambiental actualizada y que marca
la diferencia con otras oficinas.
(MA)

Aumento de plantilla conlleva un
aumento de vehiculos vinculados a
la oficina: fomentar compartir,
solicitar aparcamiento bicis, etc.
(MA)

ISO 9001(CA)/ IS0 14001 (MA)

e Aparicibn de competencia en
contratos con cliente principal.
(CA)

o Dependencia de un cliente
principal en recepcion de
trabajos (+ 25 %). (CA)

e Fluctuaciones en
presupuestaria  del
principal. (CA)

e Quejas de vecinos por
actividad o en direcciones de
obra de las instalaciones. (MA)

e Zona geogréfica con escasez
de agua y altas temperaturas
(MA)

e Cambios continuos en
legislacion para la actividad y
productos. (MA)

e Aparicién de nueva normativa
gue afecte a los servicios
prestados, nuevos requisitos
fotovoltaica, etc. (CA/MA)

bolsa
cliente

Mejora de relacion comercial con
cliente principal. Invitacion a
exponer en jornadas nacionales de
proveedores y seguridad.
Ingenieria piloto en la puesta en
marcha de tramitaciones
telematicas. Invitacibn a exponer
procedimientos. (CA)

Mejora de la relacion con los
departamentos de compras Yy
responsables de zona. (CA)

Implantacién paulatina de
aplicaciones informaticas  que
reduzca el uso de papel para
gestion de personal, equipos,

registros de proveedores, como
puede ser que el técnico utilice una
Tablet para cumplimentar check-list
en obra (+eficaz y — papel). (MA)
Contratar servicios respetuosos
con el medio ambiente 'y
contratistas con mejores practicas
ambientales. (MA)

Renovar la flota de vehiculos con
menor impacto en medio ambiente.
(MA)

Contratar suministro eléctrico con
“energia verde”. (MA)

Tabla 1: DAFO existente previa a la implantacion de la norma ISO 45001
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4.3. Huella de carbono

El registro de la huella de carbono surge con el “Real Decreto 163/2014". En dicho registro las
empresas recogen los calculos de las emisiones de gases de efecto invernadero que surgen
durante la realizacién de sus funciones, asi como sus esfuerzos por reducir todo lo posible

dichas emisiones.

La creacion de este registro resulta beneficiosa tanto para el medio ambiente, de manera
evidente, por las reducciones que se producen por parte de las empresas de gases de efecto
invernadero, como para la empresa, que adquiere una muy buena imagen de cara a clientes

y proveedores, haciendo asi frente a sus competidores.

La Huella de Carbono se ha calculado mediante el analisis de consumos del denominado
Alcance 1 (emisiones directas que tienen lugar a través de aquellas fuentes que sean
propiedad o estén controladas por la organizacion) y del denominado Alcance 2 (emisiones

indirectas que proceden de la generacién de electricidad, calor/frio).

En primer lugar, era necesario analizar los procesos de la empresa Anénima para comprobar

si realmente tenia emisiones de gases de efecto invernadero derivadas de su actividad.

Se descarta desde el inicio calcular para la empresa Anénima el Alcance 3 (emisiones
indirectas producidas por la actividad del emisor, pero siendo propiedad y estando bajo el
control de un agente ajeno al emisor). Se podrian haber planteado los consumos de los
aviones que toman algunos empleados para sus viajes de trabajo, pero el valor resultante
carecia de importancia teniendo en cuanta la paralizacion de dichos viajes de trabajo como

consecuencia de la actual situacion Covid 19.

Para el Alcance 1, se recogen y reflejan en la tabla que se muestra a continuacion el consumo
total de gasoil, en litros, producido por los 9 vehiculos de los que dispone la empresa
actualmente. Puede verse el consumo mensual de cada vehiculo durante el afio 2020, asi

como un sumatorio del consumo mensual entre todos los vehiculos:
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o

r
UNIVER!
|

ANO 2020 '
DESGLOSE DE CONSUMO DE GASOIL EN VEHICULOS (litros)
Vehiculo Afeccion enero |febrero| marzo | abril | mayo | junio julio |agosto| sept. | octubre | noviembre | diciembre
Vehiculo 1 | 100% 97,52 |56,65 40,23 39,1 37,5 38,58 [45,35 38,33 40,79
Vehiculo 2 | 100% 100,33 |88,5 72,3 131,21 (118,85 |74,76 |63,15 |61,13 78,01 90,28 91
Vehiculo 3 | 100% 99,46
Vehiculo 4 | 50% 101,535 38,835 | 37,095 75,75 |72,96 75,23
Vehiculo 5 | 50% 46,495 |65,315 62,98 24,77 |67,315 |60,28 |46,745|69,96 |45,67 46,87 22,79
Vehiculo 6 | 50% 90,525 |113,07 |{68,925|91,4 73,17 |95,81 95,69 |94,035|70,865 |141,145|122,45 68,04
Vehiculo 7 | 100% 143,51 |223,51|183,83|97,56 [147,12|116,9 257,61|194,55|179,53 | 167,16 |194,73 148,25
Vehiculo 8 | 100% 165,11 |148,51 ({124,44|138,94|128,14|198,29 |127,3 |144,27|178,03 |168,81 |200,93 81,7
Vehiculo 9 | 100% 46,5 160,95 | 106,18 |112,65|174,27 (211,28 |250,04|175,12|217,76 |181,22 |175,39 122,37
CONSUMO

TOTAL 890,985 (895,34 | 655,75 |440,55|718,91|847,545|978,93 | 829,41 | 822,625 | 857,245 | 868,98 574,94

Tabla 2: Consumo de gasoil durante el afio 2020
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Por otro lado, para realizar el célculo del Alcance 2, se recogen los datos de consumo

energético mensual de la empresa Anonima a lo largo del afio 2020:

ANO 2020
CONSUMO
MES ENERGETICO
(KW)
ENERO 4204
FEBRERO 3411
MARZO 1579
ABRIL 1630
MAYO 2584
JUNIO 4571
JULIO 7271
AGOSTO 6437
SEPTIEMBRE 5077
OCTUBRE 3323
NOVIEMBRE 3161
DICIEMRE 3482

Tabla 3: Consumo energético durante el afio 2020
Finalmente, la tabla de consumos totales en un afio, que son realmente los datos que se

deben utilizar a la hora de calcular la huella de carbono de la empresa Andnima es la que se

muestra a continuacion:

CONSUMOS ANO 2020

GASOIL

ENERGIA(KW)
(LITROS)
46730 9381,21

Tabla 4: Consumos totales durante el afio 2020

Para realizar el calculo de la huella de carbono, se utliza la calculadora Excel
“CALCULADORA DE HUELLA DE CARBONO DE ALCANCE 1+2 PARA ORGANIZACIONES

2011-2020” descargada de la pagina del MITECO. La calculadora es capaz de convertir los
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datos de los consumos que se introduzcan a valores de CO2 equivalente utilizando los

siguientes factores de conversion paralos combustibles:

Factores de emision (FE)

Combustible (Unidades FE)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Gasolina (kgCO/1)W 2,205 | 2,201 2,205 | 2,205 | 2,205 2,196 | 2,180 | 2,157
Gasoleo A (kgCO2/I)® 2,493 | 2,467 | 2544 | 2,544 | 2,544 | 2539 | 2,520 | 2,493 - -
Gasoleo B (kgCOz/l) 2,708 | 2,708 | 2,708 | 2,708 | 2,708 | 2,708 | 2,708 | 2,708 | 2,708 | 2,686
Gasoleo C (kgCOa/l) 2,868 | 2,868 | 2,868 | 2,868 2,868 | 2,868 | 2,868 2,868 | 2,868 2,868
E5 (kgCO2/)@ 2,180 | 2,180 | 2,180 | 2,180 | 2,180 | 2,180 | 2,180 2,180 | 2,180 | 2,244
E10 (kgCO:/)@ 2,065 | 2,065 | 2,065| 2,065 2,065 | 2,065 | 2,065 2,065| 2,065 2,125
E85 (kgCO2/l)@ 0,344 | 0,344 | 0,344 | 0,344 | 0,344 | 0,344 | 0,344 | 0,344 | 0,344 | 0,354
E100 (kgCO/)@ 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
B7 (kgCO21)@ 2,467 | 2,467 | 2,467 | 2,467 | 2,467 | 2,467 | 2,467 | 2,467 | 2,467 | 2,456
B10 (kgCO/1)@ 2,387 | 2,387 | 2,387 | 2,387 | 2,387 | 2,387 | 2,387 | 2,387 | 2,387 | 2,377
B20 (kgCO/1)@ 2122|2122 | 2122| 2,122 | 2,122 | 2,122 | 2,122 | 2,122 | 2,122 | 2,113
B30 (kgCO/1)@ 1,857 | 1,857 | 1,857 | 1,857 | 1,857 | 1,857 | 1,857 | 1,857 | 1,857 1,849
B100 (kgCO/1)@ 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
XTL (kgCO2/l) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Gas natural (kgCO2/kWh)® 0,182 0,182 | 0,182 | 0,182 0,182 | 0,182 | 0,183 | 0,183 | 0,182 | 0,182
LNG (kgCO2/Kg) 2,743 | 2,723 | 2,713 | 2,713 | 2,697 | 2,705 | 2,704 | 2,710| 2,697 | 2,721
CNG (kgCO2/kg) 2,743 | 2,723 | 2,713 | 2,713 | 2,697 | 2,705 | 2,704 | 2,710| 2,697 | 2,721
LPG (kgCO/I)® 1,671 1671 | 1671 1,671| 1,671 | 1671 1,671 | 1,671 | 1,671 1,628
H2 (kgCO2/kg) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Gas butano (kgCO2/kg) 2,964 | 2,964 | 2,964 | 2,964 | 2,964 | 2,964 2,964 2,964 | 2,964 | 2,964
Gas propano (kgCO2/kg) 2,938 | 2,938 | 2,938 | 2,938 | 2,938 | 2,938 | 2,938 2,938 | 2,938 2,938
Fueloleo (kgCO2/kg) 3,127 | 3,127 3,127 3,127 | 3,127| 3,127 | 3,127 | 3,127| 3,127 | 3,127
Carbon nacional (kgCO2/kg) 2,299 | 2,299 | 2,299 | 2,299 | 2,299 | 2,006 | 2,227 | 2,227 | 1914 | 2,718
Carbon de importacion (kgCO2kkg) = 2579 | 2,579 | 2,579 | 2,579 | 2,579 | 2,430 | 2,444 | 2,444 | 2429 2,469
Coque de petréleo (kgCO2/kg) 3,169 | 3,169 | 3,169 3,169 | 3,169 | 3,169 | 3,169 | 3,169 3,169 3,169

Tabla 5: Factores de conversion para Combustibles a CO2

@A partir del afio 2019 los combustibles gasolina y gasoleo de automocion pasan a denominarse por las letras E y B
respectivamente afiadiendo la proporcion de biocombustible que contienen (RD 639/2016).

@A partir del afio 2020 se emplean los valores especificos para gasolina y gasoleo considerados en el apartado de Trasporte por
Carretera del Inventario Nacional de Emisiones 1990-2019 en lugar de los valores genéricos del anexo 7 del mismo Inventario.
Este cambio se debe a que hasta la edicién 1990-2018 de dicho Inventario, no se habian publicado los resultados de emisiones
de CO2 producidas por el consumo de estos carburantes en funcion de sus especificaciones.

@ El factor de emisién del gas natural se expresa en PCS empleando un factor de conversion para el paso de PCS a PCl de
0,901 (Inventario Nacional de Emisiones de Espafia).

@ A partir del afio 2020 se modifica el valor del factor de emision del LPG en base a su férmula estequiométrica indicada en
Inventario Nacional de Emisiones en el apartado Transporte por Carretera (35% propano C3H8 — 65% butano C4H10) y las
densidades especificadas en el Real Decreto 61/2006, de 31 de enero, para el butano y el propano.
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Por otro lado, la calculadora utiliza los siguientes factores de conversion para los

consumos eléctricos:

2020
Mix de comercializadoras sin GdO para 2020 ‘ 0,25 kg COz/kWh ‘
Factor GdO fuentes de energia renovable ‘ 0,00 kg CO/kWh ‘
Factor GdO cogeneracion alta eficiencia ‘ 0,30 kg CO,/kWh ‘

Tabla 6: Factores de conversién para Consumos Eléctricos a CO2

Estos son los datos en los que se basan los resultados obtenidos y que se exponen a

continuacion.
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5. RESULTADOS

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos tras el analisis de los datos recogidos

en el apartado anterior.

5.1. Mapa de procesos

Una vez se ha conseguido realizar el mapa de procesos, conectando los procesos y
subprocesos definidos en los tres bloques que lo componen (de gestion, de realizacién y de
apoyo), es posible crear tanto las fichas de procesos de calidad, como la matriz de riesgos y

oportunidades de la empresa An6nima.

5.1.1 Fichas de procesos de calidad

En las fichas de procesos de calidad analizamos los procesos indicados en el Mapa de
procesos. Indicamos para cada uno de ellos sus entradas, siendo estas los objetivos
relacionados con esos procesos, y sus salidas, que son las acciones que se determinan para

cubrir los objetivos marcados.

Ademas, indicamos también el indicador que podriamos vincular a un proceso para medir Si
los objetivos propuestos se cumplen, siempre que esto sea posible, asi como el valor que

hayamos calculado para dicho indicador.

Por ultimo, se indica la forma de ir recogiendo la informacioén relacionada con la obtencién de
los objetivos marcados, asi como la periodicidad del seguimiento que se debe realizar sobre

cada uno de los procesos que componen nuestro mapa de procesos:
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FICHAS DE PROCESOS CALIDAD
ELEMENTO ENTRADA SALIDA INDICADOR VINCULADD VALOR SEGUIMIENTO
ORIGEN PROFPIETARIOS RESPONSAEBLE DIRECTOR CALIDAD
PROCESO punto obtencian periodicidad
GESTION DIRECTOR DE * reclamaciones » informe satisfaccién | indice de satisfaccion » B5 % Cuestionario de
SATISFACCION CALIDAD * consultas diente curmnplimentacion Iaximo
CLIENTE » Cuestionarios * informe fidelizacion Anual
opinion * acciones de mejora Informe satisfaccidn cliente,
* informacion al * acciones comrectivas de cliente prindpal Iberdrola
personal Y Otras procedencias.
MANTENIMIENTO GERENTE * equipos de ] registros de indice de fiabilidad equipos w4 Aplicacion informatica
EQUIPOS produccidn para calibracion laboratoric | N2 de veces gue se detecta anomalias mantenimients equipos. Trimestral
CONTROL EQUIPDS trabajos en campo extarno de funcionamiento del aplicativo
y de oficina técnica . registros de HERMES. * cuelgues” Registros de informe de no
* gquipos de verificacian (internos) conformidad
verificacion . registros de
= equipos de mantenimiento y
referenda averias
COMPRAS JEFE DE = MNecesidades de = Registro de compra indice de respuesta proveedores =0.02 Aplicacion contable
COMPRAS compra, {email, documento | ¥ gastos(material oficina + fotocopias) Contaplus Trimestral
GESTION Y derivadas por de compra), acumulada/¥ facturacion acumulada
EVALUACION DE planificacion del albaran de
PROVEEDORES servicio, recepcion
demandas del
servicio y stock.
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FICHAS DE PROCESOS CALIDAD

ELEMENTO ENTRADA SALIDA INDICADOR VINCULADOD VALOR SEGUIMIENTO
ORIGEN PROPIETARIOS RESPONSABLE DIRECTOR CALIDAD
PROCESO punto obtencion periodicidad
RECURS05 Gerente s Evaluacion de planes de s Evaluacion indice de eficiencia Registros de cursos Trimestral
(humanos, formacion competenci | N2 de cursos/ plantilla media =5
competencia, » Mecesidades por a perscnal.
toma de cambio/actualizacion en
conciencia) aplicaciones informaticas ® Supervision
» Por nueva contratacion o servicio
reubicacion de personal oficina
# A solicitud del personal técnica

» Formacion

segln
necesidades
PROVISION DE » Distribucicn y observacion del » Adguisicion | indice de Respuesta: =5% Registros de base Trimestral
RECURS0S trabajo v asignacidn del recursos e N2 de empleados/ Subexpedientes. de datos labaoral.
personal integracion
# Reuniones con responsables de APP gestion del
departamentos. trabajo

» Auditoria interna {conclusiones)
® Mo conformidades, acciones
correctivas y preventivas
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FICHAS DE PROCESOS CALIDAD
ELEMENTO ENTRADA SALIDA INDICADOR VINCULADO VALOR SEGUIMIENTO
ORIGEN PROPIETARIOS RESPONSABLE DIRECTOR
CALIDAD
PROCESO punto obtencion periodicidad
INFORMACION DIRECTOR DE »  Especificaciones » Documentos - - e i
DOCUMENTADA CALIDAD *  Mormas, reglamentos ® Registros
#  Requisitos legales
* Mecesidades partes
interesadas.
SEGUIMIENTO * Reguisitos de s Informe de — - —— —
SERVICIO Y seguimiento del servicio supervision del
z% PRODUCTO DIRECTOR DE SEMVICIo
E CALIDAD * Requisitos del sistema. » Acciones correctivas indice de profundidad de Informes de Cuando
o » Requisitos del servicio » Analisis de datos auditoria =2 auditoria interna suceda
= AUDITORIAS » Auditorias previas ® Revisidn sistema por M2 de no conformidades maximeo
INTERNAS internas y externas direccidn detectadas en auditoria interna/ anual
n? de auditorias internas al afio.
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FICHAS DE PROCESOS CALIDAD
ELEMENTO ENTRADA SALIDA INDICADOR VINCULADO VALOR SEGUIMIENTO
ORIGEN PROPIETARIOS RESPONSABLE DIRECTOR CALIDAD
PROCESD punto obtencion pericdicidad
NO DIRECTOR DE Reclamaciones Informe de no - - - -
CONFORMIDA CALIDAD Seguimiento del servicio conformidad
D W procesos
é ACCION Compras
=] CORRECTIVA
g ACCIONES DE DIRECCION Indicadores Revisian sistema por - -_ - -
MEJORA Registros del sistema direccion
INTERNA DIRECTOR DE Resultadaos de Sugerencias del (%) INDICE DE PARTICIPACION EL Email a calidad Semestral
CALIDAD auditorias personal. (comunicacidn
Resultados de revision Acciones de mejora Me Sugerencias del personal /N2 de interna
sistermna por direccian derivada del analisis personal gerencia)
= Aparicién & de dichas
8 modificacion de SUZErencias. Minimo Anual
§ requisitos legales Comunicados (comunicacione
§ Requisitos de clientes internos en tablén de s al personal)
g Palitica de la calidad perscnal.
o Objetivos establecidos Cuando suceda
por direccién
Requisitos del sistema
de gestion de la calidad
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FICHAS DE PROCESOS CALIDAD

ELEMENTO ENTRADA SALIDA INDICADOR VINCULADO VALOR SEGUIMIENTO
ORIGEN PROPIETARIOS RESPOMSAELE DIRECTOR
CALIDAD
PROCESO punto obtencion pericdicidad
EXTERMA DIRECTORDE | = Consultas, guejas, * Acciones correctivas, indice fallos <3 Reclamaciones Semestral
% PARTES CALIDAD reclamaciones y o de mejora. formato CARM o
E INTERESADAS sugerencias de clientes. * Encuestas de N2 de Reclamaciones con causas por retroalimentacion
o satisfaccidgn de deficiencias de actuaciones clientes
% s Encuestas de satisfaccion contenido
% de clientes. actualizado.
{Retroalimentacion)
VENTAS GERENTE « MNecesidadesy « (Ofertas, pedidos, Indice de ventas Hermes Trimestral
expectativas del clients. contratos, _ =65 %
W* de ofertaz sceptadasN® de oferas
s Demanda de Informacion prezentadas (%)
PRODUCCION DIRECTOR « PEDIDO « PROYECTO Indice de eficacia 2 (para muestreo de HERMES TRIMESTRAL
TECNICO | = DISERD » DIRECCION DEOBRA. | 3 expedientes/irimestre) _ = B0%
(Gaztoz de ejecucion subsxpedientes/
Prezupuesto —
Indice de Produccidn HERMES TRIMESTRAL
MN* de subexpedientes periodo actualn®
de = 10 %
subexpedientes  mismo  percdo  afio
antericr
REVISION POR GERENTE * Apartado 9.3 Merma » Apartado 9.3 Normz | Indice de Mejora: =1 IRS AMUAL
DIRECCION W* de acciones de mejora adoptadas
derivadas de cada revision del sistema
por direcoion
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FICHAS DE PROCESOS CALIDAD
ELEMENTO ENTRADA SALIDA INDICADOR VINCULADO VALOR SEGUIMIENTO
ORIGEN PROPIETARIOS RESPOMNSAELE DIRECTOR
CALIDAD
PROCESD punto periodicidad
obtencion
DISENO Director Técnica « Padidos » Especificacicn del Indice de fiabilidad disefio <2 Registros de Trimestral
¥ * Requisitos técnicos proyecto o N® de proyectosfinformes enfregados fuera informe de no
Responsables de aplicables a los trabajos certificacidn. de plazo: conformidad
ceccion + Requisitos funcionales y de - Margen de 15 dias
desempefio de las - Por causas no aenas 8 la
instalaciones empresa
CERTIFICACION Director Técnica | = Proyectos * Servicio oficina Indice de deficiencias en direcciones de <5 - Trimestral
ENTREGA ¥ * Certificaciones de obra técnica obra:
Responsables de * de anexos al proyecio efectuados por
seccion medificaciones en instalaciones, o aparicidn
de no conformidades, estando certificada la
obra.
Almacenamiento - Responsable de | Trabajos terminados - -- - - -
archivo almacén/
Compras
Coordinacion de Director Técnico | Provectos Certificacion - - — -
seguridad y salud de Pedidos
obras Ofertas
Tabla 7: Fichas de proceso de calidad
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5.1.2 Matriz de riesgos v oportunidades

Se muestran a continuacion la matriz de Gestion Ambiental, la matriz de Gestién de Calidad,

y la matriz de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo resultantes del analisis de los

procesos de la empresa Anonima.

Se puede observar que no hay entre los elementos identificados, en ninguna de las tres

matrices realizadas, ninguno con un nivel de riesgo resultante bajo (color verde), la mayoria

de ellos tiene un nivel de riesgo intermedio (color amarillo).

Si es importante destacar por su alto nivel de riesgo (rojo) los siguientes elementos

identificados:

En la matriz de Gestién de Calidad destacan los recursos humanos, es decir, los
trabajadores de la empresa, ya que el tener en plantilla trabajadores con cualificacion
insuficiente para afrontar el trabajo, desmotivados, con una baja implicacién con la
empresa 0 que no tengan conocimiento de las normativas por las que se rigen los
proyectos que la empresa lleva a cabo, supone un alto impacto, ya que deriva en un
trabajo final mal hecho, y a su vez da mala imagen a la empresa frente a clientes y
proveedores. Esto da lugar a un alto nivel de riesgo a pesar de que la probabilidad de
gue suceda sea minima.

En la matriz de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo destaca el uso de
maquinas y herramientas de trabajo en mal estado. Utilizar maquinas y
herramientas que no hayan sido previamente revisadas y que puedan estar
deterioradas supone un alto impacto al asumir que dichas maquinas/herramientas van
a fallar, derivando en un trabajo mal hecho e incluso en dafio sobre los trabajadores.
En este caso, también tendriamos un alto nivel de riesgo a pesar de que la minima
probabilidad de suceder.

Por dltimo, en la matriz de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo destacan
también la ausencia de investigacion de accidentes y la no vigilancia de la salud.
Los accidentes de trabajo que no se investigan tienen mayor probabilidad de ocurrir
de nuevo, ya que no hay forma de saber qué esta fallando en el proceso de trabajo
para que eso ocurra. Igual de importante es vigilar la salud de los trabajadores con el
fin de evitar enfermedades profesionales. En este elemento, tanto al probabilidad de

suceder como el impacto son “medios”, derivando en un alto nivel de riesgo.
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MATRIZ RIESGOS Y OPORTUNIDADES GESTION AMBIENTAL
ELEMENTO IDENTIFICADO IMPACTO REQUISITO RIESGOS Probabilidad | Severidad | NIVEL ACCIONES INDICADOR EVALUACION
LEGAL | (amenazasioportunidades) |  (Riesgo) impacto | RIESGO OBJETIVO IEEREE
ORIGEN TIPO Viabilidad PLANTEADO IMPLANTACION
ELEMENTO (Oportunidad) ACCIONES
ALTA/MEDIA/BAJA
DE AGUA AGOTAMIENTO | Instalaciones | Riesgo: Agotamiento Baja Baja amarillo Mantenimiento - Mo 52 precisan
RECURSO adecuadas. recurso natural por preventivo equipos
MNATURAL Grifos aparatos sanitarios
pulsadar deficientes.
Oportunidades: -—
EMERGIA AGOTAMIENTO | Usoracional | Riesgo: Agotamiento Baja Media Amarille Buenas practicas de Compras:
ELECTRICA RECURSO dela energia | recurso natural. conducta. adquirir
NATURAL proyectores
ASPECTOS Proyectores oficing | nuevos leds
AMBIENTALES | o, Renovar proyectores de cuando sean
DELA E Oportunidades: oficina conforme averias compatibles.
ACTIVIDAD 2 proyecteres de oficing mas por mas eficientes Renovacidn
E efidentes [cuande se paulatina.
~ pueda)
DE PAPEL AGOTAMIENTD | Usoracional | Riesgo: Agotamiento Baja Media Amarille Intensificacion trabajos
PARA RECURSO de papel recurso natural. PDF firma digital Certificacidn
ACTIVIDAD MNATURAL Ias 50 % papel papel  redclado
consumido o FiC, incluido
ecoldgico para fotocopias.
Implantar Muevos
directamente procedimientos
Oportunidades:  consumo para ahorro de
de papel FSC Uso de papel ecologico papel.
Uso responsable del papel
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MATRIZ RIESGOS Y OPORTUNIDADES GESTION AMBIENTAL
ELEMENTO IDENTIFICADO IMPACTO REQUISITO RIESGOS Probabilidad | Severidad | MNIVEL ACCIONES INDICADOR EVALUACION
LEGAL | (amenazasioportunidades) | (Riesgo) Impacto | RIESGO OBJETIVO HEzE E T
ORIGEN TIRO Viabilidad PLANTEADO IMPLANTACICON
ELEMENTO {Oportunidad) ACCIONES
ALTA/MEDIA/BAJA
RESIDUOS CDNTAMIN{\CIGN Gestidn Riesgo: vertidos por rotura Baja Baja Amarille Revisidn periddica - Mo se precisan
PELIGROS0S Y OCUPACION DE | correcta de contenedores, depdsitos v cubeto
N SUELDS residuos
ASPECTOS GESTIONADOS, (VERTEDERD],
AMEBIENTALES SEPARACION CONTAMINACION
DE LA SELECTIVA ATMOSFERICA
ACTIVIDAD [IMCINERACION Oportunidades: —
GEMERACION CON_AMIN%'.CIGN Gestidn Riesgo: Agotamiento Baja Baja Amarille Mantenimiento - Mo s2 precisan
RESIDUCS Y OCUPACION DE | correcta de recurso natural. preventivo equipos
g DIVERSOS SUELDS residuos
a (VERTEDERDY],
@ CONTAMINACION
e ATMOSFERICA -
[INCINERACI@N Oportunidades: —
EMERGEMCIAS Instalaciones | Riesgo: sanciones si la Baja Baja Amarille - Mo 52 precisan
INSTALACIONES SEEUras e causa es propia y costes de
instalaciones | subsanacidn emargencia.
aptas
Oportunidades: —
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MATRIZ RIESGOS Y OPORTUNIDADES GESTION AMBIEN TAL

instalaciones en
trabajos de
coordinacién
de seguridad vy
salud

Oportunidades:

ELEMENTO IDENTIFICADO IMPACTO REQUISITO RIESGOS Probabilidad | Sewveridad | NIVEL ACCIONES INDICADOR EVALUACION
LEGAL {amenazasioportunidades) |  (Riesgo) Impacte | RIESGO e
ORIGEN TIPO Viabilidad PLANTEADO | IMPLANTACION
ELEMENTO (Oportunidad) ACCIONES
ALTA/MEDIA/BAJA
ASPECTOS FUGAS DE COMNTAMIMACION | Mantenimiento | Riesgo: ASPECTOS Baja Media amarillo | Mantenimiento - No s2 precisan
AMBIENTALES GASES ATMOSFERICA de equipos Contaminacion | AMBIENTALES DE L& preventivo
DE L& EQUIFOS climatizacion del aire. ACTIVIDAD equipos
ACTIVIDAD CLIMATIZACION segun RITE
Oportunidades:
normas de
funcionamiento
de empresa no
segln
sensacicnes de
bienestar de
cada persona
REQUISITOS Licencia de Afecciones al Normativa Riesgo: REQUISITOS LEGALES Y Baja Baja amarille | Cumplimiento — Registro
LEGALES Y apertura Medio Ambiente actividad incumplimiento | OTROS REQUISITOS SGMA supenvision F
OTROS reguisitos diversas medidas 19.01 evaluadon
REQUISITOS correctoras  de cumplimiento
licendia de legal anual y en
actividad o de Revisidn sistema
obras e

Tabla 8: Matriz de riesgos y oportunidades Gestion Ambiental
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MATRIZ RIESGOS ¥ OPORTUNIDADES GESTION CALIDAD PROCESOS
ELEMENTO ENTRADA SALIDA INDICADOR VINCULADO RIESGOS P Beverded [ NIVEL ACCIONES
. IRisego) Impaato
ORIGEN PROPIETARIOS (amenazas oportunidades) —egiasa RIESGO
[@portunidad)
PROCESD ALTAMEDIABAJA
GESTION DIRECTOR DE reclamaciones * informe Indice de satisfaccion Riesgo: Bzja respuestz de bsja baja Amarilla | Posibilidad de realizar
SATISFACCION CALIDAD consultas satisfaccion cumplimentacicn da cusstionario via
CLIENTE cuestionarios cliente cuestionarios. teléfono por
opinian ® informe de Entrega directamente 3l sdministracion y
informacian al fidelizacidn cliente  por  parte  de técnicos.
personzal clienta. tecnicos
® scciones de hediante un
m.:_ljgrs indicador del
® acciones proceso hacemas
cofrectivas seguimiento de la
satisfaccidn.
(Oportunidades: — Decisiones sobre
scoiones de mejora, 2
tomar en R32020
Mo se estima
convenisnte.
Reis, 02/2021
CONTROLADO
MANTENIMIENTO GERENTE equipos de ] registros | indice de fiabilidad equipos Riesgo: Mo hay um baja media Amarilla | Mo se estima
EQUIPOS praduccicn de calibracion M2 de veces gue se detecta mantenimients  adecuado necesaro controlado
equipos de laboratorio znomalias de funcionamiento del | de |2 herramisntz HERMES. 022021
verificacion externc aplicative  HERMES. “
equipos de . registros | cuelguss” Oportunidades: Musvo Accien de mejora
referenciz dewverificacion scuerdo Lon servicio 02/2020 parz el
internos informatico para actuslizar saguimiento del
[ registros HERIIES, con posibilidad de deszarrollo del
de deszarrallar mis aplicativo HERMES.
mantenimientoy herramientas de las que
averias estaban programadas.
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MATRIZ RIESGOS Y OPORTUNIDADES GESTION CALIDAD PROCESOS

ELEMEMNTO EMTRADA SALIDA INDICADOR VINCULADO RIESGOS Probabilidad | Severidad MNIVEL ACCIOMNES
[amenazasfoportunidades) [(Riesgo) {impacto) | RIESGO
ORIGEM PROPIETARIOS Viabilidad
(Oportunidad)
PROCESO ALTAMEDIA/BAJA
COMPRAS JEFE DE * Mecesidades de * Registrodecompra | Indice de respuesta | Riesgo:  Inexistencia de BAJA BAJA Amarille | Stock suficiente
COMPRAS compra, derivadas {emazil, documento proveedores stock de alglin producto revizado
por planificacién de compra), T gastoz{materizl oficina + | necesario parz la oficing 022021
SELECCION del zervicio, albzran de fotocopias) acumulada/s | técnica. CONTROLADO
PROVEEDORES demandas del recepcian facturacion acumulada
servicio y stock.
Proveedores
suficientas
Oportunidades: Ampliar & Cantrolado
n? de provesdores de 022021
material de oficina.
RECURS05 Gerants ® Eyaluacian de ® Evzluzcion indice de eficiencia Riesgo: trabajo (proyecto, baja Al ROJO Seguimiento
(humanos, planes de competencia certificacion) con mediante
competencia, formacian perzonal. M2 de cursos/plantilla mediz. deficiencizs por Indicador de
toma de anteriores desconodmiento de proceso
conciencia) * Supervision de requisitos técnicos,
* Mecesidades por oficina técnica normativa no asimilada o Plam de
cambio/actualizaci presente formacion,
an en aplicaciones comunicados
informaticas ® Formacion EEgL"'I‘I interncs  cada
necesidades wer que se
* Por nuevs detecte nueva
contratacion o normativa o no
reubicacion de Oportunidades: La conformidades
personal formacion vy cuslificacion
del persanal nos diferenca Designacidn de
* 4 petician del del resto. responsable de
trabajadaor. normativa ¥
chack-list.
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MATRIZ RIESGOS Y OPORTUNIDADES GESTION CALIDAD PROCESOS

ELEMENTO EMTRADA SALIDA INDMCADOR VINCULADO RIESGOS Probabilidad | Severidad MNIVEL ACCIOMNES
[amenazasfoportunidades) (Riesgo) {impacto) | RIESGOD
ORIGEN PROPIETARIOS Viabilidad
(Oportunidad)
PROCESCH ALTAMEDIA/BAJA
PROVISION DE ® Distribucicn y *  Adquisician Indice de Respuesta: Riesgo: Volumen de trabajo baja media Amarillo | Planificacion de
RECURSOS observacion del recursos e M2 empleados/n2 de | deentrads personal ¥
trabajo y asignacion integracion subexpedientes. refuerzos
del persanal conforme
* Auditoria interna demands
[concluziones) purtual de
* No conformidades, trabajos.
aCciones correctivas -Accicn de
y preventivas mejora en
Oportunidades: bolsa  de departamento
trabajo  de  técnicos renovables.
defineantzs dizponibles, -Marcamios
quea ya han passdo Iz objetivo
entrevista de  seleccion -Seguimiento
inicial y gue tienen alta mediante
capacitacicon. indicador  de
proceso
SEGUIMIENTO DIRECTOR DE * Requisitos de Informe de - Riesgo: — = - -
SERVICIOY CALIDAD seguimiento del supervision del
PRODUCTO servicio senvicio Oportunidades: —
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MATRIZ RIESGOS Y OPORTUNIDADES GESTION CALIDAD

ELEMENTO ENTRADA SALIDA INDICADOR VINCULADO RIESGOS Probabilidad | Seweridad NIVEL ACCIOMES
[amenazas/oportunidades) [Riesgo) {impacto) RIESGO
ORIGEM PROPIETARIOS Viabilidad
(Oportunidad)
PROCESD ALTAMEDIA/BAJA
INFORMACION DIRECTOR DE . Especificaciones » Documentos - Riesgo: que los técnicos no baja media amarilla Parz temas
DOCUMEMTADA CALIDAD . Mormas, ® Registros 2 leam las dirculares tecnicos
reglamentos emitidzs, normas técnicas. detectados,
*  Requisitos legales Contratacion  de  nuewo emitir email con
*  Mecesidades partes personal que desconoce acuze de
interesadas. toda la documentadon vy conformidad de
procedimientos de trabajo. recepcion.
El  wolumen alto  de Rezlizacion de
formacion puede prowvocar formacicn
monopolizacion en un solo interna para
trabajador nuEvas
contratos.
Oportunidades: El alto nivel Necesaria la
de formacicn y cualificacion formacién  en
nos diferencia del resto de cascads para
oficings técnicas. eyitar
meoncpeolizacan,
Y cuande sea
posible 5@
deberdan  crear
procedimientos
de trabajo.
* Requisitos del *  Arciones indice de profundidad de Riesgo: independencia baja media amarilla 2 asume.
sistema. Cormactivas auditoria zuditores  por  tamafo
AUDITORIAS * Requisitos del *  Andlisis de M2 de no conformidades | empress Revizzdo
INTERNAS senicio datos detectadzs en auditoriz interna/ 022021
* pAuditorias previas * Revision ng de zuditorias internas al afio.
internas y externas sistema por Oportunidades: un
direccidn observador con opinidn de
la plantillz
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MATRIZ RIESGOS ¥ OPORTUNIDADES GESTION CALIDAD PROCESOS

ELEMENTO EMTRADA SALIDA INDICADOR VINCULADO RIESGOS Probabilidad | Severidad | NIVEL ACCIONES
|amenazas/oportunidades) (Riesgo) {impacto) | RIESGOD
ORIGEN PROPIETARIOS Viabilidad
(Oportunidad)
PROCESO ALTAMEDIA/BAJA
NO DIRECTOR DE Reclamacionss Informe de - Riesgo: -- - - — —
CDNE{:&DAD CALIDAD Seguimniento del no
CORRECTIVA SEMViCio y procesos conformidad
Compras Oportunidades: —
ACTIONES DE DIRECCION Indicadares Revisicn - Riesgo: - - — — —
MEIORA Registros del sistema sistema por
direccion
Oportunidades: —
COMUNICACION DIRECTOR DE Resultados de Sugerencias (3¢ INDICE DE PARTICIPACION Riesgo:  bajo  nivel de baja baja amarillz | 32  mantiene.
INTERMA CALIDAD auditorias del personal. participacion del personzal. Revizado
Resultados de Acciones de M2 Sugsrencizs del personal e 0242021
revision sisterna por mejora de personal
direccion derivadz del
Aparicion & anzlisiz de
madificacion de dichas Oportunidades:  Conocer
requisitos legales SUEErencias. directamente del personal Dizposicion y
Requisitos de Comunicados qué necesidedes tienen. Ser divulgacion  en
clizsntes internos en andnimo puede contribuir 2 canales de
Palitica de la calidad tablon de la verdad. Comunicaciones
Objetivos personal. internas  para
establecidos par toma de
direccion condencia y
Reqguisitos del participacion.

sistema de g=sticn
de la calidad
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MATRIZ RIESGOS Y OPORTUNIDADES GESTION CALIDAD PROCESOS

ELEMENTO ENTRADA SALIDA INDICADOR VINCULADOD RIESGOS Probabilidad | Severidad MIVEL ACCIOMES
(amenazas/oportunidades) (Riesgo) (impacto) | RIESGO
ORIGEN PROPIETARIOS Viabilidad
(Oportunidad)
PROCESO ALTAMEDIA/BA.JA
EXTERMA DIRECTCOR DE * Consultas, quejas, * Arciones Indice fallos Riesgo: - - - - -Indicador del
PARTES CALIDAD reclamaciones y correctivas, proceso
INTERESADAS sugerencias de ode M2 de Reclamacionss con causas
clientes. mejora. por deficiencias de achuaciones Oportunidades: —
* Encuestas
* Encuestas de de
satisfaccion de satisfaccion
clientes. de
[Retroalimentacion) contenido
actualizada.
VENTAS DIRECTORDE | » Mecesidadesy » Ofertas, Indice de ventas Riesgo: Cus la toma de baja media amarille | Repetir los datos
CALIDAD expectativas del pedidos, datas para pedido u oferta y confirmar par
clienta. contratos, N* de ofertas acepladas™ de oferas | nosea correcta el cliente pars

presentadas-%

* [emands de
Informacian

Oportunidades: —

Fceptar el
pedida.
sdministrativos y
5= mantiens
0242021
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MATRIZ RIESGOS Y OPORTUNIDADES GESTION CALIDAD PROCESOS

ELEMENTO EMNTRADA SALIDA INDICADOR VINCULADD RIESGIOS Probabilidad | Severidad MNIVEL ACCIOMES
{amenazas/oportunidades) [Riesgo) [impacto) | RIESGO
ORIGEM PROPIETARIOS Viabilidad
(Oportunidad)
PROCESD ALTAMEDIA/BAJA
PRODUCCION DIRECTOR * PEDIDD ¢ PROYECTO | Indice de eficacia 2 (para muestreo de | Riesgo: tiempos de baja media amarilla | Planificacion  de
TECHMICD * DISEROD * [DIRECCION | 3 expedientesftrimestre) ejecucion  de  proyectos personal ¥
DE OBRA. (Gasios de gjecucion subsxpedientes! excesivos  por  demanda refuerzas
Presupuesto — purntual. conforme
demandz
- . punitual de
|”_d|ce de Produccion ) Oportunidades: — - - - trzbajos.
W de subexpedientes pericdo achialin®
de subsxpedienies mismo petiodo afo
antesior
Riego: - Revizado
05/2021 58
mantiene
Indice
procaso)objetivao.
Oportunidades: —
CERTIFICACION Threctar * Proyectos ®*  Sarvicio Indice de deficiencias en direcciones | Riesgo: — - - Indice proceso
EaA Técnico ¥ * Certificacionss de oficina de obra:
Rezponsshles obra técmica N2 de anexos al proyecto efectuados
de zaccién por modificaciones en instalacionsas,
o aparicion de no conformidades,
estando certificada la obra.
Oportunidades: —
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MATRIZ RIESGOS Y OPORTUNIDADES GESTION CALIDAD PROCESOS
ELEMEMTO EMTRADA SALIDA INDICADOR VINCULADO RIESGOS Probabilidad | Severidad | MIVEL ACCIONES
[amenazasfoportunidades) (Riesgo) {impacto) | RIESGOD
ORIGEN PROPIETARIOS Viabilidad
(Oportunidad)
PROCESO ALTAMEDIA/BAJA
DISEND Diractor * Pedidos * Especificacion | Indice de fiabilidad disefo Riesgo: que la salids del baja media amarille | Revision datos de
Técnicoy * Requisitos del proyecto N2 de o conformidadas | disefio no se zjuste a3 los entrads y salida
Responsables técnicos a detectadas caussdas por | requisitos del cliente de trabsjos,
de seccidn aplicables z los certificacion. deficiencias en  disefio de los previc a suU
trabajos trabajos Responsabilidad par desarrallo.

* Requisitos [variaciones de proyectos en | Direccion de obras y Cumplimentacion
funcionales y de sjecucion motivedo por errores en | coordinaconss de obligatoriz de los
desempefio de los requisitos dal disefic) seguridad chek-list
laz instzlaciones Contratacidn v

renovaddn  de
seguras de RC
Formaddn  del
personal.
Oportunidades: — IMFLANTADO EM
EISTEMA
ALMACENAMIENTO Responszhle Trabajos terminados - Almacenamiento - archivo Riesgo: Errores en Iz baja media amarilla | 3e registra en
- ARCHIVO de calidad numeracion y asignacion de HERMIES, =n =
caja lomodelacajay
an la carpsta
fisica.
Oportunidades: — IMPLANTADO
COORDIMACION DE Diractor Proyectos Certificacion Coordinacion de seguridad v salud | Riesgo: Responsshilidad baja media amarilla | Cumplimentacian
SEGURIDAD Y Técnico Pedidas de cbras por Direccion de obras y obligatoria de los
SALUD DE OBRAS Ofertas coordinaciones de chek-list
seguridad Contratacion
renovadan  de
seguros de RC
(55  contratado
2021
Opartunidades: —
1
Tabla 9: Matriz de riesgos y oportunidades Gestion de Calidad
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MATRIZ RIESGOS Y OPORTUNIDADES GESTION S5T PROCESOS
ELEMENTO SALIDA INDICADOR VINCULADO RIESGOS Probabilidad | Seweridad | MNIVEL ACCIOMNES
[consecuencias) [amenazas/oportunidadas) (Riesgo) {impacto) | RIESGO
ORIGEM PROPIETARIOS beneficios) Viabilidad
(Oportunidad)
PROCESO ALTAMEDIA/BAJA
Des_t'u:'lndela Directora de * Sanciones - Riesgo: que no s reslice la baja media amarillo | No se
seguridad y salud CA/A/SST * incidentes coordinacian con subcontrata
laboral FUTENOMOS.
Coordinadidn de Delegadao
actividades Pravencidn
emprasariales
Requisitos legales
Ly 311005 y RAD
171/2004) Oportunidades: —
Ges_t'll:'lndela Directora de * Incidentes - Riesgo: no rezlizar baja alta roja Control de
seguridad y salud Ca/a/ssT rinimos. mantenimients  adecusdo mantenimiznto
laboral de =quipas de equipas
L.Itilimc'vin de Delegada programadao
maquinas ¥ Prevencion
herramientas
Requisitos legales Oportunidades: —
RO 12151907
Des_t'u:'lndela Directora de ® Dizminucan | N2 de accidentes con baja. Riesgo: — mediz media rojo Divulgacion de
seguridad y salud CAJA/SST de bajas fichas 35T para
. Iabﬁ'ﬂ M2 accidentes sin baja formacicn
Irvestigacion de inicial
incidantas,vigilancia Delegado . ¥
de |z salud Prevencion reciclzje de
forma
Requisitos legales Oportunidades: promowver constante cada
Ley 34,1935 pautas de desplzzamiento =fio.
uso vehiculo y ergonomiz
en oficing
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MATRIZ RIESGOS Y OPORTUNIDADES GESTION 55T PROCESOS
ELEMENTO ENTRADA SALIDA INDICADOR VINCULADO RIESGOS Probabilidad | Severidad | MIVEL ACCIONES
[consecuencias) [amenazas/oportunidades) (Riesgo) limpacto) | RIESGO
ORIGEN PROPIETARIOS beneficios) Viabilidad
(Oportunidad)
PROCESO ALTAMEDIA/BAJA
Gestion de la Directora de - ® Sanciones - Riesgo: gque mo se cumpla baja media amarillo | Seguimiento
seguridad y salud CAJAJSST * incidentes los  reqguisitos  legsles y Fi5/oly
laboral otros requisitos F 15/04
Requisitas lezz) Delegado
uisitos legales -
Ley 31/1995 y RD Prevencdon
17172004} Oportunidades: —

Tabla 10: Matriz de riesgos y oportunidades Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo
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5.2. DAFO

Se analizan los procesos de trabajo y la gestion de la empresa anénima para recopilar mas
datos interesantes que deben formar parte del DAFO. Los datos que se recopilan para

complementar los existentes son los siguientes:
DEBILIDADES

e Alto riesgo de fuga de capital humano. (CA/SST)

¢ Nuevas contrataciones, necesidad de rapida formacion compleja (adaptacién a los
procedimientos de la empresa, formacion en legislacion,etc.). (CA/SST)

¢ Dificultad para buscar CV con la formacion necesaria. (CA/SST)

e Formacion del personal en la cumplimentacion de los check-list y manejo la aplicacion
de gestion del trabajo dentro de la empresa. (CA/MA/SST)

e Existencias de personal que monopoliza el conocimiento de un area concreta.
(CA/MA/SST)

¢ Aumento rapido de plantilla, que hace necesario una reeducacién de los habitos de
reciclaje en la organizacion. (MA/SST)

e La participacion y traslado de la informacién en materia de SST no es lo fluida que
deber, el personal ya conoce las medidas de seguridad y segun plan de prevencion,

no considerando requisitos 1SO 45001 una prioridad en su trabajo. (SST)

AMENAZAS

e El casi total volumen de facturacion se encuentra en manos de un 25,26% de los
clientes. (CA)

e Cambios continuos en legislacion para la actividad y para los productos. (CA)

e La inestabilidad politica provoca incertidumbre a nuestros clientes, que retrasan las
inversiones (sobre todo en fotovoltaicas). (CA)

e COVID-19: impacto en la actividad de la ingenieria. (CA/SST)

FORTALEZAS

¢ Alta cualificacion en seleccion inicial de contratacién. (CA/MA/SST)
¢ Instalaciones adecuadas al servicio, bien conservadas. (CA/SST)

e Alto grado de motivacién del personal para formacion continua. (CA/MA/SST)
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e Alta implicacion de Direccion en el Sistema de Gestion. (CA/MA/SST)
e Alta implicacion de Direccion en el Sistema de Gestion integrado. (CA/MA/SST)
e Buena organizacion del trabajo (CA/SST)

o Registro de la Huella de Carbono de la organizacion. (MA)

OPORTUNIDADES

e Posibilidad de optar a concurso para otros servicios con empresa suministradora,
cliente principal. Encargos fuera de CM. (CA)

¢ Baja competitividad (sobre todo en renovables). Innecesario realizar andlisis de
riesgos, aunque si crear procesos de trabajo, organizacion, check list, etc. (CA)

e Zona geografica: oportunidad para favorecer el negocio de las renovables. (CA)

e COVID-19: prevencion en procedimientos de teletrabajo que hagan a la empresa
Anonima mas competitiva. (CA)

e Implicacion en el negocio de las renovables. Llamamiento de capital externo para
inversion en la region. (MA)

e Aprovechas ideas de trabajadores para mejorar el funcionamiento del sistema.
(CA/MA/SST)

o Mejorar la transparencia en cuanto a temas ambientales y se seguridad y salud en el
trabajo. (MA/SST)

e Acciones proactivas en SST. (SST)

Estos datos que se han recogido evaluando los procedimientos de trabajo y de gestion de la
empresa Anonima sirven para completar el DAFO con el que ya contaba dicha empresa,

facilitando asi la posibilidad de certificar de la norma ISO 45001
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45001 (SST)

ISO 9001(CA)/ IS0 14001 (MA) / 1ISO

45001 (SST)

e Alta dependencia del CM del
cliente principal. (CA)

¢ Incertidumbre en el
mantenimiento y desarrollo de
la aplicacion de gestion del
trabajo dentro de la empresa
(CA)

e Ubicacion: altas temperaturas
durante gran parte del afo.
Conflictos con la regulacion de
la temperatura en
instalaciones. (MA)

e Aumento de salidas a obra,
con el consiguiente aumento
del consumo de
hidrocarburos. (MA)

e Alto riesgo de fuga de capital

humano. (CA/SST)

e Nuevas contrataciones,
necesidad de rapida formacion
compleja (adaptacion a los
procedimientos de la empresa,
formacion en legislacion,etc.).
(CA/SST)

o Dificultad para buscar CV con
la  formacion necesaria.
(CA/SST)

e Formacion del personal en la
cumplimentacion de los check-
list y manejo la aplicacion de
gestion del trabajo dentro de la
empresa. (CA/MA/SST)

o Existencias de personal que

Ubicacion (CA/MA)

Pocos productos (especializacion)
(CA)

Posibilidad de financiacién externa.
(CA)

Relacion estable con cliente
principal. (CA)

Alta participacion del personal en
las jornadas de convivencia. (CA)
Acuerdos con centros educativos
para practicas de estudiantes. (CA)
Las certificaciones ISO vy el registro
en REPRO nos diferencia de otras
oficinas. (CA)

Alta fidelizacion de los clientes (CA)
Implicacion personal en materia
ambiental. (MA)

Actividad con impacto reducido al
medio ambiente. (MA)

Servicio de oficina técnica con
oferta de disefio de instalaciones
que fomenten la eficiencia
energética. (MA)

Alta participacion en las jornadas
de “compromiso ambiental’ de la
empresa. (MA)

Proyectos con documentacion
ambiental actualizada y que marca
la diferencia con otras oficinas.
(MA)

Aumento de plantilla conlleva un
aumento de vehiculos vinculados a
la oficina: fomentar compartir,
solicitar aparcamiento bicis, etc.
(MA)

Alta cualificacion en seleccion
inicial de contratacion.
(CA/MA/SST)

Instalaciones adecuadas al

monopoliza el conocimiento servicio, bien conservadas.
de un éarea concreta. (CA/SST)
(CA/MA/SST)
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Aumento rapido de plantilla,
gue hace necesario una
reeducacion de los habitos de
reciclaje en la organizacion.
(MA/SST)

La participaciéon y traslado de
la informacion en materia de
SST no es lo fluida que deber,
el personal ya conoce las
medidas de seguridad y segun
plan de prevenciéon, no
considerando requisitos 1SO
45001 una prioridad en su

trabajo. (SST)

Amenazas

ISO 9001(CA)/ IS0 14001 (MA) / ISO

45001 (SST)

ISO 9001(CA)/ IS0 14001 (MA) / 1ISO

Alto grado de motivacion del
personal para formaciéon continua.
(CA/MA/SST)

Alta implicacion de Direccion en el
Sistema de Gestion. (CA/MA/SST)
Alta implicacién de Direccién en el
Sistema de Gestién integrado.
(CA/MA/SST)

Buena organizacion del trabajo
(CA/SST)

Registro de la Huella de Carbono

de la organizacion. (MA)

45001 (SST)

Factores Externos

Apariciébn de competencia en
contratos con cliente principal.
(CA)

Dependencia de un cliente
principal en recepcion de
trabajos (+ 25 %). (CA)
Fluctuaciones en bolsa
presupuestaria del cliente
principal. (CA)

Quejas de vecinos por
actividad o en direcciones de
obra de las instalaciones. (MA)
Zona geografica con escasez
de agua y altas temperaturas
(MA)

Cambios continuos en
legislacion para la actividad y
productos. (MA)

Aparicién de nueva normativa
gue afecte a los servicios
prestados, nuevos requisitos
fotovoltaica, etc. (CA/MA)

Mejora de relacion comercial con
cliente  principal. Invitacion a
exponer en jornadas nacionales de
proveedores y seguridad.
Ingenieria piloto en la puesta en
marcha de tramitaciones
telematicas. Invitacibn a exponer
procedimientos. (CA)

Mejora de la relacion con los
departamentos de compras Yy
responsables de zona. (CA)
Implantacién paulatina de
aplicaciones  informaticas que
reduzca el uso de papel para
gestion de personal, equipos,
registros de proveedores, como
puede ser que el técnico utilice una
Tablet para cumplimentar check-list
en obra (+eficaz y — papel). (MA)
Contratar servicios respetuosos
con el medio ambiente 'y
contratistas con mejores practicas
ambientales. (MA)
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e ElI casi total volumen de
facturacion se encuentra en
manos de un 25,26% de los
clientes. (CA)

e Cambios continuos en

legislacion para la actividad y

para los productos. (CA)

inestabilidad

e La politica

provoca incertidumbre a
nuestros clientes, que retrasan
las inversiones (sobre todo en

fotovoltaicas). (CA)

e COVID-19: impacto en la
actividad de la ingenieria.
(CA/SST)

Renovar la flota de vehiculos con
menor impacto en medio ambiente.
(MA)

Contratar suministro eléctrico con
“energia verde”. (MA)

Posibilidad de optar a concurso

para otros servicios con empresa
suministradora,
Encargos fuera de CM. (CA)

Baja competitividad (sobre todo en

cliente principal.

renovables). Innecesario realizar
andlisis de riesgos, aunque si crear
procesos de trabajo, organizacion,
check list, etc. (CA)

Zona geogréfica: oportunidad para
favorecer el negocio de las
renovables. (CA)

COVID-19:

procedimientos de teletrabajo que

prevencion en

hagan a la empresa Anonima mas
competitiva. (CA)

Implicacion en el negocio de las
renovables. Llamamiento de capital
externo para inversion en la region.
(MA)

Aprovechas ideas de trabajadores
para mejorar el funcionamiento del
sistema. (CA/MA/SST)

Mejorar la transparencia en cuanto
atemas ambientales y se seguridad
y salud en el trabajo. (MA/SST)
Acciones proactivas en SST. (SST)
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5.3. Huella de carbono

Una vez recogidos los datos sobre los consumos de la empresa An6nima en el afio 2020
referentes al Alcance 1y Alcance 2, se introducen dichos datos en la Excel “CALCULADORA
DE HUELLA DE CARBONO DE ALCANCE 1+2 PARA ORGANIZACIONES 2011-2020".

5.3.1 Alcance 1

Para el Alcance 1, la calculadora permite dos tipos de consumo:

e Consumo A: En caso de disponer de instalaciones fijas tales como calderas, hornos,
turbinas, etc., que consuman combustibles fosiles para la generacion de calor y/o
vapor.

e Consumo B: Si se realizan desplazamientos en vehiculos propios o alquilados,

incluyendo en este apartado turismos, camiones, furgonetas, motos, etc.

Ademas, dentro de los consumos de tipo B, también se pueden introducir los datos de

consumo eligiendo el usuario uno de los siguientes dos métodos:

e B.1: donde los datos necesarios son el tipo y la cantidad de combustible consumido.
e B.2: donde los datos necesarios son el modelo de coche, tipo de combustible y los km

recorridos

La empresa Anonima no cuenta con instalaciones que le permitan introducir datos en la tabla
de consumos de tipo A. Para el calculo de este Alcance, la empresa tampoco cuenta con

emisiones de fluorados.

Unicamente se introduce el valor del consumo de gasoil a lo largo del afio 2020 indicado
anteriormente, que resultaba de 9381,2 litros, para usar la tabla de consumos de tipo B, y mas
concretamente la de tipo B.1, indicando que se trata de Gasoleo B(l), tal y como se muestra

a continuacion:

(] |:> ALCANCE 1: COMBUSTIBLES FOSILES

Opcién B.1 (Combustible consumido)

Vehiculo o flota de vehiculos @ Emisiones parciales B.1

@ {6 (kg CO;)
Por defecto

9 Gasoleo B (I} 2686 9.381,2 25.197,93)

Figura 3: Alcance 1. Combustibles fosiles.
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5.3.2 Alcance 2

Para el calculo de este Alcance es necesario introducir los datos de consumo eléctrico de la

empresa a lo largo del desarrollo de su actividad.

Tal y como se muestra en la siguiente imagen, aunque la empresa Anénima cuenta con un
consumo de 46730 KWh en el afio 2020, al indicar en la calculadora que la empresa cuenta
con un contrato de energia verde (renovable), el resultado final de las emisiones en este

alcance es de 0 kg CO2:

= |  ALCANCE 2: ELECTRICIDAD

ELECTRICIDAD EDIFICIOS

iali ini g )| ¢Dispone de Garantia de
Ediificio / Sede ™ ® Nombre de la comercializadora suministradora de energia *.-/|  £[ISpol

OFICINA1Y 2 IEEROROLA CLIENTES, S.A.U. GdO energia renovable

Figura 4: Alcance 2. Electricidad

5.3.3 Alcance total

Una vez introducidos todos estos datos en la calculadora, esta devuelve los resultados de

diferentes formas.

En primer lugar, se obtiene el dato de t CO2eq total del Alcance 1 mas el Alcance 2 de manera

total:

ALCANGE 1 25,20 tCO,eq
ALCANGE 2 0,00 tCO,eq

ALCANCE 1+2 25,20 t CO,eq

Figura 5: Alcance 1+2. Total.

A continuacién, se muestran los consumos desglosando el sumatorio de manera que pueda
reflejar las emisiones de kg CO2 segun las actividades que se han tenido en cuenta para

realizar dichos célculos:
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Resultados en kgCO , desglosados seglin actividades

Instalaciones fijas 0,00 kg CO,

ALCANCE 1 Desplazamientos en vehiculos* 25.197,93 kg CO,
Refrigeracion/climatizacion 0,00 kg CO,eq

TOTAL ALCANCE 1 25.197,93 kg CO.eq

ALCANGE 2 [Electricidad 0,00 kg CO,

ALCANCE 1+2| 25.197,93 kg CO,eq
* Be excluye el fransporie a fravés de vehiculos propulsados por elecincidad que se incluye en alcance 2.

Figura 6: Alcance 1+2. Desglose de actividades.

Por ultimo, se pueden visualizar también de manera gréfica tanto la distribucion de actividades

emisoras del Alcance 1, como la Huella de Carbono segun los alcances:

Distnbucion de actividades emisoras Alcance 1
Instalaciones fijas | 0,0%
Transporie 100,0%
Climatizacion | 0,0%

Figura 7: Alcance 1. Distribucion de actividades emisoras.

Huella de carbono segun alcances
(tCO,eq)

30,00 Lol
25,00
20,00
15,00
10,00

500

000

L=
[ =]
[

Alcance 1 Alcance 2

Figura 8: Huella de Carbono segun alcances.
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5.3.4 Plan de mejora Huella de Carbono

La Huella de Carbono calculada debe venir siempre acompafiada de su correspondiente plan
de mejora. En él, la empresa recoge todas las acciones que se propone realizar para seguir

reduciendo sus emisiones de gases de efecto invernadero.

Tras analizar los datos obtenido, se concluye en que la actividad econémica de la organizacion
no deja mucho margen para mejorar el ratio de emisiones, pero tras examinar las 2 vias
posibles (reduccion del consumo de hidrocarburos y la reduccion del consumo de

electricidad), se propone un plan de mejora a 2 afios, mediante las siguientes acciones:

1- Crear un procedimiento para optimizar las salidas a obra: compartir vehiculo, toma de datos

solidaria entre técnicos.

2- Llenar el depésito siempre a primera hora del dia, cuando la temperatura ambiente es mas

baja.

3- Hacer un correcto mantenimiento de la flota de vehiculos.

4- Renovacion paulatina de la flota de vehiculos mediante vehiculos mas ecologicos.
5- Sustituir las luminarias por otras de tipo leds al terminar existencias.

6- Informar al personal y colocar avisos para evitar que los dispositivos queden en posicion

stand by.

7- Utilizar los sistemas de refrigeracion y calefaccion de forma sensata, tanto en horas de

utilizacién como en los grados programados.
8- Aprovechar la luz natural siempre que sea posible.

9- Colocar carteles informativos para revisar las luces y aires acondicionados al finalizar la

jornada.

Hay que destacar la accion tomada en relacion a la contratacion de energia verde en el afio
2020.

Y dado que el indice de actividad considerado es el nimero de subexpedientes que se abren
durante el ejercicio econdmico analizado, este plan de mejora también dependera de dicho

indice.

Es decir, el trabajo que genera la organizacion esta directamente relacionado con el consumo
de gasoil, puesto que a mayor n° de subexpedientes abiertos, mayor n° de obras visitadas y

por tanto mas kilbmetros sera necesario hacer.
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Y en relacion al consumo eléctrico, la relacion no es tan directa, pero la existencia de mas
equipos informaticos en uso, y que sea necesario ocupar mas despachos, también depende
del n° de empleados que haya, y por ende, dependera del volumen de trabajo (n° de

subexpedientes) existente.

Asi pues, vamos a considerar que habiendo obtenido un resultado de Huella de Carbono total
(tCO2eq) en 2020 de 25,20 y siendo el n° de subexpedientes creados durante el afio 2020 de
1131 unidades:

Ratio de emisiones alcance 1 + 2/ subexpedientes = 0,0223 tCO2 eq

Mediante la puesta en marcha de las medidas anteriormente mencionadas y dada la fecha de

realizacion de este plan, se prevé reducir para el aiio 2022 un 1% el ratio anterior.
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6. CONCLUSIONES

Los estudios realizados sobre la empresa Andnima acerca de sus procesos de trabajo, la
calidad de sus gestiones y su implicacion a la hora de crear un entorno de trabajo seguro para

todos sus trabajadores, resulta util en muchos aspectos.

En primer lugar, crear el mapa de procesos de la empresa le facilita tener absoluto
conocimiento de todas las labores llevadas a cabo, fijar tanto sus intereses internos como
externos, y crear una firme relacién entre ellos. Ademas, las fichas de calidades creadas son
la herramienta perfecta en la busqueda de la “mejora continua”, que era uno de los objetivos

buscados.

Por otro lado, la creacion del DAFO otorga a la empresa absoluto conocimiento sobre sus
puntos fuertes y sus debilidades, y la capacidad de gestionarlos para saber aprovechar las
oportunidades de mejora que se puedan presentar y a su vez esquivar los problemas que
tengan mayor probabilidad de suceder. Otra herramienta en la busqueda de la “mejora

continua”.

Estos estudios, y la huella de carbono creada, no solo son utiles internamente a nivel de
empresa y de equipo, ya que todas las medidas propuestas conllevan la implicacién de los
empleados, lo que les da un papel importante y los motiva a querer participar en esa mejora,
sino que también mejoran su empresa de cara al exterior. Esa buena imagen es la clave para
mantener los proveedores y clientes, asi como buscar otros nuevos, intentando siempre que
su compromiso con el medio ambiente y con el cuidado de los trabajadores sea también

integro.

Como no, todo esto desemboca en la obtencion de las aptitudes, los conocimientos, y los
documentos que una empresa necesita para obtener la certificacion de la norma ISO 45001,
que era el objetivo principal de este trabajo, asi como conseguir mantener la certificacion ya
obtenida anteriormente de las normas 1SO 9001 e ISO 14001.
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