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ABSTRACT

After the passage of the last decades, we have seen how digitization is a pending issue
in almost all sectors. In this final degree project, we will present a solution within the
field of education. The purpose of the project is to be able to design an ability or skill in
the Alexa virtual assistant development platform. We will seek to develop a skill which
serves as a study tool for the user, where they can receive the lesson as many times as
they want and be evaluated by Alexa. Getting in this way an interactive, educational and
productive skill.

Our project will be divided into three large blocks. In the first block we will begin by
presenting virtual assistants and their applications, deeping into the educational sector.
Then we will go into a global vision of the Alexa visual assistant, where we will talk about
its functionalities and its physical devices.

In the second block, we will explain how Alexa behaves internally and her work
environment. Then we will focus on explaining how a skill works and what its structures
are like, that is, we will go into its architecture. Finally, we will talk about its development
platform and explain how a skill can be created.

In the third and last block, we will present the skill that we want to develop, giving a
vision of what need we want to cover thanks to the application of our skill and we will
talk about its functionalities. Then we will go into its development explaining its front-
end and back-end. Finally, we will test the developed skill and provide possible future
work.
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GLOSARIO

Alo largo de este Trabajo de Fin de Grado se utilizaran términos y abreviaciones técnicas
gue puede ser que el lector desconozca, es por ello que podran ser consultadas en el
siguiente listado.

Amazon: Es una de las 500 mayores empresas de EE.UU. La compaiiia, con sede en
Seattle (Washington), es un lider global en el comercio electrénico.

Back-end: Es el lado del servidor del sitio web. Almacena y organiza datos, y también se
asegura de que todo en el lado del cliente del sitio web funcione bien. Es la parte del
sitio web que no puedes ver ni interactuar. Es la parte del software que no entra en
contacto directo con los usuarios.

Braina: Es un software de IA multifuncional que le permite interactuar con su
computadora utilizando un comando de voz con una gran disponibilidad de idiomas.

Chatbot: Es un programa de computadora que simula una conversacién humana a través
de comandos de voz, chats de texto o ambos.

Cloud: "La nube" hace referencia a los servidores a los que se accede a través de
Internet, y al software y bases de datos que se ejecutan en esos servidores. Los
servidores de la nube estdn ubicados en centros de datos por todo el mundo. Con la
informatica en la nube, no es necesario que los usuarios y las empresas gestionen los
servidores fisicos ni que ejecuten aplicaciones de software en sus propios ordenadores.

Electrodomésticos inteligentes: Son aquellos que utilizan en sus sistemas procesos de
domética, es decir, la automatizacion inteligente del electrodoméstico. Eso hace que
sea posible la comunicacion entre el usuario y el electrodoméstico, gracias a la conexién
a internet.

Front-end: Es la parte de un sitio web con la que el usuario interactua directamente.
Incluye todo lo que los usuarios experimentan directamente: colores y estilos de texto,
imagenes, graficos y tablas, botones, colores y menu de navegacién.

IA: (Inteligencia Artificial) es la combinacién de algoritmos planteados con el propdsito
de crear maquinas que presenten las mismas capacidades que el ser humano.

Interfaz: Es la conexidn fisica y funcional que se establece entre dos aparatos,
dispositivos o sistemas que funcionan independientemente uno del otro. En este
sentido, la comunicacién entre un ser humano y una computadora se realiza por medio
de una interfaz.

JAVA: Es un lenguaje de programacién y una plataforma informatica lanzado por primera
vez por Sun Microsystems en 1995. Ha evolucionado desde sus humildes comienzos
hasta potenciar una gran parte del mundo digital actual, proporcionando la plataforma
confiable sobre la que se construyen muchos servicios y aplicaciones.
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JSON: Es un formato ligero de intercambio de datos, que resulta sencillo de leer y escribir
para los programadores y simple de interpretar y generar para las maquinas.

MS-DOS: (Microsoft Disk Operating System) es un sistema operativo de linea de
comandos no grafico derivado de 86-DOS que se cred para computadoras compatibles
con IBM.

PowerShell: Es una solucidon de automatizacién de tareas multiplataforma compuesta
por un shell de linea de comandos, un lenguaje de secuencias de comandos y un marco
de gestion de configuracidon. PowerShell se ejecuta en Windows, Linux y macOS.

Procesamiento del lenguaje natural: Se refiere a la rama de la informatica, y mas
especificamente, la rama de la inteligencia artificial que se ocupa de brindar a los
ordenadores la capacidad de comprender textos y palabras habladas de la misma
manera que los seres humanos.

Servidor: Los servidores son computadoras de alta potencia creadas para almacenar,
procesar y administrar datos, dispositivos y sistemas de red. Los servidores son los
motores que impulsan a las organizaciones al proporcionar dispositivos y sistemas de
red con los recursos adecuados. Para las empresas, los servidores ofrecen capacidades
criticas de escalabilidad, eficiencia y continuidad comercial.

Smartphone: El término smartphone (teléfono inteligente) se refiere a un teléfono mavil
multifuncional que incluye todo, desde una cdmara y un navegador web hasta una
pantalla de alta densidad.

Skill: Las skills son como aplicaciones para Alexa. Con una interfaz interactiva, Alexa
brinda a los usuarios una forma de manos libres para interactuar con su habilidad. Los
usuarios pueden usar su voz para realizar tareas cotidianas como consultar las noticias
escuchar musica o jugar a un juego.

Subwoofer: Es un altavoz disefiado para reproducir frecuencias de audio de tono bajo
conocidas como graves y subgraves, de frecuencia mds baja que las que puede generar
un woofer.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Resumen

Tras el paso de las ultimas décadas, hemos visto como la digitalizacidén es una asignatura
pendiente en casi todos los sectores. En este Trabajo de Fin de Grado, presentaremos
una solucion dentro del campo de la educacion.

El proyecto tiene como finalidad el ser capaces de disefiar una habilidad o skill en la
plataforma de desarrollo del asistente virtual Alexa. Buscaremos desarrollar una skill la
cual sirva como herramienta de estudio para el usuario, donde pueda recibir la leccién
tantas veces como quiera y ser evaluado por Alexa. Consiguiendo de esta manera una
skill interactiva, educativa y productiva.

Pero ello, nuestro proyecto estara dividido en tres grandes bloques.

En el primer bloque empezaremos presentando a los asistentes virtuales y sus
aplicaciones, profundizando en el sector educativo. Después entraremos a dar
una vision global del asistente visual Alexa, donde hablaremos de sus
funcionalidades y de sus dispositivos fisicos.

En el segundo bloque, entraremos a explicar cdmo es el comportamiento de
Alexa a nivel interno y su entorno de trabajo. Después nos centraremos en
explicar cdmo funciona una skill y como son sus estructuras, es decir, entraremos
en su arquitectura. Finalmente, hablaremos de su plataforma de desarrollo y
explicaremos cdmo se puede crear una skill.

En el tercer bloque y ultimo, presentaremos la skill que queremos desarrollar,
dando una visidon de qué necesidad queremos cubrir gracias a la aplicacién de
nuestra skill y hablaremos de sus funcionalidades. Después entraremos en su
desarrollo explicando su front-end y back-end. Por uUltimo, testearemos la skill
desarrollada y aportaremos posibles futuros trabajos.
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1.2 Objetivos del TFG

En este apartado hablaremos de la finalidad de este Trabajo de Fin de Grado. Para ello
hablaremos de los objetivos prestablecidos a la hora de desarrollar este proyecto.
Nuestro objetivo principal en este trabajo sera el de conseguir desarrollar una skill que
sirva como herramienta de estudio para los usuarios. Para alcanzar este objetivo,
estableceremos unos objetivos mas elementales los cuales nos ayuden a alcanzar
nuestro objetivo principal.

A continuacion, hablaremos de los diferentes objetivos.

e Alcanzar un conocimiento general de los asistentes virtuales, consiguiendo que
entienda su funcionamiento y sus diferentes campos de aplicacion. Este objetivo
es de lo mas importante ya que me capacitara para visualizar y distinguir posibles
campos de aplicacidn.

e Familiarizarme con el asistente virtual Alexa, consiguiendo entender su
funcionamiento interno. Para ello deberé conocer las estructuras utilizadas para
el desarrollo de sus skills.

e Alcanzar un nivel basico del lenguaje de programacién JavaScript, partiendo de
un nivel basico de C++ y Matlab. Este objetivo es muy importante ya que el
cddigo de nuestra skill se escribira en JavaScript.

e Crear una skill con una interfaz simple para que el usuario no necesite un gran
grado de conocimiento para utilizarla. También debemos conseguir que la
experiencia de uso sea interactiva para mantener la atencién del usuario. Y
educativa, ya que la finalidad de la skill es ser utilizada como herramienta de
estudio.

e Conseguir crear una experiencia totalmente dindmica, para ello deberemos
establecer unos tiempos de acceso, tiempos de movimiento dentro de la skill y
cierre de la misma totalmente optimizados.
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1.3 Motivaciones y justificacion de asignaturas

Las motivaciones que me llevan a realizar este proyecto vienen impulsadas por el interés
hacia lo desconocido y lo tecnolégico. El grado de conocimiento en el campo de los
asistentes virtuales que presento es totalmente minima por lo que este proyecto se
presenta como un gran reto.

La motivacion que me lleva a elegir el sector educativo como campo de aplicacién se
basa en mi pensamiento critico sobre el nivel de digitalizacion de dicho sector. Siempre
me he preguntado cual es papel que tiene que tomar la tecnologia en el sector
educativo. Preguntdndome el por qué si hoy en dia ya existen herramientas que
complementan las experiencias educativas por qué los usuarios no las utilizan.

A raiz de la pandemia, la necesidad de digitalizar el aprendizaje se ha vuelto una
obligacion es por ello que los asistentes virtuales jugaran un papel muy importante en
la préxima década.

Por otro lado, desarrollaremos la justificacidon de las asignaturas. La asignatura que mas
conocimientos y competencias me ha aportado para el desarrollo de este proyecto ha
sido Fundamentos de Informatica.

En esta asignatura me presentaron y explicaron los fundamentos de la programacion los
cuales me servirian para poder desplazarme hacia otros lenguajes de programacion. A
lo largo de la carrera, ha habido diferentes asignaturas que han ido pincelado mi nivel
programacién como pueden ser las asignaturas de Algebra y Ecuaciones diferenciales.
Por otro lado, el conocimiento mas tedrico de los asistentes virtuales viene justificada
por la asignatura de Teoria de sistemas. Esta asignatura me ha brindado un
conocimiento general de su funcionamiento y de su entorno de trabajo.
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CAPITULO 2. ANTECEDENTES
2.1 Asistentes virtuales

Para poder abordar este estudio primero debemos remontarnos a sus antecedentes,
creando de esta manera una base bien estructurada en la que poder desarrollar este
proyecto de fin de grado.

Fijaremos el punto de partida en la aparicidon de los asistentes virtuales los cuales
marcaron un antes y un después en el sector tecnoldgico. Para ello, empezaremos
hablando de qué se entiende por asistente virtual.

Un asistente virtual es un agente de software que ayuda a usuarios de sistemas
computacionales, automatizando y realizando tareas con la minima interaccién
“hombre-maquina”. La interaccién que se da entre un asistente virtual y una persona
debe ser natural.

El esquema de la interaccidon queda resumido en: un usuario se comunica usando la voz
y el asistente virtual lo procesa, interpreta y responde de la misma manera. Algunos de
los asistentes virtuales mas conocidos en la actualidad son Braina, Google Assistant,
Google Now, Siri de Apple y Alexa de Amazon.

Serd en este Ultimo asistente virtual en el cual desarrollaremos nuestra skill donde mas
adelante explicaremos el porqué de la eleccion de este asistente virtual, para el
desarrollo del mismo.

2.1.1 Antecedentes y evolucion de los asistentes virtuales

Pero para poder llegar a lo que hoy en dia conocemos, en la historia supuso un gran
recorrido tecnoldgico lleno de estudios y proyectos. Estos estudios empujaron a los
asistentes virtuales hasta llegar a las maquinas precisas que podemos observar en la
actualidad.

El punto de partida de este recorrido tecnoldgico se le otorga al matematico y padre de
la informatica tedrica Adam Turing. Para ello nos tenemos que remontar a 1950, cuando
ni siquiera existian los ordenadores personales y la informatica estaba aun dando sus
primeros pasos.

Turing se adentré en el estudio de la pregunta de si las maquinas podian pensar, paro lo
gue propuso una prueba en la que el interrogador determinaba qué jugador era un ser
humano y cudl era una maquina, mediante un conjunto de preguntas seleccionadas.

10
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Como todo descubrimiento no estuvo exento de polémica, sin embargo, en la actualidad
se sigue utilizando para identificar qué programas informaticos tienen un razonamiento
mas parecido al de un ser humano.

Compufador
Persona
Interlocutor

Figura 1. Esquema del Test de Turing. [1]

ELIZA [1964]

El sonado articulo de Alan Turing Computer Machinery and Computation, actué como
punto de partida en la creacién del primer chatbot por el profesor del MIT Joseph
Weizenbaum en la década de 1960. ELIZA fue uno de los primeros programas de
procesamiento de lenguaje natural disefiado y desarrollado. ELIZA fue retada a la prueba
de Turing citada anteriormente, consiguiendo un resultado negativo ya que consiguio
simular una conversacion mediante la técnica de coincidencia de patrones mostrando
un aura de compresién por parte del programa. Sin embargo, no tenia un marco
integrado para contextualizar eventos, por lo que el resultado de la prueba fue negativo.

PARRY [1972]

Kenneth Colby fue un psiquiatra estadounidense que trabajo en la teoria y aplicacién de
la informatica y la inteligencia artificial a la psicologia, el que llevé acabo el desarrollo
del programa informatico PARRY. El programa implementé un modelo burdo del
comportamiento de una persona con esquizofrenia basado en conceptualizaciones y
creencias. Era mucho mas avanzado que ELIZA, ya que poseia las mismas funciones que
ELIZA pero proyectaba una actitud propia.

En una encuesta realizada entre sus compafieros psiquiatra, solo el 48% de los
encuestados pudo identificar que PARRY no era un humano. Pero sin embargo, el
prototipo PARRY tampoco pudo pasar la prueba de Turing.

RACTER [1983]

RACTER fue un programa de computacion desarrollado por William Chamberlain y
Thomas Etter. Revelaron su potencial a partir del libro llamado “The Policeman’s Beard
is half constructed” el cual fue desarrollado integramente por el programa, consiguiendo
el logro de ser la primera inteligencia artificial en escribir un libro.

11
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JABBERWACKY [1988]

Después de la aceptacion de los chatbots basados en textos, JABBERWACKY chatbot fue
un programa capaz de aprender a partir de sonido y otras entradas sensoriales. Fue
disefiado y desarrollado por Roller Carpenter en 1988. Tenia como finalidad la de simular
una conversacion humana natural de una manera interesante y divertida. Carpenter
difundia la visién de incorporar este tipo de maquinas en nuestro hogar, basadas en la
figura de una mascota con inteligencia artificial que pudiera hacer compaiiia a los seres
humanos. Y siguiendo la tendencia de los modelos anteriores, JABBERWACKY chatbot
tampoco consiguio pasar la prueba de Turing.

DR.SBAITSO [1992]

Creative Labs desarrollé6 DR.SBAITSO como un programa de sintesis de voz de IA para
MS-DOS en 1992. Fue uno de los primeros esfuerzos de integracion de |A en un chatbot
operado por voz. Se distribuyeron en varias tarjetas de sonido.

El programa conseguia tener una conversacidon con los usuarios como si fuera un
verdadero psicélogo. Las respuestas del modelo eran bastantes simples por la que la
interaccidon no era complicada. Si se enfrentaba a una interaccidn que no era capaz de
entender, el modelo te devolvia una linea parecida a “jese no es mi problema!”. Sin
embargo, tampoco pudo pasar la prueba de Turing.

ALICE [1995]

ALICE (Artificial Linguistic Internet Computer Entity) es un chatbot de procesamiento de
lenguaje universal que utiliza la coincidencia de patrones heuristicos para llevar
conversaciones, desarrollado por Richard Wallace en 1995.

El programa consigue recrear la experiencia de chat con una persona real en Internet. El
programa funciona en un esquema XML conocido como un lenguaje de marcado de
inteligencia artificial (AIML), que ayuda a especificar las reglas de conversacion.

SMARTER CHILD [2001]

Sé distribuyd ampliamente a través de SMS y redes de mensajeria instantanea.
SMARTER CHILD atrajo a mds de 30 millones de usuarios en AIM, MSN y Yahoo
Messenger. Permitié una interfaz de mensajeria divertida con acceso répido a los datos.

SIRI [2010]

El primer asistente virtual digital instalado en un teléfono inteligente fue SIRI, que fue
introducido como una caracteristica del iPhone 4S el 14 de octubre de 2011. Apple Inc.
desarrolld Siri tras su adquisicién en 2010 de Siri Inc. un “spin-off” de SRI International,
gue es un instituto de investigaciéon financiado por DARPA y el Departamento de
Defensa de los Estados Unidos.

El software se posiciona a los usos, busquedas y preferencias del idioma de los usuarios,
con un uso continuo. Aparte consigue aprendizaje continuo con la ayuda del aprendizaje
automatico y la inteligencia artificial.
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Actualmente SIRI es capaz de hacer llamadas y mandar mensajes, aparte de sugerirte
enviar mensajes entendiendo el evento que estd aconteciendo.

Hey Siri

Figura 2. llustracién del logotipo de Siri. [2]

GOOGLE NOW [2012]

Fue lanzado en 2012 por Google con la finalidad de poder competir contra el asistente
virtual de Apple. Como SIRI, puede responder consultas, llevar a cabo acciones mediante
accesos de web y hacer recomendaciones. Se puede utilizar en smartphones y se ha
actualizado para adaptarse a varias funciones. Su funcion es identificar cosas como las
busquedas mas frecuentes en Google, lugares que sueles visitar o citas repetitivas en la
aplicacién Calendario para facilitarte informacién antes de buscarla. GOOGLE NOW se
alimenta de toda la informacién que encuentra en el smartphone para facilitarte el
contenido acorde a tus necesidades y preferencias.

"“Ok Google”

Figura 3. llustracién del logotipo de Google Now [3]
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ALEXA [2014]

En noviembre de 2014, Amazon anunciaba Alexa junto a Echo. Para crear a Alexa se
inspiraron en la voz del ordenador y el sistema de conversacién a bordo del Starship
Enterprise de las peliculas de Star Trek. El nombre de Alexa se escogid por que el hecho
qgue la “x” es una consonante complicada y de esta manera facil de reconocer por el
asistente virtual. En este asistente virtual no nos pararemos demasiado tiempo, ya que
mas adelante profundizaremos mas sobre sus detalles y funcionalidades.

Figura 4. llustracién del logotipo de Alexa. [4]

CORTANA [2014]

CORTANA es el chatbot de Microsoft implementado en Windows phone y PC en
Windows 10. Consigue obtener datos a través de Bing y proporciona servicios basados
en la web. Sigue los comandos de voz y texto. Para poder empezar una interaccién, el

usuario tiene varias opciones: preguntar en el cuadro de busqueda, seleccionar el
micréfono o hablar con CORTANA.

Figura 5. llustracidén del logotipo de Cortana. [5]
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2.1.2 Asistentes virtuales en la actualidad

En la actualidad, los asistentes virtuales se han ido transformando cada vez més en un
asistente mas personal. Son capaces de reconocer nuestro tono de voz y grabar nuestras
interacciones.

La inteligencia artificial estd teniendo un papel crucial en la integracién de los asistentes
virtuales a nuestro estilo de vida. Empiezan a realizar nuestras tareas personales mas
repetitivas y a ser una fuente de informacidon de una manera mas dindmica y eficaz.

Las tareas mas realizadas por asistentes virtuales se pueden observar en el siguiente
diagrama.

Comeprar / pedir algo
Afadir productos a la lista
Controlar otros dispositivos
Asignar recordatorios
Hacer una pregunta rapida
Mandar un email
Preguntar por un término

Poner musica

Mirar las noticias o el tiempo

o
=
o

20 30 40 50

D
o
~
o
(o]
o
[Yo]
o
=
o
o

W Diario ™ Mensual ™ Nunca

Figura 6. Diagrama de las tareas mas realizadas por asistentes virtuales [6]

Todos los datos utilizados en el diagrama de la Figura 6 fueron recogidos por la
consultora PWC. La consultora intentaba brindar una vision de cémo estaban
posicionados los asistentes virtuales en el mercado.
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Aparte notificaron que el 10% de las personas no estaban familiarizados con los
asistentes virtuales por voz y del 90% que, si estaban familiarizados, el 72% han utilizado
alguna vez un asistente virtual.

B No familiarizados ® Algunavez © Diario

Figura 7. Diagrama del uso de los asistentes virtuales.

Si nos centramos en la linea histérica de la integracidon de los asistentes virtuales a
nuestras vidas podemos observar cémo en 2016 hubo un aumento notario lo que haria

despegar el desarrollo e innovacion de nuevos asistentes virtuales como se muestra en
la Figura 8.

1000
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200

1966 1971 1976 1981 1986 1991 1996 2001 2006 2011 2016 2021

Figura 8. Grafica del uso de los asistentes de voz por afios. [7]

Tenemos que admitir que los asistentes virtuales por voz estan situados en la tendencia
del futuro ya que pueden llegar a cubrir muchas necesidades requeridas en un futuro.
Sin embargo, en la actualidad los asistentes virtuales tienen que hacer frente a
diferentes problemas que aun no han sido resueltos por la tecnologia.
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Los cuatro problemas mds notorios son:

Coste - valor: En la actualidad ya existen tecnologias que realizan las mismas funciones
gue un asistente virtual, por lo que la variable diferenciadora no es tan grande como
para que los usuarios quieran gastar su dinero en un asistente virtual. La mayoria de los
usuarios que utilizan un asistente virtual lo hacen por deseo y no por necesidad.

Confianza: Como podemos observar en el diagrama anterior, que a la hora de hacer
acciones que requieran dinero como por ejemplo hacer una compra, los usuarios aun
no confian en los asistentes virtuales para realizar dicha accién. Por lo que tienen que
trabajar en seguridad para que los usuarios perciban un entorno mas fiable.

Conciencia y complejidad: Las capacidades de los asistentes por voz se estan
desarrollando vertiginosamente y por lo tanto su complejidad, pero para poder ganar
valor los usuarios tienen que ser capaces de entender que capacidades tienen los
asistentes virtuales y cémo se tienen que utilizar.

Intimidad: Una de las barreras que tienen que hacer frente los asistentes virtuales es la
intimidad del usuario. Cuando el usuario esta en publico, aun se hace raro en la sociedad
actual que un usuario este dialogando con un asistente virtual, aparte de muchas mds
acciones las cuales requieren intimidad.

La intimidad es una de las barreras por las que muchos usuarios no utilizan los asistentes
virtuales.

Una de las noticias mas sonoras y que mas dafio han hecho a todos los dispositivos que
utilizan inteligencia artificial ha sido el caso de Mark Zuckerberg, el creador de Facebook.
El empresario ha sido juzgado por traficar con los datos personales de sus usuarios sin
el permiso de estos.

Es por ello que se ha generado una gran corriente negativa en contra de los dispositivos
virtuales. Generando un miedo al consumidor que le aleja indirectamente de la
utilizacién de estos.

En la actualidad coexisten varios asistentes virtuales controlados por voz, entre ellos
destacan Alexa, Siri, Cortana y Google Assistant.
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El objetivo de esta seccidn es comparar los diferentes asistentes virtuales enfocandonos
en las funciones mas utilizadas.

Alexa | Cortana | Google Siri
Asignar recordatorios v v v
Responder preguntas rapidas v v v v
Poner alarmas v v v
Mirar las noticias o el tiempo v v v v
Realizar llamadas v v v v
Poner musica v v v v
Mostrar imagenes v v v
Consultar eventos del calendario v v v v
Responder emails v
Enviar y leer mensajes v v v v
Actividades ludicas v v v v
Consultar términos v v v

Como podemos observar en la tabla, todos los asistentes virtuales cubren casi las
mismas funcionalidades por lo que me lleva a preguntarme por qué Alexa. Pero para
poder conocer la respuesta a esta pregunta debemos esperarnos al capitulo siguiente,
ya que no es un motivo de funcionalidades sino de desarrollo.

2.1.3 Campo de aplicacion de los asistentes virtuales

Los asistentes virtuales son denominados tecnologias emergentes, que jugaran un papel
importante en un nuestro estilo de vida como usuarios, este impacto se espera que sea
positivo y genere bienestar. En la actualidad, los asistentes virtuales pueden aplicarse
en distintos campos.

Servicio al cliente: El desarrollo de las nuevas tecnologias ha hecho que las personas
interactlen entre si de manera diferente, al igual que su interaccidén con las empresas.
El comercio electrdnico ha evolucionado y ha cambiado por completo la forma en que
las empresas venden sus productos, pero existen algunos problemas con la calidad del
servicio al cliente. Especialmente en los chats en vivo, el tiempo de espera para que un
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empleado comercial responda puede ser largo y las respuestas pueden no ser siempre
precisas.

En la actualidad, muchas empresas utilizan chatbots para ayudar a sus clientes. La
atencién al cliente esta disponible las 24 horas del dia a través del chatbot, lo que
permite a los consumidores resolver su consulta independientemente del horario de
atencién estandar, lo que mejora la satisfaccién del cliente. Se espera que el uso de
asistentes virtuales domine pronto el campo de la industria del servicio al cliente.

Salud: En el cuidado de la salud, los asistentes virtuales estan disefiados para
proporcionar a los pacientes informacion personalizada sobre salud, productos vy
servicios relacionados con el paciente, y ofrecer diagndsticos y sugerir tratamientos
basados en los sintomas del paciente.

Si nos centramos en las ventajas de usar asistentes virtuales, debemos enfatizar en que
ayudan a la toma de decisiones médicas, apoyan la terapia cognitiva que brindan un
tratamiento de salud eficiente con una precisién igual a la de los médicos humanos.
Por otro lado, los médicos creen que los chatbots son mds efectivos en actividades
administrativas como programar citas, encontrando hospitales o entregando
recordatorios de recetas.

Sin embargo, los médicos no confian en los asistentes virtuales para remplazar tareas
complicadas de toma de decisiones que requieren asesoramiento médico profesional.
Un asistente virtual puede conseguir que el sistema de atencién de la salud mental sea
mas accesible y exitoso, ya que podrian tratar a las personas que se resisten a hablar
con un médico porque se sienten incomodas al revelar sus sentimientos o a hablar de
su situacién actual.

A parte los asistentes virtuales al no ser personas, ni se agotan ni se enferman por lo
tanto son mas rentable y pueden funcionar de forma mds interrumpida durante todo el
dia, lo que es especialmente util para las personas que pueden tener problemas de salud
mas alla del horario laboral de sus médicos.

Una de las organizaciones que se ha lanzado a esta tendencia ha sido Hera Technology.
Una innovadora start up que trata de democratizar el acceso a la salud mental mediante
el uso de asistentes virtuales. Esta start up no ha pasado por desapercibido y ha
conseguido ser financiada por grandes entidades como Pfizer, UDecides, Politécnica de
Madrid, entre otras muchas entidades. Este impulso le ha ayudado a asentarse en el
sector sanitario como una de las organizaciones con mas proyeccion para el futuro.

Robdtica: El drea mas critica a la hora de desarrollar un robot fisico es la parte de
desarrollo de la interfaz del lenguaje natural. Por tanto, en el campo de los robots fisicos
encontramos abundantes aplicaciones de los asistentes virtuales. Por ejemplo, se estd
desarrollando una nueva interfaz de lenguaje natural para el robot auténomo llamado
KAMRO. El usuario pude realizar preguntas sobre el comportamiento del vehiculo.
Cuando hablamos sobre robots desarrollados para el sector de la educacién podemos
hacer hincapié en CONTI/, un humanoide capaz de narrar historias y reducir la ansiedad
de los estudiantes extranjeros los cuales aun no manejan el idioma del pais actuando
como un tutor fisico.
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Sector bancario: En el sector bancario, los asistentes virtuales ya son capaces de hablar
con los clientes informandoles sobre los saldos de sus cuentas bancarias y facilitando el
pago de sus facturas. También son capaces de sugerir formas para ahorrar mas y capaces
de ayudar a activar tarjetas. Al mismo tiempo, son capaces de recopilar las opiniones de
los clientes. Ejemplos de tales asistentes virtuales son Erika de Bank of America, EVA de
HDFCy Ceba de Bank of Australia.

Logistica y cadena de suministro: Los asistentes virtuales ya son capaces de aceptar y
rastrear pedidos, organizar detalles de entrega de los pedidos, hacer reservas y son
capaces de contactar con los clientes informandoles sobre ofertas y descuentos, incluso
responder las preguntas de los clientes. Por lo que esta suponiendo un gran ahorro de
personal y eficiencia, ya que estas tareas en la mayoria de las empresas vienen siendo
realizadas por personas y con el uso de asistentes virtuales los clientes tienen un flujo
de informacién ilimitado.

Educacidn: Los asistentes virtuales dentro del sector educativo tienen un potencial
determinante por su capacidad comunicativa mediante el procesamiento de lenguajes
naturales. Sin embargo, su incorporacién educativa debe ir precedida de una reflexion
previa que garantice organizacion funcionalidad y viabilidad dentro de la institucidn. En
este campo de aplicacién no nos centraremos mds ya que como nuestra skill esta
enfocada al sector educativo, por lo desarrollaremos mas en profundidad este campo
en el punto siguiente.

Sin embargo, la utilidad de los asistentes virtuales no solo se limita a las areas
mencionadas. Puede que sea una afirmacion un poco sofadora decir que en la mayoria
de las ocasiones donde la comunicacidn se lleva a cabo a través del lenguaje natural es
una verdadera oportunidad de aplicacidén para un asistente virtual.

2.1.4 Tecnologia y digitalizacion del sector educativo

La tecnologia y la digitalizacion del sistema educativo son los principales retos entre los
diferentes paises y especialmente en Espafia. Muchos centros de ensefianza se ven
obligados a trasladar la forma de impartir las clases de un entorno presencial a un
entorno de ensefianza remota.

La pandemia ha generado una demanda acelerada de necesidad de digitalizar el sistema
educativo para que la ensefanza de los estudiantes no se vea afectada por los
obstaculos generados por la pandemia, como la imposibilidad de asistir a los centros
educativos cuando el estudiante se ve afectado tanto directamente como
indirectamente por el COVID.

Centrandonos en los principales desafios u obstaculos a sortear por los estudiantes para
el desarrollo del aprendizaje a remoto, podemos observar en el diagrama siguiente
como el mayor desafio fue la incertidumbre, seguido de la modalidad de las
evaluaciones.
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Incertidumbre en relacion al desarrollo del semestre
La modalidad de las evaluaciones

La sobrecarga de tareas del equipo docente

Las estrategia didacticas aplicadas por los docentes
Adaptacion de los contenidos a ensefiar

Problemas tecnicos (concexion a Internet)

El inadecudado equipamiento

La familarizacion con las herramientas virtuales

Las dificultades al acceso de equipamiento
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Figura 9. Diagrama con los principales desafios a sortear para el desarrollo del
aprendizaje en remoto. [8]

Los datos que se encuentran en la Figura 9 fueron recogidos por la Universidad de Scielo
en Uruguay durante el primer semestre de 2020. Los datos muestran un sistema
educativo totalmente ineficaz a la hora de poder adaptarse al aprendizaje en remoto.
Es por ello por lo que, si ya los asistentes virtuales tenian un gran alcance en este sector,
con los estragos de la pandemia se ha visto multiplicado dicho potencial.

2.1.4.1 Aplicacion de los asistentes virtuales en el sector educativo

La creciente demanda de aprendizaje en remoto ha conducido a una alta competencia
entre las instituciones para resolver dicha necesidad. Una de las principales razones
viene potenciada por el desmedido nimero de alumnos que se han visto obligados a
recibir las clases en remoto, donde la ayuda que reciben del profesor se ve reducida. Los
asistentes virtuales vienen para cubrir dichas necesidades ya que son capaces de brindar
contenido educativo y asistencia personal, de manera ilimitada y continuada.

De los roles y del tipo de relacidn que existen entre los docentes, los asistentes virtuales
y los estudiantes, todo se reduce al siguiente esquema. El profesor disefia y configura
estos programas con el fin de que le complementen y le ayuden en la realizacién de
tareas sencillas. Por lo tanto, el docente se encarga la tutorizacion mas personalizada e
interviene en situaciones de conflicto o de alegaciones de evaluacion y dedica el tiempo
a cuestiones mas creativas y de alto nivel cognitivo.

Los asistentes virtuales actlan como mediadores interactivos que proporcionan
atencidn ininterrumpida, resuelven preguntas frecuentes y guian en tareas mecanicas y
repetitivas de bajo nivel cognitivo. Con ellos, el estudiante accede facilmente a los
contenidos.

N
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Para las familias también tienen un gran impacto ya que son una herramienta cémoda
y productiva. Los asistentes les ayudan a obtener respuestas faciles sobre el centro y el
plan docente, proporcionando informacién sobre distintos procesos administrativos.

2.2 Alexa y sus dispositivos fisicos.

En este apartado profundizaremos en el asistente virtual Alexa, que como previamente
hemos comentado, sera en este asistente virtual donde desarrollaremos nuestra skill.
Para ello empezaremos hablando sobre su aparicién y evolucién en el mercado, luego
profundizaremos en sus funcionalidades y finalmente hablaremos sobre sus dispositivos
fisicos.

2.2.1 Aparicion y evolucion del asistente virtual de Alexa.

Alexa se desarrollé a partir de un procesador llamado /lvona que fue desarrollado por A
Space Odyseey en Polonia en 2001. Posteriormente seria comprado por Amazon. En
noviembre de 2014, Amazon anuncié Alexa junto con Echo. Alexa se inspird en la voz de
la computadora y el sistema conversacional a bordo del Starship Enterprise en series de
televisidn y peliculas de ciencia ficcion, comenzando con Star Trek: The Original Series y
Star Trek: The Next Generation.

En 2014, cuando Amazon estaba lanzando Echo (primer dispositivo fisico lanzado al
mercado por Amazon) al mercado, la compaifiia lo presentéd como un altavoz inteligente
para controlar la musica y poco mas. Pero cuando Alexa impulsé a Echo y lo hizo
inteligente, el altavoz inteligente evolucioné rapidamente de un practico dispositivo
para reproducir musica a un centro de hogar inteligente que multiplicaba en
funcionalidades.

La clave de este éxito tan abrumador fue que tanto los fabricantes como los usuarios
buscaban un método simple y polivalente que pudiera controlar diferentes dispositivos
a la vez. La idea del comando por voz parecia brillante en su simplicidad, ya que uno
podia obtener la informacién necesaria o encender la musica sin siquiera moverse. Lo
bueno de eso fue la capacidad del altavoz para captar la voz, procesarla y de esta forma
suprimir la necesidad de tener que transportar la voz. Fue entonces cuando los
fabricantes de electrodomésticos inteligentes aceleraron ya que se podian controlar con
Alexa.

Después de este éxito, Google, Microsoft y Apple también comenzaron a impulsar los
asistentes virtuales que funcionaran como centros inteligentes. Sin embargo, en ese
momento el mercado ya estaba inundado con dispositivos Echo, y los fabricantes de
electrodomésticos inteligentes ya estaban sincronizados con él.

La segunda gran idea que diferencio a Alexa de sus competidores nacié del deseo de
entender a sus clientes. Por eso Amazon decidio abrir si ecosistema a los fabricantes de
dispositivos y desarrolladores externos. Como resultado, las habilidades de Alexa se
llenaron de nuevo contenido util y sus capacidades se ampliaron notoriamente. Cuando
los asistentes inteligentes comenzaron a despegar, el primer lugar se suponia que estaba
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designado para Google, ya que tenia un motor de busqueda y gran cantidad de
informacién de los usuarios. Pero como pasé un tiempo antes de que la empresa pudiera
encontrar un buen uso para sus capacidades, Amazon se permitié obtener una ventaja
inicial y ganarse la reputacion de ser el mejor asistente a los ojos de los clientes.

2.2.2 Principales funcionalidades

Alexa tiene muchas habilidades las cuales es capaz de ejecutar a la perfeccién. La
aplicacidon de Alexa te permite personalizar el dispositivo Echo con funciones adaptadas
a tus preferencias.

Algunas funcionalidades tienen como requisito sincronizarse con una cuenta existente
0 una suscripcién especifica para su uso. Como por ejemplo para utilizar Uber, debes
primero haberte creado una cuenta en su plataforma y tenerla activa.

A continuacién, podrds observar algunos ejemplos de solicitudes que se le puede pedir
a Alexa.

Solicitudes

Pedir que te despierte a una hora concreta

Pedir que te reserve un vuelo en la aplicacion de Skyscanner
Peguntarle por las noticias actuales

Preguntarle el tiempo en una ciudad en concreto

Poner musica

Preguntarle sobre el trafico que hay en un trayecto en concreto
Subir el volumen de la musica

Preguntarle si llovera mafiana

Pedirle que te lea un libro

Pedirle a Uber que te solicite un viaje

Pedir el ultimo pedido de Just Eat

Pedirle que encienda la cafetera

Pedirle que apague las luces

Pedirle que regule el termostato

Pedir una receta a Jamie Oliver

Preguntarle sobre un término en concret

Figura 10. Tabla de ejemplos de solicitudes del asistente virtual Alexa. [9]
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Como hemos podido observar diferentes organizaciones ofrecen una sincronizacion
con el asistente virtual Alexa. A continuacidén, las empresas mdas comunes a las cuales
se pueden acceder desde un dispositivo de Alexa.

Empresa Habilidad

Just Eat Pedir comida a domicilio

Met Office Proporcionar informacién climatoldgica

Uber Pedir un transporte a la localizacién que desees

National Rail | Proporcionar informacién de horarios y trenes disponibles
The guardian | Leer noticias
Jamie Oliver | Pedir una receta de comida

Fitbit Solicita informacion relacionada con tu salud
Skyscanner Reservar vuelos

Easyjet Reservar vuelos

Spotify Escuchar musica.

Philips Hue Controlar las luces

Neato Controlar un robot aspirador

BMW Notificar los niveles de gasolina y bateria de su coche
Laundrapp Encargar para que te limpien prendas concretas
Nido Controlar el termostato

Figura 11. Tabla de las empresas sincronizadas con el asistente virtual Alexa. [9]

Como podemos observar el control del hogar y de las funciones diarias se han
transformado en los campos de actuacion de Alexa. Ya que no solo se trata de consultar
el tiempo o de poner musica, sino de controlar otros dispositivos incluso fuera del hogar.

2.2.3 Dispositivos fisicos

En la actualidad, Amazon presenta una gran variedad de dispositivos fisicos. Los
altavoces Echo, se adaptan a una amplia gama de precios y usos. Los asistentes virtuales
varian desde los altavoces mas compactos, hasta los mas grandes para una experiencia
musical mas especifica. Aparten también cubren los dispositivos con pantallas.

A continuacién, hablaremos de los diferentes asistentes citando sus mejores
funcionalidades.

Amazon Echo Dot (32 generacion, 2018): El Echo Dot ha sido increiblemente famoso
entre los usuarios. Es un excelente dispositivo independiente de Alexa, bien equipado y
aungue no es un excelente dispositivo de musica, pero te proporcionara unas buenas
prestaciones.

24



UNIVERSITAS
Miguel Herndndez

Amazon Echo Plus (22 generacién, 2018): Ofrece las mismas funcionalidades de Alexa
gue todos los demas dispositivos, pero tiene un controlador Zigbee integrado, lo que
significa que puede conectarse directamente y controlar dispositivos inteligentes
compatibles.

Amazon Echo Studio (2019): Este modelo es el que mejor prestacion de sonido consigue,
gracias a que el modelo mas grande. Es compatible con el servicio Amazon Music HD, y
con otras muchas plataformas de musica. Aparte es capaz de manejar el audio de la
televisién y es compatible con conexones inaldmbricas a dispositivos Fire TV.

Amazon Echo Flex: Este es el modelo mas pequefio con el que puedes tener Alexa en tu
casa. Tiene un pequefio altavoz y micréfono para brindar todas las funcionalidades de
Alexa. También tiene una conexion USB que se puede usar para cargar el moévil. Es un
pequefio dispositivo versatil y facil de agregar a cualquier habitacion.

Amazon Echo Sub: Este modelo mejora su configuracién de Echo al agregar un
subwoofer dedicado. Se puede emparejar con un Echo, pero es ideal para un conjunto
de Echos emparejados en estéreo.

Amazon Echo Dot (42 generacion, 2020): Este modelo cambia radicalmente la forma, y
se pasa a un forma esférica, sin embargo es un cambio totalmente estético ya que el
altavoz no mejora y sus prestaciones se mantienen.

Amazon Echo (42 genereracidén, 2020): El Gltimo lanzamiento de Amazon, también
cambia la forma a una esfera y deja de lado el disefio cilindrico. La nueva forma mejora
las credenciales de audio consiguiendo una gran mejora comparado con los modelos
anteriores.

A continuacidn, tocaria hablar de los dispositivos que contienen pantalla fisica, sin
embargo, no nos adentraremos ya que la skill que vamos a desarrollar no necesita de
esas prestaciones. Pero aun asi debemos enfatizar que Amazon presenta una gran
variedad de dispositivos con pantalla con altas prestaciones.
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CAPITULO 3. ARQUITECTURA DEL ASISTENTE VIRTUAL ALEXA

En este capitulo, nos centraremos en desarrollar la estructura interna de Alexa.
Empezando por su comportamiento y terminando, explicando cémo se puede crear una
skill desde su plataforma de desarrollo. Este capitulo nos servira para entender el
porqué de desarrollar mi habilidad en Alexa y entender las facilidades que nos da su
plataforma de desarrollo. Aparte nos aportard informacidn vital para desarrollar nuestra
skill de una manera satisfactoria.

3.1 Comportamiento de Alexa

Para poder adentrarnos en los entresijos de Alexa, primero debemos de entender cémo
se comporta Alexa. Escenifiqguemos que el cliente quiere hacer una consulta simple, en
este caso el usuario pregunta, “¢Alexa, qué hora es?”. Para entender que partes
interactian en esta consulta, iremos explicando cada punto y lo podremos ir
visualizando en el esquema que aparece en la siguiente pdagina.

I. Conversién del audio a un flujo de audio digital: El usuario empieza la accidn
preguntandole a Alexa, “¢Alexa, qué hora es?”. Alexa capta el audio gracias a su
micréfono integrado, una vez captado lo transforma en un flujo de audio digital
y lo envia al soporte en la nube de procesamiento de flujos de audio.

II. El flujo de audio se convierte en texto: Una vez llega al procesador de audio, el
audio es transformado en texto.

lll. Activacién de la skill: Una vez interpretado el audio, Alexa sincroniza la consulta
con la skill que quiere activar el usuario.

IV. Ejecucién de la skill: La skill procesa el texto utilizando su interfaz y apoyandose
en Lambda, el cual es el servicio de la skill. La habilidad elabora una respuesta
teniendo en cuenta los intents interpretados. La skill calcularia la hora qué es
donde la respuesta seria de tipo textual, la una en punto.

V. La respuesta textual se convierte en flujo de audio digital: En este punto
invertimos el proceso anterior, por lo que la respuesta de caracter textual es
transformada a flujo de audio.

VI. El flujo de audio digital es transformado en audio: Finalmente Alexa le responde
al usuario, la una en punto. Para transmitir la respuesta Alexa hace uso de los
altavoces integrados del dispositivo fisico.
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Figura 12. Esquema de la arquitectura del asistente virtual Alexa.
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3.2 Presentacién del entorno de trabajo de Alexa

Una vez entendido el comportamiento de Alexa, debemos de incidir en su entorno de
trabajo. Para comprender este concepto, debemos imaginarnos un matriz perfecta
donde en el medio podemos encontrar el servicio de Alexa, capaz de interpretar audio
y sincronizar consultas.

Todas las operaciones tienen lugar en el cloud es decir en la nube, por lo que no necesita
dispositivos grandes para procesar grandes consultas ya que se procesan en servidores
externos de Amazon.

Las principales partes del servicio de Alexa son:

o

o

Automatic Speech Recognition (ASR): Es una tecnologia que convierte las
palabras habladas en texto. Gracias a ASR, la tecnologia de voz puede detectar
sonidos hablados y reconocerlos como palabras. ASR es la piedra angular de toda
la experiencia de voz, lo que permite que los ordenadores finalmente nos
entiendan a través de nuestra forma natural de comunicacién: el habla.

Natural Language Understanding (NLU): Con la compresion del lenguaje del
natural, los ordenadores pueden deducir lo que realmente quiere decir un
usuario y no solo las palabras que dice. Las tecnologias de voz en la actualidad
se construyen con NLU, que es inteligencia artificial centrada en reconocer
patrones y significado dentro del lenguaje humano.

Skill Alexa Management APl (SMAPI): Se encarga de coordinar las skills con las
intenciones de los usuarios.

Text to Speech: Se encarga de transformar el texto generado por la skill en
sonido.

Todas estas partes conforman el servicio de Alexa, es decir el corazén del entorno de
trabajo.
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Sin embargo, la plataforma de trabajo de Alexa necesita estar sincronizado con las skills
y los dispositivos fisicos para poder funcionar ya que todas las partes conforman dicha
matriz. Esta esta compuesta por la interfaz, el servicio de Alexa y los dispositivos fisicos
como se muestra en la Figura 13.

L

Interfaz da |3 skil
(Modelo de interaccidn)

~ @

Amazan Echo _,,.-f'"

Servicio Lambda
- —-\_‘L,
Servicio Alexa

Dispositivo Alexa Sendacio HTTPS

Figura 13. Esquema del entorno de trabajo del asistente virtual Alexa.

(1) La interfaz de usuario de voz determina que es lo que tu skill tiene que comprender
cuando el usuario hable. Es un cddigo que permite que el usuario y la skill se conecten
entre si.

(2) El servicio Alexa se encarga de actuar como coordinador entre las consultas. El
entorno de Alexa lo reclama cuando se origina una similitud de intencidn en el lenguaje
del usuario. El servicio se direcciona a un servicio al AWS Lambda o en un servidor HTTPS.

(3) Los dispositivos fisicos los cuales son los citados en el capitulo anterior como los
altavoces Echo. A diferencia de la arquitectura que nos podemos encontrar en la
mayoria de los ordenadores, en los dispositivos Alexa no corre ningun tipo de cédigo, ya
gue todas las operaciones quedan externalizadas en el cloud como bien hemos
explicado antes. Eso quiere decir que la funcion de los dispositivos queda relegada a
captar y transmitir sonido.

Una vez explicado el entorno de trabajo de Alexa nos adentraremos primeramente en
lo que entendemos por skill y como es su arquitectura por dentro. Y después nos
adentraremos en cémo desarrollar una.3.2 ¢Qué es una skill?

29



UNIVERSITAS
Miguel Herndndez

Las Skills de Alexa son programas que pueden activarse en linea y que sirven para
ampliar la gama de funciones del servicio de habla de Alexa. Con una interfaz interactiva,
Alexa brinda a los usuarios una forma de manos libres para interactuar con su habilidad.
Los usuarios pueden usar su voz para realizar tareas cotidianas como consultar las
noticias, escuchar musica o jugar a un juego.

Los usuarios también pueden usar su voz para controlar los dispositivos conectados en
la nube. Por ejemplo, los usuarios pueden pedirle a Alexa que encienda las luces o
cambie el termostato mediante una skill. La plataforma de desarrollo de software donde
se disefian las skill es conocido como Alexa Skills Kit (ASK).

Dentro de una skill podemos encontrar diferentes etapas es por ello que empezaremos
hablando de cdmo se accede al contenido de una skill.

Acceso al contenido de una skill:

Un usuario accede al contenido de una skill pidiéndole a Alexa que invoque la skill.
Cuando hablamos de invocar nos referimos al acto de comenzar una interaccion con una
skill particular de Alexa.

Alexa, pide a curiosidades espaciales un dato

wake word launch invocation name utterance

Figura 14. llustracién del acceso a una skill.

Como podemos observar en la imagen anterior, primero debes de decir la palabra de
activacion que suele ser Alexa pero es configurable, le puedes poner Echo o Amazon.
Luego viene la palabra de lanzamiento donde le decimos abre y en este caso podemos
utilizar muchas posibilidades como por ejemplo: inicia, empieza, comienza, lanza, pidele
a, pregunta. Luego viene el invocation name, es como los usuarios van a llamar a la skill,
es decir, es el nombre de la skill. En esta parte es muy importante que el desarrollador
decida cuidadosamente cual va a ser el nombre de su habilidad.

El usuario puede transmitir mas informaciéon ademas del invocation name como un dato
o una frase especifica llamado utterance.

Debes tener en cuenta que el usuario nos esta transmitiendo una accidén concreta que
quiere realizar por eso lo denominamos intencién o intent.
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Una vez hemos determinado el invocation name, Alexa se comunica con la skill mediante
un mecanismo de solicitud y respuesta a través de la interfaz HTTPS. Cuando un usuario
invoca una habilidad recibe una solicitud que contiene un JSON. El JSON contiene los
parametros necesarios para que su habilidad comprenda la solicitud, realice su ldgicay
luego genere una respuesta.

El siguiente diagrama muestra el flujo de procesamiento activado por voz para invocar
una skill con el servicio de Alexa.

Alexa service ASK APIs

Automated Speech Recognition

Natural Language Understanding Your skill logic

Always learning

Figura 15. Diagrama del proceso de invocacién de una skill [10]

Interaccion entre el usuario vy la skill:

Cada habilidad de Alexa tiene un modelo de interaccidon de voz que define las palabras
y frases que los usuarios pueden decir para que la habilidad haga lo que quieren. Este
modelo determina cémo los usuarios se comunican y controlan su habilidad. Una
interfaz de usuario de voz es similar a una interfaz grafica de usuario en una aplicaciéon
tradicional.

En lugar de hacer clic en los botones y seleccionar opciones de los cuadros de didlogo,
los usuarios realizan sus solicitudes y responden a las preguntas por voz. A menudo, la
interaccion de voz tiene una duracion mucho mas corta que la interaccién con una
aplicacion.

Cuando un usuario hace preguntas y solicitudes, Alexa emplea el modelo de interaccién
para interpretar y traducir las palabras en una solicitud especifica para la habilidad
identificada.
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La siguiente tabla compara una skill de interfaz de usuario de voz con una aplicacion de
interfaz de usuario grafica para hacer reservas de vuelos.

Accion Interfaz de usuario de voz Interfaz de usuario grafica
Haz una | El usuario dice: “Alexa quiero | EI usuario hace clic en la
solicitud volar a Madrid”. aplicacion y luego selecciona los

aeropuertos de origen y destino.
El usuario se desplaza por la lista
de aeropuertos para encontrar
Alicante y luego se desplaza para
encontrar Madrid.

Recopilar mas
informacion
del usuario

Alexa responde: "¢Cudndo te
gustaria viajar?" y luego espera
una respuesta.

La aplicacion muestra un
calendario y luego espera a que
el usuario seleccione una fecha.

Proporcione la
informacién

El usuario responde: "El uno de
febrero". La habilidad hace Ia

El usuario abre el calendario,
selecciona el 1 de febrero vy

necesaria reserva y espera la confirmacion. | luego elige Aceptar. El usuario
hace clic en un botén para
completar la solicitud y luego
espera la confirmacién.

Solicitud Alexa responde: "Tu reserva de | La  aplicacion  muestra el

completa Alicante a Madrid el lunes 1 de | resultado de la solicitud. El

febrero estd lista". usuario cierra la aplicacién.

Figura 16. Tabla de comparacién de interfaces.
Alexa admite dos tipos de modelos de interaccion de voz:

e Modelo de interaccién de voz preconstruido: En este modelo, ASK define el
conjunto de palabras que los usuarios dicen para invocar una habilidad. Por
ejemplo, un usuario puede decir: "Alexa, enciende la luz" o "Alexa, apaga la
television".

e Modelo de interaccion de voz personalizado: El modelo personalizado brinda la
mayor flexibilidad, pero es el mas complejo. Tu disefias toda la interaccion de
voz. Con el modelo personalizado, normalmente debes definir todas las formas
en que un usuario puede comunicar la misma solicitud a su habilidad. Por
ejemplo, "Alexa, planifica un viaje de Alicante a Madrid", "Alexa, quiero ir de
viaje a Madrid desde Alicante" y "Alexa, planifica un viaje a Madrid".

3.2.1 Tipos de skills

ASK clasifica las habilidades en tipos seglin su modelo de interaccion de voz y sus
capacidades o caracteristicas.
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La siguiente tabla muestra los tipos de skills existentes en orden alfabético.

Tipo de skill Descripcidn

Automotive Desarrollar skills adaptadas al entorno del automovil.

Business Desarrollar skills que brinden a los usuarios acceso de voz a sus
reuniones y calendarios comerciales, o permitirles buscar y
reservar salas de reuniones.

Cooking Desarrollar habilidades para los aparatos de cocina.

Custom Desarrollar skills con un modelo de interaccion de voz

personalizado.

Entertainment
Device

Desarrollar skills que permitan a los usuarios controlar el
entretenimiento doméstico inteligente y los dispositivos
audiovisuales (AV), como televisores y altavoces inteligentes.

Flash Briefing

Desarrollar skills de Flash Briefing para proporcionar a los
clientes de Alexa titulares de noticias y otros contenidos breves.

Games Desarrollar skills de juego impulsadas por interacciones de voz.

Knowledge Desarrollar skills que permitan a los usuarios hacer preguntas a
Alexa sobre los datos de la hoja de calculo de una organizacién
sin invocar un nombre de habilidad.

List Desarrollar skills que lean y actualicen las listas de Alexa de un

usuario.

Music, Radio, and
Podcast

Desarrollar skills que permitan a los usuarios controlar el
contenido de audio transmitido a través de dispositivos
habilitados para Alexa.

Networking and
Wi-Fi

Desarrollar skills para modelar una red Wi-Fi doméstica y los
dispositivos conectados a ella.

Smart Home

Desarrollar skills que permitan a los usuarios controlar sus
dispositivos domésticos inteligentes.

Smart Home
Security

Desarrollar skills que permitan a los usuarios controlar

dispositivos de seguridad.

Figura 17. Tabla de tipos de skills.
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A continuacion, hablaremos de los tipos de skills mds utilizadas en la actualidad ya que
tienen mucho impacto en nuestro estilo de vida.

Smart Home Skill:

Este tipo de skill es de las mas conocidas entre los consumidores, ya que tiene un
marketing muy potente al ser capaz de controlar tu propia casa de una manera simple
y eficaz. Para poder hacer un uso correcto, primero debemos entender los pasos a
seguir.

(1) Primero el usuario debe configurar una Smart Home Skill en su cuenta de Alexa,
sincronizando de esta manera todos sus dispositivos.

(2) Una vez realizado el paso anterior, el cliente ya puede argumentar su primera
solicitud. El cliente dice, “Alexa, reduce la luz del salén al 50 por ciento”.

(3) Alexa interpreta el final del mensaje y la conexidn con la skill a la que el usuario esta
haciendo referencia. Alexa consigue transformar este contenido para enviar este
informe llamado directiva. La directiva estd compuesta por el contenido de
autentificacion del usuario.

(4) Alexa envia la informacion al cloud donde se encuentra Smart Home Skill, que es la
skill que se responsabiliza de la correcta coordinacién de los diferentes dispositivos
sincronizados.

(5) Smart Home Skill introduce el contenido de la directiva en su cédigo y lo ejecuta. De
esta manera genera una respuesta que va enviada al dispositivo fisico correspondiente
con toda la informacién necesaria. La skill también genera otro mensaje, esta vez a Alexa
llamado evento, en el cual le comunica que la accién ha sido exitosa.

Para realizar esta accion tiene dos opciones o transmitir el evento de forma sincrona
desde la funciéon Lambda o de forma asincrona desde la nube del dispositivo.

(6) Cuando Alexa recibe el evento, Alexa le comunica al usuario que la accién ha sido
exitosa. Este mensaje podria ser por ejemplo, Ok.
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En la ilustracidn siguiente podréis observar el esquema de funcionamiento para
complementar la informacién.

Smart Device L ti Alexa Cloud Devi
Manufacturer
Clouc

Smart Home
Skill

Figura 18. Esquema de funcionamiento de Smart Home Skill.

En resumen, para poder crear habilidades para Smart Home Skill se pueden diferenciar
dos grandes grupos. El grupo mas mayoritario estda conformado por trabajadores que
pertenecen a empresas dedicadas a la fabricacién de electrodomésticos que buscan
incorporarse o asentarse en la vertiente de domética para asi atraer a mas
consumidores.

Al contrario que el segundo grupo que estd formado por desarrolladores totalmente
anexos a empresas que buscan sincronizar sus dispositivos de una manera mas eficaz y

eficiente.

Flash Briefing Skill:

Este tipo de skill transmite una visidon general de lo que esta pasando en la actualidad al
usuario. Para ello se nutre de titulares y noticias, y asi consigue transmitirle al usuario
un contenido general pero comprimido.

Este tipo de skills se pueden configurar basandose en nuestros gustos y necesidades ya
gue para que sea Util deber ser una experiencia muy personalizada para el usuario.

Es por ello por lo que la skill necesita estar nutriéndose de informacién constantemente
para que asi el contenido sea lo mas actual posible. A menudo también se pueden afiadir
juegos de palabras al final del mensaje, para que sea algo mas dinamico.
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A continuacion, podéis observar como seria la interaccion con esta skill.

Developer News

“Alexa, give me

rmy flash briefing"

Amazon Echo

Flash Briefing Skills

Figura 19. Esquema de la interaccién con la skill Flash Briefing Skill.

Este tipo de habilidades suelen ser muy utilizadas por los usuarios en su dia a dia, ya que
informarnos de lo que pasa a nuestro alrededor suele ser una de las primeras acciones
gue hacemos al empezar el dia.

Custom Skill:

No es casualidad que hayamos dejado para el final este tipo de skill, ya que nuestra skill
pertenecera a este grupo. Para poder entender y posteriormente disefiar una skill
debemos saber cuales son sus componentes. En este apartado, presentaremos los
diferentes componentes de una manera mas timida ya que el siguiente punto
profundizaremos en cada una de las partes para asi tener un conocimiento preciso para
desarrollar nuestra skill.

e Intents: representan acciones que los usuarios pueden realizar con su habilidad.
Estas intenciones representan la funcionalidad principal de la skill.

e Sample utterances: especifican las palabras y frases que los usuarios pueden

decir para invocar esas intenciones. Mapean estas expresiones a sus intentos.
Este mapeo forma el modelo de interaccion para la skill.
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e Invocation name: identifica la skill. El usuario incluye este nombre cuando inicia
una conversacioén con su skill.

e Imagenes, sonidos, archivos: estos deben almacenarse en un sitio de acceso
publico para que cada elemento sea accesible mediante un directorio, en
nuestro caso no utilizaremos ningun tipo de archivo.

e Alexa Service: acepta estas intenciones como solicitudes estructuradas y luego
actua sobre ellas. Este servicio debe ser accesible a través de Internet.

e Configuracién: reune todo lo anterior para que Alexa pueda enrutar solicitudes
al servicio para su habilidad. Esta configuracion se crea en la consola del
desarrollador.

Una vez explicado este punto podemos decir que ya tenemos un conocimiento bdsico
de lo que es una skill, su funcionamiento y sus diferentes tipos. Es por ello por lo que en
el siguiente punto entraremos en el conocimiento mas técnico, es decir, en su
arquitectura.

3.3.2 Arquitectura de software.

La arquitectura de software de una skill de Alexa sigue la misma estructura de cualquier
otro programa de programacién excepto con algunas peculiaridades. La estructura esta
dividida en dos grandes partes.

Por un lado, podemos encontrar el front-end que es la parte que se encarga de
interactuar con el usuario. También conocida como la interfaz de la skill, la interfaz de
usuario de voz determina que es lo que tu skill tiene que comprender cuando el usuario
hable. En esta parte podremos encontrar estructuras como los intents, los utterancesy
los slot types.

Por otro lado, se encuentra el back-end que es la parte que se encarga de toda la légica
de la skill, también conocida como el servicio de la skill. Por ejemplo imaginémonos que
la skill necesita nutrirse de datos a partir de una base de datos y devolver informacién
al usuario tendrd que haber un back-end. La forma mas comun para desarrollar el back-
end es mediante Lambda. Lambda es una tecnologia que es capaz de correr cédigo bajo
demanda y no necesita nutrirse de ningun servidor.
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A continuacion, podremos observar el esquema de la arquitectura de software de una

skill antes de profundizar en sus componentes.

Front-end

Sample

Utterances Interfaz de la skill

Eervicio de la shkill

~

Siot Types

Servicio de voz de
Alexa

Figura 20. Estructura de la arquitectura de una skill.

3.3.2.1 Front-end

Para crear un modelo de interaccién personalizado, debemos definir las siguientes

estructuras: los intents, las utterances y los slots.

Un intent representa una accion que cumple con la solicitud hablada de un usuario. Los
intents pueden tener opcionalmente argumentos llamados slots. Las utterances en
cambio son un conjunto de posibles frases habladas asignadas a intents.

Cuando creamos skills tenemos que definir distintas utterances y tendremos que definir
un conjunto especifico de utterances que mapean a un intent especifico, como se

muestra en la Figura 21.
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dame un
cuéntame dato
algo

%

GetNewFactintent

Figura 21. Grafico de la estructura del front-end.

Debes tener en cuenta que cada vez que definamos una serie de utterances o
enunciados para un determinado intent estamos aportando material de entrenamiento.
Por lo que quiere decir que no es necesario que contemples todas las posibilidades que
el usuario podria decir con respecto a ese intent.

Supongamos que decimos: “Alexa, pide a curiosidades del espacio un dato de marte”.
Como podemos observar, nuestra intencion ha cambiado ya no queremos cualquier
dato sino uno especifico de un planeta.

Por ello esta intencidén la vamos a mapear a un intent especifico que podemos llamar
GetFactByPlanetintent.

Si queremos que nuestra skill pueda capturar cualquier planeta al que se refiera el
usuario tendremos que utilizar slots o variables. Los slots pueden tener un tipo
predefinido o puedes crearlo tu si el tipo no existe.

En este caso el tipo de planeta no existe es por ello por lo que tocaria crear un tipo de
slot que tenga toda la lista de planetas posible. Posteriormente podriamos calcular el
valor simplemente preguntando por el valor del planeta, como podemos observar en la
Figura 22.
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Alexa, pide a curiosidades espaciales un dato de {planm}

Mercurio
Venus
Tierra
Marte

wake word launch invocation name utterance

Figura 22. llustracidn de un tipo de slots.

Si bien cuando hacemos una skill definimos nuestros propios intents en base a lo que la
habilidad tiene que hacer, también existen intents predeterminados. Estos intents estan
incorporados en todas nuestras skills. En este caso los tres intents mas importantes son
el de cancelar, el de ayuda y el de parar. Es importante que la habilidad tenga
incorporado estos intents para que todas las skills respondan de la misma manera ante
estas intenciones y asi la experiencia del usuario sea homogénea.

cancela
olvidalo
cancela eso

ayuda
ayudame

puedes ayudarme

para

para por favor
apagar

callate

repite

dilo otra vez
repite eso

Figura 23. llustracién de la lista con los intents predeterminados.

Un punto importante en el que hay que enfatizar es que los intents predeterminados ya
cuentan con frases de entrenamiento para comprender muchas variaciones de como los
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usuarios pueden pedir ayuda o pedirle a Alexa que pare. Sin embargo, puedes extender
estas frases si lo ves necesario.

3.3.2.2 Back-end

En esta parte de la estructura no nos pararemos mucho tiempo ya que en el siguiente
capitulo desarrollaremos toda la estructura del back-end e iremos explicando punto por
punto cada una de las estructuras utilizadas en nuestra skill.

Pero si hablaremos de ASK, que es el entorno donde tiene lugar todo el back-end.

El Alexa Skills Kit (ASK) es un conjunto de herramientas, documentacién, muestras de
codigo y API en self-service con el que puedes afiadir skills a Alexa de forma répida y
sencilla. El ASK permite a disefiadores, desarrolladores y marcas crear skills atractivas
para poder llegar a los consumidores. Con este kit, puedes aprovechar el conocimiento
y la innovacién de Amazon en el sector del disefio de voz.

Por otro lado, podemos encontrar el AWS Lambda, que es un servicio informatico sin
servidor y basado en eventos que le permite ejecutar cédigo para practicamente
cualquier tipo de aplicacién o servicio de back-end sin necesidad de aprovisionar o
administrar servidores. Es por ello que todo el cddigo se ejecuta en Lambda.

AWS Lambda es compatible con una gran variedad de lenguajes de programacién entre
ellos destacan los que aparecen en la tabla de la Figura 24.

Lenguajes de programacion
Java

JavaScript

Go

PowerShell

Node.js

CH

Python

Ruby

Figura 24. Tabla de lenguajes de programacidon compatibles con AWS Lambda [11]

Visualizando la gran variedad de lenguajes de programacion, es dificil escoger el ideal
para desarrollar nuestra skill. Sin embargo, en este estudio nos hemos decantado por el
lenguaje de programacién de JavaScript.

A continuacion, explicaremos las razones que nos hacen decantarnos por este lenguaje
de programacioén.

JavaScript es un lenguaje de programaciéon ligero orientado a objetos para crear
secuencias de comandos en las skills desarrolladas en ASK. Es un lenguaje de
programacion interpretado y completo. En la siguiente tabla, podremos observar las
caracteristicas que nos hicieron decantarnos por él.
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JavaScript

Lenguaje multiplataforma

Lenguaje rdpido de ejecutar.

Lenguaje sencillo y versatil

Brinda la posibilidad de trabajar en modo Full Stack.

Para terminar este punto hablaremos de los archivos que representan una skill, es decir,
si quisiésemos descargarnos una skill que elementos se adjuntarian.

e Porun lado, tendriamos una carpeta llamada /models donde encontrariamos los
voice interaction models o interfaces de usuario de voz. En esta carpeta
tendriamos que haber definido los lenguajes que queremos que soporte nuestra
skill. Esta carpeta perteneceria al front-end. El documento se llamaria /es-
ES.json.

e Por otro lado, tendriamos una carpeta que se llama /lambda/custom donde
estaria alojado nuestro cédigo del back-end. Dependiendo del lenguaje los
archivos en la carpeta de lambda pueden tener diferentes nombres, en nuestro
caso se llamard /index.js. Porque nuestro futuro back-end estara escrito en
Node.js, es decir, en JavaScript. Nuestro ASK de Node.js es el mas popular, pero
también tenemos ASK para otros lenguajes como hemos podido observar
anteriormente.

Una vez escenificado la arquitectura de una skill de Alexa, ya podremos adentrarnos en
la explicacion de la plataforma de desarrollo, la cual nos sorprendera la sencillez y el
dinamismo que nos proporciona a los desarrolladores de skills.

3.4 Plataforma de desarrollo

Como bien hemos explicado anteriormente, todo el desarrolla de la skill tiene lugar en
el ASK. La plataforma de desarrollo nos facilita una gran accesibilidad y simplicidad a la

hora de desarrollar skills como podremos observar a continuacion.

Instrucciones para el desarrollo de una skill en ASK:

Para poder entrar a la plataforma de desarrollo lo primero que debemos hacer es entrar
en Amazon Developer. Una vez entrado en la pagina deberan clicar en Amazon Alexa
como se muestra en la Figura 26.
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amazon developer Developer Console Identificarse

Alexa Amazon Appstore
Servicios y tecnologias para desarrolladores de Amazon

O

amazon
amazon alexa
Alexa Appstore de Amazon
Desarralla funciol ervicios de voz naturales que Desarrolla apps y juegos de Andreid para Amazen Fire TV,
ofrezcan a los cli na manera mas intuitiva de Fire Tablet y plataformas maviles

inters con la tecnologia

aws

Centro de desarrolladores de AWS

Encuentre las herramientas, la documentacion y el cédigo
de muestra para crear aplicaciones en su lenguaje preferido

Figura 25. Recorte de la plataforma de desarrollo de Alexa.

Tendremos que crearnos una cuenta de desarrollador, la cual es totalmente gratuita.
Para crear la cuenta solo se necesita un email y una contrasefia, en ningun caso se
necesita ningun tipo de licencia.

Puedes ganar dinero con Alexa Developer
Rewards

El

Afade funcionalidades a Alexa Integra Alexa en tu dispositivi
X

Figura 26. Recorte de la plataforma de desarrollo de Alexa.
Una vez creada nuestra cuenta nos dirigiremos a la pestafia de arriba a la izquierda y

clicaremos en Desarrolladores de Skill > Consola de desarrollo como se muestra en la
Figura 27.
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Desarrolladores de Skills Creadores de dispositivos Productos Programas de Alexa Documentacién Blog

Alexa Skills Kit

Nuevas

31 nuevas funciones para desarrolladores

Recursos

Descubre las nuevas funciones anunciadas durante Alexa Live para ayudarte a construir experiencias de Alexa
mas naturales e inmersivas.

Documentacion

Crea un negocio Ver mas

Consola de desarrollo

;Qué es una Skill de Alexa?

Alexa es el servicio de voz uibicado en la niibe de Amazon disnonible en los disnnositivos de Amazon v

Figura 27. Recorte de la plataforma de desarrollo de Alexa.

Como podéis observar, en mi portal ya hay diferentes skills creadas, si es la primera vez
que entrais no os aparecera ninguna skill como es normal. Una vez entrado
clicaqueremos en lo botén de “crear skill” para poder empezar nuestra habilidad como
se muestra en la Figura 28.

developer console

Skills Ganancias Payments Hosting Settings

Skills de Alexa Ejemplos de Ski Learn More

Crear skill

NOMBRE DE SKILL LANGUAGE FECHA DE MODIFICACION STATUS ACTIONS

mates
Espafol (ES) 2022-01-23 @ En desarrollo ~

Personalizado

ingles
Espaiiol (ES) 2022-01-19 ® En desarrollo v

Personalizado

Figura 28. Recorte de la plataforma de desarrollo de Alexa.
Lo primero que debemos aportar es el nombre de la skill, que no es lo mismo que el

invocation name. El nombre de la skill corresponde a la descripcion basica con la que el
usuario podra encontrar tu habilidad en la tienda de skill.
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En este caso vamos a ponerle “Herramienta de estudio”. En nuestro caso, como la skill
va a ser desarrollada en espanol, debemos que indicar el idioma de la habilidad.

Nombre de la habilidad

Herramienta de estudio

marca para uso referencial: no oficial, no autorizado, fan, fandom, para

Configuracion regional principal

Una configuracion regional se refiere a un idioma y la ubicacion (pais)
en el que se habla. 5u configuracion regional principal es en lo que
comenzara a desarrollar su habilidad. Puede agregar configuraciones
regionales despues de crear su habilidad.

Spanish (ES) hd

Figura 29. Recorte de la plataforma de desarrollo de Alexa.

A continuacidn, seleccionamos el tipo de skill. En nuestro caso elegiremos Custom, ya es
un modelo que nos proporciona un mayor grado de libertad a la hora de desarrollar
nuestra skill.

Ademas, seleccionaremos donde queremos alojar nuestro back-end. Como bien hemos

explicado en el capitulo anterior, nuestro cddigo estara situado en el Node.js como se
muestra en la Figura 30.
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1. Elija un modelo para agregar a su habilidad
Hay muchas maneras de empezar a desarrollar una habilidad. Puede disefiar su propic modele personalizado o comenzar con un modelo preconstruido. Los modelos preconstruides sen
meodelos de interaccion que contienen un paguete de intenciones y declaraciones que puede agregar a su habilidad.

Personalizado

Disefia una experiencia Unica para tus
usuarios. Un modelo persenalizado le
permite crear todas las interacciones
de su habilidad.

Informe relampago

Ofrezca a los usuarios el control de
sus naticias. Este modelo
preconstruido permite a los usuarios
controlar qué actualizaciones
escuchan

"Alexa, pon el resumen de
noticias."

Casa inteligente

Ofrezca a los usuarios el control de
sus dispositivos domésticos
inteligentes. Este modelo
prefabricado permite a los usuarios
apagar las luces y otros dispositivos
sin levantarse.

"Alexa, enciende las luces de la
cocing"

2. Elija un método para alojar los recursos de back-end de su habilidad
Puede aprovisionar sus propios recursos de back-end o puede hacer que Alexa los aloje por usted. Si decide que Alexa aloje su habilidad, obtendra acceso a nuestro editor de codigo, que le
permitira implementar el codigo directamente en AWS Lambda desde la consola del desarrollador.

Alojado por Alexa
(Node.js)

Alexa alojara habilidades en su
cuenta y lo ayudard a comenzar con
una plantilla de Node.js. Obtendrd
acceso a puntos finales de AWS
Lambda en todas las regiones de
servicio de Alexa, una tabla de
DynamaDB para la persistencia de
datos y 53 para almacenamiento de

medios. Aprende mas

Alojado por Alexa
(Python)

Alexa alojaré habilidades en su
cuenta y lo ayudard a comenzar con
una plantilla de Python. Obtendra
acceso a puntos finales de AWS
Lambda en todas las regiones de
servicio de Alexa, una tabla de
DynamoDB para la persistencia de
datos y 53 para almacenamienta de

de mas

medios. Ap

Aprovisiona tu propio

Aprovisione su propio punto final y
recursos de back-end para su
habilidad. Esto se recomienda para
habilidades que tienen requisitos
significativos de transferencia de
datos. No obtendra acceso al editor
de cadigo de la consola.

Video

Permita que los usuarios encuentren
y consuman contenido de video. Este
modelo predisefiado admite
bulsquedas de contenido y
sugerencias de contenido.

"Alexa, pon Interestelar”

Figura 30. Recorte de la plataforma de desarrollo de Alexa.

Una vez seleccionado todas estas opciones, podremos clicar en el botén de arriba a la
derecha donde pone “Crear habilidad”.

En este punto nos preguntardn con que plantilla queremos empezar a desarrollar en
nuestro caso, elegiremos “Empezar desde el principio”. Esta plantilla te genera el
conocido programa, que todos los que hayamos programado alguna vez fue nuestro

primer programa. En efecto, “iHola mundo!”.
estructuras que seguro que podremos reutilizar.

Nos sera muy util porque habra

Empezar desde el principI

Esta habilidad lo ayuda a comenzar con las
intenciones requeridas y con el codigo que
demuestra la funcionalidad "Hello World"
i estd creando una habilidad alojada en
Alexa. Aprende més

Habilidad de hechos

Desarrolle una habilidad de hecho
atractiva sobre cualquier tema. Alexa
seleccionara un hecho al azar y lo
compartird con el usuario cuando se
invoque la habilidad. Aprende
Incluye: intenciones personalizadas,
Personalizacién

,.

Habilidad de programacion

Desarrolle una habilidad para permitir a
los usuarios programar citas en su
calendario, recibir confirmaciones y
recordatorios por correo electrnico
Aprende mis
Incluye: permisos de voz, recordatorios,
llamadas API, persistencia de sesion

Habilidad de encuesta

Desarrolle una habilidzd de stand-up o
encuesta que use cédigos de acceso para
permitir que solo los usuarios autorizados
proporcionen actualizaciones y respondan
preguntas. Aprende mds
Incluye: uso de ebdigos de acceso,
llamadas API, persistencia de sesién

Introduccion a las conversaciol
Esta habilidad lo introduce a las conversacione

proporcionar la funcionalidad bésica de "color

una respuesta de voz de Alexa. Aprende

Incluye: vista previa de conversaciones de A
para audio, persistencia de sesion

Por Alexa

Por Alexa Por Lal

Figura 31. Recorte de la plataforma de desarrollo de Alexa.

Una vez seleccionado el paso anterior, se nos creara la plantilla para poder empezar a
desarrollar nuestra skill. En la pagina principal, veremos cdmo hay diferentes pestafias
donde el desarrollador puede interactuar para crear su skill como se observa en la Figura
32.
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Empezaremos declarando cual queremos que sea el invocation name de nuestra skill.
Para ello seleccionaremos donde pone “Invocation name”.

@ Skill builder checklist

1. Invocation Name >

2. Intents, Samples, and Slots >

Alexa Skills Kit Developer Tutorial for Programmers: Buildin

3. Build Model »

O 0 o o

4. Endpoint >

amaznn alexa

Figura 32. Recorte de la plataforma de desarrollo de Alexa.
Una vez hemos puesto el invocation name que queremos para nuestra skill es muy

importante que le demos a “save” y después a “build model”. Nuestro modelo de la
interfaz se actualizard sdlo sin tener que escribir ningtin cédigo.

I ﬂ Save Model I W View Model Versions x Build Model

Invocation

Users say a skill's invocation name to begin an interaction with a particular custom skill.

For example, if the invocation name is "daily horoscopes', users can say:

| User: Alexa, ask daily horoscopes for the horoscope for Gemini

Skill Invocation Name

How to pick names that are right for you

estudia conmigo

WN0S que s puec

Jen

Figura 33. Recorte de la plataforma de desarrollo de Alexa.
Si nos movemos a la pestafna de intents podemos observar cémo solo tenemos

HelloWorldintent con muchas sample uterances. Es decir, esta skill esta esperando a que
el usuario diga cualquiera de las sample utterances para activar HelloWorldintent.
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Skill Launch Phrases ntents / HelloWorldIntent

Intent Launch Phrases

l+ Interaction Madel Sample Utterances (5) =

b Intents (5)

~  Built-In Intents (4)
hola
AMAZON_Cancellntent

AMAZON Helpintent como estas

AMAZON Stoplntent di hola munda
AMAZON.NavigateHomelntent
di hola
Annotation Sets m

Intent History hela mundo

Figura 34. Recorte de la plataforma de desarrollo de Alexa.

Una vez explorado estas pestafias, indagaremos sobre el archivo que se ha generado por
debajo, es decir, el JSON. Como podemos observar el cédigo se ha actualizado sin tener
que nosotros tocar nada de él.

También podemos observar como estan los tres intents predeterminados que debian
estar en todas nuestras skills como son: Cancelintent, Helpintent y Stopintent.

JSON Editor

Click here to learn more about the schema definition for interac

~ Invocations

Skill Invocation Name

Skill Launch Phrases

Intent Launch Phrases -1
- "interactionModel™: {
X - "languagebodel": {
~ |nteraction Model "invocstionName": “estudia conmigo”,
= "igtepter: [
© i
+ Intents (5) "name": "AMAZON.CancelIntent™,
"samples": []
HelloWorldintent . é'
"name”: “AMAZON.HelpIntent”,
~  Built-In Intents (4) "samples™: []
b
@ {
AMAZON Cancellntent "name™: "AMAZON.StopIntent”,
"samples": []
AMAZON Helplntert ) 3
"name": "HellolWorldIntent™,
AMAZON.Stoplntent "slots™: [1,

AMAZON NavigateHomelntent

"como estds"™,
i hola mundo”,

Annotation Sets [ félt”t"‘mia
1
Intent History é.
) “name®: "AMAZON.NavigsteHomeIntent”,
Utterance Conflicts (0) "samples”: []
}
1
"types”: []

H
H

v Assets 1

Figura 35. Recorte de la plataforma de desarrollo de Alexa.
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Una vez citado lo que es el front-end, nos moveremos al back-end. Para ello, debemos
de clicar en la pestafia de “Code” como se muestra en la Figura 36.

" Your Skills Herramienta de estudic Build Code Test Distribution Certification Analytics

‘3 Spanish (ES) ~

Alexa Design Guide

_ The emergence of voice user interfaces (VUIs), such as Amazon Alexa, isn't an incremental improvement t
technology; it marks a major advancement in human-computer interaction. As such, designing skills differ]

designing apps for traditional graphic user interfaces (GUIs). Rather than designing skills as replacements
you need to change your whole design approach. Your skill designs must create truly conversational, voice]
interactions, while providing a harmonious GUI and touch-based interactions that are complementary to 1
way users interact.

Invocations
Interaction Model
Assets Visit the Alexa Design Guide for additional tips and best practices on how to design a satisfying and effect]

experience.
Slot Types (0)

Multimodal Responses How to get started
Interfaces . ) . . 0
Alexa Skills Kit Developer Tutorial for Programmers: Buildin...
Vermasta.. C
Endpoint
ODELS
L
) amaznn alexa
‘.!‘ _,;.-.’ b

IRENNPEN NN NN IS I PR

Figura 36. Recorte de la plataforma de desarrollo de Alexa.

En esta pestafia podremos encontrar todo nuestro back-end, en esta parte no
profundizaremos en este capitulo ya que en el siguiente lo explicaremos punto por

punto.
Sin embargo, podéis observar que estilo tendrd mirando la Figura 37.
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index.js x

¥a skill using the Alexa Skills Kit SDK (v2).
tional examples on implementing slots, dialog management,

co

- const LaunchReguestHandler = {

- canHandle(handlerInput) {
return Alexa.getRequestType(handlerInput.requestEnvelope) === 'LaunchRequest’;
i
- nandle(handlerInput) {
const speakOutput = “Welcome, you can say Hello or Help. Which would you like to try?';

return handlerInput.responseBuilder
.speak(speakOutput)
.reprompt{speakOutput)
.getResponse();

I

= const HelloWorldIntentHandler = {
- canHandle(handlerInput) {
return Alexa.getRequestType(handlerInput.requestEnvelope)
&% Alexa.getIntentName(handlerInput.requestEnvelope) =

=== 'IntentRequest’
== 'HelloWorldIntent';
i
- handle(handlerInput) {
const speakOutput = "Hello World!';

return handlerInput.responseBuilder
.speak(speakOutput)
/. .reprompt('add a reprompt if you want to keep the session open for the user to respond')
.getResponse();

Ii

= const HelpIntentHandler = {
- canHandle(handlerInput) {
return Alexa.getRequestType(handlerInput.requestEnvelcpe)
&% Alexa.getIntentName(handlerInput.requestEnvelope) =

= 'IntentRequest’

'AMAZON.HelpIntent';

Is
- handle(handlerInput) {
const speakOutput = "You can say hello to me! How can I help?';

Figura 37. Recorte de la plataforma de desarrollo de Alexa.

En cambio, si que profundizaremos en la forma de como correr nuestro cddigo para
después probarlo. Para ello, una vez hemos hecho todas las modificaciones a nuestro
back-end. Debemos darle al botdn de “Save”y después al de “Deploy”. Este paso es muy
importante, ya que se suele olvidar. Los botones se encuentran arriba a la derecha.

Certification Analytics

s & X |0 S Deplo
rate Download Import Offline Docs ave p
Skill Code Tools

De|

ts from an A
ok for addi
E.

log management,

FInput.requestEnvelope) === 'LaunchRequest’;

an say Hello or Helpd. Which would you like to try?’

Figura 38. Recorte de la plataforma de desarrollo de Alexa.
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Una vez hecho el deploy ya podremos probar nuestra skill en la pestafia de “Test”.
Dentro de la pestafia, debemos seleccionar la opcién de “Development “como se
muestra en la Figura 39. Finalmente, ya estarian todos los pasos explicados para poder
testear la skill gue hemos desarrollado.

developer console

< Your Skills

Alexa Simulator

Herramienta de estudio Build Test Distribution Certification Analytics

Spanish (ES)

w

Skill testing is enabled in: Skill 1/0 Device Display |:| Device Log

Manual JSON Voice & Tone

abrir estudia conmigo| L)

Figura 39. Recorte de la plataforma de desarrollo de Alexa.
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CAPITULO 4. PRESENTACION Y DESARROLLO DE LA SKILL “ESTUDIA CONMIGO”

En este capitulo, pondremos en practica todos los conocimientos adquiridos a lo largo
de este proyecto para poder desarrollar satisfactoriamente nuestra skill. Empezaremos
exponiendo el problema que queremos solventar con el desarrollo de nuestra skill.
Continuaremos presentando la skill, definiendo como serd su funcionamiento y su
aplicacion. Entraremos en profundidad en su desarrollo y finalmente testearemos su
funcionamiento.

4.1 Exposicion del problema

Esta fue una de las cuestiones que mas me hizo dilatarme en el tiempo. Sabia que queria
realizar una skill en la plataforma virtual de Alexa pero queria que mi skill tuviera una
aplicaciéon muy directa. Es por ello que inverti mucho tiempo en pensar que problema
podia ser resuelto mediante una skill. Otras de las variables a estudiar, era conseguir
gue yo le viera una posibilidad de integrarlo en mi estilo de vida y no lo viera como algo
demasiado superficial e impuesto.

Fue entonces cuando empecé a dictaminar en qué sector queria que tuviese aplicacion
mi skill. Llegué a la conclusion que debia desarrollar mi skill dentro del sector educativo,
ya que el mundo estudiantil habia estado presente a lo largo de toda mi vida. Es por ello
gue veia que mi skill tenia una gran posibilidad de que los usuarios fueran capaces de
integrarla a lo largo de su carrera educativa.

Llegado a este punto, solo me hacia falta identificar qué problema educativo queria
atacar. Es entonces cuando empecé a pensar en toda mi experiencia educativa, e
intentar visualizar donde habia podido tener obstaculos los cuales se hubieran podido
solucionar con un asistente virtual. Fue entonces cuando me acordé cuando iba a
educacién primaria, que para mi una de las grandes barreras eran las asignaturas que se
basaban en memorizar informacién mas que de entender.

Recuerdo que me costaba mucho el tener la iniciativa de sentarme sélo a estudiarme la
leccidon después de haber estado ocho horas en el colegio. Algunas veces tenia la suerte
de que mi madre tuviera tiempo y me fuera preguntando la leccion conforme yo me la
iba aprendiendo, de esta manera las horas de estudio de por la tarde se me hacian mas
dindmicas y productivas.

Este problema que yo tenia con diez afios, es un obstdculo que gran parte del alumnado
con esas edades ha tenido que lidiar alguna vez. Cuando somos mas pequefios, se nos
hace mas dificil visualizar cual es la finalidad de estudiar por lo que el muro que se nos
crea es mas grande. Una parte del cuerpo estudiantil tiene la fortuna de tener una
tercera persona, con la cual puede ir interactuando para dinamizar las horas de estudio.
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4.2 Presentacion de la skill “ESTUDIA CONMIGO”

Una vez fijado el problema, la siguiente pregunta era como abordarlo. A lo largo de este
estudio, hemos observado como la mayor aplicacidn que tienen los asistentes virtuales
es en la de interactuar con las personas. Por lo que parece que el problema y la solucién
parecen estar sincronizadas.

Si tuviéramos que fijar una visidn del proyecto, seria la de desarrollar una skill la cual sea
capaz de interactuar con el estudiante, de una manera que consiga dinamizar y
aumentar la productividad de su tiempo de estudio.

Una vez fijada la visidon, estableceremos que objetivos debe de cumplir nuestra skill

1. El primero objetivo que vamos a establecer es que nuestra skill tenga una
interfaz muy simple y dinamica. Como hemos expuesto en el apartado anterior,
nuestra skill entra en accidn cuando el estudiante vuelve de pasar muchas horas
en el colegio por lo que debemos ser una herramienta dindmica a los ojos del
estudiante.

2. Elsegundo de ellos se basa en que nuestra skill sea una fuente de informacién,
por lo que necesitamos que el asistente virtual pueda recitar la lecciéon que el
estudiante se tiene que aprender. De esta forma estaremos rompiendo otra
barrera, ya que le dariamos la posibilidad de volver a asistir a la leccién
desarrollada en la clase.

3. El tercer objetivo se basa en desarrollar una experiencia educativa la cual
consiga testear los conocimientos del estudiante, de una forma interactiva y
resolutiva. Aportandole no solo una experiencia dindmica sino también
aportandole un feedback del grado de conocimiento de la leccion.

Estos tres puntos, intentaran ser cubiertos mediante el desarrollo de mi propia skill
llamada “Estudia conmigo”.

La estructura de la skill la podemos presentar en dos escenarios bien diferenciados. Se
buscara un acceso a cada uno de los escenarios de la forma mas rapida y efectiva.
También buscaremos que la skill pueda establecer puentes entre los dos escenarios, ya
gue queremos que el usuario o en este caso el estudiante tenga una gran independencia
de movimiento.
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Antes de presentar cada uno de los escenarios, introduciremos la interaccion inicial
donde el alumno podra elegir con qué escenario quiere interactuar.

Estudiante: Alexa, abrir estudia conmigo.

Alexa: Hola Javier, veo que quieres ponerte a estudiar la leccion de geografia. Si
quieres que te explique la leccidn, di leccion. Y si quieres que te la pregunte, di
preguntas.

Figura 40. Cuadro de didlogo de la skill “Estudia conmigo”.

Como podemos observar, Alexa nos proporcionard dos opciones. En este punto para
que el estudiante reciba la leccidn, debera decir “leccion” como se muestra en la Figura
41.

A continuacién, podremos visualizar el escenario uno.

Estudiante: Alexa, abrir estudia conmigo.

Alexa: Hola Javier, veo que quieres ponerte a estudiar la leccion de geografia. Si
quieres que te explique la leccidn, di leccion. Y si quieres que te la pregunte, di
preguntas.

Estudiante: Leccion.

Alexa: Leccion del tema cuatro. Los rios de Espafia. ¢ De qué dependen las
caracteristicas de los rios? La longitud de nuestros rios, su caudal y su régimen a lo
largo del afio, dependen del clima y del relieve. Los rios son corrientes continuas de
agua que nacen en las montafias y desembocan en el mar, en un lago o en otro rio.
En un rio podemos distinguir tres elementos: el curso, el caudal y el régimen. El
curso. Es el recorrido que realiza un rio desde su nacimiento hasta su
desembocadura. Se distinguen tres tramos: curso alto, curso medio y curso bajo. El
caudal. Es la cantidad de agua que lleva un rio. El régimen. Es la variacion que sufre
el caudal de un rio a lo largo de afio. El régimen es regular, cuando la variacion de
desembocan en tres vertientes: Cantdbrica, Atldantica y Mediterrdnea. La vertiente
cantdbrica. Estd al norte de Espafia. La vertiente mediterrdnea. Situada al este y sur
de Espaiia. La vertiente atldntica. Estd al oeste de Espafia. A continuacion,
hablaremos de los rios mds importantes de Espafia. El rio Mifio ....
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Alexa: .... Por la derecha los rios Jalon y Guadalope. Por la izquierda los rios Aragon,
Gdllego, Cinca y Segre. Hola Javier, ya hemos terminado la leccion del tema cuatro,
que prefieres que te la pregunte o que te la vuelva a explicar.

Figura 41. Cuadro de didlogo de la skill “Estudia conmigo”.

Como podemos observar, hasta aqui seria nuestro escenario uno. Tenemos que intentar
que Alexa sea capaz de recitar la lecciéon de una forma continuada y articulada para que
el estudiante pueda retener los conocimientos.

Para ambientar esta skill y darle un aire de realismo, nuestra habilidad estara aplicada a
una leccidn de geografia, es por ello que la temadtica predominante seran los rios de
Espafa.

Por otro lado, presentaremos el segundo escenario, en el cual se desarrollard una
interaccion con el usuario. Esta interaccidon se basara en que Alexa sea capaz de hacerle
preguntas al estudiante y este responda. Una vez el estudiante haya respondido, Alexa
tendra que verificar si la respuesta que le ha proporcionado es correcta o no y
comunicarselo. Alexa le formulara todas las preguntas, y al final le generara un re5port
donde le transmitird cuantas preguntas ha acertado. De esta manera el usuario tendra
una vision global del grado de conocimiento que tiene de la leccidn.

A continuacion, visualizaremos el escenario dos.

Estudiante: Alexa, abrir estudia conmigo.

Alexa: Hola Javier, veo que quieres ponerte a estudiar la leccion de geografia. Si
quieres que te explique la leccion, di leccidn. Y si quieres que te la pregunte, di
preguntas.

Estudiante: Preguntas.

Alexa: Muy bien Javier, ahi va tu 19 pregunta. ¢ Donde nace el rio Guadiana? En la
sierra de:

Estudiante: Albarracin.

Alexa: jPerfecto! Albarracin es correcto. Aqui tienes tu 29 pregunta. ¢En qué picos
nace el rio Duero? En los Picos de:

Estudiante: Urbion.
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Alexa: jPerfecto! Urbidn es correcto. Aqui tienes tu 3¢ pregunta. ¢ COmo se
denomina al recorrido que realiza un rio desde su nacimiento hasta su
desembocadura?

Estudiante: Caudal.

Alexa: jMal! Caudal es incorrecto. La respuesta correcta era Mifio. Aqui tienes tu
49 pregunta. ¢ Qué rio tiene como afluente mds importante el rio Sil? El rio:

Estudiante: Mifo.

Figura 42. Cuadro de didlogo de la skill “Estudia conmigo”.

En esta interaccidon buscamos que sea una conversacion fluida, con preguntas y
respuestas concisas. De esta manera mantendremos la atencién del estudiante, ya que
aparte el asistente no parara de darle feedback de sus respuestas.

Ahora nos adentramos en la parte final del escenario dos, como podremos observar en
la Figura 43.

Alexa: jPerfecto! Pisuerga y Esla es correcto. Hasta aqui las preguntas. Tu
puntuacion final ha sido 12 aciertos de 20 preguntas. Pero recuerda Javier, la clave
del éxito estd en la constancia. Ya hemos terminado con el cuestionario, équé
prefieres que te la vuelva a preguntar o que te explique la leccion?

Figura 43. Cuadro de didlogo de la skill “Estudia conmigo”.
Podemos ver como la skill nos proporcionard un informe con la cantidad de respuestas
acertadas al final del cuestionario. Aparte nos preguntara si queremos que nos vuelva a
preguntar la leccién o que nos la explique.
A lo largo de toda la interaccién, crearemos la opcién de que el usuario pueda cerrar la
skill cuando quiera, para ello tendremos que generar el siguiente didlogo como se

muestra en Figura 44.

El usuario solo tendra que decir “cancela” o “para”, y la skill se cerrara.
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Alexa: jMal! Caudal es incorrecto. Aqui tienes tu 49 pregunta. ¢ Qué rio tiene como
afluente mds importante el rio Sil? El rio:

Estudiante: Cancela.

Alexa: Perfecto Javier. Espero que repasemos esta leccion en otro momento. Y
recuerda, cuanto mds duramente trabajo, mds suerte tengo.

Figura 44. Cuadro de didlogo de la skill “Estudia conmigo”.

Una vez presentado los diferentes escenarios, ya podemos adentrarnos en el desarrollo
de la skill.

4.3 Desarrollo de la skill
Para explicar nuestro desarrollo, iremos saltando del back-end al front-end. Iremos
explicando cada estructura utilizada de una manera instructiva y sofisticada. El

desarrollo lo dividiremos en diferentes pasos, para asi facilitar la explicacion al lector.

Paso 1: Incluir el ASK SDK

Lo primero que haremos serd usar la funcién de JavaScript para incluir el médulo de ASK
SDK en nuestro cédigo de Lambda. El mdédulo Core ASK SDK nos brinda todas las
herramientas necesarias para comenzar nuestra skill.

const Alexa = require('ask-sdk-core');

Paso 2: Establecer el primer handler llamado LaunchRequest

Cuando el usuario inicia la habilidad diciendo “abrir estudia conmigo”, |a skill manda una
solicitud de tipo “LaunchRequest”. Para manejar esta solicitud, crearemos el primer
handler.

La estructura del handler internamente se pregunta, “¢puedo manejar esto?” por lo que
significa que cada handler establece las condiciones especificas que es capaz de
manejar. Esto se hace dentro de la funcion canHandle() definida dentro del controlador.
En esta parte, se establece los intents con los que se acciona el canHandle(). Si las
condiciones establecidas en el canHandle() te devuelven “verdadero”. Se ejecuta el
handle(), en cambio si te devuelve “falso” la solicitud continua la busqueda del
controlador adecuado.
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const LaunchRequestHandler = {
canHandle(handlerlnput) {
const request = handlerinput.requestEnvelope.request;
return request.type === "LaunchRequest";
2
handle(handlerinput) {
const speechOutput = BIENVENIDA_MENSAJE;
const repromptSpeechOutput = AYUDA_MENSAIJE;
return handlerinput.responseBuilder
.speak(speechOutput)
.reprompt(repromptSpeechOutput)
.getResponse();

Cuando el usuario interactia con una skill de Alexa, la funciéon Lambda recibe una
solicitud en forma de JSON. Este archivo contiene la informacién necesaria para mapear
el controlador que es capaz de manejar esa solicitud.

Por lo tanto, cuando el LaunchRequest sea igual a nuestro invocation name el cual es
“estudia conmigo”, el canHandle() devolvera “verdadero” por lo que se ejecutard el
handle(). En nuestro caso solo recitard el mensaje que estd dentro de la variable
“BIENVENIDA_MENSAJE” a partir de la funcidn de .speak.

const BIENVENIDA_MENSAJE = "Hola Javier, veo que quieres ponerte a estudiar la
leccidn de geografia. Si quieres que te explique la leccion, di leccidn. Y si quieres
que te la pregunte, di preguntas."”;

También destacar la estructura de .reprompt (). Esta estructura se encarga de una vez
gue se ha ejecutado el handle() mantener la sesidon de la skill abierta y esperar una
respuesta del usuario.
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Paso 3: Controlador de funciones de AWS Lambda

Para garantizar que Lambda conozca la entrada de todos nuestros controladores de
solicitudes, crearemos la estructura Alexa.SkillBuilders.custom(). Si algun controlador o
handler no aparece en esta lista para Lambda serd como si no existiera.

const skillBuilder = Alexa.SkillBuilders.custom();
exports.handler = skillBuilder
.addRequestHandlers(
CancelAndStoplintentHandler,
HelpIntentHandler,
LaunchRequestHandler,
LeccionHandler,
PreguntaHandler,
RespuestaHandler,
ResultadoFinalHandler

Paso 4: Establecer el sequndo handler llamado LeccionHandler

Para entrar en el escenario uno, debemos de crear un handler el cual serd mapeado
cuando el usuario aporte el utterance que mapea nuestro handler. El utterance sera
“leccién” el cual activard el intent del canhandle(). A continuacién, podremos observar
cémo queda recogida esta informacién en nuestro front-end.

"name": "LeccionIntent",
"slots": [],
"samples": [

"leccién"

Como podemos observar en el name aparece el intent al que acciona y en samples
aparecen todas los posibles utterances. En este caso, simplemente existe un solo
utterance. Llegados a este punto nuestro back-end entrara en accion.
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const LeccionHandler = {
canHandle(handlerinput) {
return Alexa.getRequestType(handlerinput.requestEnvelope) === "IntentRequest’
&& Alexa.getIntentName(handlerinput.requestEnvelope) === 'Leccionintent’;
2
handle(handlerinput) {
const speakOutput = 'Leccidn del tema cuatro. Los rios de Espaiia. ¢ De que dependen las caracteristicas de
los rios? La longitud de nuestros rios, su caudal y su régimen a lo largo del afio, \
dependen del clima y del relieve. Los rios son corrientes continuas de agua que nacen en las montafias y
desembocan en el mar, en un lago o en otro rio. En un rio podemos distinguir tres elementos:\
el curso, el caudal y el régimen. El curso. Es el recorrido que realiza un rio desde su nacimiento hasta su
desembocadura. Se distinguen tres tramos: curso alto, curso medio y curso bajo. El caudal.\
Es la cantidad de agua que lleva un rio. El régimen. Es la variacion que sufre el caudal de un rio a lo largo
de afio. El régimen es regular, cuando la variacion de caudal es pequefia; y es irregular, \
cuando la variacion de caudal es grande. Las vertientes de Espafia. Un rio principal es un rio que
desemboca directamente en el mar. Un afluente es un rio que va a parar a otro rio. Una cuenca fluvial \
es el territorio recorrido por un rio y sus afluentes. Una vertiente hidrografica es el conjunto de tierras
cuyas aguas van a parar al mismo mar. Los rios espafioles desembocan en tres vertientes: Cantébrica, \
Atlantica y Mediterranea. La vertiente cantdbrica. Esta al norte de Espafia. La vertiente mediterranea.
Situada al este y sur de Espafia. La vertiente atlantica. Esta al oeste de Espafia. A continuacién, hablaremos \
de los rios mas importantes de Espafia. El rio Mifio. El rio Mifio nace en Fuente Mifia, provincia de Lugo,
pasa por Lugo y Orense y desemboca en el océano Atlantico por La Guardia, provincia de Pontevedra. Sirve de
\
frontera entre Espafia y Portugal. Su afluente mas importante es el Sil. El rio Duero. El rio Duero nace en
los Picos de Urbiodn, provincia de Soria, pasa por Soria y Zamora y desemboca en el océano Atlantico por
Oporto\
(Portugal). Sus afluentes mas importantes son: Por la derecha los rios Pisuerga y Esla. Por la izquierda los
rios Eresma, Adaja y Tormes. El rio Tajo. El rio Tajo nace en la Sierra de Albarracin, provincia de Teruel, \
pasa por Toledo y Aranjuez y desemboca en el océano Atlantico por Lisboa (Portugal). Sus afluentes mas
importantes son: Por la derecha los rios Jarama, Alberche, Tiétar y Alagdn. Por la izquierda los rios Almonte y
Salor. \
El rio Guadiana. El rio Guadiana nace el las lagunas de Ruidera, provincia de Ciudad Real, pasa por Mérida
y Badajoz y desemboca en el océano Atlantico por Ayamonte, provincia de Huelva. Sus afluentes principales
son: \
Por la derecha los rios Zancara y Cigliela. Por la izquierda los rios Jabaldn, Zajar; Matachel y Ardila. El rio
Guadalquivir. El rio Guadalquivir nace en la sierra de Cazorla, provincia de Jaén, pasa por Cérdoba y Sevilla \
y desemboca en el océano Atlantico por Sanlucar de Barrameda, provincia de Cadiz. Sus afluentes mas
importantes son: Por la derecha los rios Guadalimar y Guadiato. Por la izquierda los rios Guadiana Menory
Genil. \
El rio Ebro. El rio Ebro nace en Fontibre (Cantabria), pasa por Logrofio y Zaragoza y desemboca en el mar
Mediterraneo por Amposta, provincia de Tarragona. Sus principales afluentes son: Por la derecha los rios \
Jalén y Guadalope. Por la izquierda los rios Aragdn, Gallego, Cinca y Segre. Hola Javier, ya hemos
terminado la leccion del tema cuatro, que prefieres que te la pregunte o que te la vuelva a explicar.';

return handlerInput.responseBuilder
.speak(speakOutput)
.reprompt(speakOutput)
.getResponse();
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Esta seria toda la estructura de Leccionhandler, donde la estructura es igual a la del
anterior handler. Sin embargo el intent que acciona el canhandle() es Leccionintent
como bien hemos explicado en el apartado anterior. En el cuerpo del mensaje que
recitard el handle() es donde hemos incorporado la leccion. Al final del mensaje, Alexa
le preguntara si quiere volver a escuchar la leccién o si quiere pasar al escenario dos, es
decir, a las preguntas. En este caso también estd incorporada la estructura
.reprompt(speakOutput) para que Alexa no cierre la sesién.

En este punto, ya habriamos explicado el desarrollo del escenario uno. Ahora nos
centraremos en explicar el escenario dos, donde tiene que ser capaz de formularle

preguntas al usuario, y comprobar si el resultado es correcto.

Paso 5: Establecer el tercer handler llamado PrimeraPreguntaHandler

La primera accion que deberd hacer nuestro cddigo serd la de generar la primera
pregunta, para ello primero hablaremos del repositorio donde se guardan las preguntas
y las respuestas.

const stories = [

{

n,n

"question":"éQué tres elementos podemos distinguir en un
rio?","answer":['curso caudal y régimen’,'caudal curso y régimen’, ' curso régimen
y caudal', ' caudal régimen y curso','régimen caudal y curso','régimen curso y
caudal']

}I

La estructura estd un poco desordenada al pasarlo al formato de Word, pero suficiente
para poder explicarlo. En este caso, nuestro repositorio de preguntas y respuestas estara
guardado en la variable stories, la cual viene definida por const ya que su valor sera
constante. Tiene un formato de lista donde cada posicién presenta dos estructuras.

La primera estructura lo conforma la pregunta (“question”) y la segunda la respuesta
(“answer”).

Como podemos observar en el ejemplo que se muestra, la respuesta puede tener
diferentes opciones. Esto es debido aqui si en una pregunta la solucién son tres términos
debemos de contemplar todas las combinaciones que pueda aportar el usuario en
distinto orden.
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Una vez explicado el repositorio, empezaremos a explicar como funciona el handler que
genera la primera pregunta.

const PrimeraPreguntaHandler = {
canHandle(handlerlnput) {
const request = handlerinput.requestEnvelope.request;

return request.type === "IntentRequest" &&
request.intent.name === "PrimeraPreguntalntent"

17
handle(handlerinput) {
const story = SiguientePregunta(handlerinput);
const speechOutput = story.question;
return handlerlnput.responseBuilder
.speak('Muy bien Javier, ahi va tu 12 pregunta. ' +
speechOutput)
.reprompt(speechOutput)
.getResponse();

Nuestro canhandle() serd activado cuando el usuario diga “preguntas”, el cual serd un
utterance del intent “PrimeraPreguntalntent”. Nuestro handle tendra que hacer uso de
la funcién llamada “SiguientePregunta”.

A continuacidn, explicaremos su funcionamiento.
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function SiguientePregunta(handlerinput){
const attributes = handlerInput.attributesManager.getSessionAttributes();
var storiesDeck = [];

if (attributes.counter == 20 | | lattributes.counter ){
storiesDeck = aleatorio(stories);
attributes.storiesDeck = storiesDeck;
attributes.counter = 0;
attributes.correctCount = 0;
attributes.wrongCount = 0;

else{
storiesDeck = attributes.storiesDeck;

const story = storiesDeck[attributes.counter];
attributes.lastQuestion = story;
handlerinput.attributesManager.setSessionAttributes(attributes);
return story;

Nuestra funcién trabaja de la siguiente manera. Primero define un administrador de
atributos. Sirve para realizar un seguimiento de los datos a nivel de la sesién, como los
contadores que podemos observar, nimero de respuestas correctas, también para
guardar la pregunta realizada, etc.

Para ello usaremos el administrador de atributos proporcionado por el SDK para obtener
y configurar los atributos de la sesiédn usando getSessionAttributes, y
setSessionAttributes.

Una vez explicado esto, podemos volver a la funcién. La funcidn se encarga de chequear
si es la primera vez que ha sido llamada por ello pregunta por el contador de atributos
“attributes.counter”. Si es la primera vez que ha sido usada esta funcién, quiere decir
gue viene llamada desde el handler de “PrimeraPregunta”.

Por lo tanto, no tiene los contadores definidos por lo que entraria en la primera parte
del condicional. En ella se generarian todos los contadores. También sirve para resetear
los contadores cuando el usuario ha realizado todas las preguntas, de esta forma el
usuario podria realizar el cuestionario tantas veces como quisiera.

63



UNIVERSITAS
Miguel Herndndez

Aparte se generaria la variable storiesDeck donde estaria todo el repositorio de
preguntas y respuestas, pero con un orden totalmente aleatorio gracias a la funcion
“aleatorio”.

function aleatorio(arr) {

var ctr = arr.length, temp, index;

while (ctr > 0) {
index = Math.floor(Math.random() * ctr);
ctr--;
temp = arr[ctr];
arr[ctr] = arr[index];
arr[index] = temp;

}

return arr;

Esto nos generaria que cada vez el usuario se enfrente a las preguntas pueda tener una
experiencia totalmente distinta.

Por lo tanto, cada vez que llamemos a esta funcién nos devolverad la linea de dentro del
repositorio dependiendo del valor del “attributes.counter”. En este caso, seria [0] por lo
gue nos devolveria en la variable story, con la primera posicidn.

Por lo que el handler ejecutaria la pregunta de la variable story como podemos observar
en el siguiente cuadro.

const speechOutput = story.question;
return handlerinput.responseBuilder
.speak(speechOutput)
.reprompt(speechOutput)
.getResponse();
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Paso 6: Establecer el cuarto handler llamado RespuestaHandler
Una vez hemos generado la primera pregunta, nuestra skill esperaria una respuesta la
cual seria sincronizada con nuestro nuevo handler lamado RespuestaHandler.

const RespuestaHandler = {
canHandle(handlerlnput) {
const request = handlerinput.requestEnvelope.request;
const attributes = handlerInput.attributesManager.getSessionAttributes();

return request.type === "IntentRequest" &&
request.intent.name === "AnswerIntent" &&
attributes.counter < attributes.storiesDeck.length - 1;

b
handle(handlerinput) {
const attributes = handlerlinput.attributesManager.getSessionAttributes();
const answerSlot =
handlerinput.requestEnvelope.request.intent.slots.answer.value;
const result = checkrespuesta(handlerinput, answerSlot);
const story = SiguientePregunta(handlerinput);
const speechOutput = result.message + "Aqui tienes tu " + (attributes.counter + 1
) + "2 pregunta. " + story.question;

attributes.lastResult = result.message;
handlerinput.attributesManager.setSessionAttributes(attributes);

return handlerlnput.responseBuilder
.speak(speechOutput)
.reprompt(speechOutput)
.getResponse();

En este caso el handler() sera activado con cualquier palabra que no active otro handler.
para ello nos moveremos al front-end.

"name": "Answerlntent",
"slots": [

{

"name": "answer",
"type": "ANSWER_SLOT"
}
1,
"samples": [
"{answer}"
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Como podemos observar, front-end nos recogerd el utterance y servird para activar
nuestro handler. Sin embargo, todos los ejemplos anteriores se activaban simplemente
con un intent en este caso también tiene que cumplir la desigualdad que aparece. El
contador de atributos debe ser menor que el contador de lineas disponibles de nuestro
repositorio menos uno. Esta desigualdad esta establecida para que nuestra skill sepa
cuando es la ultima pregunta y de esta manera salte a otro handler. Como podemos
observar dentro del handler se ejecuta la funciona que determina si la respuesta que ha
dado el usuario es correcta o incorrecta. Esta funcién la hemos denominado
“checkrespuesta”.

function checkrespuesta(handlerinput,answerSlot){
const attributes = handlerlnput.attributesManager.getSessionAttributes();

var status ="";

n,

var message =,

if (attributes.lastQuestion.answer.includes(answerSlot)){
console.log("correct");
message = "jPerfecto! " + PrimeraLetraMayuscula(answerSlot) + " es

correcto. ";
attributes.correctCount +=1;
status =true;
}
else{

console.log("wrong");
message = "iMal! " + PrimeralLetraMayuscula(answerSlot) + " es
incorrecto. La respuesta correcta era " + attributes.lastQuestion.answer +". ";
attributes.wrongCount +=1;
status = false;
}
attributes.counter +=1;
handlerinput.attributesManager.setSessionAttributes(attributes);

return {"status":status,"'message":message};

Esta funcion como podemos observar nos genera el mensaje de si ha sido correcta o no
la respuesta y también activa los contadores. También es capaz de aportar la respuesta
correcta cuando el usuario se ha equivocado. Cuando el contador de atributos pase por
esta funcion diecinueve veces que es el nUmero de preguntas menos una, la desigualdad
no se cumplird y no volvera al handler llamado “Respuesta”.
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Aparte también hemos generado una funcidn para que la respuesta del usuario en el
mensaje aparezca en mayuscula, mediante la funcidn “PrimeraletraMayuscula”.

function PrimeraletraMayuscula(string) {
return string.charAt(0).toUpperCase() + string.slice(1);

Continuando con el handler, este se encarga de guardar la informacién de la funcién de
“checkrespuesta” en la variable result. Acciona otra vez la funcién “SiguientePregunta”,
para que le genere la informacion de la siguiente pregunta. Y finalmente comunica el
resultado de la respuesta y genera la nueva pregunta.

Paso 7: Establecer el quinto handler llamado ResultadoFinalHandler

En este handler() se encargara de revisar la Ultima respuesta y generar la puntuacién
final.

const ResultadoFinalHandler = {
canHandle(handlerinput) {
const request = handlerinput.requestEnvelope.request;
const attributes = handlerlnput.attributesManager.getSessionAttributes();
return request.type === "IntentRequest" &&
request.intent.name === "Answerintent" &&
attributes.counter == attributes.storiesDeck.length - 1;
2
handle(handlerinput) {
const attributes = handlerInput.attributesManager.getSessionAttributes();
const answerSlot = handlerinput.requestEnvelope.request.intent.slots.answer.value;
const result = checkrespuesta(handlerinput, answerSlot);

attributes.lastResult = result.message;
handlerinput.attributesManager.setSessionAttributes(attributes);
return handlerlinput.responseBuilder
.speak(attributes.lastResult + " Hasta aqui las preguntas. Tu puntuacion
final ha sido " + attributes.correctCount + ' aciertos de ' + (attributes.counter) + ' preguntas. Pero
recuerda Javier, la clave del éxito esta en la constancia. Ya hemos terminado con el cuestionario,
équé prefieres que te la vuelva a preguntar o que te explique la leccion?')
.reprompt(attributes.lastResult + " Hasta aqui las preguntas. Tu
puntuacién final ha sido " + attributes.correctCount + ' aciertos de ' + (attributes.counter) +'
preguntas. Pero recuerda Javier, la clave del éxito esta en la constancia. Ya hemos terminado con el
cuestionario, iqué prefieres que te la vuelva a preguntar o que te explique la leccién?')
.getResponse();

5
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Este handler se accionara cuando se generé la ultima pregunta del usuario. Cumpliendo
de esta manera con la igualdad que podemos observar, donde el contador de atributos
es igual a la longitud del repositorio menos uno. En este caso, realizara las mismas
funciones es decir revisara la respuesta del usuario y finalmente reportard los valores
de los contadores de respuestas correctas y del contador de atributos el cual serd igual
al nimero de preguntas.

Paso 8: Establecer el sexto handler llamado HelplntentHandler

Este handler se activard cuando el usuario diga “ayuda”. En ese momento el handler
lanzard el mensaje donde explica las funcionalidades de la skill. Y se activa cuando el
usuario dice “ayuda”.

const HelpIntentHandler = {
canHandle(handlerinput) {
return Alexa.getRequestType(handlerinput.requestEnvelope) ===
'IntentRequest’
&& Alexa.getintentName(handlerinput.requestEnvelope) ===
'AMAZON.HelplIntent’;
2
handle(handlerinput) {
const speakOutput = AYUDA MENSAJE;

return handlerinput.responseBuilder
.speak(speakOutput)
.reprompt(speakOutput)
.getResponse();

Y recitard el siguiente mensaje.

const AYUDA_MENSAJE = "Hola Javier, veo que necitas ayuda si quieres ponerte a
estudiar la leccion de geografia, di leccion. Y si quieres que te la pregunte, di
preguntas";
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Paso 9: Establecer el séptimo handler llamado CancelAndStopintentHandler

En este handler definiremos cdmo el usuario puede cancelar la skill. Este handler sera
activado cuando el usuario diga “cancela” o “para”.

const CancelAndStoplntentHandler = {
canHandle(handlerinput) {
return Alexa.getRequestType(handlerinput.requestEnvelope) ===
'IntentRequest’
&& (Alexa.getintentName(handlerinput.requestEnvelope) ===
'AMAZON.Cancellntent’
| | Alexa.getintentName(handlerinput.requestEnvelope) ===
'"AMAZON.StoplIntent');
Y
handle(handlerinput) {
const speakOutput = 'Perfecto Javier. Espero que repasemos esta leccion en
otro momento. Y recuerda, cuanto mas duramente trabajo, mds suerte tengo.';

return handlerIinput.responseBuilder
.speak(speakOutput)
.getResponse();

En ese momento, Alexa se despedird como podemos observar en el cuadro anterior. Si
nos fijamos mas detenidamente, veremos como no esta la estructura de
.reprompt(speakOutput) por lo que Alexa no esperard ninguna respuesta del usuario y
cerrara la skill.
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4.4 Pruebas y evaluacién
En este punto testearemos todas las funciones de la skill que hemos desarrollado. Para
ello haremos uso del apartado de test que se encuentra dentro de la plataforma de

desarrollo.

Prueba 1: Activacion de la skill “Estudia conmigo”

Alexa Simulator Manual 1SON Voice & Tone

Spanish (ES) ~

'\!-'

abrir estudia conmigo

Hola Javier, veo que quieres ponerte a estudiar
la leccidn de geografia. Si quieres que te
explique la leccidn, di leccidn. ¥ si quieres que
te la pregunte, di preguntas

Figura 45. Recorte de la plataforma de desarrollo de Alexa.

Evaluacién: Satisfactoria. La skill es capaz de activarse mediante las palabras de
activacion “abrir estudia conmigo”.

Prueba 2: El usuario quiere recibir la leccién

Hola Javier, veo que guieres ponerte a
estudiar la leccidn de geografia. Si quieres
que te explique la leccidn, di leccidn. ¥ si
quieres gue te la pregunte, di preguntas

Leccidn del tema cuatro. Los rios de Espafia.

iDe que dependen las caracteristicas de los
rios? La longitud de nuestros rios, su caudal
¥ su régimen a lo largo del afio, dependen
del clima y del relieve. Los rios son

Figura 46. Recorte de la plataforma de desarrollo de Alexa.
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afluentes mas importantes son: Por la
derecha los rias Guadalimar y Guadiato. Por
la izquierda los rins Guadiana Menar y
Genil El ria Ebre. El ria Ebre nace en

Fontibre (Cantabria), pasa por Logrofio y
Zaragoza y desemboca en el mar

Mediterrdneo por Amposta, provincia de
Tarragona. 5us principales afluentes son:
Por la derecha los rios Jaldn y Guadalope.
Por la izquierda los rios Aragdn, Gdllego,
Cinca y Segre. Hola Javier, ya hemos
terminado la leccidn del tema cuatro, que
prefieres que te la pregunte o que te la
vuelva a explicar.

Figura 47. Recorte de la plataforma de desarrollo de Alexa.

Evaluacién: Satisfactoria. La skill es capaz de interpretar que el usuario quiere entrar en
el escenario uno y por tanto recibir la leccién.

Prueba 3: El usuario quiere volver a recibir la leccién

Cinca y Segre. Hola Javier, ya hemos
terminado la leccién del tema cuatro, gue
prefieres que te la pregunte o que te la

vuelva a explicar.

Leccién del tema cuatro. Los rios de Espafia.

iDe que dependen las caracteristicas de los
rios? La longitud de nuestros rios, su caudal
y su régimen a lo largo del afio, dependen
del clima y del relieve. Los rios son
corrientes continuas de agua que nacen en

Figura 48. Recorte de la plataforma de desarrollo de Alexa.

Evaluacién: Satisfactoria. Una vez el usuario ha recibido la leccién la skill proporciona la
posibilidad de recibir la leccion tantas veces como quiera el usuario.
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Prueba 4: El usuario quiere que le pregunten la leccidn

Hola Javier, veo gue quieres ponerte a estudiar
la leccidn de geografia. 5i quieres gue te
explique la lecciom, di leccion. Y si guieres que
te la pregunte, di preguntas

Muy bien Javier, ahi va tu 12 pregunta. ;En qué
provincia desemboca el rio Ebro?

Figura 49. Recorte de la plataforma de desarrollo de Alexa.

Evaluacién: Satisfactoria. La skill es capaz de interpretar que el usuario quiere entrar en
el escenario dos.

Prueba 5: El usuario responde a las preguntas y Alexa es capaz de verificar el resultado

Muy bien Javier, ahi va tu 12 pregunta. ;En

qué provincia desemboca el rio Ebro?

iPerfecto! Tarragona es correcto. Agui
tienes tu 22 pregunta. ;Qué vertiente
comprende los rios que desembocan en el
ocedano Atlantico, cusyos rios son los mas
largos de la peninsula? La vertiente

iMal! Mediterranea es incorrecto. La
respuesta correcta era atlantica. Aqui tienes
tu 32 prequnta. ;Qué factor influye en el

caudal v en el régimen de los rios? EL

Figura 50. Recorte de la plataforma de desarrollo de Alexa.
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Evaluacién: Satisfactoria. La skill es capaz de verificar la respuesta, proporcionandole el
resultado y generandole una nueva pregunta. Aparte es capaz de proporcionarle cual
era la respuesta correcta cuando se equivoca.

Prueba 6: Proporcionar el total de preguntas acertadas al usuario

jMal! Régimen es incorrecto. La respuesta
correcta era cuenca fluvial. Hasta aqui las

pregumtas. Tu puntuacién final ha sido 4
aciertos de 20 preguntas. Pero recuerda
Javier, la clave del éxito estd en la
constancia. Ya hemos terminado con el
cuestionario, jqué prefieres que te la vuelva
a preguntar o que te expligue la leccién?

Figura 51. Recorte de la plataforma de desarrollo de Alexa.

Evaluacién: Satisfactoria. La skill es capaz de ir contando el nimero de aciertos y al final
transmitirselo al usuario.

Prueba 7: El usuario se siente perdido vy quiere accionar un mensaje de ayuda

2Qué rio tiene como afluente mas importante

el rio Sil? EL rio

Hola Javier, veo que necesitas ayuda. 5i quieres
que te expligue la lecidn, di leccidn. ¥ si quieres
que te la pregunte, di preguntas

Figura 52. Recorte de la plataforma de desarrollo de Alexa.

Evaluacidén: Satisfactoria. La skill es capaz de responder ante la consulta “ayuda”.
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Prueba 8: El usuario quiere cerrar la aplicacion

Muy bien Javier, ahi va tu 12 pregunta.
Camo se denomina al conjunto de tierras
cuyas aguas van a parar al mar?

Perfecto Javier. Espero que repasemaos esta
leccidn en otro momento. ¥ recuerda,
cuanto mas duramente trabajo, mds suerte

tengo.

Figura 53. Recorte de la plataforma de desarrollo de Alexa.

Evaluacién: Satisfactoria. La skill es capaz de despedirse y cerrarse cuando el usuario lo
solicita.

Como hemos podido observar, todas las pruebas han sido satisfactorias. Hemos
cumplido con todas las funcionalidades que habiamos preestablecido antes de crear
nuestra skill. Por lo que podemos concluir afirmando que la evaluacién ha sido
totalmente exitosa.
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4.5 Trabajos futuros

En este apartado hablaremos de los posibles futuros trabajos a raiz de este proyecto.
Para ello nos centraremos en aportar mejores a la skill desarrollada.

La primera mejora seria la de aumentar los utterances de cada intent, donde
conseguiriamos que el usuario se pudiera comunicar con Alexa de una manera mas
articulada y natural. De esta manera la experiencia de uso mejoraria en un porcentaje
considerable.

La segunda mejora seria crear un tercer escenario, donde el usuario pudiera preguntar
por conceptos especificos y no tener que escuchar la leccidn entera. Esta actualizaciéon
enriqueceria la skill ya que aumentariamos la productividad del usuario.

La tercera mejora seria al contenido, esta skill sélo contiene una leccién por lo que la
diversidad de contenido es nula. Mejoraria la skill si dependiendo de la leccién que el
usuario quisiera estudiar se actualizase tanto el escenario uno como el dos.

Para ello conectaria la funcién Lambda con una base datos relacionar para que se
pudiera nutrir de los contenidos educativos, consiguiendo una liberacion del cédigo y
ganando en escalabilidad.

Elegiria una base de datos relacionar ya que solo haria consultas bastantes generales y

no necesitaria sustituir ningln valor de la base de datos por lo que seria una buena
eleccion.
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{
"interactionModel": {
"languageModel": {

"invocationName": "estudia conmigo",

"intents": [
{
"name": "AMAZON.Fallbackintent",
"samples": []
b
{
"name": "AMAZON.HelpIntent",
"samples": []
b
{
"name": "PrimeraPreguntalntent”,
"slots": [],
"samples": [
"preguntas"
]
b
{
"name": "LeccionIntent",
"slots": [],
"samples": [
"leccion"
]
b
{
"name": "AnswerlIntent",
"slots": [
{

"name": "answer",
"type": "ANSWER_SLOT"
}
1
"samples": [
"{answer}"
]
2
{

"name": "AMAZON.Cancellntent",
"samples": [
"cancela"

]
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1,
"typeS": [
{
"name": "ANSWER_SLOT",
"values": [
{
"name": {
"value": "curso caudal y régimen"

}

"name": {
"value": "caudal curso y régimen"

}

"name": {
"value": "régimen curso y caudal"

}

"name": {
"value": "régimen caudal y curso"

}

"name": {
"value": "caudal régimen y curso"

}

"name": {
"value": "curso régimen y caudal"

}

"name": {
"value": "zamoray soria"

"name": {
"value": "soria y zamora"

}

"name": {
"value": "pisuerga y esla"
}
L

77




UNIVERSITAS
Miguel Herndndez

"name": {

"value": "esla y pisuerga"

}
b
{
"name": {
"value": "tajo"
}
2
{
"name": {
"value": "duero"
}
b
{
"name": {
"value": "mifo"
}
b
{
"name": {
"value": "urbién"
}
b
{

"name": {

"value": "vertiente"

}
}l
{

"name": {

"value": "atlantica"

}
b
{
"name": {
"value": "caudal"
}
2
{

"name": {

"value": "régimen"

}
b
{
"name": {
"value": "curso"
}
2
{
"name": {
"value": "clima"

}

78




UNIVERSITAS
Miguel Herndndez

}’

"name": {
"value": "albarracin"

}

"name": {

"value": "ruidera"

}

"name": {
"value": "relieve"

}

"name": {
"value": "amposta"

}

"name": {
"value": "aragon"

}

"name": {
"value": "cinca"

}

"name": {
"value": "gallego"

}

"name": {
"value": "segre"

}

"name": {
"value": "guadalope"

}

b
{
"name": {
"value": "cuenca fluvial"
}
b
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"name": {
"value": "cazorla"

80




UNIVERSITAS
Miguel Herndndez

4.6.2 Back-end

const Alexa = require('ask-sdk-core');

const BIENVENIDA_MENSAIJE = "Hola Javier, veo que quieres ponerte a estudiar la leccion de
geografia.\

Si quieres que te explique la leccidn, di leccidn. Y si quieres que te la pregunte, di
preguntas";
const AYUDA_MENSAIJE = "Hola Javier, veo que necesitas ayuda. Si quieres que te explique la
leccidn, di leccidn.\

Y si quieres que te la pregunte, di preguntas";

const LaunchRequestHandler = {
canHandle(handlerlnput) {
const request = handlerinput.requestEnvelope.request;
return request.type === "LaunchRequest";
b
handle(handlerinput) {
const speechOutput = BIENVENIDA_MENSAIJE;
const repromptSpeechOutput = AYUDA_MENSAIJE;
return handlerlnput.responseBuilder
.speak(speechOutput)
.reprompt(repromptSpeechOutput)
.getResponse();

L
const LeccionHandler = {
canHandle(handlerinput) {
return Alexa.getRequestType(handlerinput.requestEnvelope) === 'IntentRequest’
&& Alexa.getIntentName(handlerInput.requestEnvelope) === 'Leccionintent’;
2

handle(handlerinput) {

const speakOutput = 'Leccidn del tema cuatro. Los rios de Espaiia. ¢De que dependen las
caracteristicas de los rios? La longitud de nuestros rios, su caudal y su régimen a lo largo del afio, \

dependen del clima y del relieve. Los rios son corrientes continuas de agua que nacen en las
montafias y desembocan en el mar, en un lago o en otro rio. En un rio podemos distinguir tres
elementos:\

el curso, el caudal y el régimen. El curso. Es el recorrido que realiza un rio desde su nacimiento
hasta su desembocadura. Se distinguen tres tramos: curso alto, curso medio y curso bajo. El
caudal.\

Es la cantidad de agua que lleva un rio. El régimen. Es la variacién que sufre el caudal de un rio
alo largo de afio. El régimen es regular, cuando la variacidn de caudal es pequefia; y es irregular, \

cuando la variacidn de caudal es grande. Las vertientes de Espafia. Un rio principal es un rio que
desemboca directamente en el mar. Un afluente es un rio que va a parar a otro rio. Una cuenca
fluvial \

es el territorio recorrido por un rio y sus afluentes. Una vertiente hidrogréfica es el conjunto de
tierras cuyas aguas van a parar al mismo mar. Los rios espaioles desembocan en tres vertientes:
Cantabrica, \

Atlantica y Mediterranea. La vertiente cantabrica. Esta al norte de Espafia. La vertiente
mediterranea. Situada al este y sur de Espafia. La vertiente atlantica. Esta al oeste de Espafia. A
continuacién, hablaremos \
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de los rios mas importantes de Espafa. El rio Mifio. El rio Mifio nace en Fuente Mifia , provincia de
Lugo, pasa por Lugo y Orense y desemboca en el océano Atlantico por La Guardia, provincia de
Pontevedra. Sirve de \

frontera entre Espafia y Portugal. Su afluente mas importante es el Sil. El rio Duero. El rio Duero
nace en los Picos de Urbidn, provincia de Soria, pasa por Soria y Zamora y desemboca en el océano
Atldntico por Oporto\

(Portugal). Sus afluentes mas importantes son: Por la derecha los rios Pisuerga y Esla. Por la
izquierda los rios Eresma, Adaja y Tormes. El rio Tajo. El rio Tajo nace en la Sierra de Albarracin,
provincia de Teruel, \

pasa por Toledo y Aranjuez y desemboca en el océano Atlantico por Lisboa (Portugal). Sus
afluentes mds importantes son: Por la derecha los rios Jarama, Alberche, Tiétar y Alagén. Por la
izquierda los rios Almonte y Salor. \

El rio Guadiana. El rio Guadiana nace el las lagunas de Ruidera, provincia de Ciudad Real, pasa
por Mérida y Badajoz y desemboca en el océano Atlantico por Ayamonte, provincia de Huelva. Sus
afluentes principales son: \

Por la derecha los rios Zancara y Cigliela. Por la izquierda los rios Jabaldn, Zdjar; Matachel y
Ardila. El rio Guadalquivir. El rio Guadalquivir nace en la sierra de Cazorla, provincia de Jaén, pasa
por Cérdoba y Sevilla \

y desemboca en el océano Atlantico por Sanlucar de Barrameda, provincia de Cadiz. Sus
afluentes mas importantes son: Por la derecha los rios Guadalimar y Guadiato. Por la izquierda los
rios Guadiana Menor y Genil. \

El rio Ebro. El rio Ebro nace en Fontibre (Cantabria), pasa por Logrofio y Zaragoza y desemboca
en el mar Mediterrdaneo por Amposta, provincia de Tarragona. Sus principales afluentes son: Por la
derecha los rios \

Jalén y Guadalope. Por la izquierda los rios Aragén, Gallego, Cinca y Segre. Hola Javier, ya
hemos terminado la leccién del tema cuatro, que prefieres que te la pregunte o que te la vuelva a
explicar.’;
return handlerinput.responseBuilder

.speak(speakOutput)
.reprompt(speakOutput)
.getResponse();

const PrimeraPreguntaHandler = {
canHandle(handlerinput) {
const request = handlerlnput.requestEnvelope.request;
return request.type === "IntentRequest" &&
request.intent.name === "PrimeraPreguntalntent”

2
handle(handlerinput) {
const story = SiguientePregunta(handlerinput);
const speechOutput = story.question;
return handlerinput.responseBuilder
.speak('Muy bien Javier, ahi va tu 12 pregunta. ' + speechOutput)
.reprompt(speechOutput)
.getResponse();

5
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const RespuestaHandler = {
canHandle(handlerlnput) {
const request = handlerinput.requestEnvelope.request;
const attributes = handlerInput.attributesManager.getSessionAttributes();
return request.type === "IntentRequest" &&
request.intent.name === "Answerlintent" &&
attributes.counter < attributes.storiesDeck.length - 1;
2
handle(handlerinput) {
const attributes = handlerinput.attributesManager.getSessionAttributes();
const answerSlot =
handlerinput.requestEnvelope.request.intent.slots.answer.value;
const result = checkrespuesta(handlerinput, answerSlot);
const story = SiguientePregunta(handlerinput);
const speechOutput = result.message + "Aqui tienes tu " + (attributes.counter + 1)
+ "2 pregunta. " + story.question;

attributes.lastResult = result.message;
handlerinput.attributesManager.setSessionAttributes(attributes);

return handlerIinput.responseBuilder
.speak(speechOutput)
.reprompt(speechOutput)
.getResponse();

b
const ResultadoFinalHandler = {
canHandle(handlerinput) {
const request = handlerlnput.requestEnvelope.request;
const attributes = handlerlnput.attributesManager.getSessionAttributes();
return request.type === "IntentRequest" &&
request.intent.name === "Answerlintent" &&
attributes.counter == attributes.storiesDeck.length - 1;
2
handle(handlerinput) {
const attributes = handlerlnput.attributesManager.getSessionAttributes();
const answerSlot = handlerinput.requestEnvelope.request.intent.slots.answer.value;
const result = checkrespuesta(handlerinput, answerSlot);

attributes.lastResult = result.message;
handlerinput.attributesManager.setSessionAttributes(attributes);
return handlerlinput.responseBuilder
.speak(attributes.lastResult + " Hasta aqui las preguntas. Tu puntuacion
final ha sido " + attributes.correctCount + ' aciertos de ' + (attributes.counter) + ' preguntas. Pero
recuerda Javier, la clave del éxito esta en la constancia. Ya hemos terminado con el cuestionario,
équé prefieres que te la vuelva a preguntar o que te explique la leccion?')
.reprompt(attributes.lastResult + " Hasta aqui las preguntas. Tu
puntuacién final ha sido " + attributes.correctCount + ' aciertos de ' + (attributes.counter) +'
preguntas. Pero recuerda Javier, la clave del éxito estd en la constancia. Ya hemos terminado con el
cuestionario, iqué prefieres que te la vuelva a preguntar o que te explique la leccién?')
.getResponse();
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function SiguientePregunta(handlerinput){
const attributes = handlerlnput.attributesManager.getSessionAttributes();
var storiesDeck = [];

if (attributes.counter == 20 | | !attributes.counter ){
storiesDeck = aleatorio(stories);
attributes.storiesDeck = storiesDeck;
attributes.counter = 0;
attributes.correctCount = 0;
attributes.wrongCount = 0;

else{
storiesDeck = attributes.storiesDeck;

const story = storiesDeck[attributes.counter];
attributes.lastQuestion = story;
handlerinput.attributesManager.setSessionAttributes(attributes);
return story;
}
function checkrespuesta(handlerinput,answerSlot){
const attributes = handlerlnput.attributesManager.getSessionAttributes();
var status ="";
var message ="";
if (attributes.lastQuestion.answer.includes(answerSlot)){
console.log("correct");
message = "jPerfecto! " + PrimeralLetraMayuscula(answerSlot) + " es correcto. ";
attributes.correctCount +=1;
status =true;

}
else{
console.log("wrong");
message = "jMal! " + PrimeralLetraMayuscula(answerSlot) + " es incorrecto. La
respuesta correcta era " + attributes.lastQuestion.answer + ". ";
attributes.wrongCount +=1;
status = false;
}
attributes.counter += 1;
handlerinput.attributesManager.setSessionAttributes(attributes);
return {"status":status,"message":message};
}
function aleatorio(arr) {
var ctr = arr.length, temp, index;
while (ctr > 0) {
index = Math.floor(Math.random() * ctr);
ctr--;
temp = arr[ctr];
arr[ctr] = arr[index];
arr[index] = temp;
}

return arr;
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function PrimeraletraMayuscula(string) {
return string.charAt(0).toUpperCase() + string.slice(1);

const stories = [

"question":"éQué tres elementos podemos distinguir en un rio?","answer":['curso
caudal y régimen’,'caudal curso y régimen’, ' curso régimen y caudal’, ' caudal régimeny
curso','régimen caudal y curso','régimen curso y caudal']

b
{

"question":"éPor qué provincias pasa el rio Duero?","answer":['zamora y
soria','soria y zamora']

|2
{

"question":"éQué rio tiene como afluentes por la derecha los rios Jarama,

Alberche, Tiétar y Alargdn? El rio","answer":'tajo’
b
{

"question":"éDime un afluente del rio Ebro? El rio","answer":['jaldn’,'guadalope’,

'aragén’, 'géllego’,'cinca’,'segre']
|2
{
n H mnn. 2 - ’ - nn n, A 1
question":"¢En qué picos nace el rio Duero? En los Picos de","answer":'urbién
b
{
"question":"éEn qué sierra nace el rio Guadalquivir? En la sierra de
","answer":'cazorla’
, :
|2
{
"question":"¢Qué rio tiene como afluente mas importante el rio Sil? El rio
" "answer":'mifio’
, :
b
{
"question":"éQué vertiente comprende los rios que desembocan en el ocedno
Atlantico, cuyos rios son los mas largos de la peninsula? La vertiente ","answer":'atlantica’
5
{
"question":"¢Como se denomina al territorio recorrido por un rio y sus afluentes?
" "answer":'cuenca fluvial'
b
{
"question":"¢Cdmo se denomina al conjunto de tierras cuyas aguas van a parar al
mar? ","answer":'vertiente'
b
{
n.n

"question":"é¢Como se denomina a la cantidad de agua que lleva un rio?
" "answer":'caudal’

b
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"question":"é¢Como se denomina al recorrido que realiza un rio desde su
nacimiento hasta su desembocadura? ","answer":'curso'
2

"question":"éCémo se denomina a la variacidén que sufre el caudal de un rio a lo
largo del afo? ","answer":'régimen’
5
{
"question":"¢En qué provincia desemboca el rio Ebro? ","answer":'tarragona’
2
{
"question":"éQué factor influye en la longitud y en la velocidad de las aguas de los
rios?","answer":'relieve'
b
{

"question":"é¢Donde desemboca el rio Ebro? En ","answer":'amposta’

"question":"éDdnde nace el rio Guadiana? En las lagunas de ","answer":'ruidera’

"question":"é¢Donde nace el rio Tajo? En la sierra de ","answer":'albarracin’

"question":"éQué factor influye en el caudal y en el régimen de los rios? El
clima'

,"answer":
b
{
"question":"éQué rio tiene como afluentes por la derecha los rios Pisuerga y Esla?
El rio","answer":'duero’
}
I;
const HelpIntentHandler = {
canHandle(handlerinput) {
return Alexa.getRequestType(handlerinput.requestEnvelope) === "IntentRequest’
&& Alexa.getintentName(handlerinput.requestEnvelope) === '"AMAZON.HelpIntent’;
2
handle(handlerinput) {
const speakOutput = AYUDA_MENSAJE;

return handlerinput.responseBuilder
.speak(speakOutput)
.reprompt(speakOutput)
.getResponse();
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const CancelAndStopintentHandler = {
canHandle(handlerinput) {
return Alexa.getRequestType(handlerinput.requestEnvelope) === 'IntentRequest'
&& (Alexa.getintentName(handlerinput.requestEnvelope) === '"AMAZON.Cancellntent'
| | Alexa.getintentName(handlerinput.requestEnvelope) === '"AMAZON.StopIntent');
5
handle(handlerinput) {
const speakOutput = 'Perfecto Javier. Espero que repasemos esta leccion en otro momento. Y
recuerda, cuanto mas duramente trabajo, mas suerte tengo.';

return handlerlnput.responseBuilder
.speak(speakOutput)
.getResponse();

const skillBuilder = Alexa.SkillBuilders.custom();
exports.handler = skillBuilder
.addRequestHandlers(
CancelAndStopIntentHandler,
HelpintentHandler,
LaunchRequestHandler,
LeccionHandler,
PrimeraPreguntaHandler,
RespuestaHandler,
ResultadoFinalHandler

)
.lambda();
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CONCLUSIONES

Podemos concluir afirmando que el desarrollo de este proyecto ha sido totalmente
satisfactorio. Ya que hemos conseguido alcanzar nuestro principal objetivo el cual se
basaba en el desarrollo de una skill educativa que tuviera una interaccién totalmente
dinamica cuya finalidad fuera aumentar la productividad del usuario. De todos modos,
se repasaran los diferentes objetivos alcanzados a lo largo de este proyecto.

Durante todo el proyecto se ha trabajado recorriendo por todas las fases de
desarrollo de un proyecto de estas dimensiones (definicién del problema, disefio
de la solucién y su posterior evaluacién).

Para llevar a cabo el desarrollo de esta skill se ha utilizado el framework de
Amazon Alexa (ASK y AWS Lambda) y se han creado ficheros.js en JavaScript.
Esto ha implicado el estudio previo y continuo de dichas herramientas, que ha
conllevado una considerable inversién de tiempo de aprendizaje, ya que no se
habia trabajado con ellas anteriormente. Por tanto, la implementacion de la idea
que se habia planteado al inicio del proyecto ha sido la parte mas complicada y
a la que se le ha dedicado mds tiempo.

Como resultado, se ha obtenido una aplicaciéon en el dmbito de la educacion.
Consiguiendo de esta manera una skill con una interfaz rapida y dindmica la cual
tendra un impacto mdas que positivo ante los ojos de los usuarios. También
hemos conseguido que la aplicacidn fuese una fuente de informacién, ya que el
asistente virtual es capaz de recitar la leccién que el estudiante se tiene que
aprender como habiamos preestablecido. Finalmente, también hemos
conseguido desarrollar el core de nuestra aplicacidn el cual se basa en el
cuestionario en el cual el asistente le pregunta la leccion de una manera
interactiva. Ademas, hemos conseguido darle la opcion al usuario de repetir el
cuestionario tantas veces como quiera, donde cada experiencia es totalmente
distinta a la anterior ya que el orden de las preguntas va cambiando
aleatoriamente.

Por ultimo, cabe mencionar que se han completado los objetivos planteados al

inicio del proyecto, pero que evidentemente aln queda espacio para la mejora
como se ha establecido en el apartado de “Trabajos futuros”.
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