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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de fin de grado es mostrar la importancia de la
identidad visual corporativa de una marca y como ésta influye sobre la
competencia y el mercado. La identidad visual corporativa es la esencia fisica
de una marca aludiendo a los aspectos visuales de una organizacion, pero que
transmite valores inmateriales que ayudan a posicionar la empresa dentro de
su sector. Este estudio consiste en la elaboracién de un rebranding de la
marca Grupo Inmoleo, dedicada al sector inmobiliario desde hace cuatro afios
en Gandia (Valencia) y que busca posicionarse entre las mejores del sector
dentro de su mercado. A través del redisefo, se prestara atencion a la
identidad corporativa y a las caracteristicas de la marca.

Se investigara la identidad corporativa de la competencia a través de un
analisis y como afecta ésta a su entorno y a sus estrategias. Para precisar su
viabilidad se va a examinar el sector inmobiliario a nivel regional.

Se pretende obtener una imagen corporativa de caracter novedosa y moderna,
capaz de adaptarse a cualquier medio, aplicacion y formato publicitario y que

muestre la identidad y los valores de la empresa.
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ABSTRACT

The objective of this final degree project is to show the importance of the
corporate visual identity of a brand and how it influences the competition and
the market. Corporate visual identity is the physical essence of a brand, alluding
to the visual aspects of an organization, but transmitting immaterial values that
help to position the company within its sector. This study consists of the
development of a rebranding of the Grupo Inmoleo brand, dedicated to the real
estate sector for four years in Gandia (Valencia) and which seeks to position
itself among the best in the sector within its market. Through redesign, attention
will be paid to corporate identity and brand characteristics.

The corporate identity of the competition will be investigated through an
analysis and how it affects their environment and their strategies. To determine
its viability, the real estate sector will be examined at the regional level.

It is intended to obtain a corporate image of a novel and modern character,
capable of adapting to any advertising medium, application and format and

showing the identity and values of the company.
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1. Introduccién

Presentamos un trabajo de fin de grado de caracter practico, ya que, a partir de
los conocimientos adquiridos y de la previa investigacion sobre las materias
implicadas, vamos a proponer una identidad visual corporativa, asi como su
manual de aplicacion de una empresa inmobiliaria real. Con ello, pretendemos
demostrar la importancia y repercusion que tiene la imagen de marca de
cualquier sector y la necesidad constante que presentan las empresas de
adaptar su identidad visual, no solo a su identidad corporativa, sino también a
los valores que debe transmitir su publico y a las tendencias comunicativas del
mercado, como es la actualizacién de sus elementos visuales tanto en el
ambito offline como online.

Tradicionalmente, el sector inmobiliario no ha destacado por su estrategia de
imagen y comunicacion en el mercado, sino que los clientes valoran mas el
trato directo y la confianza con el comercial, las ventajas de los productos o el
precio. Por ello, nos resulta interesante profundizar en la comunicacién visual
de este ambito empresarial e identificar tendencias de disefio y elementos
comunicativos comunes que sirvan también como instrumentos para competir
en el mercado.

Tras el analisis de la competencia y la identificacion del tipo de comunicacién e
identidad visual propia del sector, disefiaremos una nueva identidad visual de la
empresa inmobiliaria Grupo Inmoleo, con cuatro afios de trayectoria, localizada
en Gandia (Valencia) y que gestiona propiedades en venta y alquiler de
inmuebles en la comarca de la Safor con una facturacion anual de 15.500€ de
media anual solo en la gestidn de alquileres estos 3 ultimos afnos. El objetivo de
este rebranding es dotar de una fuerte personalidad a la marca con el fin de
reposicionarla en el mercado y aumentar sus beneficios y realzar la venta de
inmuebles mas que de alquileres. Comprobamos que la identidad visual actual
no transmite fielmente los valores y principios de la entidad, ni dispone de una
estrategia comunicativa ni una planificacion de medios que garantice su

difusion y conocimiento entre su publico objetivo.

A pesar de la profesionalidad y competitividad de la empresa, su débil identidad

visual no consigue posicionarla como referente del mercado, lo que dificulta la



consecucion de sus objetivos empresariales. Consideramos que el rebranding
es una de las estrategias que puede ayudar a consolidar su imagen de marca
y, por ende, alcanzar las metas empresariales. La decisién de llevar a cabo
este proyecto surge de la pasion por la comunicacién corporativa para ser
ejecutada en la practica profesional. Grupo Inmoleo es una empresa familiar
que necesitaba un plus en su imagen para conseguir renacer una marca que
carecia de comunicacion corporativa. Esta necesidad de restauracion surge
como observacion a la influencia del aspecto visual, la necesidad de hacerse
diferenciar de los demas, su visibilidad en el mercado y su introduccion a los
medios digitales para comunicar.

El resultado sera la creaciéon de identidad visual que refleje la identidad
corporativa de Grupo Inmoleo, transmita sus valores y presente un perfil
creativo actual, acorde con los gustos de los clientes y de las tendencias del
sector, que la diferencie del resto. Para conseguirlo, vamos a analizar la
identidad corporativa de la empresa y el sector inmobiliario desde el ambito
comunicativo y vamos a identificar los elementos esenciales de la identidad

visual corporativa.

La identidad visual corporativa es la carta de presentacion de una
empresa. En ella, se representa de manera visual los valores de la empresa y
el mensaje que se pretende transmitir. La creacidon de una empresa no
consiste Unicamente en la venta de productos o servicios, requiere de una
identidad visual apropiada que defina el negocio y establezca un vinculo
emocional con el cliente. Para que el éxito radique tanto dentro como fuera de
la empresa es necesario implantar unas pautas profesionales para diferenciar a
la empresa del resto de competidores.

El sector inmobiliario es un mercado saturado de negocios que requiere de una
fuerte estrategia para llamar la atencion del publico-cliente y asi posicionarse
en el mercado. Debido a la era de la digitalizacion, las nuevas necesidades
profesionales y una pandemia es necesario saber adaptarse a los tiempos y
reinventarse si fuera necesario.

Las empresas necesitan una identidad corporativa enfocada al estilo de la
empresa, que sea atractiva y atrayente. Esto le permite a la empresa:

- Reconocimiento y recuerdo factible de la marca



- Influir aspectos positivos en el publico con la identidad.

- Promocién publicitaria online y offline

- Potenciar la marca al estar vinculada a una identidad corporativa.

- Destacar visualmente de la competencia.

- Definir una filosofia corporativa para establecer lazos con los

trabajadores y asi representar de la mejor manera a los clientes.

Actualmente, existen numerosas técnicas para hacerse notar en el mercado.
Es por ello que pretendemos ensalzar una marca para hacerla competitiva
frente a las demas mediante un manual de identidad visual para hallar el

beneficio de identificacién y su impulso en las diferentes plataformas digitales.

2. Estado de la cuestion

2.1. Identidad e Imagen corporativa

La creacion de una empresa trae consigo una identidad que proyecta una
imagen propia de la misma. La gestion de la identidad corporativa ha
conseguido una relevancia importante en las empresas modernas
convirtiéndola en una herramienta de distincion y producciéon de ventajas
competitivas. Se ha de prestar atencion y cuidado a la manera en que se va a
proyectar la identidad para conseguir una marca duradera y resistente en el
tiempo, propia de los productos o servicios que ofrece. Villafafie (2002) no
considera necesario establecer una definicion exacta de la identidad
corporativa, ya que “igual que la identidad personal, es decir, el conjunto de
rasgos y atributos que definen su esencia, algunos de los cuales son visibles y
otros no” (Villafafie, 2002: 26).

Para comprender el concepto de identidad, se debe saber diferenciar del
concepto de imagen. Por ello, reunimos las definiciones claves de algunos

autores que definen la identidad desde su punto de vista.

Conjunto de elementos, rasgos y caracteristicas estables y duraderas
en la marca (personalidad, valores, creencias, opiniones mantenidas, signos o
elementos de identificacion, etc.) La identidad viene a determinar la forma de ser, de

pensar y de actuar de la marca, en definitiva, su realidad (Jiménez, 2004:57)



“‘Aquel conjunto de asociaciones que percibe el consumidor a través de
cualquier tipo de contacto con la marca y que de forma global y agregada,

transmiten sus atributos y beneficios” (Toro, 2009: 54)

“Un conjunto unico de asociaciones que el estratega aspira a crear o mantener.
Estas asociaciones representan la razon de ser de la marca implicando una

promesa de los integrantes de la organizacion a los clientes” (Aaker, 2002: 71)

“Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los

caracterizan frente a los demas” (Real Academia Espafiola, 2001, 22°d)

Ante estas definiciones, todos sus puntos de vista determinan el “qué” y “como”
es. De esta manera, la identidad podia proyectarse como todo aquello que va
detras y mantiene una marca con el fin de establecer una relacién de valores
intrinsecos con su publico objetivo. Asi, nos referimos a la historia, los
componentes, las influencias, las formas que determinan la diferenciacion de

cada marca, es decir, poder reconocer su identidad.

La identidad se compone de dos elementos principales: la filosofia y la cultura
corporativa (Capriotti, 2009: 23). Todos estos puntos son los aspectos mas
importantes a desarrollar, pues son los mismos que le dan valor a la marca y su
manera de comunicar con sus clientes. Se trata de un duro trabajo y estudio de
diferenciacién con la competencia, mostrandose como una identidad unica,

persistente y exclusiva acorde a los gustos y preferencia de sus clientes.

La problematica que surge cuando se habla de identidad es la desconexion que
se da entre la identidad y la imagen proyectada. La marca se sostiene de una
identidad cuando tiene personalidad, la misma que quiere demostrar a su
publico. Pero también, cabe la posibilidad que el publico objetivo no perciba la
misma esencia o la reciba errbneamente a lo que se quiere transmitir. Asi pues,
se debe establecer una fuerte conexion entre el emisor y el receptor, puesto
que la sensacion de la imagen del publico puede estar mal interpretada y no
representar la identidad correcta. La  identidad  visual debe transmitir
exactamente la identidad real de la empresa, por lo que el primer paso es crear

una identidad acertada, acorde a sus atributos esenciales.



Actualmente, las empresas evitan caer en estos errores manteniendo un
feedback constante con su publico para asi saber qué es lo que estan
percibiendo. De esta manera, conceptuando todo lo mencionado anteriormente,
podemos considerar que la identidad corporativa es como el ADN de las
empresas, ya que tiene un acto directo que recae en el comportamiento social
de su publico externo e interno a través de una cultura corporativa
transformandola en un sistema exclusivo, diferente que conviene investigar,
potenciar y aprovechar.

Por otro lado, encontramos el término imagen. Imagen e identidad no son
sinénimos. Para comprender este concepto, Joan Costa afirma que “el término
imagen es usado para definir gran cantidad de cosas o fenomenos™ y esto se
debe a la cantidad de definiciones existentes en los diccionarios o
enciclopedias. Pero para ser claro, el problema no es el gran numero de
definiciones que puedan determinar a la palabra, sino el uso que se hace de la
misma de manera equivoca, ya que en varios casos no encaja a lo que
verdaderamente es la imagen de una empresa. Se confunde en muchas
ocasiones imagen corporativa con identidad corporativa. Centrandonos en el
tema corporativo y una vez aclarada la confusiéon que existe al mezclar estos
dos conceptos, podemos entender que la palabra imagen es el concepto
percibido por el publico al darse a conocer en el momento que se comunica el
servicio o producto. Para ello, recopilamos algunas definiciones de autores

expertos en la materia.

La imagen corporativa es la representacion mental, en el imaginario colectivo,
de un conjunto de atributos y valores que funcionan como un estereotipo y

determinan la conducta y opiniones de esa colectividad. (Costa, 2001:58).

La imagen corporativa es la integracion, en la mente de sus publicos, de los
inputs emitidos por una empresa, en su relacién ordinaria con ellos. (Villafane,
1999: 30).

" Imagen corporativa por Joan Costa [Consultado 2021-08-20] Disponible en:
https://taller5a.files.wordpress.com/2010/02/imagen-corporativa-por-joan-costa.pdf
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La imagen corporativa es uno de los elementos mas fundamentales de todo
negocio, puesto que capta al publico y esto favorece a la empresa en niveles
de ventas, inversiones y reconocimiento.

Las empresas tienen el propdsito de lograr una marca reconocible, posicionada
y diferenciada en el mercado. Estos propositos se consiguen mediante la
gestion de sus atributos, que son condiciones previas para lograr una imagen
positiva (Villafafe, 1999: 33-34):

- La imagen debe asimilar la identidad corporativa, es decir, representar
una realidad de la organizacidon y resultar atractiva y creible para su
publico.

- Debe recalcar los puntos fuertes del proyecto de la organizacion.

- Debe haber una armonia entre las politicas funcionales y las politicas
formales en la gestion de la imagen corporativa.

- Debe constituir la politica de imagen al mismo nivel que la politica

financiera, ya que ambas son politicas transversales en la organizacion.

En resumen, conocemos por identidad corporativa la consciencia que tiene una
empresa de si misma y su manera de exponerla al exterior, de igual modo que
imagen corporativa se refiere a los hechos perceptivos vinculados a la

identidad, es decir, la manera que los receptores perciben la entidad.

2.1.1. Filosofia corporativa: misién, vision y valores

Uno de los elementos claves que caracteriza a la identidad corporativa es, junto
con la cultura, la filosofia corporativa. La definimos como la concepcién global
de la organizacion establecida por la alta direccién (propietario, CEO, Consejo
de Direccion, etc.) para alcanzar las metas y objetivos de la misma” (Capriotti,
2009: 26)

La filosofia corporativa define las practicas empresariales que emplea una
organizacion para conseguir los fines comerciales. Es necesario desarrollar una
filosofia corporativa ya que permite consolidar las relaciones con sus clientes y
reune la cultura y los valores de la empresa. Concretamente, la filosofia
corporativa representa lo que la organizacidon busca ser. Responde a 3

preguntas basicas:
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- ¢Quién soy y qué hago?
- ¢Como lo hago?
- ¢ Adonde quiero llegar?
A partir de estas premisas se forman los 3 aspectos basicos de la filosofia

corporativa: la mision, los valores y la vision.

La misién
“La misidn es la definicion del negocio y tiene que ver con lo que es y lo que

hace la empresa.” (Campoy, 2007:41)

La mision es el objetivo claro y alcanzable que posee una organizacion y es
fundamental para que el publico pueda comprender sobre qué trata la
organizacion, ademas de estar presentes en los trabajadores y recordarles por
qué ejercen su actividad todos los dias. Sirve de ayuda para seleccionar
decisiones estratégicas y como motivacion a los empleados. Debe ser sencilla
y clara enfocadas a los productos o servicios que proporciona al publico y estar

pensada a largo plazo.

La visién
“La visidon es el lugar donde quiere llegar la organizacién, el objetivo ultimo”
(Campoy, 2007: 41)

La visidn es “la perspectiva de futuro de la organizacion, el objetivo final de la

entidad. Con ella, se sefiala a donde quiere llegar” (Capriotti, 2009: 26).

La visidon es el camino que perseguira la organizacion para obtener los
objetivos comerciales y dirigira las elecciones estratégicas que selecciones en
el camino para progresar y crecer. La visidn determina el futuro anhela la
empresa.
La visién? responde a la pregunta ;qué se pretende conseguir? y estara
definida en:

- Metas claras, sencillas y realistas.

- Entendible por los miembros de la compafiia

2 https://robertoespinosa.es/2012/10/14/como-definir-mision-vision-y-valores-en-la-empresa/
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- Positiva, atractiva e inspiradora

La visidbn debe poder adaptarse a situaciones y necesidades de cambio.

Los valores

‘Los valores son los modelos de actuacién, los valores y principios
profesionales de la empresa” (Campoy, 2007: 41). Son los principios que sigue
la compafia a la hora de producir y distribuir sus productos, y aquellos que
gobiernan las interacciones entre las personas de la organizacion (Capriotti,
2009: 26).

Los valores® son la personalidad de la organizacion que tiene que estar
reflejada en la realidad, es por ello que se recomienda no superar los 6 0 mas
valores. Esto se debe a que cuanta mas cantidad haya menos creibles
seremos en el mercado, porque hay que focalizar los valores reales para

trasladarlos al dia a dia de la organizacion.

2.1.2. La identidad visual corporativa

La identidad visual alude a la representacion grafica y visual de la identidad
corporativa (marca, logotipo, colores y estilo corporativos, simbolos, sefales,
materiales de divulgacién..) para transmitir el concepto de una marca, sus

valores y posicionamiento en el sector hacia su publico.

“‘La Identidad Visual Corporativa es la traduccién simbdlica de la Identidad
Corporativa de una organizacién, concretada en un programa o manual de
normas de uso que establece los procedimientos para aplicarla correctamente”.
(Villafafie, 1999:67). Una correcta identidad visual debe ser la prioridad de
cualquier empresa a la hora de crear una estrategia. Todos los elementos que
conforman la identidad visual son los responsables de crear una atmdsfera
corporativa e identificatoria de la empresa capaz de ser percibida por la

sociedad desde su perspectiva.

Para que una marca sea facilmente reconocible y de manera positiva ha de

cumplir unos criterios para resaltar las cualidades que la hacen unicas y

3 https://robertoespinosa.es/2012/10/14/como-definir-mision-vision-y-valores-en-la-empresa/
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atractivas. El conjunto de aspectos que forman parte de la identidad visual
conduce al reconocimiento y al valor de una marca.

A parte de los signos de representacion grafica y visual mencionados
anteriormente, existen esenciales que constituyen la identidad visual de una

empresa: el logotipo, el simbolo, los colores corporativos y la tipografia.

La identidad visual corporativa se utiliza para conformar la personalidad de la
organizacion y construir una imagen que contribuya a conseguir un
posicionamiento Optimo, de esta manera se diferencian cuatro funciones de
identidad visual corporativa (Villafafie,1999: 77-79).

Una de ellas consiste en identificar la marca (funcién de identificacion), es
decir, garantizar al publico externo un reconocimiento de la marca con facilidad,
en cualquier situacion dada, a la parte que representa. Lograr ser identificada
trae consigo diferenciarse del resto (funcién de diferenciacion), lo que es lo
mismo, convertirse en una marca unica y exclusiva. Otra de las funciones que
realiza es dotar a la identidad visual corporativa de longevidad y permanencia
(funcion de memoria). Ser capaces de permanecer en la mente del consumidor
o del publico, de manera que esta pueda ser recordada por mucho tiempo y
hacerla participe de la vida del publico. Por ultimo, la identidad visual
corporativa tiene que estar unida a la organizacion que representa (funcion
asociativa), para ello existen 6 categorias:

- Analdgica: se presenta cuando el logo-simbolo adquiere un parecido
unico con alguna caracteristica de la identidad de la empresa.

- Alegdrica: se presenta cuando se usan elementos facilmente
identificables de la realidad de manera nueva y original.

- Légica: se presenta cuando hay una correspondencia unica entre la
caracteristica de la identidad seleccionada y el logosimbolo para cifrar la
identidad corporativa de la entidad.

- Emblematica: cuando la marca se apropia de valores positivos

- Simbdlica: se presenta cuando se incorpora algun elemento emotivo al
logosimbolo.

- Convencional: se presenta cuando se adquiere una posicion arbitraria.

13



Con estas categorias definidas, podemos concluir que la identidad visual
corporativa es un conjunto de signos visuales con el fin de facilitar el

reconocimiento y recuerdo a una empresa de su competencia.

Respecto a los elementos que intervienen en la identidad visual corporativa
encontramos 5 principales que pueden ser combinados de distintas maneras
para comunicar la esencia de la empresa:
- Logotipo: disefio grafico verbal que representa la imagen e identidad
corporativa de una marca, refiriendose solo a palabras y tipografia.
- Simbolo: representacion perceptible de una idea.
- Logosimbolo: conjunto de logotipo y simbolo
- Tipografia corporativa: se refiere al tipo de letra oficial que usa la
empresa y que se encuentra expresado en el Manual de Identidad
Corporativa y en el Manual de Estilo.
- Colores corporativos: imprescindible para que la identidad corporativa
alcance consistencia. Esta presente en la identidad visual de la
empresa, rotulos, carteles, papeleria, tanto en exterior como en interior

transmitiendo los valores de la empresa.

. Logotipo

Villafafie (1999: 66) lo define como “Un disefio tipografico que constituye la
denominacion corporativa y en algunos casos, la marca”. Se trata del disefio
tipografico, el nombre verbal. Es una interpretacién visual del nombre legal
expresado en forma de logotipo que puede estar adherido a una imagen o no.
Se puede asegurar que la imagen corporativa (por medio del logotipo) incluye a
la organizacién en la memoria visual del publico. Los logotipos estan
constituidos por letras que forman el nombre de la empresa a manifestar. En
ocasiones, se incorporan elementos peculiares que definen la materia de su

competencia. Un ejemplo lo encontramos en el logo Hugo Boss.
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BOSS

HUGO BOS S

Mediante este ejemplo comprobamos que el logotipo se basa unicamente en su
tipografia careciendo de imagen figurativa como representacién de la marca
comercial. El unico inconveniente es que la dificultad de recuerdo de este logo
es minima. Este tipo de logo es considerado de estilo denotativo, debido a que
comunica de manera especifica clara y concisa el mensaje.
La construcciéon de un logo estd compuesto por diversas etapas, las cuales
deberan determinar si su representacion sera un logotipo, un logosimbolo o un
isotipo, todo ello dependiendo en la situacién que se encuentre la organizacion.
Para conseguir definir lo que se pretende transmitir es necesario conocer toda
la informacién acerca de la empresa y cual es el diferencial a destacar, también
conocido como “briefing”. Al tener recopilada toda la informacion (oficio, misién,
vision, propositos, etc) se procede a sintetizar toda esa recopilacion de la mejor
manera posible y que llame la atencion. Los logos se clasifican* en categorias
que pueden ser combinadas con mas de una a la vez.
- Logotipo: el nombre de la organizacién designa a la marca. (a)
- Monograma: se utilizan una o mas letras y tiene una funcién
mnemotécnica. (b)
- Emblemas: combinacion de un elemento iconografico a un tipografico
(c)
- Marcas pictoricas: una imagen simplificada es capaz de representar a la
organizacion (d)
- Marcas simbdlicas: la idea principal es un simbolo expresado

estratégicamente. (e)

4 https://logogratis.com/blog/tipos-logotipos-logos/
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Podemos concluir que el logotipo “es la firma de una marca, simbolo de

garantia y responsabilidad y como tal es unico e irrepetible” (Pol, 2005: 64)

II. Simbolo

“El simbolo es un signo visual que simboliza a la Identidad Corporativa”.
(Chaves, 1988: 51).

El simbolo es una figura que representa toda la informacion recogida de una
empresa perteneciendo a la parte no linguistica de la marca. El simbolo
fortalece al logotipo reforzando la marca para el recuerdo en la mente del
consumidor.

Para que un simbolo funcione necesita cumplir unos requisitos principales que
caracterizan a la marca y caracteristicas de los diferentes soportes donde se
aplicara. Es considerado un medio de comunicacion y una representacion
iconica que estd conformada por elementos graficos, figuras geométricas,

colores que permiten hacer de la marca una distincion de la competencia.

QU

Fuente: https://raulmoreira.com/logotipo-anagrama-simbolo-diferencias/
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Las caracteristicas® que debe tener un simbolo para que sea eficaz son:
- Simplicidad
- Originalidad
- Representatividad
- Escalabilidad
- Pregnancia
- Durabilidad

- Relevancia

lll. Logosimbolo/lsologo o imagotipo

Logosimbolo/isologo
El logosimbolo es el resultado de unir la parte grafica (simbolo) y la parte

tipografica (nombre) y que no se puede separar. Esta combinacion expresa de
forma general y completa la identidad visual corporativa de una organizacién.

Por regla general en la identidad visual no se admite la existencia de simbolo
sin logo. Sencillamente por un motivo y es que habria confusion en el momento

de mencionar a la marca, ya que el simbolo funciona como atributo del

logotipo.
uRGER
2ING.
Imagotipo

El imagotipo comparte las mismas caracteristicas del logosimbolo, es decir,
que los elementos graficos y tipograficos forman el imagotipo pero exceptuando
que éste puede funcionar perfectamente separado uno del otro. Por lo comun
el icono esta situado arriba y el texto debajo, o el icono a la izquierda y el texto

a la derecha, dependiendo de cada caso, y al mantener esa independencia

5 https://imborrable.com/blog/7-caracteristicas-para-disenar-un-buen-logo-hoy/
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ambos, adquieren una libertad mayor para formar distintas composiciones. El
imagotipo es el modo técnico y correcto para designar a la imagen de la

organizacion cuando esta compuesta de un isotipo y logotipo.

vodafone

IV. Colores corporativos y psicologia del color

Los colores corporativos son los colores que representan a la organizacion. Se
trata de signos complementarios, no pueden independizarse de los demas
elementos de identidad visual. Se presentan organizados en colores principales
(empleados en el logosimbolo) y colores complementarios (empleadas en
versiones secundarias del logosimbolo).
Con la utilizacion de distintas combinaciones de color se potencian las
estrategias de marketing, ya que dependiendo de su uso puede existir un alto
reconocimiento de una marca y asi posicionarse mas rapidamente en la mente
del cliente. El uso correcto del color puede sacar mucha ventaja, logrando de
esta manera cubrir tres elementos importantes para alcanzar el éxito (Villafane,
1999):

- La comunicacion de emociones por medio de impresiones visuales.

- Distincion.

- Afinidad con el cliente.
Se debe tener en cuenta que el color depende de las percepciones y que
tienen un significado que varia en funcion de los factores externos que
impactan en los individuos de manera diferente. Entendemos por factores
externos el entorno cultural, los gustos, las preferencias comunes e incluso los
efectos fisiologicos.
Los colores se agrupan en 2 categorias:

- colores frios: son los colores que van del azul al verde y que

transmiten tranquilidad
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- colores calidos: son los colores que van del rojo al amarillo y
transmiten estimulacion, excitacion y alegria.

El color que representa a la organizacion debe ir conforme a su personalidad,

debe comunicar los valores, los gustos del consumidor, y del sector, es decir,

transmitir coherencia.

Poder
Movimiento
Evoca Intensidad

oty Emocién

Personalidad

Extrovertido - Vital - Enérgico - Tfe v e

Optimista - Posifivo- Adfivo - Impulsivo -

e : r - Tranquilo
Compehhvc - Segulo de si mismo / anquilo

Mativacion R IR Dinero
Durabilidad o Naturaleza

Evoca Extravagancia § A 2%”? suerle
Compeencia 3% ¥ : AL
; s " Personalidad
Personalidad —

Generoso - Eficiente - Opfimista -
Sociable - Creafivo - Vitalista - Busca el reconacmiento
Comprensivo - Orgulloso de sus logros
Fuente: clickefectivo.com

La psicologia del color nos permite analizar la manera en que se percibe y
cdmo actua en el ser humano los distintos colores y las emociones que
provoca. Existen variaciones al momento de hacer una interpretacion y
significado dependiendo de la cultura. Las empresas manifiestan sus logos
teniendo en cuenta los colores a utilizar, asi se encargaran de transmitir un

mensaje u otro a su publico.

En el marketing, las decisiones que se toman corresponden, en muchas
ocasiones, a las emociones que deciden por nosotros. Segun Color Marketing
Group, una organizacién especializada en los colores y sus usos, afirmé que el
85% del motivo por el cual las personas eligen un producto va relacionado con
la percepcion del color. ¢Y como afectan los colores a nuestra mente humana?
De esta manera lo refleja Villafafie (1999: 68):

- Azul: transmite seguridad, responsabilidad, confianza y madurez.

- Rojo: transmite energia, fuerza y pasién, comunmente utilizado para

llamar la atencion.
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- Amarillo: representa entusiasmo vy juventud, ideal para una
organizacion que quiere transmitir creatividad

- Verde: transmite naturalidad y crecimiento, idoneo para las empresas
que tienen relacion con el medio ambiente.

- Morado: transmite sabiduria, riqueza y misterio. Empleado en las
empresas también puede transmitir exclusividad.

- Rosa: refleja el amor, el romance. Es comunmente recordado por el
universo femenino, las empresas suelen emplearlo para atraer a las
mujeres.

- Blanco: refleja la pureza, sinceridad, higiene, simplicidad. Las
organizaciones relacionadas con la salud lo suelen utilizar mucho en su
identidad visual.

- Negro: transmite poder, elegancia, valentia. Es utilizado por las

empresas que quieren comunicar seriedad, alta calidad, estatus.

V. Tipografia corporativa

La tipografia corporativa es aquella que se inventa o se selecciona para
representar a la marca en todas sus funciones. La tipografia de una marca
pretende dar armonia a la identidad visual y concordancia en todas sus
presentaciones. Para ello, es necesario que la tipografia esté disefiada o
seleccionada bajo dos criterios: el psicologico y el estético. Definir la tipografia
posibilita una mayor comunicacién del mensaje a transmitir a la par de la

personalidad de la organizacién en su propia identidad.

La tipografia corporativa es la familia tipografica que el programa
prescribe como normativa. Existen caracteristicas principales y secundarias
como los colores. Las tipografias se manipulan - condensandolas o
expandiéndolas - para individualizarlas y diferenciarlas de otras identidades

visuales que puedan utilizar la misma familia tipografica (Villafane, 1999: 69).

Seleccionar la tipografia correcta es importante, pues de hacerse con descuido

transmitira un mensaje muy diferente al que se pretende. Para ello, la tipografia
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se presenta en una clasificacion® para diferentes usos dependiendo de la
marca y su mensaje:

- Sans Serif y Serif: son tipos de letras parecidas pero con acabados
diversos. Los tipos Sans Serif estan compuestos por lineas basicas,
recomendados para ser utilizados en disefios planos y webs, mientras
que las Serif adquieren extensiones en sus acabados, son mas
elegantes y presentan una definicibn mas atrevida, idoneas para el uso
en periddicos y novelas.

- Decorativa: son creaciones modernas que posibilita darle sentidos
diferentes a un texto. Son ideales para ser utilizadas en disefio de
etiquetas, posters y empaques.

- Script: se trata de una tipografia de estilo cursivo o manuscrita
adornada con florituras. Se caracteriza por tener estilo y elegancia y se
utiliza en publicidad clasica.

Las diferentes clasificaciones tipograficas pueden expresar elegancia o ser mas
“amistosas” o incluso estar orientadas a un consumidor mas infantil. Para elegir
la correcta que funcione con la marca se debe definir cuales son las
necesidades a transmitir. Para la creacién de una identidad visual se
recomienda utilizar entre dos y tres familias tipograficas y que exista una

combinacioén o contraste entre ellas.

En resumen, si nos referimos en términos corporativos, cada entidad mantiene
unas necesidades diferentes y unicas que son imprescindibles a tener en
cuenta. Se trata de un desarrollo que requiere tiempo ya que el mundo actual
esta en constantes cambios y es fundamental prever necesidades futuras para

que toda accion que seleccionemos nos acomparie el mayor tiempo posible.

2.2 La identidad visual en el sector inmobiliario

2.2.1. El sector inmobiliario como factor econémico

El sector inmobiliario “es la fraccién de la actividad econdmica en la que sus
agentes operan con bienes inmuebles y derechos de naturaleza urbana,

configurada como conjunto de mercados sin ningun elemento de oferta comun

8 https://piktochart.com/blog/tipografia-ii-4-cosas-que-debes-saber-para-combinar-fuentes/
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fuera de ellos” (Faus y Garcia, 1999). El sector inmobiliario esta formado por
componentes que son, segun Flores y Flores (2008):
1) Los reales, es decir, los productos inmobiliarios: viviendas, casas,
garajes...
2) Los personales: son aquella personas que intervienen en el sector
inmobiliario

3) Larelacion interna entre ofertantes y demandantes.

Los componentes reales del mercado inmobiliario estan divididos entre
mercado primario y secundario:
- ElI mercado primario se refiere a los inmuebles de primera ocupacion o
obra nueva (suelo, edificacion...)
- El mercado secundario se refiere a los bienes de segunda uso o
segunda ocupacion.
En los componentes personales encontramos al promotor inmobiliario, grupo
de personas que buscan construir un proyecto en un suelo edificable y
comercializarlo’. El constructor inmobiliario es el agente que acepta el
compromiso de actuar con medios materiales y humanos las obras del
proyecto®. Luego, encontramos a los técnicos® intervinientes que ayudan a los
expertos en los proyectos de construccion. Seguimos con las entidades
financieras, quienes facilitan la financiacion a particulares o sociedades. En
penultimo lugar estan las agencias inmobiliarias que facilitan la

comercializacién de los inmuebles y por ultimo encontramos a los clientes.

En cuanto a los factores externos que influyen en los resultados de la
organizacion, no existe un control sobre ellos pero si estrategias para
controlarlos’. Dentro de estos componentes hay unos elementos
determinados. En los componentes personales encontramos a los promotores,

constructores, técnicos, entidades financieras, agencias inmobiliarias y clientes.

" http://allstudies.com/que-es-promotor-inmobiliario.html

8 http://inmobiliaria.de-mas.net/def-Constructor%20inmobiliario.html

% http://www.educaweb.com/profesion/tecnico-construccion-33/
hitp://agrega.juntadeandalucia.es/repositorio/13092012/90/es-an_2012091313_9135717/0ODE
-4f4b75af-1564-324f-8fa5-26ed2eddacf7/11 factores que componen el entorno general.html
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Debido a la gran extension del sector, analizaremos un elemento concreto, las

inmobiliarias.

Efectuando un analisis externo de las agencias inmobiliarias encontramos el
nivel de incertidumbre frente al entorno. La incertidumbre es “la situacion de
conocimiento o de informacion imperfecta e incompleta en que se mueve el
decisor respecto a su entorno y posibles desenlaces.”” A partir de aqui,
comprendemos que las agencias inmobiliarias estan en un sector en continuo
contacto con el entorno que les rodea, con sus clientes ajustdndose a sus
necesidades (alquiler, venta, compra...) y gustos (chalet, casa, piso...) siendo
testigos de las variaciones en los precios de los inmuebles a consecuencia del
tiempo. Debido a esta situacion, se ocasiona un nivel de incertidumbre acerca

de como proceder ante estos factores.

En épocas atras, el sector inmobiliario destacaba por la escasa atencion a sus
clientes y la falta de politicas de mercado. Hoy en dia, el sector inmobiliario
pertenece al mismo engranaje empresarial que cualquier otro sector y la
importancia de saber adaptarse a los cambios y diferenciarse del resto es cada

vez superior.

2.2.2. La identidad visual de las agencias inmobiliarias

El sector inmobiliario desde siempre no ha prestado atencién a la identidad
corporativa y ha preferido centrarse mas en el producto. En Espana, el sector
promotor es un sector atomizado. El 6% de las viviendas en Espafia han sido
construidas por las cinco mayores promotoras del pais, esto se debe a que han
priorizado su posicionamiento en el producto y no en la marca, es decir, su foco
central ha ido a la imagen de la promocion en venta obviando el valor de la
marca corporativa. Hablar del sector inmobiliario es hablar de un sector muy
exigente, que seleccionando las medidas estratégicas correctas se logra cubrir
las expectativas del mercado y consolidar su posicionamiento con inversores,
clientes, proveedores... Es una oportunidad el darle valor a la identidad

corporativa y conseguir la diferenciacion y potenciar la imagen de marca.

" hitp://www.asemfo.org/empresas/omega/habilidades/forma/i.html
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En un contexto de crisis econdmica, la imagen corporativa cobra importancia
con unos resultados notables a largo plazo, ya que una marca no se consolida
de la noche a la mafiana. Muchas organizaciones caen en el error de pensar
que la imagen de marca no es imprescindible en un sector donde el cliente
efectua una compra o venta a lo largo de su vida. Los consumidores acceden a
estas organizaciones por la confianza que les transmite la marca descartando a
la competencia y a su vez recomendando a otros consumidores. Para que una
negocio inmobiliario alcance el éxito en su mercado hay que tener en cuenta lo
siguiente':

- Definir la identidad corporativa

- Ser innovadores, exclusivos, accesibles y sostenibles

- Tener una imagen homogénea en el mundo digital.

- Estar actualizado y presente en contenidos en las redes sociales.

- Poseer una buena comunicacién corporativa.

- Participar en concursos y eventos para adquirir visibilidad.
A partir de informacién recopilada acerca de las 3 mejores inmobiliarias

posicionadas en Gandia hemos realizado un analisis de su identidad visual.

Nombre Peird Inmobiliaria Essencia Inmobiliaria | Urbatic - Asesores

inmobiliarios

BPEIRO | & ot B urbatic

Logotipo INMOBILIARIA ) )  monemmomnesoecoveas

inmobiliaria

Isotipo

12

https://www.viacelere.com/blog/la-marca-corporativa-por-victor-portela/
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En primer lugar, estas 3 marcas son de las mejores marcas consolidadas en la
zona y especializadas en la venta de inmuebles en la comarca de La Safor. De
esta manera, son marcas que observadas con el isotipo son facilmente
reconocibles.

Referente a la composicién, la marca Peiro Inmobiliaria se identifica con el
simbolo de un edificio al mas puro estilo del artista Joan Mird, la marca
Essencia Inmobiliaria se representa con un isotipo en forma de letra, y la marca
Urbatic - Asesores Inmobiliarios esta representada por cuatro simbolos

ovalados que transmiten el mensaje de personas en constante comunicacion.

En cuanto a los colores corporativos, tanto Peir6 como Essencia estan
destacados por el color azul como principal, transmitiendo seguridad, confianza
y responsabilidad. Por otro lado encontramos que la inmobiliaria Urbatic utiliza
cuatro colores distintos, entre ellos el rojo para transmitir energia y pasion para
llamar la atencion, negro para darle un aspecto de alta calidad y lujo a sus
servicios, verde para transmitir la naturalidad de sus funciones, y el naranja
para representar comprension y equilibrio, proporcionando una identidad de
marca muy bien combinada y sencilla a la vez.

La tipografia que utilizan Peir6 y Urbatic son tipografias de palo, es decir,
juegan con letras gruesas y en negrita para captar la atencién de su publico. La
tipologia de la pagina web, ambas hacen uso de un estilo sencillo, donde el
color blanco es predominante sobre el fondo para alcanzar mayor legibilidad y
vision del texto frente a las galerias de fotos que muestran. En las paginas
webs utilizan una traduccion de 9 idiomas dependiendo de donde se encuentre
el publico que acceda a su web. Las tres inmobiliarias ofrecen en sus sitios
webs los productos que ofrecen al publico, es decir, la gestiéon de propiedades
de bienes inmuebles, con una descripcion de la vivienda y el precio

correspondiente.
En conclusion, a partir de este pequefo andlisis de las tres mejores

inmobiliarias posicionadas en Gandia, nos centramos en el objetivo de

conseguir una identidad visual mejorada para alcanzar el éxito que buscamos.
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3. Objetivos

Esta investigacion plantea diversos objetivos tanto desde el ambito
comunicativo como centrados en la empresa objeto del estudio. Pretendemos
mostrar la importancia que aporta la identidad visual corporativa de una entidad
para competir tanto a nivel comunicativo como empresarial; demostrar que
cada sector empresarial dispone de unos rasgos o elementos propios que
caracterizan su imagen corporativa dentro de su mercado; y comprobar la
necesidad que tienen las entidades de disefiar una identidad visual acertada,
acorde a su fisonomia y que sea capaz de transmitir su identidad real.
En concreto, para el caso practico del rebranding de Grupo Inmoleo,
diferenciamos los siguientes objetivos.
e Obijetivos principales
-> Profesionalizar la identidad visual corporativa de la empresa Grupo
Inmoleo
- Efectuar un rebranding de dicha identidad visual, corrigiendo los
elementos visuales que lo conforman y determinando su aplicacién e
importancia para el crecimiento de una correcta comunicacién
coherente y eficaz.
-> Dotar la marca Grupo Inmoleo de visibilidad digital.
=> Crear unos valores y una notoriedad sobre la marca para generar
confianza en los receptores del marco laboral.
=> Analizar las diferentes identidades corporativas de la competencia en

el sector a nivel regional.

e Objetivos secundarios
-> Desarrollar la comunicacion corporativa correcta, eficaz, coherente y
profesional por medio de un impacto visual de la marca.
- Dotar a la nueva identidad visual de adaptabilidad a cualquier formato

de medio para su correcta comunicacion.
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4. Metodologia
Una vez fijados los objetivos para efectuar el trabajo, la investigacion se centra,
por una parte, en la revisibn documental sobre los conceptos de identidad
visual corporativa en términos generales y relativos al sector inmobiliario, con el
fin de conocer las marcas mas populares y de la competencia y detectar sus
elementos comunicativos. Por otra parte, se analizara la identidad corporativa
de la empresa Grupo Inmoleo para identificar su filosofia y cultura, asi como los
elementos y valores necesarios para redisefar su identidad visual. Para
aplicar un rebranding coherente se ha llevado a cabo un analisis DAFO para
conocer las necesidades comunicativas e identificar la situacién real, a partir de
cuya informacion crearemos una nueva identidad visual que precise lo que es
la marca y lo que quiere comunicar. La nueva identidad visual se aplicara en los
soportes digitales para evaluar su efectividad entre el publico objetivo. El
proceso sera el siguiente:

- Analisis de la empresa, necesidades y objetivos.

- Estudio de la identidad visual actual para aportar puntos fuertes y

descartar los débiles.
- Crear el branding a partir de la informacién adquirida.
- Digitalizacién.

- Evaluacion del trabajo.

5. Resultados

Tras el analisis exhaustivo de la identidad corporativa y la identificacion de sus
objetivos empresariales y comunicacionales, presentamos un caso practico con
la propuesta del rebranding de la marca Grupo Inmoleo. Para ellos, exponemos

cada segmento analizado y su correspondiente propuesta.

5.1 Analisis de Grupo Inmoleo: necesidades y objetivos

Grupo Inmoleo se dedica a la gestion de servicios inmobiliarios ofreciendo toda
su profesionalidad del sector a clientes y propietarios bajo un codigo ético de
calidad. Brigitte Franco, fundadora de la empresa y periodista de profesion y de
origen ecuatoriana, tuvo la vision de crear una organizacion inmobiliaria que

ejerciera una labor profesional que carecia de existencia en el mercado de su
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localidad. La mayoria de las empresas del sector trabajan por obligacién y
muchas de ellas no se rigen por unos valores y codigos éticos que respalden
las espaldas tanto del comprador como del vendedor. Cre6 la marca Grupo
Inmoleo sin conocimientos académicos ni ayuda profesional relacionada con la
identidad corporativa. Por esto, la marca no conseguia una posicion fuerte en el
sector y los resultados que obtenia eran lentos. Esta asociada a la Asociacion
de la Propiedad Inmobiliaria en Valencia para adquirir todos los conocimientos
necesarios sobre bienes raices y poder ser aplicados en la practica de las
gestiones. Adquirié la membresia Realtor y SIRA que le otorga los certificados
y cumplimientos para ejercer como agente inmobiliario y actuar bajo un codigo

ético profesional, una membresia no apta para cualquiera.

En la actualidad, la empresa sigue dirigida por Brigitte y tiene a su cargo a 3
trabajadores de manera autébnoma y un local a pie de calle. Presta servicios de:

- Comercializacién de inmuebles de obra nueva y segunda mano en
venta

- Comercializacion de inmuebles en alquiler

- Asesoramiento juridico, legal y financiero

- Gestion de inmuebles para inversores nacionales e internacionales

- Gestiones de tasacion y valoracion de inmuebles

- Consultoria inmobiliaria

- Estudios de mercado

- Ofrece servicios tecnoldgicos
La empresa trabaja a nivel regional (La Safor) incluyendo la capital (Valencia)
con un publico objetivo de particulares y empresas interesados en la gestion de
sus viviendas o inmuebles para asegurar su proteccion y un futuro a nivel

financiero.

5.1.1. Valores de la empresa

Grupo Inmoleo trabaja bajo la excelencia de la confianza y la honestidad, con
toda la profesionalidad adquirida desarrollando un alto valor en la calidad de su
trabajo, el rigor y la confidencialidad. Se ha enfocado Unicamente a sus clientes

y sus actividades posicionandolos por encima de todo. Pero todos estos
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valores no han sido reflejados ni definidos en un manual de identidad
corporativa.

Una vez centrados en el mundo del sector inmobiliario debemos saber que
para lograr posicionar una marca hay que conseguir colarse en la mente del
publico mediante unas estrategias concretas. Segun Moore (2014) se debe

tener en cuenta cuatro elementos principales para posicionar una marca:

Target: este elemento define a quién va dirigido nuestros servicios.

- Definicion del mercado: debemos conocer el tipo de mercado en el
que vamos a situar la marca, quienes son sus competidores, cual es la
marca lider y qué posicion queremos darle a la marca.

- Promesa de la marca: este elemento recoge todos los beneficios
emocionales y racionales que nuestro publico desea y que no encuentra
en la competencia directa Estos beneficios son un reflejo de la imagen
de la marca que adquiere nuestro cliente al prestar los servicios de la
empresa.

- “Reason to believe”: la marca es fiel a la identidad y debe focalizarse

en las promesas de la marca

5.1.2. Identidad visual corporativa

La identidad visual de Grupo Inmoleo vigente hasta el momento es la siguiente

imagen.

MOLEO

Fuente: Grupo Inmoleo, 2017

Se trata de una identidad visual basica, inadaptada a los tiempos modernos. Su
logotipo detalla principalmente la marca “Inmoleo” y deja en segundo plano la

palabra “Grupo”. La tipografia empleada con trazos gruesos corresponden a
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una Arial Black a la que también se le aflade unos colores representativos en la
letras de la marca de un pais de latinoamérica, estos no corresponden al
caracter de la empresa y tampoco a los valores. Representar la marca pais en
una identidad corporativa corresponde a la necesidad empresarial de originar
una identidad frente a los mercados internacionales. Un error de aplicar estos
colores a una marca que esta naciendo y que primero necesita posicionarse
fuertemente en el sector donde se ubica.

La gama cromatica utilizada va desde las distintas intesidades de azul,
pasando por el amarillo y terminando en un morado con rojo intenso. Un
arcoiris cromatico que se encuentra muy lejos de transmitir las sensaciones
deseadas para los clientes, consiguiendo de esta manera no transmitir la
personalidad de la marca.

El simbolo empleado nos indica mas o menos el concepto de la organizacion,
pero su desarrollo de lineas y formas dificultan la aplicacién en los diferentes
formatos digitales posibles y pudiéndose separar del logotipo, ésta por si sola
no da a entender que estamos refiriéndonos a Grupo Inmoleo. Al simbolo se le
afiaden tres pajaritos alzando el vuelo en representacion a sus dos hijos y a
Brigitte, intentando transmitir familiaridad y proyeccién hacia el futuro poco
efectiva. Brigitte nos ha informado que los 3 primeros afios la empresa ha

tenido un desarrollo lento y de poca notoriedad frente a la competencia.

5.1.3. Comunicacién de Grupo Inmoleo

La comunicacion interna esta relacionada con el mensaje corporativo interno de
la organizacion, los valores y la prioridad por el cliente que no tiene relacion
con la comunicacion externa de Grupo Inmoleo, como con la identidad visual
corporativa, siendo anticuada y de escaso sentido.

La comunicacion externa son las herramientas que se utilizan para aproximarse
al publico. Grupo Inmoleo no gestiona con profesionalidad las redes sociales ni
se hace eco en medios locales, solo en los portales inmobiliarios webs. El
publico con el que trabajaba era un publico de referencia. En conclusion, Grupo
Inmoleo tenia una débil comunicacion corporativa limitada a un publico de
referencia con escasa participacion digital en medios y eludiendo la esencia

verdadera de la empresa.
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5.1.4. Analisis DAFO

Hemos realizado un analisis DAFO con el fin de detallar los puntos débiles y

fuertes y proceder a definir una identidad corporativa efectiva, coherente y real.

Identidad visual obsoleta con escasa profesionalizacion
Poca diferenciacion

Visibilidad digital nula

Des conocimiento de gestiones y marketing digital

Competenicia con fuerte identidad corporativa
Mercado inmobiliario saturado

H|B

Alta calidad de servicios

Fidelidad con el cliente

Trato directo y familiar con empleados y clientes
Profesionalidad en el sector inmobiliario (titulos, cursos, etc)
Membresias de prestigio y confianza

-

Desarrollo de una identidad corporativa correpondiente con la
marca

* Empleados expertos en marketing digital

* Empleo de nuevos medios digitales

5.2. Rebranding de la empresa

5.2.1. Naming

Cuando se cred la empresa en 2017, optaron por una cantidad numerosa y
basica de nombres relacionados con el sector inmobiliario, sin pensar en el
futuro su repercusidn y éxito. Mas adelante y después de investigar a la
competencia, se decidié asignar el nombre Inmoleo ya que contenia palabras
especificas de su sector y el nombre del fundador. Se utilizé la palabra Grupo
como vision hacia el futuro de crear una organizacion en la que existan
diferentes departamentos corporativos que ayuden y faciliten las gestiones a
sus clientes y trabajadores.

Grupo Inmoleo es un nombre que refleja la actividad comercial a la que se

dedica facilitando captar a un publico interesado en el mercado inmobiliario y

31



de facil memorizacion. Si analizamos el nombre con mas rigurosidad
encontramos que es un nombre sencillo y compuesto por dos palabras y esto
facilita a su memorizacion y a la retencién. Al resultar un nombre que describe
correctamente su funcién se ha considerado que no necesitaba otro nombre
comercial.

Logotipo y logosimbolo

Presentamos la nueva identidad visual de Grupo Inmoleo optando por un
logosimbolo de caracter pictograma figurativo y un logotipo con un estilo de

letra Sans Serif, lamada Audiowide.

0

GRUPO INMOLEO |Logosimbolo que representa a la marca en general.

Gestion Inmobiliaria & Seguros

Logosimbolo adaptable a un formato distinto que no
sea posible representar con el logotipo principal.
AW GRUPO INMOLEO
U Gestion Inmobiliaria & Seguros 7 7 I3
Soportes graficos, rétulos, papeleria

documentacion, etc.

h Simbolo representativo de la marca Grupo Inmoleo,

[ ]

b que separado del logotipo, también ejerce su funcion
con éxito.

Tras la creacion del nuevo logotipo existe un trabajo de investigacion que
responde a las preguntas basicas de debemos hacernos:

- ¢Quién es el cliente?

- ¢Aquién nos dirigimos?

- ¢ Qué queremos transmitir?
La creacion de la marca se forma y crece a partir de estas respuestas. Un

desarrollo que surge de una parte tedrica de identidad visual y de psicologia,
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color composicion, concepto... El llegar a tener buenas referencias es esencial
para llegar a un logotipo interesante.

A partir de toda la informacion recopilada sobre Grupo Inmoleo, se ha disefiado
una identidad visual que refleja la actividad comercial de la compania. Por un
lado, el nombre del logotipo y por otro lado, el simbolo nace de la
representacion de una casa en forma lineal para identificar el sector bienes
raices y una sonrisa que parte de la “puerta” de la casa hacia el exterior para
expresar que se trabaja desde los sentimientos hasta conseguir la felicidad del

cliente.

5.2.2. Color corporativo

“Otro identificador o elemento constitutivo de la marca al que regularmente
recurren las empresas para ayudar a diferenciar sus marcas y llenarlas de
contenidos son los colores” (Toro, 2009: 110). Hemos utilizado un sistema de
identificacion de color llamado pantone, ya que define los colores a partir de un
cdédigo numérico para posteriormente ser utilizado con exactitud vy
reproducibilidad, ademas de ser usado en las artes graficas.

Los colores tienen la capacidad de transmitir diversos tipos de emociones y
generar respuestas, por ello es la forma de comunicacion no verbal mas

poderosa.

Los dos unicos colores empleados para la identidad visual de Grupo Inmoleo
es el azul y el blanco. La eleccion de estos colores se debe a que en el sector
inmobiliario el color azul es determinante y
estd asociado a esta actividad comercial.
La composicién aplicada de este color se
utiliza tanto para el logotipo y el fondo de
nuestro simbolo, dejando a este el color

blanco para ser destacado. Para conocer

el color que se asemejaba a nuestra marca
se realizd un estudio para conocer el PANTONE

i - 2131 C
nuestro publico objetivo al que nos

dirigimos y asi actuar en consecuencia. También se realizé un estudio de la
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competencia para determinar qué tipos de colores empleaban, su gama de

colores, sus combinaciones, etc...

El color elegido es el azul, ya que representa la calma y seguridad y transmite
un mensaje de autoridad y éxito, un color muy representativo en el sector

inmobiliario.

5.2.3. Tipografia corporativa

Cuando nos referimos a la tipografia corporativa nos estamos refiriendo a la
tipografia empleada para el disefio del logotipo y para aquella que va a ser
utilizada en la comunicacion de la empresa. Para la creacion del logotipo de
Grupo Inmoleo se ha empleado un tipo de letra Sans Serif, lamada Audiowide,
escogida como fuente principal para el desarrollo de la comunicacion de la

marca.

Grupo Inmoleo

Se trata de un estilo de letra tecnolégico, compuesto por formas tubulares de
esquinas suaves, con vagos guifios a los estilos de letras como el de Handel
Gothic y el logotipo de Converse. Audiowide es una tipografia con direccion
tecno-futurista y con facil legibilidad. Su creador es Brian J. Bonislawsky.

Con este tipo de letra hemos conseguido lo que buscabamos desde el principio
transmitir: futuro, novedad, tecnologia. Grupo Inmoleo, de esta manera, se

consolida con una empresa de estilo joven y actual a los tiempos de ahora.
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5.2.4. Funcionalidad

El logosimbolo esta desarrollado para la nueva identidad visual de Grupo

Inmoleo cumple con diversas funciones:

Tiene una estructura de forma vertical y centrada para favorecer la
idealizacidn visual acorde a la disposicion del ojo humano, aunque
también puede ser utilizado de forma horizontal favoreciendo también
que el campo visual sea mas ancho que largo.
Los colores utilizados permiten al publico una asociacion clara de
identidad, ya que transmite la esencia de la compafiia facilitando de este
mismo modo a la legibilidad de la tipografia y a su transmision de
valores.
La nueva identidad visual esta formada en base al principio simbdlico,
reflejando la coherencia que hay entre lo que es la empresa y su
identidad visual: el nuevo disefio transmite un caracter de confianza y
responsabilidad ademas de incorporar lo que es y la actividad que
realiza.
Se relacionan dos tipos de asociaciones entre el logosimbolo y la
organizacion:

- Asociacion simbdlica: se representa un elemento emotivo al

logosimbolo
- Asociacion légica: en el logosimbolo aparece el ambito y las

gestiones que realiza la empresa.

La aplicacion de todas estas funcionalidades consiguen una identidad visual

renovada y moderna de Grupo Inmoleo.

5.2.5. Presencia digital

Grupo Inmoleo se ha comprometido a dotar a la empresa de visibilidad en el

mundo digital. Primeramente se ha desarrollado la pagina web en base a la

nueva identidad visual mediante un disefio moderno y personalizado, dando a

conocer quiénes son, como trabajan y los servicios/productos que ofrecen y

como encontrarla. También se ha renovado la estética en su perfil de redes

sociales para mejorar el posicionamiento y la visibilidad de la organizacién.

Actualmente estas plataformas digitales estan siendo gestionadas por expertos
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en la materia transmitiendo un contenido, mensaje adecuado y siendo

constantes.

5.2.6. Mision, vision y valores

La empresa Grupo Inmoleo no contaba con una definicion de su filosofia
corporativa, asi que hemos desarrollado este apartado a partir de sus

conductas y valores que forman conforman su identidad.

Su MISION es: “Ayudar a las familias a encontrar el hogar de sus suefios,
mediante asesoramiento personalizado bajo unas directrices de ética

profesional, honestidad y discrecién.”

Su VISION es: “Ser la mejor eleccién para quienes quieran precisar
asesoramiento inmobiliario siendo un referente en calidad y gestion de

servicios.”

Sus VALORES son: Pasion - Transparencia - Profesionalidad

Cada dia se les comunica al personal de Grupo Inmoleo que el principal motivo
de la organizacion es la transparencia y brindar el mejor servicio inmobiliario

posible.

5.3. Analisis de su repercusion en el mercado

Considerando todo lo anterior, la nueva identidad visual de Grupo Inmolado nos
ha permitido conseguir todos los objetivos que nos habiamos planteado desde
el principio, otorgando valor a la marca y obteniendo un mejor posicionamiento

en el mercado.

5.3.1. La identidad corporativa de Grupo Inmoleo

Grupo Inmoleo, desde su creacion hasta la realizacion de este proyecto ha
demostrado un crecimiento muy lento debido a su pobre identidad visual

corporativa. Se trata de una organizacidn que tiene todas las papeletas para
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lograr y convertirse en una empresa referente del sector pero que necesitaba
ayuda profesional para transmitir los valores de la marca y darse a conocer.
Tras analizar sus puntos débiles se ha conseguido crear una identidad visual
fuerte y duradera propia de una organizacion. A continuacién vamos a reflejar y
analizar como ha afectado todos los cambios en la organizacion de manera

interna y externa.

5.3.2. Publico

Para alcanzar el éxito, primero debiamos empezar por el corazén de la
empresa: su publico interno. A partir de aqui, debiamos reflejar y mejorar la
comunicacion con sus empleados, definiendo los valores que representa la
marca Grupo Inmoleo y los objetivos a conseguir. Los empleados son
importantes en la organizacion, ya que de ellos dependen las acciones que se
realicen y la imagen que proyecta el interior de la empresa. Los resultados
fueron positivos, pues conseguimos motivacion por el desempefio de gestiones
en la empresa y también el de adquirir conocimientos y progresar de manera
conjunta para aportar nuevas directrices necesarias que mejoren el

funcionamiento de la organizacion.

Por otro lado, encontramos el publico externo. Este publico se caracteriza por
ser aquellos individuos que conforman el ambiente externo de la empresa, la
valoran y atienden a la calidad de relacion que se establece con ellos, es decir,
la relacién de Grupo Inmoleo con los propietarios, clientes e inversores. En este
sentido, hemos conseguido aumentar el publico externo siendo referidos por
nuestra imagen, valor de marca y funcionamiento empresarial. Se ha logrado
posicionarse en la mente de los consumidores estando presentes como
primera opcion. Se ha conseguido crear un valor diferencial para nuestro
publico, mas alcance a inversionistas, y mayor numero de ventas por primera

vez.
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Grupo Inmoleo a fecha de 1 de Febrero del 2021

Grupo Inmoleo r—

4 ,6 2 resefias Ordenar por: Mas recients »

Grupo Inmoleo a fecha de 31 de Agosto de 2021

Grupo Inmoleo

4.8

Las valoraciones de los servicios y gestiones prestadas por la inmobiliaria han
sido reflejadas por el sistema de resefias de Google. En ella han dado su
opinidn los clientes de Grupo Inmoleo, un crecimiento de 22 clientes fieles en
un afio sin contar aquellas gestiones que también se han realizado pero no
estan publicadas. Este éxito de crecimiento radica en los tres elementos que
forman la identidad corporativa:
- Comportamiento: coémo la empresa actua frente al publico
externo, de ellos dependen las calificaciones otorgadas.
- Comunicacién: la opinidon que tiene el publico de Grupo Inmoleo
- Simbolismo: los elementos audiovisuales vy graficos que
identifican a la empresa.
Estos tres elementos han permitido proyectar la personalidad de Grupo

Inmoleo forjando una imagen real de la empresa.

5.3.3. Estrategia del branding de Grupo Inmoleo

A partir del nuevo disefio de identidad visual de Grupo Inmoleo hemos
recopilado los datos de cdmo ha evolucionado la empresa a partir del
rebranding aplicado y la estrategia, y como ésta ha afectado y supuesto un
cambio de aceptaciéon por parte del publico interno como externo. Asi,
mostramos la version original de como empezd la empresa frente a la nueva
identidad corporativa que se ha adaptado a la situacién de mercado actual y

tecnologico.
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Antigua identidad visual Nueva identidad visual

GRUPO INMOLEO
MOLEO

Gestion Inmobiliaria & Seguros

Como podemos observar, en sus inicios la marca combinaba muchos colores,
tipografias de estilo grueso y un isotipo con muchos elementos. La
combinacion de los elementos que formaban su antigua identidad visual no
estaba definida, carecia de un analisis en profundidad de lo que se pretendia
transmitir y le faltaba mucha personalidad. En la actualidad, para que no haya
una utilizaciéon equivocada de la nueva identidad, se informa al personal de la
empresa la manera de utilizar, aplicar o comunicar la marca, detallando los
usos, tamafos, variaciones del isologo, la tipografia y colores para soportes

digitales, graficos, etc.

5.3.4. Comunicacién de Marketing

Este tipo de comunicacidn es una de las mas importantes porque es aqui
donde la empresa se da a conocer los servicios que ofrece y los productos que
gestiona. Se ha dotado de valor a este campo invirtiendo en formaciones en
sus empleados para poder exprimir todo el potencial que abarca el marketing

digital entre las que encontramos diversos soportes:

5.3.5. Redes sociales de Grupo Inmoleo

En las redes sociales, Grupo Inmoleo tenia poco conocimiento y manejo de la
materia, sus publicaciones carecian de contenido de valor e interesantes y no
mostraba un muro ordenado y de estilo corporativo ya que se usaba para el
ambito familiar y empresarial a la vez. Existia poca frecuencia en las
publicaciones y escasamente subia de seguidores y no tenia un perfil de
empresa. No se captaba la atencion del publico y los clientes interesados eran

contados.
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Antiguo perfil de empresa de Muro de publicaciones
Grupo Inmoleo

Archivo de publicaciones v

,ﬂ& \l TI.IELIGES 7
- ;

grupoinmoleo_ @& =

LAS MANOS 0U]
AYUDAN SON MAS

57 263 280

Publicaciones Seguidores Siguiendo SAGRADAS QUE L0S

LABIOS QUE REZAN

EMPIEE/A
CADA DO[A

Grupo Inmoleo

"Somos hacedores de suefios bajo la excelencia de la
confianza y la honestidad.”

& Realtors & Miembro Sira

@i | Agente de la Propiedad Inmobiliaria.
www.grupoinmoleo.com

Plaza Alqueria Nova 36 bajo izquierda, Gandia

b TU TIENPO,
PORQUE EL TIEMPO NO
VUELVE L0 QUE VUELVE ES

SI DESPUES DE ESTA
PANDEMIA, NO
SOMOS MEJORES.
ENTONCES NO
HABREMOS APRENDIDO
NADA DE LA VIDA

Fuente: elaboracion propia

La cuenta de instagram de Grupo Inmoleo contaba con 263 seguidores y una
biografia poco trabajada, sus publicaciones no seguian un patrén ni aportan

contenido de valor, todo ello a fecha del 1 de febrero de 2021.

Actualmente, la imagen que refleja Grupo Inmoleo en las redes sociales es una
identidad visual fresca y joven, con un contenido organizado y de valor,
estableciendo un feedback constante con su publico y manteniendo activa su
principal red social, que es Instagram. Los seguidores han aumentado un 71%
(188 mas desde su antigua identidad visual) en seis meses y se ha captado
mas la atencidn del publico interesado en los productos. De esta manera,
hemos conseguido cambiar la comunicacion para llegar a mas clientes y
posicionar la marca dandola a conocer entre su publico digital sin recurrir a la

promocién de publicaciones. El equipo de marketing digital programa las
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publicaciones y contesta a los mensajes y siempre son revisadas por la

propietaria de la empresa para evitar mensajes erroneos a transmitir.

Actual perfil de empresa de Muro de publicaciones
Grupo Inmoleo

grupoinmoleo_ @ =

45 451 280
Publicaciones Seguidores Siguiendo

Grupo Inmoleo B gl |[| = naos

COVID £k

“Somos hacedores de suefios bajo la excelencia de la
confianza y la honestidad.”

@ Realtors & Miembro Sira

@ | Agente de la Propiedad Inmobiliaria.
www.grupoinmoleo.com

Plaza Alqueria Nova 36 bajo izquierda, Gandia e Maloi " L

trabajarconun

AP
2

REALTOR

M | . Por qué trabai 5
¢ conunRealtor?
e

>

GRUPO INMOLEO

,“:\

AN GRUPO INMOLEO

b Glestion Inmobiliarial & Seguros

Fuente: elaboracion propia

Destacamos el tipo de publicaciones que se suben y el estilo utilizado a la
plataforma con lo que representan:

Publicacion de inmuebles

Fuente: elaboracion propia
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Publicaciones informativas

4
“laa

Seguros de IMZ:GOS

Fuente: elaboracion propia

Publicacion resolutivas

7~ RESERVADO \

e |

ALQUILADO B

Fuente: elaboracion propia

Perfil de Facebook

< Q Grupo Inmoleo »

Q}.

GRURPO INMOLEO

Gestion Inmobiliaria & Seguros

Grupo Inmoleo

Agencia inmobiliaria lb
comercial T .
Siempre abierto Rigusia

(O WhatsApp [~}

+34 63717 42 80

A Brigitte, Samuel, Solange y 215 personas mas
les gusta esto
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5.3.6. Buscadores webs

En este apartado, hemos comprobado cémo el nombre Grupo Inmoleo se ha
posicionado entre las primeras empresas a la hora de buscar el término

“Inmobiliaria en Gandia”

Go gle inmobiliarias en gandia X  Q

o Todo glmagenes @ Noticias @ Maps 5 Videos :Mas Herramientas

Aproximadamente 532.000 resultados (0,59 segundos)

Buscar resultados en

@ Spainhouses / Prontopro @ Pag. 2
Inmobiliarias en Gandi... ‘C.‘ Los Mejores 10 Agent... Inmobiliar
BENIOPA 5 ' EGandia 9
The gitzgerald
vﬁrup Inmol Burger CorT
o
Atina Inmobjl
e -
= . Inmobiliaria
URBATIC,Gandia
ESSENCIA°
INMOBILIARIA... Datos deflmapa ©2021 Inst. Geogr. Nacional
Valoracion +4,0 ~ Horario ~
Grupo Inmoleo
4,8 (55) - Agencia inmobiliaria © ®
Mas de 3 afios en activo - Plaga Alqueria Nova, 36, bajo i... . Ccomo
Sitio web

Cerrado - Abre a las 9:30 llegar
Atina Inmobiliaria Gandia
47 (106) - Agencia inmobiliaria &
Mas de 20 afios en activo * Carrer de Sant Rafael, 16 - 96... ® .

o 6mo
Cerrado - Abre a las 9:30 Sitio web llegar
@ "Trato exquisito, muy familiar, buenos profesionales.”
inmobiliaria PEIRO - inmobiliaria desde 1983 en Gandia
5,0 (57) - Agencia inmobiliaria °
Mas de 35 afios en activo - Pasaje Lombard 10 - 962 87 6... ®
Cerrado - Abre a las 9:00 Sitio web ‘Cliomc

legar
@ ";Lo mejor? Saben ofrecerte justamente lo que estas &
buscando.”
> Ver todo

6. Conclusiones

Una vez realizado y analizado el caso Grupo Inmoleo podemos concluir que, a
partir de la investigacion sobre los elementos necesarios para redisefar una
marca, se encuentra la importancia de trabajar la identidad visual corporativa y
cdmo la identidad visual mejora la visibilidad de una marca, sobre todo en el
ambito online.

La identidad corporativa es el conjunto de rasgos distintivos, perdurables y
centrales de una empresa. Esta hipotesis se observo al realizar la investigacion
de la empresa Grupo Inmoleo y comprobar que la organizacién cuenta con la
profesionalidad exigida del mercado, un grupo de expertos de distintos campos

profesionales, la satisfaccion de las expectativas del cliente al cubrir las
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necesidades, gestionar y ofrecer calidad de servicios y productos suficientes
como para posicionarse en el sector, pero no cumple con las caracteristicas
distintivas que posibilitan la distincion y exclusividad para diferenciarse de la

competencia del mercado.

La posibilidad de tener una buena identidad visual es lo que otorga un valor
mayor a una marca proporcionando un mejor posicionamiento y asi conseguir
un publico que recuerde y reconozca la marca de una manera mas sencilla.
Toda organizacion debe tener una identidad visual que consiga transmitir una
proyeccion clara del servicio o producto que ofrece con la capacidad de reunir
todos los aspectos visuales para definir la identidad de la marca. También
resulta interesante destacar que la imagen corporativa debe coincidir con la
identidad corporativa, por lo que es necesario, a la hora de redisefiar una
identidad visual, identificar y corregir, previamente, todos los aspectos de la
identidad corporativa a partir de los que se construira la imagen.

También, cabe sefnalar la necesidad de definir correctamente la imagen
corporativa para dotar de significado a la identidad. Por ello, es necesario
recoger estos elementos en un manual de identidad visual como parte del
disefio, ya que es una herramienta que sirve y explica la manera correcta de
aplicar la marca.

Otro de los aspectos importantes a destacar es la comunicacion y su
involucracion por parte de la empresa para comunicar de manera casi exacta lo
que es. Aunque parece facil conseguir esta comunicacion tiene sus dificultades
ya que las pequehas organizaciones no prestan atencion a todas las
posibilidades de comunicacién que mantienen a su alcance. La correcta gestion
de la comunicacion interna debe estar ligada con la externa para asi desarrollar
una identidad que transmita la esencia propia abriéndose paso hacia la

permanencia en el sector.

Por ultimo, cabe insistir en la importancia de saber adaptarse a los nuevos
medios digitales de comunicacion para desarrollarla de manera eficaz. La
sociedad se encuentra en constante cambio y evolucidn y es deber de las
organizaciones evolucionar a la par, ya que la falta de conocimiento sobre los

nuevos instrumentos digitales dificultan la visibilidad de la marca. Las marcas
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deben estar presentes donde estan sus publicos, por lo que ahora el grueso de
la estrategia de comunicacién de cualquier empresa se ha trasladado al
entorno online. Este soporte, ademas de garantizar una constante
comunicacion con el cliente, exige que la marca presente una eficaz identidad

visual, puesto que los elementos visuales tienen mas peso en el ambito digital.

Realizar este proyecto ha sido gratificante a nivel educativo y profesional.
Grupo Inmoleo es una empresa familiar y cercana y tener la oportunidad de
redisefar su marca Yy profesionalizarse con los aspectos visuales
correspondientes del sector ha sido muy satisfactorio. Este proyecto me ha
permitido comprobar mi interés sobre la materia de comunicacién corporativa
ademas de otorgar la oportunidad de aplicar todos mis conocimientos
académicos de los cuatro afios de carrera. Me siento muy orgulloso de haber

realzado la imagen de una empresa con el resultado final.
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