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RESUMEN

El escenario de una catastrofe se compone de varios actores: victimas y familiares,
equipos profesionales de gestibn e intervencion, y medios de comunicacién. A
menudo, la labor periodistica que se realiza en este contexto tiene consecuencias
negativas para el resto de actores. Este Trabajo de Fin de Grado se estructura en dos
apartados. El primero de ellos muestra una breve contextualizacion de las
emergencias y las catastrofes, asi como una descripcion del papel que desempefan
los medios de comunicacion, los posible efectos que pueden derivarse tras la
exposicion a la cobertura mediatica de eventos traumaticos, y aquellos mecanismos de
control, proteccion y prevencién del impacto negativo que supone la funcion
periodistica en este tipo de situaciones tanto para victimas y supervivientes como para
poblacion general e incluso periodistas. En el segundo apartado se presenta un
estudio aproximativo cualitativo cuyo objetivo general es analizar la capacitacion de los
estudiantes de periodismo de la Universidad Miguel Hernadndez respecto de la
cobertura de los sucesos de gran impacto social como emergencias y catastrofes. Las
conclusiones mas destacadas revelan una escasa formacién con respecto al abordaje

de situaciones traumaéticas y la necesidad de un cédigo ético regulador.

Palabras clave: labor periodistica, emergencias, efectos, estudio cualitativo, escasa

formacion, cédigo ético



1. DESASTRES, COBERTURA MEDIATICA E IMPACTO PSICOSOCIAL

1.1. Desastres, medios de comunicacién y psicologia

Las emergencias y los desastres son situaciones impactantes, impredecibles e
incontrolables que afectan a la poblacion y producen graves consecuencias (Gémez
Jacinto, 1995).

En las situaciones de emergencia y desastres, son diversos los actores implicados.
Segun una clasificacion de Taylor (1989) las victimas se clasificarian como primarias:
aguellas que directamente han sido expuestas a la catastrofe; y secundarias: aquellas
que estan familiar o afectivamente unidas a las victimas primarias. Pero en un
escenario de emergencia también se encuentran implicados los profesionales. Este
grupo englobaria, ademas de a los equipos sanitarios, a los cuerpos de salvamento y
rescate, y a los de seguridad, a los profesionales de la comunicacion que cubren esos

Sucesos.

El papel que ejercen los medios de comunicacion en emergencias y catastrofes resulta
a menudo ambivalente, ya que por una parte informan de lo que ocurre pero por otra,
corren el riesgo de dificultar la recuperacién de los afectados si la informacion que
generan es falsa o contradictoria (Hodkingson y Stewart, 1998) asi como si la labor
gue realizan vulnera la dignidad y/o intimidad de las victimas y sus familiares
(Rodriguez y Odriozola, 2012).

En ese contexto, a la psicologia de emergencias, como campo emergente dentro de la
psicologia social comunitaria, que se ocupa entre otras cosas de prevenir el impacto
emocional y social derivado de una situacion externa, asi como de promover las
capacidades de resiliencia social, comunitaria y humana (Martin-Aragon, 2015), le
interesa también el analisis de los efectos que la cobertura mediatica de estos
acontecimientos impactantes pueden tener sobre la poblacion, para poder disefiar

medidas de proteccion o amortiguacion de dichos efectos.



Con esa orientacion se realiza el siguiente trabajo: por un lado se pretende reflexionar
sobre la labor periodistica en la cobertura de catastrofes y los efectos psicosociales
gue ésta puede tener, y por otro lado se muestran los resultados de un estudio piloto
aproximativo a la capacitacion actual de los estudiantes de periodismo de la
Universidad Miguel Hernandez.

1.2. Lalabor periodistica en la cobertura de emergencias y catastrofes

Uno de los primeros objetivos de los periodistas ante un suceso, es recabar
informacién de cualquier tipo. En el caso de conseguir acceder a los afectados, es
bastante comdn que en las entrevistas, aparte de los datos técnicos y meramente
informativos que rodean una catastrofe, resulte “imprescindible el relato minucioso de
cémo la gente vivi6 ese momento, de lo que vio, oy0, sintio, supuso, imaginé y hasta
sond durante los dias siguientes” (Campos y Pazos, 1996). Es por esto que a veces,
con escasa sensibilidad y empatia se intenta entrevistar e incluso fotografiar, a
cualquiera y en cualquier estado emocional con tal de personalizar la tragedia, con el
consiguiente riesgo de causar mas dafio emocional en las victimas. La urgencia del
trabajo de los periodistas desplazados a la zona y la presion de los jefes de redaccién
por recibir noticias apoyadas con imagenes y declaraciones de testigos, pueden hacer
que muchas veces se lleven a cabo comportamientos poco éticos, “como esconder la
identidad para mezclarse entre familiares o para captar imagenes e informaciones “en
caliente” (Rodriguez y Odriozola, 2012). Otras veces esa urgencia y demanda de
inmediatez provoca la trasmision de datos no contrastados y rumores que, aunque
sean desmentidos posteriormente, ocasionan perjuicios notables entre los afectados
(Rodriguez y Odriozola, 2012).

Una vez se ha recopilado la suficiente informacion en el terreno, el trabajo periodistico
ird encauzado al desarrollo de reportajes cuyo contenido estara enfocado a emocionar
al espectador e intentar dramatizar mas lo ocurrido. Para que esto suceda se usan los
“retoques estéticos”, empleando adjetivos de manera excesiva asi como musica
incidental y primeros planos de personas sufriendo. El visionado de este tipo de

reportajes puede resultar perjudicial para las victimas y familiares, causando un gran



sufrimiento emocional y con ello afectar de forma negativa a la recuperacion,

agravando dafios y recuerdos anteriores y ralentizando el proceso de mejora.

Otro de los objetivos de los medios de comunicacion, transcurridos los primeros dias
es dar protagonismo a las victimas y familiares. Ahora el foco se centra en observar
como reaccionan a lo sucedido. El interés por las historias y los detalles de sus vidas
cobra una gran importancia. Lo principal ahora es retratarlas viviendo su dolor, sus
pérdidas y su sufrimiento como si esas imagenes fueran necesarias para los
espectadores. A menudo son retransmitidas por television imagenes de funerales o
entradas a tanatorios e Iglesias, donde el objetivo principal no es otro que retratar el

dolor de los familiares, dificultando ese momento tan duro y tan intimo.

Un estudio que evidencia empiricamente lo anteriormente descrito y resume el
proceso del tratamiento televisivo que se le da a un evento de estas caracteristicas,
es el que llevaron a cabo Oyanedel y Alarcon (2010), y que recoge el abordaje de la
television chilena los dias posteriores al terremoto de 2010 en Chile. De 611 horas de
retransmision continua analizadas, un 93% estuvieron dedicadas a informacién sobre
el desastre. El tema que ocupé mas del 50% de la agenda informativa fue la
comprobacién de dafios materiales y humanos, presentada a través de notas de
caracter dramatico donde se mostraron las consecuencias materiales y humanas en
imégenes sin editar, primeros planos con imagenes de los efectos de la catastrofe,
entrevistas a afectados etc. El estudio concluye que desde el punto de vista del
tratamiento mediatico, el relato televisivo del desastre se construyd principalmente
desde el dolor de las victimas, que aparecieron sin identificar, como representacion
anonima del dolor y la catastrofe. También se concluye que a través de dicha
intervencion estética, el uso de recursos de produccion tendié a incrementar el impacto
audiovisual y emocional, enfatizando el caracter del sujeto como un mero titere que es
mostrado representando el dolor (a través del llanto, los gritos) y expuesto como un
ser vulnerable no solo en lo social sino también en lo emocional, ante el cual el medio
televisivo aparece como la Unica forma de visibilidad y atencion. Esta imagen favorece
una mayor victimizacion del sujeto. Ya desde 1980, con la erupcion del monte de
Santa Helena en Washington (EE.UU) se concluy6 que aquellas personas que tenian
un amigo o familiar que habia fallecido, sefialaban a los medios de comunicacion

como un obstaculo para su recuperacion (Murphy, 1984; Schuster, Stein, Jaycox,



Collins, Marshall, Elliott, et al., 2001; Pfefferbaum, Seale, Brand, Pfefferbaum,
Doughty y Rainwater, 2003)

Por otra parte, los propios periodistas también pueden sufrir las consecuencias de
cubrir sucesos traumaticos. Realizando este trabajo estan expuestos a imagenes y
situaciones desagradables, y al dolor y sufrimiento de las victimas y familias. Por ello,
al igual que victimas y personal de emergencias, los periodistas corren el mismo
riesgo de verse afectados por estrés postraumatico. Frecuentemente los profesionales
de la comunicacion trabajan hombro con hombro con los miembros de los equipos de
emergencia. Los sintomas de estrés postraumatico que los periodistas muestran son
bastante similares a los mostrados por el personal de emergencias que trabaja en un
periodo inmediatamente posterior a la tragedia (Hight y Smith, 2003). Rodriguez y
Odriozola (2012) concluyen en su trabajo que un numero significativo de periodistas
gue han cubierto tragedias manifiesta tener, tiempo después, flashbacks con imagenes
de cadaveres u otras, alteraciones del suefio, palpitaciones (activacién emocional)
cuando algo les recuerda su experiencia. Esta sintomatologia no atendida podria

corresponderse con sintomas de estrés postraumatico.

1.3 Efectos psicosociales de la exposicion a la cobertura mediatica de eventos

traumaticos

Con objeto de analizar los estudios empiricos que han abordado los efectos
psicosociales de la exposicion a la cobertura mediatica de situaciones impactantes
realizamos una busqueda bibliografica en las bases de datos Science Direct,
PyscArticles, PsycINFO, APA, Dialnet, Scielo y PubMed utilizando como palabras

clave “media exposure”, “media coverage” y “mass media”, combinando cada una de

ellas con la palabra clave “trauma.”

En total analizamos 7 trabajos que habian estudiado los efectos del visionado en los
medios de comunicacion de algun suceso catastréfico o atentado terrorista, sobre la

poblacion en términos de sintomas de estrés postraumatico.


http://link.springer.com/search?facet-creator=%22Betty+Pfefferbaum%22

En la tabla 1 se presentan a modo de resumen las variables y resultados mas

significativos de cada uno.

Tabla 1: Relacién entre visionado de contenidos negativos en los medios de

comunicacién y sintomas de estrés postraumatico

Autoresy  Titulo Sujetos Variable Variable Resultados
afo independiente Dependiente
Frecuencia de Depresion
. . . . — visionado de Impacto L
Feinstein, Wltnessmg 116 Pgrlodlstas imagenes violentas Consumo alcohol P_red_lpmo_n
Audest and images of en activo de Si o significativa +
. ; intomas somaticos
Waknine extreme habla inglesa Ansiedad
(2013) violence: a
gtsl}/c(j:yglfoglcal Edad media: _ ) )
journalists in 41.93(9.13) Tlemp_o_Qe Sintomas fjt_a Estrés Prediccion
the newsroom exposicion a Po;traumz_atlcq, significativa +
Mujeres: 30% imagenes por - Hiperactivacion -
Hombreé' 70% sesion - Re.exp.gnmentamon
) - Evitacion
Flores, Sintomas de 100 periodistas Tipo de ocupacion:
Reyes y Reidl  estrés mejicanos Sintomas de Estrés Prevalencia:
(2012) postraumatico  63% narcotrafico Postraumatico 42.9% en A
en periodistas ~ 37% otras noticias - Cobertura de 21.6% enB
mexicanos noticias sobre
que cubren la Edad media: narcotrafico (A) - Hiperarousal
guerra contra 36 (7.5) - Reexperimentaciéon  >en Aque en B
el narcotrafico - Otras noticias (B) - Evitacion >enAqueenB
Mujeres: 49%
Hombres: 51%
Collimore, Media 143 Estudiantes Tiempo de Sintomas de Estrés
McCabe, Exposure and Universitarios exposicion a la Postraumético
Carleton, and  dimensions of  estadounidenses television sobre los - Total ns
Asmundson anxiety atentados del 11S - Hiperarousal Correlacion +
(2007) sensitivity: Edad: 17-22 durante esa - Reexperimentacién  Correlacion +
Differential ’ semana. - Evitacion ns
association
with PSTD Mujeres: 118
symptoms Hombres: 25 (Evaluado dos afios
cluster .
después)
Pfefferbaum, Reacciones de estrés
S?::\%t, Media ‘ 88 nifios de sexto Equsicic’)n alos E;;ggl:]rggg(s:ion el Correlacion +
exposure in curso de un medios
Pfefferbaum, hildren one colegio publico ataque.
Doughty and chi olegio pu Prediccién
Rainwater hqndred dlstant_gs ala Reacciones a la significativa +
(2003) m|Ies_from a explosion de cobertura de los
terrorist Oklahoma en medios
bombing 1995

(Evaluado dos afios
después)



http://link.springer.com/search?facet-creator=%22Betty+Pfefferbaum%22
http://link.springer.com/search?facet-creator=%22Thomas+W.+Seale%22
http://link.springer.com/search?facet-creator=%22Edward+N.+Jr.+Brandt%22
http://link.springer.com/search?facet-creator=%22Rose+L.+Pfefferbaum%22
http://link.springer.com/search?facet-creator=%22Debby+E.+Doughty%22
http://link.springer.com/search?facet-creator=%22Scott+M.+Rainwater%22

Media

179 nifios de 4

Saylor, exposure to colegios de la Exposicion a
Cowart, September 11.  costa sureste de  contenidos Correlacion +
Lipovsky, Elementary EE.UU negativos de los Reacciones de estrés
Jacksonand  gepgg atentados postraumatico
Finch students’ Edad: 5-11 afios. percibido por los
(2003) experiences Edad media: 7.72  Exposicion a padres Correlacion +
and contenidos positivos
posttraumatic Hombres: 49% de los atentados.
symptons Mujeres: 51%
560 personas Horas de television 58% + de 13h
Schuster, ) ;
Stein A national mayores de 19 relacionadas con el
Jaycox, survey of _ afios suceso
Collins stress reaction
' after the 170 personas de  Sintomas de estrés 44% con al
Marshall, ~
: September 11, entre 5y 18 afios  en adultos menos 1
Elliott, Zhou, . .
K 2001 terrorists sintoma
anouse, attacks 30% con
Morrison and o
Berry sentimientos de
(2001) desesperanza
Sintomas de estrés 35% con al
en los nifios menos 1
sintoma
47% con
(Evaluado 3,4 05 preocupaciones
dias después de los por la seguridad
ataques) de sus seres
queridos
Pfefferbaum, Sintomas 'd_e estrés
. g - postraumatico i
Nixon,Tivis, Television 2000 estudiantes  Exposicion al Correlacion +
Boﬁgg;y’ gﬁﬁ(?rseur:i\;tner 4 de secundaria de visionado de
Gy o \ la ciudad de television sobre el
urwitch and  terrorist Oklahoma el (evaluado 7 semanas
Foy incident. q después)
(2001)
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http://abs.sagepub.com/search?author1=Conway+F.+Saylor&sortspec=date&submit=Submit

Como puede observarse, dentro de este grupo de estudios empiricos, nos
encontramos con 7 sobre la exposicion a medios de comunicacién y un posible
desarrollo de sintomas de estrés postraumatico, como reexperimentacion y estrés
emocional. Por un lado, tenemos aquellos que describen la manifestacion de los
sintomas en periodistas después de cubrir hechos traumaticos (Morales, Pérez, y
Martinez, 2012; Anthony, Audest, y Waknine, 2013). Por otro lado, aquellos que
investigaron la relacién directa entre personas que estuvieron expuestas a medios de
comunicacion y su posterior desarrollo de sintomas postraumaticos, en relacién a dos
eventos diferentes. En el afio 1995 en Ocklahoma City (Pfefferbaum, Nixon, Tivis,
Doughty, Pynoos, Gurwitch, y Foy, 2001; Pfefferbaum, et al.,, 2003;) y en los
atentados del 11 de septiembre de 2001 (Schuster, et al., 2001; Saylor, Cowart,
Lipovsky, Jackson, Finch, Jr., 2003; Collimore, McCabe, McCabe, y Asmundson,
2007). Todos ellos encontraron sintomas estresantes dias, semanas y meses después
en aguellas personas que habian estado expuestas a los medios. Estos resultados son
coincidentes con los de otros trabajos que demuestran que altos niveles de exposicion
a la cobertura mediatica incrementan la probabilidad de padecer sintomas de estrés,
después de un trauma (Schelenger, Caddell, Ebert, Jordan, Rourke, Wilson, et al.,
2002; Bernstein, Ahern, Tracy, Boscariano, Vlahov, y Galea, 2007).

Asimismo, varios estudios que investigaron la correlacion entre el trastorno por estrés
postraumatico y la informacion sobre catastrofes concluyeron que “la exposicién a los
medios de comunicacidon correlacionaba significativamente con sintomas de
reexperimentacion e hiperactivacion fisioldgica” (Collimore et al 2007). Siguiendo esta
linea, puede ser que una continuada exposicibn a las imagenes actie como
recordatorio del trauma y, en consecuencia, incremente la respuesta de estrés. A partir
de ello, la hiperactivacion y los sintomas de reexperimentacién pueden desencadenar
conductas de evitacion (Feuer, Nishith, y Resick 2005). Igualmente, la excesiva
emocionalidad informativa también puede provocar activacion emocional en victimas y
testigos pudiendo causar traumatizacion secundaria y revictimizacion (Rodriguez vy
Odriozola, 2012).

Parece evidente con lo analizado a través de estos trabajos, que los efectos de la
exposicion a la visualizacién de imagenes o noticias relacionadas con un desastre

producen un impacto en los oyentes y espectadores que puede desembocar en el
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desarrollo de sintomas de ansiedad y estrés asi como un factor influyente para la
recuperacion de personas afectadas por la tragedia.

En este sentido, podriamos preguntarnos cuales son aquellos aspectos especificos, de
la cobertura periodistica de catastrofes, que dan lugar a estos efectos negativos y si es
posible detectar aquello que puede ser perjudicial. Al mismo tiempo tampoco podemos
olvidarnos de describir aquellos mecanismos sociales que existen para poder prevenir
esta situacién, mientras no existan cambios significativos en la forma de cubrir este
tipo de circunstancias, y proteger del impacto negativo a las personas que puedan

verse afectadas.

1.4. Mecanismos de control, proteccién y prevencion del impacto negativo de la

labor periodistica en la cobertura de eventos traumaticos

De la busqueda bibliografica analizada en el punto anterior, se descartaron 5 trabajos
por no ser estudios empiricos, que sin embargo abordaban el andlisis de la cobertura
mediatica de diferentes acontecimientos impactantes desde un punto de vista
reflexivo. En este punto es interesante retomarlos y analizarlos. En la tabla 2 se

presentan a modo de resumen estos trabajos.
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Tabla 2 : Articulos reflexivos sobre el analisis delac

acontecimientos impactantes

mediatica en diferentes

Autores y Titulo Objetivos Conclusiones
afio
La intervencion de - Propuesta de un modelo La idea es que la television pase de una
Souzay la television en el para la comprension del intervencion en la crisis con dominancia
Martinez terremoto chileno funcionamiento televisivo  de la funcionalidad autocéntrica (TV
en escenarios de como empresa que se alimenta a través
(2010) catastrofe. de la construccion de audiencias) y que
puede derivar en efectos perjudiciales, a
- Anélisis de los funcién més sociocé_n’trica, como un
resultados del estudio recurso de intervencion que ponga al
realizado sobre el rol servicio dela comqnldad todo su
asumido por la television ~ Potencial constructivo.
en el terremoto que tuvo
lugar en Chile en 2010
La intervencion de la television se
considerd como problematica, ya que
predomind la busqueda de audiencias
empleando estrategias basadas en la
hiperactivacion emocional.
Catastrofes y Analisis critico de la Generalmente no se realiza un
periodismo: el construccion del relato periodismo socialmente responsable, con
Rodriguez relato, Ic_)s periodistico de frecu.encia se incide negativamente en
y Odriozola ~ €Scenarios, las catastrofes. las dindmicas de trabajo de los grupos de
interacciones y las intervencion y en los procesos
necesidades psicosociales de afectados, comunidades
(2012) practicas y y receptores de informacion.
psicoldgicas de
todos los implicados
Los medios ante las  Analisis de codigos No se hallaron recomendaciones
catastrofes y crisis deontoldgicos, libros de especificas para la cobertura adecuada
Toledano y humanitarias: estilo y otras de estas situaciones.
Ardévol- propuestas para herramientas sobre
Abreu una funcién social catastrofes y crisis
del periodismo humanitarias en cuanto a
los medios de
(2013) comunicacion
Desafios éticos de Descripcion y andlisis del  La cobertura realizada por los canales
la cobertura de un tratamiento de la noticia respondié a la emergencia de un hecho
Lyuba hecho traumético del incendio de la céarcel dramatico y sin limites claros. Aunque
de San Miguel en Chile defendieron el derecho a la informacién y
en 2010 justificaron ciertos errores cometidos,
(2013) cabe destacar que no cumplieron con el
mandato de poner en un contexto y
ordenar el caos. A menudo se impuso la
extrema emocién sobre la racionalidad.
La imagen del Andlisis de la Se pone de manifiesto la necesidad de
dolor. La representacioén del dolor una regulacion deontoldgica y una
Catalan representacion del en situaciones de regulacion externa tutelada por un
sufrimiento y la catastrofes Consejo Audiovisual.
muerte en la
(2003) informacién
audiovisual
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El primero de ellos, de Souza y Martinez (2010), analiza la cobertura de la television
en el terremoto chileno de 2010, y considera a esta como problemética debido a la
constante busqueda de audiencia mediante la emisiébn de contenidos de bastante
carga emocional. Por otra parte, en el andlisis critico de la construccion del relato
periodistico de catastrofes, no se realiza un periodismo responsable cuando se trata
de abarcar estas situaciones, incidiendo frecuentemente en otras practicas
profesionales y complicando la recuperacibn de los afectados. (Rodriguez, vy
Odriozola, 2012). Del andlisis de la representacion del dolor en dichas situaciones del
articulo de Catalan (2003) se recalca la necesidad de una autorregulacion
deontolégica por un Consejo Audiovisual. En este sentido, el estudio de Toledano, y
Ardévol-Abreu (2013), de andlisis de codigos deontoldgicos, no encuentra nada
especifico y riguroso sobre el tema; y el estudio cualitativo de Lyuba (2013) del
tratamiento de una noticia con respecto a temas éticos de una catastrofe donde se
realizaron entrevistas a diferentes periodistas concluye que, en general, la cobertura

de la noticia estuvo caracterizada por una carga emocional extrema.

Parece por tanto que la cobertura mediatica en si necesita cambios y mejoras
impulsados por el desarrollo de cédigos éticos y de tratamiento de situaciones
traumaticas. Las catastrofes y crisis humanitarias no pueden verse como un
acontecimiento mas y por ello es necesario que exista un compromiso social de
medios y periodistas. Ya en 2003, Catalan sefialaba la necesidad de desarrollar un
Cadigo ético especifico para el abordaje de catastrofes y que este sea regulado por un
Consejo Audiovisual. La creacion e implantacién de cddigos éticos en los medios de
comunicacion espafioles es un hecho reciente y ain hay muchos que carecen de ello.
A nivel general, la base de todos ellos abarca todo lo relacionado con la intimidad, el
honor, las relaciones con las fuentes y la incompatibilidad de algunas actividades con
la funcién informativa. Sin embargo, existen notables carencias con respecto a quien
se encarga de hacer cumplir esos cddigos asi como de imponer aquellas sanciones
pertinentes a quien los vulnere. Aquellos medios espafioles que han desarrollado
cddigos y que en su contenido contemplan el tratamiento de victimas, el derecho a la
intimidad o cualquier aspecto de caracter ético influyente en situaciones de catastrofe
son los siguientes: el Consell Audiovisual de Catalunya, Federacion de Asociaciones

de Periodistas de Espafia, Radio TeleVision Espafiola, el codigo de autorregulacion
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del Consejo Audiovsual de Navarra, la agencia EFE, Canal Sur y Canal 2 Andalucia.

En todos ellos hay pinceladas sobre el tema pero s6lo describiremos aquellos que

tratan de una forma mas extensa los asuntos relativos a las catastrofes.

En primer lugar el Consejo Audiovisual de Cataluiia desarrollé en el afio 2010,
una guia de recomendaciones donde se incluye un apartado sobre el
tratamiento con victimas de tragedias personales. Estas son algunas de las
recomendaciones mas destacadas: Por un lado y haciendo referencia al trato
directo con las victimas: 1) no realizar peticiones a victimas que se encuentren
en situaciones inadecuadas, 2) en las entrevistas siempre se deberia indicar si
son autorizadas por la persona o por qué medio se han conseguido. Por otro
lado, en cuanto al tratamiento televisivo: 1) no transgredir la privacidad de las
victimas con el uso de primeros planos, 2) evitar imagenes de fallecidos y
extremar la precaucion a la hora de emitir imagenes de videoaficionados entre
otras cosas. También se recomienda no dar listas de victimas hasta que no
haya informacion oficial, y llevar mucho cuidado con el Iéxico empleado con el

fin de no dramatizar ni especular.

En segundo lugar, la Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia
(FAPE), en su articulo 4 indica: " el periodista respetara el derecho de las
personas a su propia intimidad (...) En el tratamiento informativo de los asuntos
en que medien elementos de dolor o afliccién en las personas afectadas, el
periodista evitara la intromision gratuita y las especulaciones innecesarias

sobre sus sentimientos y circunstancias.”

En tercer lugar, un informe emitido en respuesta a una iniciativa de la
Asociacion de Prensa de Madrid titulado “Recomendaciones éticas o
deontologicas para el tratamiento periodistico y mediatico de las catastrofes. A

continuacién se describiran aquellos apartados mas especificos:

En el apartado 3, se habla del compromiso con la verdad y la informacion sobre

catastrofes. (...) la noticia ha de ser veraz. En el apartado 3.3, referido al lenguaje,

afirma que: “en los casos de catastrofe el periodista ha de cuidar que la informacion

transmita lo que realmente ha sucedido, hasta donde se conozca.
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El apartado 4 advierte que, cuando se informa de una catéstrofe, las victimas corren
el riesgo de que los efectos dafiinos se agraven, bien por un tratamiento informativo
gue afecte a su dignidad, a su intimidad, a su honor, a su imagen...etc. En el apartado
4.2, el Codigo Deontologico Europeo de la Profesion Periodistica establece que “los
medios de comunicacién tienen la obligacibn moral de defender los valores de la
democracia, el respeto a la dignidad humana...” Con respecto a la proteccion de la
intimidad de las victimas y de sus allegados, se indica que, a fin de evitar situaciones

angustiosas, es preferible que las noticias lleguen por vias oficiales.

e En el manual de estilo de RTVE, en su apartado de Cuestiones sensibles

indica las siguientes recomendaciones:

-Distanciamiento emocional. Los profesionales que aborden la informacién sobre
cualquier clase de tragedia o catastrofe deben evitar ser absorbidos por la corriente

de emociones que generan.

-Compromiso con las victimas. Los profesionales extremaran su rigor con el fin de

preservar los derechos de las victimas y sus familiares a su intimidad.

-Respeto al dolor. Los hechos seran tratados observando el mayor respeto al dolor e
intimidad y se evitara toda actitud que pueda suponer presion 0 acoso a las victimas

y/o familiares de ellas para obtener declaraciones e imagenes.

-Sensacionalismo. Se debe evitar toda practica encaminada a fomentar el culto de la
emocion y a incrementar el dramatismo y/o la espectacularidad de sus contenidos
como la informacion rutinaria o superflua y que pueda resultar lesiva para la
privacidad de los afectados; la propagacion de especulaciones y rumores sobre las
posibles causas de la tragedia; la utilizacion de un lenguaje inadecuado etc. Ademas
debe vigilarse la insercion de imagenes con musica u otros efectos que subrayen
gratuitamente el dolor. Igualmente, se vigilara la reiteracion de imagenes/sonidos y el

uso de primeros planos y zooms sobre los afectados.

Como vemos, estos medios han regulado en detalle algunos de los asuntos que mas
impactan a la opinién publica, como la proteccion de la intimidad, la crudeza de las

imégenes o el lenguaje. Pero aun se necesita mejorar, profundizar mucho mas en el
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tratamiento de situaciones catastréficas, asi como en la formacion y capacitacion de
los profesionales de los medios de comunicacién para cubrir noticias impactantes con
minimas garantias para la autoproteccion emocional y la de la poblacién general. En
este sentido, tal y como ponen de manifiesto Rodriguez y Odriozola (2012), parece
que el conocimiento, por parte de los periodistas, sobre la psicologia de las victimas,
sus reacciones, los diferentes estados por los que puede pasar, sus necesidades y su
forma de abordaje si fuere posible, es escaso o0 nulo. Un reciente articulo de
Fernandez (2014) que realiza un estudio preliminar de los grados de periodismo
incluidos en el Espacio Europeo de Educacion Superior en Espafia y en tres paises
anglosajones para dilucidar si existe una asignatura que contemple la cobertura de
situaciones traumaticas, concluye que el modelo espafiol tiene bastantes carencias,

sin embargo es relevante dentro de la formacion periodistica internacional.

Por tanto, en este primer apartado del Trabajo Fin de Grado se ha planteado, por un
lado, analizar la labor periodistica en catastrofes y sus efectos negativos tanto en
victimas y supervivientes, como en poblacién general, y periodistas haciendo especial
énfasis en estos efectos ya que pueden convertirse en factores obstaculizadores,
llegando a frenar el curso normal de la recuperacion. En ocasiones, el dafio puede ser
tan perjudicial como para que aparezcan y reaparezcan sintomas traumaticos tiempo
después. Por otro lado, revisar aquellos mecanismos existentes que traten de impedir,
o frenar el impacto negativo producido por estas noticias e indagar, finalmente, las
posibles causas, por las que algunos aspectos de la funcién periodistica en coberturas
de este tipo, derivan en consecuencias nhegativas. Investigaciones anteriores
plantean como causas la escasa formacién que reciben los periodistas en relacién al
abordaje de estas situaciones y la falta de un cédigo ético que regule desde una

perspectiva ética la cobertura de catastrofes (Rodriguez y Odriozola, 2012).

Por ello, nos ha resultado interesante plantear un estudio aproximativo que nos
muestre la situacion actual en cuanto a capacitacion y creencias, sobre la cobertura
de catéstrofes, en estudiantes de periodismo de la Universidad Miguel Hernandez, y

poder contrastar los resultados con todo lo descrito en la primera parte del trabajo.
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2. ANALISIS DE LA CAPACITACION DE LOS ESTUDIANTES DE PERIODISMO EN
CUANTO A LOS EFECTOS PSICOSOCIALES DE LA COBERTURA DE
EMERGENCIAS Y CATASTROFES

Una de las conclusiones mas relevantes que extraemos de los primeros apartados de
este trabajo, es la relevancia de la preparaciéon de los profesionales de los medios de
comunicacion tanto para prevenir como para amortiguar el impacto de la experiencia
de vivir y/o sobrevivir a un acontecimiento traumatico tanto por las victimas directas y
sus allegados, como por la poblacion general y por el propio periodista. En este
sentido una de las conclusiones del trabajo realizado por Rodriguez y Odriozola (2012)
sefialaba que, uno de los motivos principales por los que la cobertura mediatica de los
sucesos traumaticos y el trato con las victimas no llegaba a ser del todo adecuado,
estaba causado por la escasa formacién que reciben actualmente los periodistas para
realizar coberturas en sucesos traumaticos. Esa preparacion ademas puede ademas
servir al propio periodista para manejar las respuestas adversas que también puede
vivir en su propia persona al tener que realizar su trabajo en condiciones de alta

demanda emocional.

Con objeto de poder aportar orientacién para la elaboracion de los curriculums
formativos de los profesionales de los medios de comunicaciéon que van a ejercer su
labor en situaciones de emergencia o desastre, teniendo que entrevistarse con
victimas y describir sucesos traumaticos, hemos realizado el estudio piloto exploratorio
que presentamos a continuacion. Para él nos hemos apoyado en el trabajo en
elaboracion que esta realizando Fernandez (2015), en el que estad evaluando los
efectos que la cobertura de situaciones traumaticas puede tener, a nivel psicoldgico,

tanto en el periodista como en la audiencia.
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2.1. Objetivos del estudio

El objetivo general de este estudio es analizar la capacitacion de los estudiantes de
periodismo de la Universidad Miguel Hernandez de Elche, respecto de la cobertura de
los sucesos de gran impacto social como emergencias y catastrofes.

En concreto los objetivos especificos que nos planteamos son:

2.1.1. Evaluar el conocimiento de los estudiantes sobe las reacciones

normales de las personas ante la violencia de un acontecimiento

impactante.

2.1.2. Evaluar el conocimiento de los posibles efectos negativos de la labor

periodistica en las victimas.

2.1.3. Analizar la opinién de los estudiantes sobre la profesionalidad de los

medios de comunicacién en la cobertura de sucesos de impacto social.

2.1.4. Analizar la formacion y ejercicio profesional del periodista a la hora de

cubrir situaciones traumaticas.

2.1.5. Analizar la competencia percibida de los estudiantes a la hora de
manejar o afrontar diferentes situaciones profesionales impactantes o

dificiles.

19



2.2. Método

2.2.1. Sujetos

Para la realizacion de este andlisis se ha contado con una muestra de 40 sujetos (25%
hombres y 75% mujeres) con una edad media de 21°'33 afos (dt: 2.5, rango: 19-34).
Todos los participantes son estudiantes del Grado en Periodismo de la Universidad
Miguel Hernandez de los 4 cursos: 1 de primer curso (3%), 13 de segundo curso
(13%), 19 de tercer curso (48%) y 7 de cuarto curso (17%). El 60% de los sujetos
encuestados ha realizado practicas preprofesionales (figura 1); de ellos el 62% de los
encuestados afirma haber tenido experiencias en el ambito de las noticias (figura 2), y
la mayoria de ellos (57%) ha participado en practicas en algin medio radiofénico
(figura 2).

Figura 1 Figura 2

¢Has realizado practicas?

¢ Has trabajado en noticias?

Si

ESiENo ENo

Figura 3

¢Donde?

Periddico Radio Sélo TV Otro RDYTV RD Y PD TVYP
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2.2.2. Variables e Instrumentos

Las variables utilizadas para la evaluacion se agrupan en las siguientes categorias:

e CATEGORIA “conocimiento sobre reacciones normales ante la vivencia de un
acontecimiento impactante” (items 4, 6, 7, 17 y 24).

e CATEGORIA “conocimiento sobre posibles efectos negativos de la labor
periodistica” (items 9y 14)

e CATEGORIA “profesionalidad de los medios de comunicacion en la cobertura
de noticias” (items 10, 11, 12, 15, 16 y 25)

e CATEGORIA “Formacioén y ejercicio profesional” (items 5, 8, 13, 18, 22 y 23).

e CATEGORIA “Competencia percibida para manejar o afrontar diferentes
situaciones profesionales” (items 1, 2, 3, 19, 20 y 21).

Para evaluar las variables indicadas se elabor6 un cuadernillo (ANEXO A). El
cuadernillo se divide en tres partes: La primera recoge las caracteristicas
sociodemogréficas y de experiencia laboral. La segunda esta conformada por los
primeros 16 items extraidos de un cuestionario elaborado por Virginia Fernandez
(2015) para un estudio titulado "Cobertura periodistica de situaciones traumaticas: el
caso del 11 M espafiol". Dicho cuestionario evaluaba tres factores: indice de ansiedad
y/o estrés traumatico, conocimiento y preparacion previa del periodista e identificacién
de conductas periodisticas errbneas con respecto a la audiencia. Para esta
investigacion se rescataron los items de los dos ultimos factores del cuestionario ya
que se ajustaban mejor a las variables que queriamos evaluar. La tercera parte del

cuadernillo estd compuesta por 9 items de elaboracion propia.

La escala de respuesta de los 25 items de los dos cuestionarios es de tipo Likert de
cinco puntos, en el caso de los items 1 a 16 los sujetos debian responder su grado de
acuerdo o de desacuerdo con cada uno de los enunciados (donde O=nada de acuerdo;

5=muy de acuerdo). En cuanto a los items 17 a 25, estan redactados en forma de
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pregunta y los sujetos debian contestar en una escala igualmente tipo Likert de cinco
puntos (O=nada; 5=mucho).

2.2.3. Procedimiento

El procedimiento que se siguié para recoger la informacion fue el siguiente: Se acudio
una mafana del mes de mayo de 2015, al edificio Atzavares del Campus de Elche de
la Universidad Miguel Hernandez, donde se imparten las clases del Grado en
Periodismo, y se fue preguntando a los alumnos si pertenecian al grado de periodismo
y se les solicitaba la participacion voluntaria para cumplimentar el cuestionario. De 41
personas solicitadas al azar, 40 aceptaron la propuesta. A todos los participantes se
les informé del objetivo general del estudio y se les aseguré la confidencialidad de sus

respuestas.
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2.3. Resultados

Para la exposicion de los resultados seguiremos el orden de los objetivos especificos
planteados en el punto 3.1. de este apartado del trabajo.

2.3.1. Resultados del “Conocimiento Sobre Reacciones Normales Ante La
Vivencia De Un Acontecimiento Impactante”

Esta categoria, que estaba evaluada con 4 items, media el grado de conocimiento
sobre las reacciones normales que se pueden experimentar ante una catastrofe. Los

porcentajes de respuesta para cada uno de los items se encuentran en la tabla 3.

Tabla 3: Frecuencias en la categoria “Conocimiento sobre Reacciones Normales ante la vivencia

de un acontecimiento impactante”

Categoria:
CONOCIMIENTO SOBRE REACCIONES NORMALES ANTE Nada de Poco Ni de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
LA VIVENCIA DE UN ACONTECIMIENTO IMPACTANTE Betieie B aclemo i

desacuerdo
item 4: Me resultaria normal experimentar sentimientos de 10% 15% 30% 40% 5%
ansiedad o estrés a la hora de cubrir una noticia con contenido
violento o traumatico
ftem 6: Victimas y supervivientes pueden experimentar 0% 5% 8% 55% 33%
sentimientos de estrés y ansiedad cuando se les entrevista o
fotografia después de un suceso traumatico
ftem 7: Es normal experimentar sentimientos de ansiedad y de 0% 20% 15% 60% 5%
estrés meses después de presenciar o cubrir un suceso de alto
contenido emocional o violento
ftem 24: ¢ En qué medida te sientes capaz de reconocer las 0% 38% 30% 33% 0%

posibles reacciones de una victima ante una catastrofe? (*)

(*) En el caso de estos items la escala de respuesta era: nada, poco, algo, bastante, mucho

Como puede observarse un 45% de los entrevistados considera normal experimentar
sentimientos de ansiedad o estrés a la hora de cubrir una noticia con contenido
violento o traumatico, mientras que el resto (55%), no se pronuncia (30%) o no esté de
acuerdo o0 estd poco de acuerdo (25%) de la normalidad de experimentar esas
emociones (item 4). Sin embargo un 65% considera normal experimentar sentimientos
de ansiedad y estrés meses después de cubrir un suceso de alto contenido emocional

o violento (item 7).
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Cuando se pregunta acerca de las emociones de las victimas y supervivientes, un
88% muestra su acuerdo, en distinto grado, a que las experimenten al ser
entrevistados o fotografiados (item 6). Sin embargo sélo un 33% se ve bastante capaz
de reconocer las posibles reacciones de una victima ante una catastrofe, frente a un

38% que se ve poco capaz (item 24).

2.3.2. Resultados del “Conocimiento Sobre Posibles Efectos Negativos De
La Labor Periodistica En Las Victimas”

Este apartado evalla el grado de conocimiento de los alumnos sobre los posibles
efectos negativos de la labor periodistica en las victimas. La tabla 4 recoge todas las
frecuencias de respuesta de cada uno de los items.

Tabla 4: Frecuencias de la categoria “Conocimiento sobre Posibles Efectos Negativos de la Labor

Periodistica”

Categoria:
CONOCIMIENTO SOBRE POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS gl iz Ao Rilcelacierdo) Dejacuciiy Riyldetacuedo

a acuerdo De acuerdo ni en
DE LA LABOR PERIODISTICA
desacuerdo

ftem 9: Es posible causar dafio emocional a una victima o 0% 3% 10% 68% 20%
superviviente de un suceso traumatico al fotografiarla o

entrevistarla

ftem 14: Es posible causar dafio emocional a una victima o 0% 5% 5% 55% 35%
superviviente mediante el uso de ciertos términos o encuadres

fotogréaficos

ftem 17¢En qué medida crees que les afecta a las victimas 0% 23% 3% 48% 28%
verse en los medios de comunicacién?  (*)

(*) En el caso de estos items la escala de respuesta era: nada, poco, algo, bastante, mucho

Como podemos observar, un 76% creen que a las victimas les afecta verse en los
medios de comunicacion (item 17), un 88% esta de acuerdo o muy de acuerdo en que
es posible causar dafio emocional a una victima o superviviente de un suceso
traumatico al fotografiarla o entrevistarla durante el ejercicio profesional (item 9),
igualmente un 90% esta de acuerdo en ese dafio al utilizar ciertos términos o

encuadres fotograficos (item 14).
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2.3.3. Resultados de la “Profesionalidad De Los Medios De Comunicacion

En La Cobertura De Noticias”

Este apartado evallUa el nivel de profesionalidad de los medios actuales con respecto a
la cobertura de noticias de situaciones traumédticas. La tabla 5 recoge todas las
frecuencias de respuesta de cada uno de los items.

Tabla 5: Frecuencias de la categoria “Profesionalidad de los Medios de Comunicacion en la

Cobertura de Noticias”

Categoria:
PROFESIONALIDAD DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION Nada de Poco Ni de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

acuerdo De acuerdo ni en
EN LA COBERTURA DE NOTICIAS
desacuerdo

ftem 10: Opino que, generalmente, la cobertura 3% 53% 23% 20% 3%
mediatica de situaciones traumaticas es adecuada y

ética

ftem 11: Después de un suceso traumatico, los medios 18% 48% 30% 5% 0%
hacen un seguimiento apropiado de la recuperacién

fisica y emocional de las victimas y supervivientes

ftem 12: La incorrecta o pobre representacion de 10% 23% 33% 33% 3%
victimas y supervivientes después de un suceso

traumatico esté limitada a un tipo de periodismo muy

concreto, como es el periodismo de sucesos.

ftem 15: Los medios deben contribuir a regenerar el 0% 0% 20% 63% 18%
tejido social después de una crisis mediante la

distribucién de informacion util para la audiencia

ftem 16: Los medios estan ahora méas concienciados 5% 25% 43% 23% 5%
gue hace unos afios cuando se trata de representar

con ética y correccion a las victimas y supervivientes

de un suceso traumatico

ftem 25: ¢ Crees que es necesario un codigo ético que 0% 3% 0% 33% 65%

sirva de guia para abordar estas situaciones? (*)

(*)En el caso de estos items la escala de respuesta era: nada, poco, algo, bastante, mucho

Como podemos observar, cuando preguntamos si la cobertura mediética de
situaciones trauméticas es adecuada y ética, el 56% esta nada de acuerdo o poco de
acuerdo, mientras que el resto, un 23% no se posiciona, frente a otro 23% que si esta
de acuerdo o muy de acuerdo (item 10). Asimismo, un 66% esta nada o poco de
acuerdo en cuanto a que los medios hacen un seguimiento apropiado de la
recuperacion fisica y emocional de las victimas y supervivientes (item 11). Cuando se

pregunta si la incorrecta representacion de las victimas esta limitada al periodismo de
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sucesos, el 33% estd nada o poco de acuerdo, mientras que otro 33% no se pronuncia
al respecto, y el 33% si lo esté (item 12). Por otro lado, un 81% indica que los medios
deben contribuir a regenerar el tejido social tras una catastrofe mediante la difusién de
informacion util (item 15). En cuanto a si los medios estan ahora méas concienciados
con respecto a una representacion ética de las victimas, un 30% esta nada o poco de
acuerdo, un 28% de acuerdo o muy de acuerdo, mientras que un 43% no se ha
pronunciado al respecto (item 16). Cuando preguntamos por la necesidad de un
cbdigo ético que sirva de guia para abordar situaciones catastréficas, el 98% cree que

es bastante o muy necesario (item 25).

2.3.4. Resultados de “Formacioén Y Ejercicio Profesional Del Periodista”

Este apartado evalla el nivel de formacion de los alumnos y ejercicio profesional con
respecto a las situaciones trauméticas. La tabla 6 recoge todas las frecuencias de

respuesta de cada uno de los items.

Tabla 6: Frecuencias de la categoria “Formacion y Ejercicio Profesional del Periodista”

Categoria:
FORMACION Y EJERCICIO PROFESIONAL DEL
PERIODISTA

Nada de Poco Ni de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
acuerdo De acuerdo nien
desacuerdo

ftem 5: Durante mi periodo de formacién (cursos, 45% 30% 15% 8% 3%
universidad, etc.) me han ensefiado a

aproximarme/entrevistar a una victima o superviviente

de un suceso traumatico

ftem 8: Me parece importante que la correcta cobertura 3% 0% 5% 45% 48%
de situaciones traumaticas se ensefie en los grados

universitarios

ftem 13: Cuando se cubren conflictos armados o crisis 3% 8% 15% 48% 28%
de similar importancia, el periodista debe adoptar una

posicion ética que abogue en primer lugar por una

correcta representacion de las victimas del mismo

ftem 18: Actualmente, ¢cuéanto crees que se protege la 5% 63% 33% 0% 0%
intimidad de las victimas? (*)

ftem 22: ¢ Consideras que es necesaria una formacion 5% 3% 3% 45% 45%
especifica para el trato con victimas? (*)

ftem 23: ¢ Consideras que la formacién que recibes (en 20% 30% 48% 3% 0%

el caso de recibirla) es la adecuada? (*)

(*)En el caso de estos items la escala de respuesta era: nada, poco, algo, bastante, mucho
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Como podemos observar, un 75% esta nada de acuerdo o poco de acuerdo con que
durante su formacioén le hayan ensefiado como aproximarse y entrevista a una victima
0 superviviente (item 5). A pesar ello, el 93% sefala la importancia de que una
correcta cobertura de situaciones trauméticas sea ensefiada en los grados
universitarios (item 8). Ademés, un 90% considera bastante o muy necesaria una
formacion especifica para el trato con victimas (item 22). Sin embargo, un 50% opina
que la formacion que recibe es nada o poco adecuada, mientras que el resto, un 48%
indica que la considera algo adecuada, frente a un 3% que si la considera bastante
adecuada (item 23).

Con respecto al ejercicio profesional, observamos que un 76% esta de acuerdo con
gue los periodistas deben adoptar una posicion ética en cuanto a la representacion de
victimas frente a una serie de situaciones (p.e. conflictos armados) (item 13). Cuando
se pregunta sobre la actual proteccion de la intimidad de las victimas, un 68% cree
que se protege poco o nada, frente al resto, un 33% que piensa que se protege algo.
(item 18).
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2.3.5. Resultados de “Competencia Percibida Para Manejar O Afrontar

Diferentes Situaciones Profesionales”

Este apartado evaluaba el grado de capacidad percibida por los alumnos para
manejar y/o afrontar diferentes situaciones profesionales relacionadas con los
sucesos traumaticos. La tabla 7 recoge todas las frecuencias de respuesta de cada

uno de los items.

Tabla 7: Frecuencias de la categoria “Competencia Percibida para Manejar o Afrontar Diferentes

Situaciones Profesionales”

Categoria:
COMPETENCIA PERCIBIDA PARA MANEJAR O AFRONTAR Nada de Poco Ni de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

acuerdo De acuerdo ni en
DIFERENTES SITUACIONES PROFESIONALES

desacuerdo

ftem 1: Sé cémo entrevistar o fotografiar a una victima 5% 5% 45% 43% 3%
0 a un superviviente sin causarle dafio emocional
ftem 2: Me sentiria preocupado si tengo que cubrir una 10% 25% 13% 43% 10%
historia en la que alguien ha fallecido
ftem 3: No tendria problemas a la hora de cubrir una 5% 28% 25% 33% 10%
noticia en la que una o mas personas han fallecido
ftem 19: ¢ En qué medida te sientes capaz de abordar 3% 50% 13% 23% 13%
una catastrofe? (*)
ftem 20: ¢En qué medida te sientes capaz de manejar 3% 40% 15% 40% 3%
tus reacciones en una situacion de catastrofe? (*)
ftem 21: ¢ En qué medida te sientes capaz de abordar 3% 43% 25% 25% 5%
distintos tipos de catastrofe (atentados, accidentes,
catastrofes naturales etc.)? (*)

(*)En el caso de estos items la escala de respuesta era: nada, poco, algo, bastante, mucho

Como podemos ver, sélo un 46% ha indicado que sabe como entrevistar y fotografiar a
una victima sin causarle dafio emocional (item1l). Con respecto a las sensaciones que
les produciria cubrir un suceso de tal magnitud, vemos que un 53% se sentiria
preocupado a la hora de cubrir un suceso con un fallecido (item 2), mientras que un
43% si tendria problemas a la hora de cubrir un suceso con uno o mas fallecidos (item
3). En cuanto a la percepcion de capacidad para abordar una catastrofe, un 36% se ve
como bastante o muy capaz, frente a un 53% que se percibe como nada o poco
capaz. El 13% no se ha pronunciado al respecto (item 19). En cuanto al abordaje de

distintos tipos de catastrofe, un 30% se ve capaz, frente a un 30% que no, y a un 43%
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gue se considera algo capaz (item21). Sobre el manejo de las reacciones propias, un
43% se describe como nada o poco capaz, frente a un 18% que si se percibe bastante

0 muy capaz. El 40% restante se describe como algo capaz.

2.4. Discusién

Una vez realizado el analisis de respuestas, pasamos a discutir los resultados
obtenidos:

Por un lado, nos encontramos con que el grado de conocimiento sobre reacciones
normales ante la vivencia de un acontecimiento traumatico se puede considerar
medio-alto en la mayoria de sujetos, con respecto a las reacciones que pueden
presentar las victimas, contrario a lo que afirmaron Rodriguez y Odriozola (2012): “el
escaso o nulo conocimiento, por parte de los periodistas sobre la psicologia de las
victimas, sus reacciones...” En cambio, a la hora de reconocerlas, el grado es bajo.
Por otro lado, nos encontramos con dos conclusiones interesantes. Primero, vemos
que el grado de acuerdo en relacién a la manifestacion de sintomas como ansiedad y
estrés, ha sido bajo. Dicho de otro modo, no se es tan consciente de que se pueden
sufrir estos sintomas durante la cobertura. No obstante, un gran nimero de sujetos si
consideraria normal experimentar dichos sintomas, tiempo después del suceso,
coincidiendo con otros estudios anteriores (Hight y Smith, 2003; Hatanaka et al., 2010;
Rodriguez y Odriozola; Morales, R.F., Pérez, V.R., y Martinez, L.R., 2012; Feinstein,
Audest y Waknine, 2013). Esto podria explicarse debido al rol que interpretan en una
catastrofe, victima y periodista. Se puede creer que, a pesar de encontrarse en el
mismo sitio, y ver las mismas cosas, el periodista se considera mas inmune a sufrir

cualquier sintoma o reaccion debido a que no es victima como tal.

En cuanto al grado de conocimiento sobre posibles efectos negativos derivados de la
labor periodistica, concretamente a la exposicion a los medios, podemos decir que es
bastante alto pues la mayoria es consciente de aquellas consecuencias negativas que
pueden resultar al fotografiar o entrevistar a una victima o superviviente asi como de

verse en los medios de comunicacion, complicando asi la recuperacion. A
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conclusiones similares llegaron otros estudios realizados (Murphy, 1984; Collimore,
McCabe, McCabe, y Asmundson, 2007; Conway et al., 2003; Schuster, et al., 2001,
Slone, 2000). Aunque en nuestro estudio de campo no hemos ahondado en las
consecuencias derivadas del tiempo de exposicion a los medios de comunicacion, es
importante hacer mencion de ello. “El tiempo de exposicidn se relaciona positivamente
con los sintomas de hiperactivaciéon y de reexperimentacion (Collimore, McCabe,
Carleton y Admundson, 2007). Existen otros trabajos cuyos resultados demuestran
gque altos niveles de exposicién a la cobertura mediatica incrementan la probabilidad
de padecer sintomas de estrés después de un trauma (Bernstein et al, 2007; Schuster
et al., 2001; Schelenger et al., 2002).

Sobre la profesionalidad de los medios de comunicacién en la cobertura de noticas de
situaciones traumaticas, los resultados arrojan que la cobertura que se realiza
actualmente por parte de los medios no es adecuada ni ética, afirmacion acorde al
estudio de Oyanadel y Alarcén (2010). Ademas, muy pocos creen que la incorrecta
representacion de victimas después de un suceso esté limitada al periodismo de

Sucesos.

Otra idea que la mayoria sefala, es que los medios deben contribuir a la regeneracién
del tejido social después de una crisis, a través de la difusién de informacién atil para
la audiencia. Chouliaraki (2008) afirma que “dependiendo de la forma de retransmitir la
noticia, los medios pueden predisponer a las audiencias a un voyerismo pasivo del

dolor humano o instarlos hacia la caridad activa y la acciéon humanitaria”.

Acerca de la actual concienciacion de los medios sobre la correcta y ética
representacion de las victimas, la opinion de los sujetos ha sido bastante variada, por
lo que no se puede obtener una conclusion clara. Lo que si se puede afirmar con
rotundidad, es que toda la muestra respalda la creacion de un cédigo ético para un

adecuado abordaje de estas situaciones, algo ya mencionado por Catalan (2003).

En cuanto a la formacion sobre la cobertura de situaciones trauméticas, cabe decir que
la gran mayoria ha resaltado la importancia de que una correcta cobertura de
situaciones de este tipo deber ser ensefiada en grados universitarios, tal y como
manifestd Fernandez (2014). Asimismo, también indican que esta formacion debe ser
especifica para el trato con victimas. No obstante, la percepcion que tienen los sujetos

es que la formacién que actualmente reciben no es la adecuada asi como ya afirmaron
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anteriormente Toledano y Ardévol-Andreu (2013). Con respecto al ejercicio
profesional, la mayoria cree conveniente que el periodista adopte una posicion ética
gue abogue por una correcta representacion de las victimas a pesar de que Oyanedel
y Alarcon (2010) indicaran en su estudio que frecuentemente se muestra a la victima
representando el dolor y como un ser vulnerable y sin dignidad. Asimismo, en cuanto a
la proteccion de la intimidad, los resultados muestran que es un aspecto bastante
mejorable. Probablemente esto siga sucediendo debido a las altas demandas de
rapidez y eficacia a las que se enfrentan los periodistas, de acuerdo con Rodriguez y
Odriozola (2012).

En relacion a la competencia percibida por los alumnos para manejar o afrontar
diferentes situaciones personales en relacion a situaciones traumaticas, nos
encontramos con que menos de la mitad afirma saber como realizar ciertas funciones
periodisticas (fotografiar, entrevistar etc.) sin causar dafio emocional a la victima. Por
otro lado, vemos que la mitad se sentiria preocupado a la hora de cubrir noticias de
fallecidos. Asimismo los resultados también nos indican que son mas los sujetos que
no se sienten capacitados para abordar una catastrofe que los que si se perciben del
todo capaces. Algo semejante ocurre a la hora de manejar sus propias reacciones en
situaciones de este tipo, donde no llega a la mitad los que se consideran capaces.
Todas estas conclusiones podrian estar ligadas a la falta de formaciéon que reciben
para realizar este tipo de coberturas. La falta de conocimientos y la carencia de
practica y experiencia profesional en este terreno (centrandonos en los sujetos de este
estudio) pueden desembocar en una sensacion de inseguridad a la hora de pensar en

su futuro desempeiio.
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3. CONCLUSIONES

Tras haber analizado la labor periodistica en la cobertura de catéstrofes, haber
reflexionado sobre los efectos psicosociales que ésta puede tener, y tras el estudio
piloto realizado para investigar la capacitacion actual de los alumnos de periodismo de
la Universidad Miguel Hernandez, llegamos a las siguientes conclusiones, siempre
teniendo en cuenta las limitaciones de este trabajo que es aproximativo y exploratorio,

se concluye:

1. Es necesaria una mayor formacion de los periodistas, con el objetivo de
mejorar la labor periodistica en cuando al bordaje en si, como en el trato con
victimas. La propuesta de Fernandez (2014) puede ser adecuada. Dicha

propuesta consistiria en lineas generales en aplicar una asignatura de
caracter obligatorio en el grado universitario cuyos contenidos abarcarian,
por un lado, el andlisis de los sucesos trauméaticos y por otro, una revision
del marco tedrico. Para finalizar, se acabaria profundizando en los aspectos
sociales.

2. Ademas de mejorar el aspecto formativo, sigue siendo necesaria una guia
ética general que establezca una serie de pautas para una cobertura
satisfactoria para los periodistas y un trato adecuado y digno para las
victimas, de obligado cumplimiento. Para un buen resultado, lo
recomendable seria que esta guia se hiciera conjuntamente por

profesionales del periodismo y la psicologia.

3. Por dltimo, también es necesario incrementar el nivel de compromiso y
sensibilidad por parte de los responsables de redaccién de los medios de
comunicacion para tener un abordaje de las informaciones de situaciones de
emergencia, catastrofe e impacto social responsable con el tratamiento de
las noticias y respetuosos con los efectos que producen en todos los

implicados
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ANEXO A. Cuestionario del estudio

. UNIVERSITAS

8

Conocimientos y creencias sobre la cobertura de catastrofes y emergencias en alumnos
del Grado de Periodismo de la UMH

=
3
g
5
S
=%
S

Este cuestionario forma parte de mi trabajo de Fin de Grado, con el que pretendo conocer la
formacién de los estudiantes de Grado de Periodismo de la UMH sobre el abordaje de noticias
relacionadas con sucesos impactantes. No hay respuestas correctas ni incorrectas, sélo me
interesa saber tu grado de acuerdo o desacuerdo y tu opinién y experiencia sobre distintas
cuestiones.

Datos sociodemograficos:
Edad: Sexo: M/F
Actualmente cursas:
¢Has realizado practicas? Si/No ¢Dénde?
- Periddico
- Radio

- Television
- Oftro, indica cualz...........cccocevenee B S B WS (B0 0 I N N e

Actividad:
Has trabajado €N NMOTICIAS? . ..ueii ittt et e e e ettt e e s et e e e e s entaeeeeseannaeeeeean

Por favor, marca con una X la casilla segun tu grado de acuerdo o desacuerdo.

1. Sé como entrevistar o fotografiar a una victima o a un superviviente sin causarle dafio

emocional.

Nada de Poco de Ni de acuerdo ni en De Muy de
[ [ [

acuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

2. Me sentiria preocupado si tengo que cubrir una historia en la que alguien ha fallecido.

Nada de Poco de Ni de acuerdo ni en De Muy de
acuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

3. No tendria problemas a la hora de cubrir una noticia en la que una o mas personas han

resultado heridas o han muerto.

Nada de r Poco de Ni de acuerdo ni en De Muy de
acuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
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4. Me resultaria normal experimentar sentimientos de ansiedad o estrés a la hora de cubrir una

noticia con contenido violento o traumatico.

Nada de Poco de Ni de acuerdo ni en De Muy de
acuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

5. Durante mi periodo de formacion (cursos, universidad, etc.) me han ensefiado a

aproximarme/entrevistar a una victima o superviviente de un suceso traumatico

Nada de Poco de Ni de acuerdo ni en De Muy de
acuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

6. Victimas y supervivientes pueden experimentar sentimientos de estrés y ansiedad cuando se les
entrevista o fotografia después de un suceso traumatico.

Nada de Poco de Ni de acuerdo ni en De Muy de
acuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

7. Es normal experimentar sentimientos de ansiedad y estrés meses después de presenciar o
cubrir un suceso de alto contenido emocional o violento.

Nada de Poco de Ni de acuerdo ni en De Muy de
[ |
acuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

8. Me parece importante que la correcta cobertura de situaciones traumaticas se ensefie en los

grados universitarios de periodismo.

Nada de Poco de Ni de acuerdo ni en De Muy de
acuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

9. Es posible causar dafio emocional a una victima o superviviente de un suceso traumatico al
fotografiarla o entrevistarla.

r Nada de Poco de Ni de acuerdo ni en De Muy de
acuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

10. Opino que, generalmente, la cobertura mediéatica de situaciones traumaticas es adecuada y
ética.

Nada de Poco de Ni de acuerdo ni en De Muy de
acuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

11. Después de un suceso traumatico, los medios hacen un seguimiento apropiado de la
recuperacion fisicay emocional de las victimas y supervivientes.

Nada de Poco de Ni de acuerdo ni en De Muy de
acuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
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12. Laincorrecta o pobre representacion de victimas y supervivientes después de un suceso

traumatico esta limitada a un tipo de periodismo muy concreto, como es el periodismo de sucesos.

r Nada de Poco de Ni de acuerdo ni en De Muy de
acuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

13. Cuando se cubren conflictos armados o crisis de similar importancia, el periodista debe
adoptar una posicion ética que abogue en primer lugar por una correcta representacion de las
victimas del mismo.

Nada de Poco de Ni de acuerdo ni en De Muy de
acuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

14. Es posible causar dafio emocional a una victima o superviviente mediante el uso de ciertos
términos o encuadres fotograficos.

r Nada de Poco de Ni de acuerdo ni en De Muy de
acuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

15. Los medios deben contribuir a regenerar el tejido social después de una crisis mediante la
distribucion de informacidn util para la audiencia.

Nada de B Poco de Ni de acuerdo ni en De Muy de
acuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

16. Los medios estan ahora mas concienciados que hace unos afios cuando se trata de
representar con éticay correccién alas victimas y supervivientes de un suceso traumético.

Nada de Poco de Ni de acuerdo ni en De Muy de
acuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

A continuacion veras que la escala de respuesta de los siguientes items es diferente aunque el formato de

respuesta es el mismo. Como se ha descrito al principio del cuestionario, solo me interesa saber tu
opinion sobre algunas cuestiones.
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17. ¢En qué medida crees que les afecta a las victimas verse en los medios de comunicacion?

[ Mucho [ Bastante I Algo I Poco [ Nada

18. Actualmente, ¢cuanto crees que se protege la intimidad de las victimas?

[ Mucho [ Bastante [ Algo | Poco [ Nada

19. ¢En qué medida te sientes capaz de abordar una catastrofe?

[ Mucho [ Bastante I Algo I Poco [ Nada

20. ¢En qué medida te sientes capaz de manejar tus reacciones en una situacién de catastrofe?

[ Mucho [ Bastante I Algo I Poco [ Nada

21. ;En qué medida te sientes capaz de abordar distintos tipos de catastrofe (atentados,
accidentes, catastrofes naturales etc.)?

[ Mucho [ Bastante I Algo [ Poco [ Nada

22. ¢Cuanto consideras que es necesaria una formacion especifica para el trato con victimas?

[ Mucho [ Bastante I Algo | Poco [ Nada

23. ¢ Cuanto consideras que la formacidn que recibes (en el caso de recibirla) es la adecuada?

[ Mucho [ Bastante I Algo I Poco [ Nada

24. ;En qué medida te sientes capaz de reconocer las posibles reacciones de una victima ante una

catastrofe?

[ Mucho [ Bastante I Algo I Poco [ Nada

25. ¢ Crees gque es necesario un cédigo ético que sirva de guia para abordar estas situaciones?

[ Mucho [ Bastante I Algo I Poco [ Nada

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

40



ANEXO B. Categorias de las variables y procedencia de los items

VARIABLES
ACONTECIMIENTO IMPACTANTE
Me resultaria normal experimentar sentimientos de ansiedad o estrés a la hora de cubrir una item 4 Estudio de
noticia con contenido violento o traumatico Virginia
Fernandez.
Victimas y supervivientes pueden experimentar sentimientos de estrés y ansiedad cuando se les item 6 Estudio
entrevista o fotografia después de un suceso traumatico Virginia
Fernandez.
Es normal experimentar sentimientos de ansiedad y de estrés meses después de presenciar o item 7 Estudio
cubrir un suceso de alto contenido emocional o violento Virginia
Fernandez.
¢En qué medida te sientes capaz de reconocer las posibles reacciones de una victima ante una item24 Ad hoc
catastrofe?
DE CONOCIMIENTO SOBRE POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DE LA LABOR Ne ftem Elaboracion
PERIODISTICA
Es posible causar dafio emocional a una victima o superviviente de un suceso traumatico al ftem 9 Estudio
fotografiarla o entrevistarla Virginia
Fernandez.
Es posible causar dafio emocional a una victima o superviviente mediante el uso de ciertos Item 14 Estudio
términos o encuadres fotograficos Virginia
Fernandez.
¢En qué medida crees que les afecta a las victimas verse en los medios de comunicacion? item 17 Ad hoc
DE LA PROFESIONALIDAD DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LA COBERTURA DE Ne ftem Elaboracion
NOTICIAS
Opino que, generalmente, la cobertura mediatica de situaciones traumaticas es adecuada y ética item 10 Estudio
Virginia
Fernandez.
Después de un suceso traumatico, los medios hacen un seguimiento apropiado de la item 11 Estudio
recuperacion fisica y emocional de las victimas y supervivientes Virginia
Fernandez.
La incorrecta o pobre representacion de victimas y supervivientes después de un suceso item 12 Estudio
traumatico esté limitada a un tipo de periodismo muy concreto, como es el periodismo de sucesos. Virginia
Fernandez.
Los medios deben contribuir a regenerar el tejido social después de una crisis mediante la Item 15 Estudio
distribucion de informacion util para la audiencia Virginia
Fernandez.
Los medios estan ahora mas concienciados que hace unos afios cuando se trata de representar Item 16 Estudio
con ética y correccion a las victimas y supervivientes de un suceso traumatico Virginia
Fernandez.
¢ Crees que es necesario un cédigo ético que sirva de guia para abordar estas situaciones? ftem 25 Ad hoc
DE FORMACION Y EJERCICIO PROFESIONAL DEL PERIODISTA Ne ftem Elaboracion
Durante mi periodo de formacién (cursos, universidad, etc.) me han ensefiado a item 5 Estudio
aproximarme/entrevistar a una victima o superviviente de un suceso traumatico Virginia
Fernandez.
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Me parece importante que la correcta cobertura de situaciones traumaéticas se ensefie en los item 8 Estudio

grados universitarios Virginia
Fernandez.

Cuando se cubren conflictos armados o crisis de similar importancia, el periodista debe adoptar Item 13 Estudio

una posicién ética que abogue en primer lugar por una correcta representacion de las victimas del Virginia

mismo Fernandez.

Actualmente, ¢,cuénto crees gque se protege la intimidad de las victimas? item 18 Ad hoc

¢ Consideras que es necesaria una formacion especifica para el trato con victimas? Item 22 Ad hoc

¢ Consideras que la formacion que recibes (en el caso de recibirla) es la adecuada? Item 23 Ad hoc

DE COMPETENCIA PERCIBIDA PARA MANEJAR O AFRONTAR DIFERENTES Ne jtem Elaboracion

SITUACIONES PROFESIONALES

Sé como entrevistar o fotografiar a una victima o a un superviviente sin causarle dafio emocional Item 1 Estudio
Virginia
Fernandez.

Me sentiria preocupado si tengo que cubrir una historia en la que alguien ha fallecido ftem 2 Estudio
Virginia
Fernandez.

No tendria problemas a la hora de cubrir una noticia en la que una o mas personas han fallecido ftem 3 Estudio
Virginia
Fernandez

¢En qué medida te sientes capaz de abordar una catastrofe? Item 19 Ad hoc

¢En qué medida te sientes capaz de manejar tus reacciones en una situacion de catastrofe? Item 20 Ad hoc

¢En qué medida te sientes capaz de abordar distintos tipos de catastrofe (atentados, accidentes, ftem 21 Ad hoc

catastrofes naturales etc.)?
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