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1. Introduccion

Siendo una de las areas de especializacién mas destacadas dentro del Periodismo, la informacién
sobre crimenes o sucesos, tal y como indica Rodriguez (2011: 310), puede definirse “como
un tipo informacién periodistica especializada que, aunque menoscabada, es una de las mas
leidas en la prensa escrita”, advirtiendo la autora que dicha area, habitualmente, es identificada
con el sensacionalismo y otros procesos de devaluacion periodistica. Se trata de un tipo de
informacién que, como sefala:

Es muy variada y compleja. Recoge contenidos de tematicas diferentes, pero reconocibles
en la mayorfa de los casos, ya que mayoritariamente son malas noticias. Asimismo, son
sucesos todos aquellos hechos curiosos, sorprendentes o extravagantes que se salen de la
norma habitual (2011: 322).

Dada su naturaleza y dimensién de los temas que aborda, este segmento de informacién suele
despertar gran interés en los pablicos. De hecho, ha sido sobreexplotado histéricamente con
el fin de conseguir captar la atencién del lector. Basta repasar la historia del Periodismo para
encontrar claros ejemplos de como este tipo de informacién ha sido uno de los recursos mas
utilizados como reclamo para engrosar el volumen de audiencias. Ejemplo de ello es como la
prensa popular encontré en los folletines, canards y literatura popular una fuente de inspiracién
para trasladar a sus publicos estas tematicas, constituyendo todos ellos, como sefiala Nufiez de
Prado (1997), antecedentes del sensacionalismo tipico de la prensa de masas de finales del siglo
XIX, tanto por sus temas como por la utilizacién de un lenguaje agresivo que buscaba golpear
el animo del lector y despertar sus sentidos. Como afirma Aladro (2006: 31), la publicacion de
este tipo de tematicas se debe al impacto que producen sobre la sensibilidad de la audiencia,
derivando en “una atencion alarmada sobre algo”.

Durante los ultimos afios, Espafia ha sido escenario de diversos sucesos y crimenes que han
marcado la actualidad informativa. Dado el interés que suscitan, los medios de comunicacién
han trasladado a la opinién publica cada uno de los datos, a veces, configurando un seguimiento
exhaustivo en el que todos los detalles son desvelados. El crimen de I.a Manada durante los
San Fermines de 2016 en Pamplona o, mas recientemente, la desapariciéon y muerte en 2018 de
Laura Luelmo en Huelva son claros ejemplos de ello.

Sin poner en duda la labor de los medios de comunicacién, al informar sobre cada uno de
estos hechos de naturaleza sensible, pueden generarse problemas relacionados con excesos
que sobrepasan los limites del rigor y el buen hacer periodistico, por lo que es habitual que
el tratamiento informativo de los casos provoque continuos debates sobre la calidad de las
informaciones y el papel que deben cumplir medios de comunicacién y periodistas.

Como apunta Rodriguez (2011: 311), “el problema de la informacién de sucesos no reside
tanto en su contenido temadtico, sino en el tratamiento que se ofrece del mismo”, afadiendo
que “el periodismo de sucesos no es por s{ mismo morboso, pero indudablemente sf lo son
ciertos temas que necesitan de un tratamiento serio y riguroso”.

Con respecto a los dos crimenes espafioles mencionados, puede recordarse el intento de
comercializaciéon de las imagenes de la violacién de L.a Manada por parte de Trece T1” que,
finalmente, dicho canal no emitié tras una fuerte oleada de criticas. O de forma mads reciente,
la peticion expresa de la familia de Laura Luelmo a los medios de comunicacién para cesar el
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espectaculo en el que se habfa convertido la retransmisiéon del crimen con un sinsentido
de polémicas, especulaciones y comentarios.

Es cierto que se han intentado buscar soluciones a este tipo de cuestiones apostando, por
ejemplo, por una buena especializacién del periodista y por la aparicion de diferentes pautas y
recomendaciones recogidas en coédigos deontolégicos de entes periodisticos y libros de estilo,
que buscan reducir los excesos para garantizar el acceso a una informacién veraz y rigurosa.
Buen ejemplo de ello es el codigo deontolégico de la Federacién de Asociaciones de Periodistas
de Espafia (2014), asi como las referencias expresas recogidas en los libros de estilo de E/ Pais
(E/ Pais. 2014), E/ Mundo (De la Serna, V. 1996), o la aprobacion de la Guia para el tratamiento
informativo de los procesos judiciales, impulsada en 2013 por el Consejo Audiovisual de
Andalucia con el objetivo de conciliar derechos fundamentales que, en ocasiones, entran en
conflicto con el Periodismo.

Sin embargo, estos intentos por mantener intacta la esencia de un buen periodismo pueden
resultar insuficientes atendiendo a la velocidad y caracteristicas de las nuevas tecnologfas
utilizadas por los medios de comunicacién para difundir sus contenidos. A las ya consolidadas
ediciones digitales, hay que sumar ahora la utilizacién con fines informativos de las redes
sociales, configurando formatos propios para difundir los contenidos con caracteristicas
concretas y multiples posibilidades.

1.1 Nuevos retos en comunicacion: las redes sociales

En un reducido periodo, las redes sociales han modificado las relaciones entre individuos y, por
consiguiente, la comunicacién a gran escala, hecho que también se ha reflejado en las nuevas
formas de comunicar de los medios informativos, que han sabido vislumbrar las posibilidades
que ofrecen redes como Twitter o Facebook (con unos 500 y 2.000 millones de usuarios en todo
el mundo, respectivamente) para acercar sus mensajes a sectores de audiencia determinados e
incrementar de este modo el acceso, por ejemplo, a sus ediciones digitales.

Estas modificaciones, como apunta Alejandro (2010: 35) también han transformado los
habitos de los profesionales de la informacion, pues “journalists do realize there is a need
for journalists and journalism to transform and evolve along with the changes happening in
the technological and cultural scenes” (los periodistas han advertido que tanto ellos como el
periodismo deben transformarse y evolucionar con los cambios que acontecen en la escena
tecnolégica y cultural).

Lareciente entrada de las redes sociales en las rutinas periodisticas ha supuesto un revulsivo para
el periodismo tradicional, proporcionando nuevos soportes y multiplicando las posibilidades
en lo que a presentacion del contenido se refiere, explorando para ello nuevas técnicas, estilos
y lenguajes que se adaptan a segmentos de publico mas alejados de los tradicionales soportes
digitales y que encuentran en estos escenarios una forma diferente de consumir informacion.

Como afirma Campos (2008: 282), las redes sociales constituyen en la actualidad “el principal
punto de mira estratégico de todos los grandes grupos de comunicaciéon durante los ultimos
afos”, destacando de entre todas ellas dos, debido a sus funciones: Twitter y Facebook. Un
simple vistazo a las estadisticas que reflejan el tiempo medio semanal que un usuario invierte
en utilizar los servicios de Twitter (2:32°) o Facebook (4:23°) -Estudio Anual Redes Sociales
2016- revela el destacado rol que las redes sociales juegan actualmente en los procesos de
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comunicacion, perfilando escenarios con posibilidades de negocio que los medios, testigos
de esta coyuntura de cambio, han sabido detectar y estan aprovechando. Tal y como destaca
Hong (2012: 69), “Evidence suggests that newspapers’ adoption of social media is positively
associated with an increase in their online readership, and this association increases in the size
of the newspapers’ social media networks” (la evidencia sugiere que la incorporacion de las
redes sociales en los periédicos se asocia positivamente con un aumento en sus lectores en
linea, y esta asociacion aumenta el tamafio de las redes sociales de los periddicos).

Actualmente los medios de comunicaciéon han convertido sus perfiles en redes sociales en
otra edicién digital mas, tratindose de un soporte que, hasta el momento, parece presentar
mds ventajas e inconvenientes. Sin embargo, la segmentacién de los contenidos vy, sobre todo,
la adecuacién de los mismos atendiendo al estilo propio de las redes sociales si que puede
provocar diferencias en cuanto al tratamiento de la informacién en uno y otro escenario. Por
ejemplo, las narrativas que se elaboran especificamente para ser utilizadas en redes sociales con
el objeto de dar a conocer o introducir las noticias e informaciones -y que aguardan amplias
ventajas al poder combinar material visual con hipervinculos- parecen no estar demasiado
sujetas a los canones del Periodismo tradicional y, mas aun, a las estructuras o lineas de estilo
que el propio medio de comunicacién si marca en el resto de sus soportes.

De ahi que el estudio de las nuevas narrativas y nuevas formas de comunicacién en redes
sociales resulte clave, pues conviene plantear qué uso se les estd dando a estas narrativas, si
cumplen con el objetivo de informar o con la simple captaciéon de audiencia y, especialmente,
si existen o no limites periodisticos para velar por la calidad de las informaciones o se practica
un “todo vale”, mds aun, cuando se tratan temas relacionados con crimenes y sucesos que
conllevan una serie de implicaciones éticas y deontoldgicas, asi como diferentes riesgos que
pueden provocar que el medio cometa diferentes excesos, como exploran en su investigaciéon
Kilgo, et al. (2016).

Y es que, dada la fuerte capacidad de aumentar los indices de audiencia gracias al uso de este
tipo de herramientas, se corre el peligro de caer en técnicas de antafio basadas en el morbo,
sensacionalismo y espectaculo que deben quedar relegadas. De ahf cuestionar si los medios
de comunicacién contemporaneos, como indica Lara (2008), realmente estan intentando
implantar nuevas funciones en redes sociales que, por ejemplo, pasarian por “la posibilidad
de comentar las noticias —algo ya bastante extendido en los medios on line-, hasta plataformas
de interconexién e intercambio de contenido multimedia”, o mas bien reproducen férmulas
ya explotadas basadas en el contenido sensacionalista mds primitivo que, intuyen, pueden
reportarles de nuevo buenos resultados.

No s6lo eso, sino que la independencia con la que habitualmente operan estos perfiles en redes
puede provocar la pérdida del sentido editorial del medio de comunicaciéon. En parte, esta
circunstancia se debe, como indican autores como Flores (2009: 74), a que para la gestion de
sus perfiles, las empresas informativas “recurren en la mayoria de los casos a jovenes expertos
en materia tecnologica, aunque carecen del bagaje propio de los periodistas profesionales”.

2. Metodologia para el analisis de informacion de sucesos en redes
sociales

Para analizar la cuestién expuesta, se propone una metodologia que pueda ser aplicada en dos
niveles clave que conforman la estructura de los contenidos en redes sociales, en concreto,
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el primero de ellos sobre las narrativas que conforman los hipertextos tanto en Twitter como
en Facebook y que funcionan como foco de atraccién, y un segundo aplicado sobre el material
visual publicado o aquel que complementa el enlace, ya que se trata de otro recurso de captacién
de atencién importante al asumir las imagenes un papel fundamental en el proceso selectivo
que realiza el lector, tal y como destacan Minervini y Pedrazzini (2004). En cada uno de estos
niveles es necesario tener en cuenta caracteristicas especificas de las redes sociales que se
exponen a continuacion.

Elanalisis de contenido en redes sociales es muy reciente, por lo que aun no existen metodologfas
avanzadas que conjuguen la investigaciéon de las mismas y los contenidos periodisticos que en
ellas se publican. En cambio, si se han impulsado diversas investigaciones que revelan pautas
a tener en cuenta para el analisis de contenidos en el apartado de las redes sociales. Por ello,
para la elaboraciéon de la metodologia se ha tomado como punto de partida los trabajos de
Tudez (2012) y Noguera (2010) al tratarse, en el primero de los casos, de una investigacion
que se acerca a las redes sociales y a los medios para estudiar los niveles de penetraciéon y
audiencia (seguidores, usuarios) de los principales diarios, analizar los contenidos que difunden
y aproximarse a la estrategia que motiva el uso de espacios de comunicacién interpersonal para
la circulacion de productos informativos. En el caso de la segunda investigacién, profundiza en
la presencia de medios de comunicacién en redes sociales.

La metodologia empleada por ambas investigaciones ha contribuido a configurar la ficha de
analisis para su aplicacién sobre estos soportes. Para resolver los objetivos de investigacion,
se ha aprovechado la primera parte de la ficha que propone Noguera (2010), que incluye un
bloque destinado a analizar los contenidos. Asi, el primer grupo de variables introducidas tiene
como finalidad identificar cada unidad analizada, ya sea un posz de Facebook o un tuit.

Seincorporan también en este primer grupo de variables aquellas destinadas a identificar la fecha
de la publicacion, el perfil de Facebook o de Twitter correspondiente, asi como la transcripcion
literal de la narrativa que conforma el hipertexto, respetando para ello todos los recursos
utilizados como simbolos o emoticonos, pues su andlisis a posteriori puede ser determinante
para extraer patrones de estilo. Opcionalmente, y si por ejemplo se analiza la presencia de
informacién de distintos sucesos en una misma red, puede ser de ayuda la incorporacién de
una variable especifica que permita determinar el dmbito territorial del crimen o hecho, es
decir, si es de ambito nacional o internacional. ILa incorporacién de esta variable puede revelar
mediante la obtenciéon de resultados si, en la agenda de los medios, tienen mds presencia
los casos de ambito nacional o, por el contrario, otros de ambito internacional, pudiendo
establecerse areas geograficas concretas de interés para el medio de comunicacion.

En segundo término, una vez identificadas las unidades a analizar, debe determinarse la
extension por palabras del zit o del post de Facebook, pues esto contribuird a valorar si existe un
estilo concreto del medio en redes sociales y, también, en el caso de que se analicen la presencia
de los casos en las dos redes sociales mencionadas, para comprobar si se adapta el mensaje a
cada una de ellas o si, por el contrario, existe una gestiéon del contenido uniforme.

Una vez determinada la extension, la siguiente variable tiene por objetivo comprobar cémo
los medios presentan la informacién, analizando para ello dos formas: identificando el caso
concreto en la narrativa que ejerce de hipertexto y que acompafia al enlace (en el caso de que
exista), o bien utilizando parte de los datos en las narrativas sin revelar el caso con el objeto de
conseguir el clic del lector hacia la edicion digital. Para comprobar si el medio opta en sus redes
sociales por una u otra modalidad, se aplica parte de la metodologfa del Test de Amplitud,
Diversidad y Sensibilidad Humana de la Mirada Informativa que detallan Moreno, Rovetto y
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Buitrago (2007).

Hste test, que esta pensado como una herramienta que obliga a realizar lecturas pausadas y
cuidadosas para promover la critica que permita repensar y hacer mds transparente la propia
mirada informativa, consiste en la formulaciéon de varias preguntas centradas, entre ellas, en
examinara quién o qué enfocalainformacién como protagonistas ylas actuaciones representadas
que, en nuestro caso, se circunscriben a los propios hechos criminales. Precisamente, mediante
estas dos cuestiones que proporciona el Test se analiza, por ejemplo, si el medio se inclina mas
por explotar narrativas que permitan al lector identificar con claridad los casos o hechos en
los hipertextos o mas bien persiguen golpear su expectacion y curiosidad componiendo una
informacién, a modo de introduccién, en la que sélo se resalta alguna circunstancia del crimen.

La siguiente variable determina si se recurre a sensacionalismo como técnica para dotar de
interés el contenido. Para constatar esta variable es necesario preguntarse si, en el relato que
se hace del propio suceso, se introduce contenido violento relacionado con la descripciéon de
la forma de matar/atacar del sujeto, la forma de morir de las victimas o, incluso, las formas
de proceder con los cuerpos de las mismas. Esta variable es importante pues, si en parte la
informacién especializada en sucesos es tildada en ocasiones de alarmista o sensacionalista es
por el gusto o sobreexplotacién de este tipo de detalles que son expuestos en las narrativas
en redes sociales como un reclamo para fomentar el trasvase de lectores hasta las ediciones
digitales.

En todos estos casos, se trata de un tipo de contenido cuya omisién no alterarfa el sentido
del mensaje y que son utilizados puesto que, como indica Vico (2006: 306), provocan en el
espectador “auténtica adiccién y escalada en su consumo y en sus dosis”.

El uso de adjetivos impresionistas que busquen impactar sobre la emocién del lector también
es analizado en una de las variables, por ejemplo, teniendo en cuenta aquellos que describen o
califican los casos en su conjunto (no, por ejemplo, a sus protagonistas o a las victimas) o los
hechos, por ejemplo, “espeluznante crimen” o “brutal paliza”. Ademas, se ha insertado una
variable para identificar las alertas que aparecen en las narrativas resaltadas tipograficamente
o acompanadas por algin simbolo. Puede ser al principio o al final mediante una etiqueta o,
incluso, hashtags.

Finalmente, el material audiovisual que acompafa a los hipertextos también debe ser objeto
de analisis, al conformar un elemento capaz de despertar el interés del lector. Para ello, es
necesario estudiar su tipologfa (imagen estatica u otras formulas como videos o gifs) y a quiénes
0 qué retrata como protagonistas, utilizando para ello las herramientas que proporciona el
test ADSH. Para determinar el grado de sensacionalismo, se establecen diferentes categorias
relacionadas con el enfoque de la imagen, en concreto, si aparece la victima en imagen de
archivo, muerta o muriendo, o el propio escenario del crimen.

3. Resultados

El disefio de esta metodologia ha sido ya aplicado a varios estudios con el objetivo de
comprobar qué tipo de narrativas y practicas se estan llevando a cabo por parte de los medios
de comunicacién cuando trasladan sus informaciones relacionadas con crimenes o sucesos y,
por tanto, portadoras de contenidos sensibles, a sus perfiles en redes sociales.

En primer lugar, se ha aplicado la metodologia al andlisis de las narrativas creadas sobre delitos
de sangre en las entradas publicada en los perfiles oficiales en Facebook de E/ Mundo y E/ Pais
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-insignias de los medios impresos tradicionales- que mantienen distanciadas lineas editoriales
a la par que también se sitian a la cabeza en materia de seguidores en la red social de Facebook,
con 4.761.000 E/ Pais y 2.330.000 E/ Mundo.

Para este estudio se ha utilizado una muestra compuesta por 168 entradas cuyo hipertexto
menciona o alude a casos concretos contemporaneos o pasados, a nivel nacional e
internacional, de asesinatos y crimenes de sangre, incluyendo también investigaciones sobre
los mismos, intentos y acusaciones de asesinato, asi como aquellos sobre hechos en fase de
juicio, resoluciones judiciales y los que se aproximan a las figuras de los propios autores o de
las victimas. Por sus connotaciones, inicamente se han discriminado entradas sobre sucesos en
el marco del terrorismo, genocidios y conflictos bélicos/diplomaticos.

Entre los resultados mas destacados obtenidos cabe mencionar que se revelan patrones de
estilo comunes, pues ambos periddicos optan por no publicar directamente el enlace, sino que
apuestan para la confecciéon de un hipertexto cuya narrativa, a modo de entradilla, acompafia
al mismo, si bien difieren en cuanto al gusto por la extension utilizada.

Con respecto al contenido de la narrativa del hipertexto, la ausencia de una estructura definida y
solida en Facebook alejada del patron tradicional de la edicion digital o impresa (titular, entradilla
y subtitular), unida al lenguaje y estilo propio de las redes sociales, tiene como consecuencia la
proliferaciéon de multiples formas de presentar el mensaje informativo, utilizando como base
dos construcciones: un hipertexto elaborado a modo de introduccién con el que el medio de
comunicacién buscarfa provocar en el lector curiosidad sobre el caso incorporando tnicamente
algtn detalle o circunstancia del mismo para dejar el peso informativo en el enlace o material
visual, o bien un hipertexto que, aunque con datos minimos, permita al lector identificar con
claridad el caso o el hecho.

El anilisis sobre las narrativas de los hipertextos también reveld la continua incorporacion de
elementos y detalles violentos que contribuyen a acrecentar el sensacionalismo o morbo de
las informaciones. Entendiendo que el medio de comunicacién tiene el deber de informar de
la existencia de un asesinato u otro tipo de crimen de sangre como puede ser un homicidio,
asi como de otras circunstancias relacionadas (violacién, tortura...etc.), el exceso toma forma
cuando la informacién se pervierte a partir de la introduccién de elementos que ahondan en
las formas de morir de la victima o detallando cémo el autor mata y consuma su crimen -por
ejemplo, “asesind con un hacha”-; asi como profundizando en la manera de proceder con los
cuerpos de las victimas —“cadaver disuelto en sosa”-, teniendo en cuenta en estos casos el gusto
a la hora de emplear términos con los que construir un mensaje més violento (por ejemplo,
usar degollé en lugar de asesind).

Se trata de la incorporacién de detalles a la narrativa que, en cambio, no afectan al mensaje
principal que, por ejemplo, seria el asesinato de una persona y no, el asesinato de una persona
“a tiros”. En este sentido, del andlisis también se desprende que la explotacién de este tipo de
contenido sensacionalista basado en el uso macabro de la violencia aparece en casi un 30% de
los hipertextos analizados (29,8%). Por periddicos, este tipo de detalles se incorporan en un
32,5% en las narrativas correspondientes a B/ Pais y en un 24,1% de E/ Mundo.

Con la metodologia disefiada, en el caso de E/ Pais, algunos elementos violentos que se han
detectado en las narrativas de los hipertextos publicados en su perfil de Facebook son: “asesina
a su mujer (...) con un hacha”, “Aparecieron degollados en su casa. El asesino escribié un
mensaje con sangre en la pared”, “Decapit6 a su madre en 2008 y se pased por el pueblo con
la cabeza en la mano”, “asesiné y descuartiz6”, “maté a sus hijas con una radial”, “armado
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con un cuchillo se fue directo al cuello”, “muri6 a tiros”, “asesinada a golpes”, “asesinados a
machetazos”, “le pegd un tiro a sangre fria” o “quien asesiné a este hombre lo meti6 en un
barril con sosa caustica, amoniaco y dcido. Cuando el cuerpo se deshizo, lo esparcié en diversos
caminos de tierra”.

Por su parte, de E/ Mundo pueden resaltarse los siguientes detalles: “asesina a su sobrina de una
brutal paliza”, “asesinato a golpes de su pareja”, “aparecen maniatados y degollados con un
mensaje de venganza en la pared”, “espeluznante crimen del cadaver de un hombre disuelto
en sosa”, “brutal crimen (...) octogenario ha aparecido muerto en una vivienda con graves
heridas de arma blanca”, “Asesiné a su pareja a pufialadas”, “el acusado de asesinar (...) empled
tacticas de guerrilla”, “acusados de matar a un compafiero y calcinar su cuerpo”, “asesinado de

un balazo” o “matan a tiros en plena calle”.

El analisis también reveld en las narrativas la existencia de construcciones que buscan captar la
atencion del lector mediante la utilizacion de alertas en el conjunto de la entradilla resaltadas
tipograficamente (por ejemplo, con mayuiscula o formando un hashtag para posicionar el
contenido en esta red mediante la férmula #palabraclave...etc.) o a través de la introduccién de
adjetivaciones/adverbios sensacionalistas que describen o califican el conjunto del caso o los
hechos y, mas en concreto, su grado de violencia. Del total de entradas analizadas que afiaden
este recurso, un 66,7% corresponden a este E/ Mundo, que utiliza catalogaciones como “brutal
asesinato”, “espeluznante crimen”, “brutal crimen”, “Tragedia”, “brutal paliza” o “crimenes
misteriosos”, a los que se suman otros encontrados en E/ Pais como “atroces asesinatos”,
“morfan de la manera mds tragica” o “tragico final”.

El uso morboso de la violencia como reclamo en redes sociales también es palpable a partir
de la utilizacién que se hace de la imagen, sobre todo, de fotografias. El analisis revela que,
del total, un 55,8% de las imagenes fijas enfocaban como protagonista a los autores de los
crimenes o a sus victimas, si bien en estos casos la violencia también toma protagonismo para
fomentar el morbo pues, el 20,6% de las imagenes que enfoca como protagonistas principales
a las victimas, lo hace utilizando para ello imagenes de sus restos mortales -por ejemplo, el
cuerpo tendido en la calle bajo una sabana blanca- o, incluso, retratando el instante de su
propia muerte, como el momento en el que un hincha de futbol morfa asesinado cayendo al
vacio desde la grada o aquel en el que el conocido como “asesino de Facebook” mata a su
victima.

imo muerto de t Elhombre que asesing a otro y lo transmiti6 en
directo en Facebook se suicida tras una

persecucion polici

enferma

@ e €1 hund>

El peligroso alunicero Nifo Saez es asesinado a Unmenor cae asesinado de un balazo en el pecho
G LaLatina durante las protestas en Caracas

Imagen 1. Ejemplos de imagenes que retratan la muerte de la victima o sus restos mortales.
Fuente: elaboracién propia a partir de contenidos publicados en Facebook por E/ Mundo y E/
Pais.



La publicacién de este tipo de imagenes macabras es, por tanto, otro recurso violento que el
medio explota. Un recurso que varfa en funcién del diario pues la presencia de las mismas es
mas numerosa en E/ Mundo -35,7% de aquellas que enfocan como protagonista a la victima-.

Finalmente, con esta metodologia se constata que al contabilizar el numero de entradas que
introducen elementos sensacionalistas a partir de la utilizacién de detalles violentos sobre el
asesinato o crimen de sangre en la narrativa del hipertexto, y sumando aquellas en las que se
observa una explotacién de adjetivos/adverbios sensacionalistas y otras en las que se utilizan
imagenes que retratan los cuerpos sin vidas de las victimas o el propio instante de su muerte,
se establece que en un 33,9% de las entradas analizadas se detectan los excesos citados que
revisten de sensacionalismo las informaciones en redes sociales, siendo este porcentaje similar
si discriminamos la muestra de periédicos -34,2 E/ Pais 'y 33,3% E/ Mundo-.

Por otro lado, en un segundo estudio elaborado con la metodologia disefiada se ha analizado el
tratamiento que medios de comunicacién generalistas espafioles realizaron en sus redes sociales
sobre los contenidos sensibles desprendidos por el juicio a los integrantes de L.a Manada. Para
ello se han abordado las caracteristicas que mantienen las publicaciones en redes sociales sobre
el juicio a LLa Manada realizadas en los perfiles de Twitter y Facebook de E! Mundo, Abc, El Pais,
Okdiario, El Espariol y Eldiario.es, medios de comunicacién espafoles tradicionales o de nueva
creaciéon -algunos de ellos exclusivamente digitales- que, ademas, disponen de lineas editoriales
diferenciadas.

En total, se han analizado 215 publicaciones (109 en Twitter y 106 en Facebook) sobre dicho
proceso judicial o sobre sus protagonistas, todas ellas, publicadas entre los dias 13 y 28 de
noviembre de 2017 (primer y dltimo dfa de juicio), incluidas las narrativas que introducen las
opiniones de los profesionales del medio y las editoriales.

Al igual que en el caso anterior, el analisis llevado a cabo se ha aplicado en dos niveles: el
primero de ellos, sobre las narrativas que conforman el hipertexto y que ejercen de foco
de atraccién, y un segundo sobre el material visual. Algunos resultados destacables son las
semejanzas que presentan los medios analizados a la hora de presentar los contenidos debido
al uso de alarmas o etiquetas con formato hashtag en ambas redes para dotar de la maxima
novedad la publicacién y conseguir captar la atencion del lector.

Con respecto a las diferencias, cabe mencionar el estilo propio de cada medio a la hora de
presentar sus contenidos. Por ejemplo, relacionado con la extensién de las narrativas, Okdiario
practica un estilo muy directo, pues la totalidad de sus narrativas en Facebook cuentan con
menos de 10 palabras —cuando en esta red no hay limitacion de caracteres como si ocurre en
Tuwitter-, mediante la simple publicacién de las alertas o a partir de breves comentarios que
persiguen provocar la reaccion e indignacion del lector, por ejemplo, “Menudos animales” o
“Empiezan a cantar”, que son complementados con la incorporacién de emoticonos de enfado
0 sorpresa para empatizar ain mas con las emociones de la audiencia.

Estas diferencias se acentuan en el analisis del material visual donde se observan mas diferencias
en lo que a la confeccién y gestion de dichos contenidos se refiere, con incoherencias que
llegan a desdibujar los criterios de publicaciéon de las cabeceras y, por tanto, la pérdida del
sentido editorial. Por ejemplo, E/ Pais trata las fotos de los acusados de forma diferente en
funcién de la red social, con la totalidad de imagenes de este tipo sin distorsionar en Facebook,
frente a Twitter, en el que si se incorporan imagenes pixeladas para ilustrar las narrativas. Sin
embargo, los casos mas extremos corresponden a Okdiario y a E/ Espasol. En el primero de
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los casos porque, aunque en su Twitter se enfoca principalmente al abogado de L.a Manada sin
utilizar imagenes de los acusados, en Facebook opta por el planteamiento contrario retratando
continuamente a los mismos con los rostros sin distorsionar.

Por su parte, E/ Espaiiol, que llegaba a escribir una editorial en defensa de un juicio justo para
los acusados, opta por publicar todas las fotografias con los rostros nitidos en Facebook y Twitter,
a excepcion del uso de un tipo de imagen borrosa procedente de una caimara de seguridad en
la que se distingue a los jovenes acusados por las calles de Pamplona y que se publican por este
medio -al igual que por Abe- a modo de prueba. No sélo eso, sino que mas grave es la timida
publicacién por parte de El Espafiol de fotogramas pertenecientes al video de la violacion.

Hstas incoherencias en la gestién de los contenidos visuales llegan a su punto mas algido cuando,
en el analisis, se profundiza en el tratamiento hacia los cuerpos de seguridad. Por ejemplo, en
el caso de E/ Pais, se cuela en Facebook la imagen de uno de los acusados en su traslado a
dependencias judiciales junto a un policia cuyo rostro aparece sin distorsionar, mientras en su
timeline de Twitter reproduce practicamente la misma imagen con la cara pixelada del policia.
En Abey El Mundo esta situacion llega a agudizarse pues, en las redes de ambas cabeceras, al
retratar uno de estos traslados para ilustrar la narrativa, se distorsiona la cara de uno de los
acusados, pero no la cara del policia que conduce el coche.

4. Discusion y conclusiones

Las redes sociales se han consolidado como un soporte mas de los medios de comunicacioén,
erigiéndose como nuevos escenarios que complementan al resto y que mantienen caracteristicas
propias. Por ello, es necesario que, en esta rapida transformacion, los mass media apuesten
por la difusiéon de informacion que mantenga los estindares de calidad con el objeto de no
convertir la informacién en una simple mercancia en busca de clics, sirviéndose para ello de
técnicas sensacionales de cuestionable valor informativo.

La metodologia disefiada permite realizar estudios con el objetivo de profundizar en los
métodos que los medios de comunicacion utilizan en sus respectivos perfiles en redes sociales,
considerando de este modo la implantaciéon de nuevas rutinas periodisticas, asf como el uso de
estilos innovadores alejados de los practicados en los formatos tradicionales, profundizando
ademais en la informacién relacionada con crimenes o sucesos.

A raiz de los dos estudios llevados a cabo para aplicar la metodologia, se demuestra que con
este segmento de informacién los medios de comunicaciéon analizados llegan a elaborar para
sus redes sociales narrativas con las que, mas bien, buscan impactar la sensibilidad del lector,
especialmente, a partir de la sobreexplotacién de la violencia o de la incorporacién de adjetivos
y adverbios que convierten el asesinato o crimen de sangre en un espectaculo.

La identificacién de hipertextos que recurren a la explotacion de la violencia supone un regreso
a las practicas de antafio en la que todo valfa para ganar en lectores y que, ahora, se traduce
en una necesidad por aumentar las visitas a la edicién digital del medio, percibiéndose incluso
en la muestra seleccionada narrativas cercanas a un estilo folletinesco que se aleja del modelo
de relato claro, sencillo y que no requiere incorporar elementos contrarios a la propia labor
informativa.
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