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Abstract

After numerous cases of corruption and
private scandals in which the royal house
has been involved, on August 3, 2020,
King Emeritus Juan Carlos I decided to
leave Spain. This event was categorized as
“historical” by the televisions, which, in
their role as agents capable of construct-
ing social reality, increased the informa-
tion related to the monarchy in their news
programs. This study analyzes the news
coverage that two generalist networks in
Spain, TVE and Telecinco, have offered
to public opinion on the situation sur-
rounding the departure of the former
monarch. In this sense, it is intended to
know the topics that have been present

on the agenda of the channels, as well as the protagonists, their evaluation and the style
related to the news of each station. The methodology used combines both quantitative and
qualitative techniques, using content analysis as a research tool. Despite the reduced sam-
ple of news and the short period analyzed, it has been found that the media shield, which
prevented much information related to the monarchical institution from attracting public
attention, has not disappeared from the televisions studied.
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1. Introduccion

A pesar de la evidente implantacién de las tecnologfas digitales de la comunicacién en el
panorama social actual, la televisién continda siendo el medio “preferido por la audiencia
para informarse”, pues casi el 50% de la poblacién en Espafa sigue documentiandose a
través de este canal (Vicente y Monclus, 2009; Marin, 2017a: 15-17, citados en Gémez et
al. 2017, 194). Ya sea en términos politicos, culturales o institucionales, la television esta-
blece una clara relacién entre la “gente y el mundo que los rodea”, y, de forma inexorable,
la cobertura mediatica que ofrece sobre los acontecimientos, incluyendo ciertos hechos y
omitiendo otros, condiciona la experiencia que la gente tiene en su entorno mas alla de sus

propias vivencias (Fishman, 1983, citado en Aruguete, 2009: 12).

A este proceso mediante el cual los medios de comunicacién, y en especial la television, in-
fluyen en las preocupaciones publicas de los ciudadanos (Casero y Rabadan, 2013: 474), es
denominado teotfa de la agenda setting. Esta teorfa se encuentra conformada por dos nive-
les claramente diferenciados. El primer nivel expande su objeto de estudio hacia el conjunto
especifico de temas que los medios destacan (Valera, 2019), mientras que el segundo nivel
se compone por los atributos relativos a cada tema en cuestiéon. De este modo, el primer
nivel de la agenda obedece a la virtud que tienen los medios de “decir a la gente sobre qué
cuestiones pensat”, y en su caso, el segundo nivel, también introduce qué aspectos debe

tener en consideracion en relacion a esas cuestiones (McCombs y Shaw, 1993; 65).

En lo que a comunicacién institucional se refiere, “desde la desaparicién del dictador y la
entronizacién de la monarquia propuesta por aquel, el silencio critico (hacia la misma mo-
narquia) de la prensa espafiola ha sido norma general” (De Pablos y Abreu, 2009: 67). De
esta forma, la informacién que los medios de comunicacién ofrecian a la opinién puiblica
sobre asuntos de interés mondrquico era escasa. Sin embargo, esta sensacion de impunidad
medidtica hacia la casa real cambié de manera vertiginosa en 2010, cuando se sucedieron,
afios posteriores, una concatenacién de escandalos de corrupcion relacionados directamen-

te con el actual rey emérito y miembros de la familia real, como el caso Noos.

Sin embargo, el objetivo de la presente investigacién es analizar el tratamiento informativo
de la actividad institucional monarquica que dos televisiones de referencia en Espafia han
ofrecido a la ciudadania en un momento histérico; la salida del rey emérito Juan Carlos I al
extranjero el pasado agosto de 2020. Para ello se ha llevado a cabo un analisis de contenido
de una muestra de las noticias relativas a la casa real emitidas en los informativos nocturnos
de TVE y Telecinco. Este disefio permite observar cuestiones tan relevantes como la ima-
gen de la monarquia ofrecida por ambas cadenas y los temas que han estado presentes tras

la salida del ex monarca.



2. Estado de la cuestion y marco tedrico

2.1. El blindaje informativo en los medios de comuni-
cacion: definicion y ejemplos

Etimoldgicamente, “el uso del término escudo proviene del francés anteojera, derivado del
aleman ciego. [...] El término, que se difundié con el desarrollo tecnoldgico y las aplica-
ciones en el drea de seguridad” en vehiculos y arquitectura civil, se ha incorporado también
a cualquier fenémeno relativo a la cobertura periodistica (Silveria et al. 2020: 87). Por su
parte, Charaudeau (2014: 218), acompafiado de Machado et al. (2020: 87) definen blindaje
como una “instalacion para salvaguardar a los militares”, pero que, en términos petiodisti-
cos, sugiere la “accion de ocultar, enmascarar o no informar cualquier aspecto de la realidad
que se considere relevante” (Silveria et al. 2020: 88). Surgirfa asf un término, blindaje media-

tico, que ha supuesto una controversia constante en la esfera publica y mediatica.

Este blindaje, configurado bajo ocultaciones de informacién, supone un problema demo-
crético, pues como indica Eugenia, (2016: 110) a lo largo de la histotia se observa que la
caracteristica mas importante del periodismo es “su actitud critica ante los politicos” e ins-
tituciones gubernamentales. Por su parte, Donsbach (2014) resalta la tradicién subjetiva del
periodismo “donde lo colectivo (el espacio y el interés publicos) se encuentran en el centro
de la escena” (Eugenia, 2016: 111). Uriarte (2001) también puntualiza que los medios de
comunicacién siempre se han caracterizado por otorgarse a si mismos el papel de vigilantes
del poder; pero sobre todo, se han caracterizado por defender los intereses de los ciudada-

nos transmitiendo toda la informacién posible sobre los asuntos de actualidad.

Sin embargo, mas alld de estudiar este fenémeno bajo una lupa conceptual, conviene re-
saltar la aportacion de Brieger (2016) cuando explica que el blindaje mediatico o pacto de
silencio estd relacionado y se origina “por un lado, con la vinculacién de los periodistas y el
periodismo con el mercado, con los negocios, con la economia mundial y sus intereses sub-
yacentes, y, por otro, con la construccién discursiva de estos medios y la consecuente pola-
rizacién de la opinién publica”. A pesar de sus multiples lecturas, la contribucion de Brieger
(2010) infiere en que los casos de ocultacién y encubrimiento de informacién se dan a nivel
global debido a las practicas econémicas “capitalistas” y “dado el caricter empresarial de los
medios de comunicaciéon” (Donsbach, 2014 y Brieger, 2016, citados en Eugenia, 2016: 110).

A grandes rasgos, existen diversas investigaciones previas que analizan contextos periodisti-
cos internacionales con un alto grado de blindaje informativo. En el caso del estudio apor-
tado por Paulén (2018: 7), los autores destacaron que, tras la emision del primer Decteto
de Necesidad y Urgencia por parte del presidente argentino Mauricio Macri en 2015, “se
desencadené el peor avasallamiento medidtico |[...] presenciando el crecimiento del blindaje
mediatico que protege al gobierno actual e invisibiliza las protestas sociales, las represiones
y las decisiones estatales que afectan a la poblacién”. De igual manera, en el estudio de
Aguilar et al. (2013: 68), demuestra que en Chiapas (México) “el despojo de las tierras de
los campesinos y su uso como fuerza de trabajo liberada al servicio de los intereses de la
acumulacion del capital [...] se legitimé bajo el blindaje medidtico”, pues, o se omitia infor-



macién, o la que se aportaba era engafiosa.

Sin embatgo, los blindajes o cordones informativos no sélo afectan a la comunicacién
relativa a gobiernos y partidos politicos, sino que organizaciones no gubernamentales e
instituciones alejadas de la politica también hacen uso de esta practica perjudicial para la
democracia. En el trabajo de Hoyos (1999) se demuestra que muchas ONGs, amparadas
bajo los medios de comunicacién, no denuncian la “lluvia 4cida, la desertizacién, el cambio
climatico, la destruccién de bosques y selvas y el progresivo exterminio de la biodiversidad”.

Queda establecido, por ende, que diversas instituciones internacionales, favorecidas por
los medios de comunicacién, no muestran a la ciudadania las practicas que llevan a cabo
internamente. En el caso de la presente investigacion, queremos centrarnos en el caso de
la monarquia espafiola, pues desde el inicio de la democracia, los medios de comunica-
ci6én espafioles se han caracterizado por ejecutar una estrategia practicamente univoca en el
proceso de transmision de informacién monarquica a la ciudadania (Carratala, 2014: 130).
Ademas de “cordén sanitario” o “blindaje mediatico” (Lépez y Valera, 2013: 67), Ramos,
(2013: 27) también denomina “pacto de silencio” a la “comunién de intereses entre los me-
dios y determinadas facciones del poder politico”, que ha permitido, en este caso a la casa
real, “delimitar su presencia mediatica tanto en términos cuantitativos como cualitativos”

(Lopez y Valera, 2013: 67).

2.2. La transmision de informacion monarquica en los me-
dios de comunicacion espanoles

Desde su implantacién en 1975, la monarquia en Espafia ha sido capaz de soslayar una gran
cohorte de rumores e informaciones que circulaban por los medios de comunicacién y que
no han llegado a concitar la atencién medidtica. Autores como Barredo (2013: 3) y Ramos
(2012: 4) destacan que la monarquia espafiola es uno de los entornos informativos y sociales
mas restrictivos para los periodistas y medios en la democracia actual, y sefialan diversas
causas que convierten, precisamente a la casa real, en un tema vetado por los medios de

comunicacion:

Para empezar porque el Rey Juan Carlos, a diferencia de otras figuras publicas, no
suele responder a ningin tipo de pregunta. [...]. Pero es que ademas los periodistas se
enfrentan [...] a un blindaje a través de los articulos 490 y 491 del Cédigo Penal espa-
fiol, [...], y a un aparato legal que incluso el Tribunal Europeo de Derechos Humanos

ha criticado por la sobreproteccion del sistema monarquico (Barredo, 2013: 3).

En su caso, Cano y Llorca (2017: 31) no sélo ofrecen algunas de las claves que han llevado
a la monarquia a mostrar una imagen practicamente inmaculada en los diversos medios de
comunicacion, sino que en su investigacion recalcan que, en la representacion que estos
medios ofrecen a la opinién publica se evidencia una clara “identificacién de la imagen
del Rey con los valores de la democracia”, equiparando al jefe de Estado con una efigie
de unidad y de “convivencia entre los espafioles”. Asi, esta concatenacion de causas que
justifican la “tolerancia, ignorancia o tratamiento benévolo” (Ramos, 2012: 6) por parte de

los medios de comunicacion hacia la figura del rey y a la monarquia en general, es lo que



Ramos (2012: 6) denomina como “amnesia periodistica” y como se indicaba al inicio de
este epigrafe, supone que durante los afios del reinado de Juan Carlos I, los medios, salvo
contadas ocasiones, se hayan “autoadministrado pequefias dosis de amnesia” sobre la infor-

macioén referida a la monarquia.

Resulta evidente la particular dificultad que tienen los petiodistas a la hora de mostrar
informacién sobre el rey o la casa real a la ciudadanfa. No obstante, esta situaciéon de invio-
labilidad medidtica cambié de manera vertiginosa gracias a una serie de transformaciones

sociales.

Primero, por efecto de las nuevas tecnologfas y la multiplicaciéon de medios |[...]. Y, en
segundo lugar, por un factor generacional: el piblico mas joven, nacido y educado en
democracia [...], que no ha vivido la época de la Transicién, indudablemente otorga
menos valor que las generaciones precedentes a la figura de Juan Carlos I y a la propia

institucién monarquica (Lopez y Valera, 2013: 68).

Ademas, a estos cambios estructurales se sumd el desencadenamiento de una serie de es-
candalos que afectaron a distintos miembros de la casa real (Lluch, 2014: 9), tales como
la imputacion de Urdangarin por el Juez Castro, el 29 de diciembre de 2011; el accidente
sufrido por Juan Carlos I mientras cazaba clefantes en Botsuana, a raiz del cual tuvo que
pedir perdén publicamente vy, finalmente, “el salto a la opinién publica de su acompafante
zu Syan- Wittgestein” (Velasco, 2018: 126).

Estos casos implicaron un cambio estructural en el tratamiento informativo respecto a la
casa real, y los medios de comunicacion, en particular los digitales, dejaron en gran medida
de ser participes del “cordén sanitario” a la monarquia (Lopez y Valera, 2013: 69). Sin em-
bargo, si existe un momento de maxima expectacion medidtica en torno a la casa real y al
rey, fue la salida del monarca de Espafia el pasado 3 de agosto de 2020. Este suceso propicio
que todos los medios dedicaran sus espacios informativos a emitir la informacién relacio-
nada con la casa real. Ademads de redes sociales, prensa y radio, la television, fue una de las
plataformas que evidencié su presencia publica y dedic6 una amplia cantidad de minutos en

sus parrillas a hablar sobre el escandalo de la casa real.

Como se ha comprobado, hasta el momento son pocas las investigaciones que hacen refe-
rencia al tratamiento que los medios de comunicacion realizan sobre la casa real espafola,
exceptuando las ya citadas de Ramos (2012), Lopez y Valera (2013) o Cano y Llorca (2017).
Ademis, resulta oportuno analizar la cobertura informativa que las televisiones han ofre-
cido a la ciudadania sobre la casa real debido al evidente interés mediatico que la salida del

monarca y su posterior localizacion concité entre la sociedad espafiola.

Por ello, esta investigacion se propone analizar la imagen que los informativos nocturnos
de dos de las cadenas generalistas de referencia en Espafia, TVE y Telecinco han oftrecido
a la ciudadania sobre la casa real desde la salida del monarca de Espafia hasta su posterior

localizacién en los Emiratos Arabes el 16 de agosto de 2020. El motivo de este propdsito



se debe a que la decision del rey de salir de Espafia el pasado 3 de agosto, contribuyé a que
la carga informativa que los medios de referencia expusieron a la opinién publica se viera

incrementada notablemente.

Se pretende evidenciar asf la hipétesis general de que los medios de comunicacion tradicio-
nales, y con ellos la television, han ofrecido una cobertura critica respecto al dltimo suceso
acontecido en la casa real, matizado siempre por la linea editorial de cada cadena (Lépez y
Valera, 2013: 69).

Desde la perspectiva de la agenda setting y el creciente interés mediatico sobre la monar-
quia, la presente investigacion pretende dar respuesta a los siguientes objetivos:

- O1: Identificar los temas relacionados con la monarquia que han supuesto una
mayor relevancia en la agenda tematica de las televisiones analizadas, durante la

salida del rey de Espafia y su posterior localizacién en los Emiratos Arabes.

- O2: Especificar qué miembros de la casa real aparecen con mayor frecuencia
en los informativos analizados, asf como la valoracién que se ofrece sobre los
mismos. De igual manera, comprobar si en las noticias relativas a la casa real

aparecen otras figuras cercanas a instituciones publicas y politicas.

- O3: Identificar el estilo de presentacién de las noticias que los informativos han
ofrecido a la audiencia durante el periodo analizado.

De acuerdo con estos objetivos, las hipotesis que se pretenden alcanzar son las siguientes:

- H1: Los temas relacionados con la casa real que las televisiones marcaran en su
agenda se corresponden, principalmente, con las cuestiones judiciales relaciona-
das con el mismo ex monarca, obteniendo asi, en lo relativo a estas cuestiones,

un caracter evidentemente perjudicial para la institucion.

- H2: Dada la salida inesperada del rey emérito, el miembro que aparecerd con
mayor frecuencia en los informativos analizados serd Juan Carlos I, y la valo-
racién que se emitird a la audiencia sobre él sera claramente desfavorable. Sin
embargo, también se espera que aparezca en los informativos la familia real en
general, y que la valoracién sobre los mismos sea también de caricter negativo
o presentando una mayor neutralidad. Asimismo, se espera que las televisiones
también introduzcan en sus informativos a los diversos personajes y miembros
del gobierno y los partidos politicos.

- H3: El estilo de las noticias en las cadenas analizadas sera interpretativo, pues se
espera que los periodistas analicen y evalien la situacién relativa a la casa real.
En el caso de la cadena privada, Telecinco, presentaran un estilo mas subjetivo
acorde a su linea editorial, mientras que TVE en su condicién de cadena publica,

pretendera mostrar una imagen mas neutra de la institucién monarquica.



3. Metodologia

Para llevar a cabo la investigacién, hemos optado por combinar una metodologia tanto
cuantitativa como cualitativa, siendo el método fundamental de estudio el anilisis de
contenido. Cabe destacar que el anélisis de contenido cuenta con un mayor peso cuan-
titativo que cualitativo (Gémez et al 2017: 198) por lo que los resultados supondran
una aportacién tanto demostrativa, gracias a la parte cuantitativa, como descriptiva,
gracias a la parte cualitativa, de la informacién analizada. El analisis de contenido
consigue reconstruir la arquitectura, conocer la estructura, los componentes bésicos

y el funcionamiento de los propios mensajes mediaticos (Igartua y Humanes, 2004:8).

Debido a la evidente situacién de inestabilidad institucional que la casa real lleva vi-
viendo durante los dltimos 9 afios y que culminé con la salida del monarca de Espafia
el pasado 3 de agosto de 2020, se ha decidido analizar la cobertura televisiva tomando
como fecha de referencia las semanas inmediatamente posteriores a la salida de Juan
Carlos I, comprendidas entre el 3 de agostos de 2020 y el 23 de agosto de ese mismo
afio. Se pretende evidenciar asi que, con la introduccién de temas negativos y protago-
nistas cuya valoraciéon por parte de los periodistas sea desfavorable, los informativos
de las televisiones analizadas han empleado un tono y estilo que presenta una mayor

subjetividad y critica.

Para la seleccion del corpus de noticias y la realizacion del contraste de los objetivos,
las cadenas escogidas fueron TVE y Telecinco. Esta seleccién se debe principalmente
a que se ha buscado la representacion tanto de cadenas publicas como privadas. Tam-
bién a su condicién de cadenas que logran unos niveles de audiencia elevados, pero,
sobre todo, a su condicién de televisiones cuya linea editorial es distinta, y por tanto;
la televisién publica busca producir informacién a partir de criterios de equilibrio y
neutralidad y Telecinco, presenta un modelo comercial basado en la busqueda masiva
de audiencias (Humanes et al. 2013: 579). Asimismo, se ha optado por analizar los in-
formativos nocturnos porque acumulan mas audiencia, “contienen videos ya emitidos

al mediodia y afiaden algo mas para actualizarlos” (Ramos- Ruiz, 2015: 9).

En el caso de TVE, se trata de un informativo “con un petfil convencional, donde prima
la informacién sobre el especticulo” (Gémez et al. 2017:209). Ademas de ser la emisora
publica de referencia en Espafia y de alcance estatal, TVE cuenta con unos informativos
que tesponden a la funcién de servicio puablico, pretendiendo “dar respuesta a una estruc-
tura tradicional donde priman las informaciones |...] extensas y elaboradas”. Ademas, en
términos de audiencia, la televisién publica superaba el millén de espectadores los dias 3 de
agosto, cuando se conocfa la noticia relacionada con la salida de Juan Carlos I de Espafia, y

el 16 de ese mismo mes, cuando se descubtia el paradero del ex monarca.

Por su parte, Telecinco es una de las dos grandes cadenas privadas, y como sostienen Go6-
mez et al (2017: 209), sus informativos cuentan con un tono mas apelativo, sensacionalista
y emocional que la cadena piblica. Asimismo, sus informativos nocturnos obtenfan el

16,7% de share el dia 3 de agosto, y el 13,9% el dia 16, momentos considerados de maxima



expectacion en términos de informacién monarquica. Ademas, durante el periodo analiza-

do, ninguno de sus informativos el nimero de espectadores bajé del millon.

LLa muestra inicial de noticias dedicadas a hablar sobre la casa real en los informativos es
relativamente amplia teniendo en cuenta que la informacién habitual ofrecida por las tele-
visiones sobre la institucién suele ser escasa, y a que el escandalo del monarca se ha dado
en medio de una situaciéon de pandemia mundial, lo que ha generado que las televisiones
dediquen casi de manera exclusiva el informativo a hablar sobre esta crisis sanitaria. Asi,
este estudio cuenta con un total de 81 unidades de andlisis; 49 noticias emitidas por TVE

y 35 por Telecinco.

La actividad de noticias seleccionadas se escogié de las versiones web de los informativos
completos nocturnos de TVE y Telecinco, y, para facilitar la bisqueda de las unidades de
analisis, realizamos una lista con los informativos ordenados cronolégicamente. La recopi-
lacién de las noticias y la operacionalizacion de los datos se llevé a cabo mediante la herra-
mienta estadistica y hoja de calculo de Excel.

Paralelamente, para la obtencién de los datos se elabor6 una ficha de andlisis con 12 va-
riables agrupadas en 5 bloques bajo un procedimiento deductivo, pues “hemos partido de
una intuicién sobre cual puede ser la explicacion de los comportamientos particulares” de
nuestro objeto de estudio y, a partir de la observacion, se han aislado conceptualmente esos
elementos que creemos que vamos a configurar (i Cespedes y i Artés ,2020: 24)

- “Bloque de codificaciéon”: compuesta por las variables cadena que se analiza y
fecha de la noticia. Ambas se han elaborado para establecer cruces de variables
y poder comprobar si existen cambios significativos en el tratamiento que las
cadenas han ofrecido sobre la casa real.

- “Enfoque tematico de la noticia”: Se han distinguido tres variables diferentes;
temas, protagonista de la noticia y personaje con el que se le relaciona al protago-
nista. La variable relativa a los temas ha sido categorizada mediante el contexto
de la situacién mondrquica, lo que supone evidenciar que la salida del rey emérito
haya sido de manera inexorable el tema principal en torno al que sucedian las no-
ticias, por lo que los asuntos escogidos han sido elaborados ad hoc para nuestra
investigacion e incluyen los temas relacionados con la actividad mondrquica mas
reciente (cuestiones judiciales de la casa real, cuestiones concernientes a la vida
privada del Rey, cuestiones relativas a la historia y valores de la casa real, aptitudes
politicas, etc.), mientras que los temas de debate clasico en torno a esta situaciéon
(disyuntiva entre Monarquia o Republica, apoyos sociales, etc.) se han escogido
por la metodologfa aportada por Lopez y Valera (2013: 71). Por ende, las cate-
gorfas se han diseflado adecuandose al contenido de las noticias para formalizar
el andlisis (Cano y Llorca, 2017: 41), y se ha considerado la salida de Juan Carlos
I como el tema principal de cada noticia, precisando asi que la categorizacioén de
los temas gira en torno a esta cuestion principal. Las variables protagonista de
la noticia y personaje con el que se le relaciona al protagonista son de caricter



abierto con la idea de que la postetior recodificacién de los valores encontrados
permita un conocimiento mas cercano sobre los objetivos planteados (Rabadan
y Marifio, 2011: 5).

- “Relevancia de la noticia”: A partir de la literatura previa (Igartua et al. 2005: 5
y Humanes, 2001: 5) se evaltan el emplazamiento de la noticia, su duracién, la
posicién en el informativo y los recursos utilizados. Asi, se recoge si la noticia
aparece o0 no en el sumario, la posicién que ocupa dentro del informativo (en
primer lugar o en otro lugar), los recursos que se han utilizado (imagen y sonido,
si la noticia incluye imdgenes de la informacion y las declaraciones de los prota-
gonistas tanto en directo como en diferido; sélo imagen, si aparecen imagenes sin
las declaraciones de los protagonistas, y finalmente, graficos o esquemas si inclu-
yen informacién adicional), y finalmente, el analisis permite comprobar el tiempo
dedicado a hablar sobre la informacién referida a la casa real en un cémputo de
tiempo establecido entre los 30 segundos y mas de 4 minutos de duracién.

- “Estilo de la noticia”: Se hizo una distincién entre estilo descriptivo, estilo in-
terpretativo y estilo critico gracias a la metodologfa aportada por Humanes et
al. (2013: 570). Estos indicadores estan relacionados con el estilo periodistico, y
hacen referencia al posicionamiento del periodista respecto a la accién o al actor
de la noticia. De esta forma, en las noticias con estilo descriptivo el periodis-
ta cuenta exclusivamente la informacién relativa a la monarquia; en las noticias
de cardcter interpretativo, el periodista analiza y evalia la situacién monarquica
mientras se describe, y mediante el estilo critico, si aparece deliberadamente la

opinién de los periodistas.

- “Atributos de los personajes”: Se evalua la valoracién que la cadena hace sobre
los distintos protagonistas y personajes con los que se le relaciona al protagonista
mediante tres categorias; positiva, negativa y neutra sin atender a gradaciones. La
valoracién es positiva cuando el suceso o sus posibles consecuencias son juz-
gadas como deseables para la monarquia o sus miembros. En el caso de que el
suceso y sus consecuencias sean juzgadas como no deseables, la valoraciéon era
negativa, y, finalmente, la noticia es neutra cuando la noticia contaba exclusiva-
mente lo que sucedia. En relacién con el bloque anterior (estilo de la noticia),
cabe destacar que las noticias con estilo interpretativo y critico se codificaron
segun la valoracién que hace la emisora respecto a los actores de la noticia: posi-
tiva, negativa o neutra. En el caso del estilo descriptivo, la valoracién de la cadena

respecto al actor serd tomada exclusivamente como neutra.

4. Resultados

Para demostrar la fiabilidad de la investigacion, la obtencién de los resultados fue realizada
por los dos investigadores que componemos el presente estudio. Asi, ambos analizamos de
manera independiente la totalidad de la muestra, examinando la variable creada ad hoc para
el trabajo; tematica de la noticia, y las variables que podian contar con una mayor discre-



pancia en los resultados por su grado de subjetividad; estilo de la noticia, valoracién sobre
el protagonista y valoracién sobre el personaje al que se le relaciona al protagonista. Para
establecer el grado de concordancia en los resultados obtenidos, se codificé el 15% de las
unidades de analisis mediante la herramienta ReCal OIR (Reliability Calculator for Ordinal,
Interval and Ratio data), desarrollada por el profesor de la UNC-Chapel Hill, Deen Freelon.

De esta forma, el calculo, en relaciéon con el coeficiente de Alpha de Krippendorff, ofre-
ci6 unos valores altos de concordancia respecto al tema (Krippendorff’s Alpha 0,932),
los atributos del protagonista (Krippendorff’s Alpha 0,907), el estilo de presentacioén de
las noticias (Krippendorff’s Alpha 0,817), y un valor para los atributos relacionados con
el personaje al que se le relaciona al protagonista (Krippendorff’s Alpha 0,733) que se ha
considerado aceptable para la solidez de la investigacién.

El analisis de contenido ha permitido revelar que la distribucién de las noticias analizadas en
cada cadena es aparentemente desigual. De esta forma, si bien cuantitativamente es mayor
la muestra de TVE, se ha de tener en cuenta que tal diferencia también obedece a la propot-
cién temporal de los informativos, pues si la duracién de un noticiario completo en TVE
oscila por lo general, entre los 50 y 55 minutos, los informativos de Telecinco no superan
los 32 y 38 minutos de duracién. Se observa asi que, a pesar de existir una diferencia de 17
noticias entre ambas emisoras, los asuntos relacionados con la casa real han ocupado un

espacio informativo similar en las parrillas de sus informativos.

Figura 1: Cantidad de noticias por cadena

B TVE B Telecinco

Fuente: elaboracién propia

Por otra parte, segin el momento analizado y a medida que avanzaban los dias dentro del
periodo investigado, se produjo una clara disminucién en el interés de este suceso “histé-
rico”. Esto se traduce en una reduccién de las noticias en los informativos de los dias si-
guientes a que Juan Carlos I decidiese salir de Espafia. Asi, se aprecia que tanto TVE como
Telecinco emitieron el mismo dia de la salida del monarca una cantidad de noticias relacio-
nadas con la casa real que superaron con creces otros temas como la pandemia provocada

por el coronavirus, o temas de cardcter plenamente politico y cultural.



Parece l6gico, entonces, asumir que la distribucion de las noticias y el interés por la salida
del rey Juan Carlos en los informativos analizados se redujera a medida que pasaban los
dias comprendidos dentro del periodo analizado. De hecho, aunque entre los dias 3 y 4 de
agosto los informativos de ambas televisiones dedicaran la mayorfa de minutos a ofrecer el
prisma contextual que rodeaba la salida del ex monarca, tras méas de una semana en la que,
como se estableci6 en la parte metodoldgica, el hilo discursivo giraba en torno a la salida
del rey emérito de Espafia, el dia en el que se descubri6 el paradero de Juan Carlos I'y en
adelante, las noticias no se vieron incrementadas. Merece la pena destacar que, en los infor-
mativos de TVE, no se lleg6 a mencionar el dia 16 de agosto, domingo, que Juan Carlos I se
encontrara en los Emiratos Arabes; informacion que Telecinco si ofrecio.

Figura 2: Tematica de las noticias segun cadena
Hm TVE B Telecinco

Fuente: elaboracién propia

En lo referente a la tematica principal de cada noticia, en términos generales, los asuntos
relacionados con las cuestiones judiciales de la casa real ocupan 14 noticias, lo que supone
el 17,3% del total. El blanqueo de capitales, las transferencias irregulares y el cobro de
comisiones por el AVE a la Meca, han sido las informaciones que de manera habitual han
ocupado el espacio informativo y que, por tanto, han ejercido un protagonismo significativo

en las agendas de las televisiones.

Coincidiendo con el periodo estival, la vida privada de la casa real ha concitado parte de la
atencién medidtica con un total de 12 noticias entre ambas emisoras. Dado que las vaca-
ciones de la familia real en Mallorca es un tema que ha aparecido de forma habitual en las
agendas mediaticas; este afio, como cabia esperar, su tratamiento ha sido diferente. Desde
una perspectiva mas cualitativa, se ha comprobado como en el discurso que ambas cade-
nas ofrecen sobre las vacaciones de la familia real, pretenden mostrar que a pesar de estar
de vacaciones, la casa real tiene una agenda apretada y llena de actos oficiales. Asimismo,
cabe destacar que durante el asueto real, los periodistas preguntaron de forma directa a los
reyes por el paradero del rey emérito, sin obtener ningin tipo de respuesta por parte de
la casa real, pues, seglin estd, era competencia del rey emérito y no de Zarzuela indicar su

ubicacién.



Segregando los datos, la tematica mas relevante en la televisién publica fueron las cuestio-
nes judiciales de la institucion real, con nueve noticias. La vida privada de la casa real ocupé
el segundo lugar con un 12,2% de noticias vy, tras ella, con cinco noticias y un 10,2% del
total se encuentran las posiciones politicas favorables hacia la monarquia. En lo relativo a
Telecinco, las temadticas mas representadas fueron el paradero del Rey emérito y la Vida
privada de la casa real, con seis noticias y un total del 18,75% respectivamente. Las Cues-
tiones judiciales de la casa real (15,6%) también consiguieron una improba atencién en los
informativos de la television privada.

Si bien cuestiones como las posiciones politicas desfavorables hacia la monarquia, los apo-
yos sociales, el paradero del Rey emérito, la Historia y valores democraticos de la casa real,
o la disyuntiva entre Monarquia o Republica no han supuesto un porcentaje significativo
en el conjunto de la agenda tematica de los informativos, esto no es ébice para que en
diversas ocasiones, hayan apatrecido en el sumario y cuenten con una cantidad de minutos
lo suficientemente amplia como para ofrecer un valor significativo en el cémputo global
del noticiario. De hecho, los asuntos relacionados con la historia y valores democraticos
aparecieron en sumario el 2,1% de las ocasiones en TVE, y las cuestiones relacionadas con

los apoyos sociales a la monarquia el 2,9% en Telecinco, por ejemplo.

Como claro ejemplo, la television privada realizé una entrevista exclusiva al vicepresidente
Pablo Iglesias en la que el propio entrevistado ofrecia una visiéon peyorativa de la monarquia
explicando que “era hora de establecer en el debate publico la disyuntiva entre Monarquia o
Republica”. Por el contrario, en el caso de los informativos de TVE, se oftrecié el trozo de
un documental en el que aparecia hablando Juan Catlos I en un tono emocional recordando
las victimas de ETA, o acentuando su papel fundamental en los valores democraticos tras
el 23-F.

El analisis de las variables abiertas ha permitido detallar que el rey emérito es el personaje
que copa el protagonismo de la informacién recabada, apareciendo en 28 noticias, es decir,
en mas del 34% de las ocasiones. El siguiente personaje que mayor presencia ha mantenido
en el computo global de las noticias es el rey Felipe VI, en 10 noticias, lo que supone el
12,3% del total, seguido de la Familia Real y la casa real, con nueve y siete noticias respecti-
vamente. Corinna zu Sayn-Wittgenstein, la Reina Soffa y el presidente del Gobierno, Pedro
Sanchez, son algunos de los protagonistas que han tenido relacién con los asuntos referidos

a la casa real.

El sujeto protagonista, en ocasiones, se presenta en relaciéon directa con otros personajes,
entre los cuales se aprecia, al igual que en la anterior categoria, que es también el rey emérito
la figura predominante en esta categoria. Juan Carlos I aparece hasta en 30 ocasiones -el
37% de las noticias-, con una amplia diferencia respecto al resto: la casa real, con ocho apa-
riciones; el rey Felipe VI, con siete; Corinna zu Sayn-Wittgenstein y el Gobierno, que apare-

cen en tres ocasiones; determinados expertos y periodistas hasta en dos ocasiones cada uno.

Por lo tanto, cabe destacar que la figura del rey emérito Juan Carlos I, bien como protago-



nista o como personaje directamente relacionado, aparece en un total de 58 noticias, lo cual

corresponde al 71,6% de la muestra y se entiende dentro del contexto de su salida del pais.

Figura 3: Protagonista de las noticias segin cadena

Juan Carlos T

Unidas Podemos Casa Real
PPy VOX < Reina Sofia
\
Comisario Villarejo Corinna Larsen

Gobierno Pedro Sanchez
H TVE M Telecinco

Fuente: elaboracién propia

La siguiente figura mas representada es el actual rey Felipe VI, quien aparece hasta en
17 ocasiones en estas dos categorias, es decir, en un 21% del total.

Al realizar la distincién por cadenas se observan ciertas disimilitudes a pesar de que, como
puede presuponerse, el computo global no varfa en exceso. De este modo, tanto TVE como
Telecinco coinciden en el protagonista de las noticias, Juan Carlos I, dedicandole ambas la
atencién principal en 14 de sus noticias, lo cual supone el 28,6% del total de noticias de TVE
y el 43,75% de las noticias de Telecinco, que retine en mayor proporcion sus informaciones
en la figura del rey emérito. Esto se constata atin en mayor medida al observar la categoria
de personajes relacionados, también encabezada por Juan Carlos I en ambas cadenas en un
total de 18 noticias por parte de TVE -36,7%- y 14 por parte de Telecinco -37,5%-. Por lo
tanto, el rey emérito aparece en el 65,6% de las noticias de TVE como personaje principal o
directamente relacionado y hasta en el 81,25% de las noticias de Telecinco.

Resulta realmente esclarecedor, a la hora de comprender la imagen que se ha ofrecido sobre
la casa real, comprobar la valoracién que ambas televisiones han emitido a la ciudadania
sobre los protagonistas de las noticias. Asi, la figura del rey emérito ha obtenido una evi-
dente centralidad en los informativos analizados y su valoracién ha sido mayoritariamente
negativa. La evidencia empirica de los datos recabados demuestra que en 15 noticias en las

que el ex monarca era el protagonista, las televisiones hablaban de su figura dentro de un
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entorno de corrupcion y escandalos familiares.

En efecto, cuando el rey era situado en un contexto de relacién con otros personajes, se le
solia mostrar al lado de “su amiga intima” Corina, o con jeques arabes que, como ha indica-
do TVE; “tenfan relacién con la muerte del periodista Yamal Jashogyui”. No obstante, cabe
destacar que TVE ha ofrecido un mayor nimero de noticias cuya valoracién sobre el ex
monarca estaba dentro de la neutralidad, intentando asi no mostrar una opinién ni a favor

ni en contra del rey emérito.

Como se ha comentado anteriormente, se confirma que Felipe VI ha aparecido en gran
medida dentro de los informativos con una evaluacién sistematicamente neutra o erigién-
dose como el monarca que aboga por “una mayor transparencia en la institucion, llegando
a ofrecer al patrimonio social los regalos que la casa real reciba de fuentes exteriores”, y
“protector de la institucién”. Asimismo, los diversos miembros de la familia real, entre los
que se encuentran la Reina emérita o la Princesa Leonor, también obtienen en los informa-

tivos una valoracién que varfa entre lo positivo y lo neutro.

En efecto, que la figura de Juan Carlos I haya sido tratada mayoritariamente de forma nega-
tiva por las cadenas analizadas, acredita holgadamente que es el ex Monarca el tnico culpa-
ble de la perturbacién de la vida de la institucion real. Con las apariciones de partidos como
PP, Vox, e incluso con las declaraciones de Pedro Sanchez, se ha repetido que “se debe
desligar la figura de Juan Carlos a la Monarquia como Institucién”. Sin embargo, resulta
curioso afirmar que, ambas televisiones también han ofrecido, en pocas ocasiones teniendo
en cuenta el cémputo de informacién, una imagen que liga a la figura del rey emérito con
los valores de democracia y el prestigio histérico-social.

Figura 4: Estilo de las noticias segun cadena
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Fuente: elaboracién propia

Finalmente, como muestra la figura 4, desde el punto de vista del estilo de presen-
tacion de las noticias, por nuestro interés especifico de conocer las diferencias entre
las cadenas analizadas, no resultaba significativo averiguar el balance global, sino las
varianzas porcentuales. Asi, aunque ambas cadenas comparten resultados similares en
cuanto a noticias de estilo interpretativo; 23 en TVE y 21 en Telecinco, es la televisién
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publica quien presenta una cantidad mucho mayor de noticias de caracter descriptivo;
24, y que, por tanto, se ofrece exclusivamente lo que ocurre, sin ningdn tipo de in-
terpretacién, mostrando una mayor objetividad en la presentacién de las noticias que
tienen que ver con la casa real. Por el contrario, Telecinco sélo ofrece cinco noticias
con estilo descriptivo, triplicando asi las noticias de estilo critico respecto a TVE; 6

noticias de estilo critico para la television privada y 2 en la publica.

5. Discusiones

Las limitaciones de nuestro estudio coinciden con las aportadas por otros autores, como
Cano y Llorca (2017: 47), sobre el escaso recorrido temporal que conforman el corpus de
nuestra investigacion, lo que “limita la posibilidad de apreciar la estrategia comunicativa”
que han utilizado las televisiones en su impetu por establecer una imagen sobre la casa real.
Ademis, que el presente analisis se haya realizado exclusivamente estudiando dos cadenas,
dificulta, precisamente, que los resultados sean extrapolables al conjunto de las cadenas
de television, por lo que puede considerarse como la principal limitacion estructural de la
investigacion (Salaverria et al. 2020: 13). Finalmente, la escasa cantidad de literatura previa

también pueden considerarse como limitacién sustancial de la investigacion.

En cualquier caso, la investigacion ha corroborado que el hermetismo en términos de infor-
macién monarquica sigue vigente en la actualidad. Asi, como evidenciaron empiricamente
Loépezy Valera (2013: 79) en su investigacion, la ruptura del “cordén sanitario” que protegia
a la casa real s6lo se produjo en los medios de comunicacion digitales; mientras que los
resultados aportados por esta investigacién demuestran que, en las televisiones analizadas,
el blindaje mediatico en torno a la monarquia sigue patente. Investigaciones futuras podran
ampliar los resultados aqui recabados mediante el estudio del tratamiento en las noticias de

ambas cadenas anteriores a la salida de Juan Catlos I.

La salida del monarca el dfa 3 de agosto de 2020 fue categorizada por ambas cadenas como
“una noticia de caracter histérico”. Los informativos de la televisién piblica dedicaron ese
mismo dia la mayor parte del noticiario a ofrecer noticias relacionadas con la casa real y el
rey emérito. De manera similar, Telecinco ocupé la mayoria de su parrilla de programacion

a temas relacionados con la institucion monarquica.

En el ambito empirico, nuestro estudio confirma que, en contra de los esperado, las noticias
que las televisiones han ofrecido a la ciudadania (H1) sobre la casa real ofrecen una clara
diversidad tematica. Ambas cadenas han optado por construir una agenda en torno a la
monarquia con la mayoria de los temas recogidos en nuestra hoja de codificacion. De esta
forma, las cuestiones judiciales de la casa real cuentan en ambas emisoras con un holgado
porcentaje, pero éste no es significativo en comparaciéon con otros temas como la vida
privada del rey emérito, la vida privada de la familia real o los temas de historia y valores

democraticos de la casa real.

No obstante, existen diferencias notables entre las cadenas analizadas, pues los resultados

sugieren que las cuestiones judiciales de la casa real y las posiciones politicas favorables



hacia la monarquia suponen una tendencia primordial en torno al contexto de la salida del
rey en la televisién publica. Mientras que, en el caso de Telecinco, su discurso no se cons-
truye en torno a un tema que ocupa la centralidad de sus informativos, sino que se pretende
ofrecer mayor diversidad de temas relacionados con la monarquia. De esta forma el analisis
de contenido ha revelado que la salida del rey emérito proliferé el aumento de noticias re-
lacionadas con la casa real, abordando todas las dimensiones posibles segin el contexto de
evidente crisis institucional, lo que refuta por completo la primera hipétesis.

Los ejes tematicos responden a un prisma de informacién evidentemente sobrerrepresen-
tado que pretende ahondar en toda la informacién relativa a la casa real. Pero sobre todo,
las televisiones, registran una clara matizacién que distingue, precisamente a la casa real,
con la figura del rey emérito. Por razones evidentes, el analisis ha manifestado que es Juan
Carlos I el principal protagonista de las noticias analizadas (H2). De igual manera, cuando
el protagonista de la noticia es otro miembro de la casa real o de la actualidad mediatica, es

el rey emérito el personaje con el que mis se le relaciona.

Que el presente estudio haya abordado las variables protagonista de la noticia y personaje
con el que se le relaciona al protagonista de forma abierta, ha permitido confirmar la segun-
da hipétesis de investigacion. De manera previsible, es Juan Carlos I quien obtiene una ma-
yor visibilidad en las noticias analizadas, seguido de su hijo Felipe VI. Como se ha podido
observar en el apartado relativo a los resultados, tanto en TVE como en Telecinco, padre e

hijo son los actores institucionales que aparecen con un alto porcentaje en los informativos.

Respecto a la valoracién de los protagonistas, tanto Television Espafiola como Telecinco
han ofrecido una imagen claramente negativa de la figura del rey emérito. No obstante, no
deja de ser curioso que, tras una evidente concatenacién de noticias en detrimento de la
figura del ex monarca, TVE haya ofrecido informacién que aborda los grandes logros de
Juan Carlos I en términos democraticos, pues como sefialan Cano y Llorca (2017: 33), existe
un interés periodistico e historico en la figura del rey emérito y la transicion.

Asimismo, la predisposicién de ambas cadenas a ofrecer una valoracién mas positiva so-
bre Felipe VI resulta crucial para comprender el tratamiento que se ha ofrecido sobre los
protagonistas de la casa real, de cara, la mayoria de las ocasiones, a brindar una imagen de
renovacién y modernidad institucional, seguido de una evidente separacién de la figura de
Juan Carlos I respecto a la casa real. Sin embargo, y aunque el marco general que Telecinco
ha creado respecto al personaje de Felipe VI es positivo, en algunas de las noticias ofrecidas
a la ciudadania, generan una valoracién negativa del actual monarca. Como claro ejemplo
de esta practica informativa, Telecinco enfocaba la critica al silencio de la institucién sobre
la salida del rey emérito en la figura del rey Felipe por rehusar a contestar a los periodistas.

Ademas, la investigaciéon permite trazar un Unico eje entre las ultimas dos hipétesis, pues
para conocer la valoraciéon que se ofrecfa sobre los protagonistas y comprobar el estilo
de presentacién de las noticias, ha sido fundamental aplicar la metodologfa expuesta por
Humanes et al. (2013: 570). De esta forma, es interesante destacar que la Televisién puiblica

ha ofrecido mas noticias con caracter descriptivo y valoraciéon neutra. Por el contratio, y



como se ha expuesto anteriormente en los resultados, en la television privada el estilo inter-
pretativo y el critico prevalecen por encima del descriptivo, trasladando parcialmente tanto

valoraciones negativas como positivas.

En cualquier caso, el andlisis de las valoraciones y el estilo de la noticia evidencia la tercera hi-
potesis, que queda totalmente corroborada, pues TVE ha mostrado una imagen mas neutra
de la institucién monarquica con un estilo mas descriptivo, mientras que Telecinco, acorde a
su linea editorial ha mostrado una imagen maés negativa sobre la casa real y un estilo critico

que ha llegado a superar las noticias descriptivas.

6. Conclusiones

El objetivo principal de esta investigacion era comprobar si con la salida del rey emérito de
Espafia el pasado mes de agosto de 2020, debido a la acumulacion de los casos de corrupcion
y escandalos privados del propio monarca, los medios de comunicacién tradicionales (en
este caso la television) habifan puesto fin realmente al cordén sanitario que la casa real llevaba
soslayando durante los afios que la institucion lleva vigente en Espafia. Pese a la limitacion
del corpus y el corto periodo analizado, los resultados demuestran que el tratamiento que las
cadenas han ofrecido a la opinién publica sobre la institucion monarquica tiende a perpetuar

ese blindaje y hermetismo informativo.

Tras la salida del monarca, ambas cadenas han tratado de ofrecer una imagen de separacion
entre la figura de Juan Carlos I y la propia monarquia. Asi, han sido numerosas las noticias
dedicadas a la diatriba del rey emérito, como los temas relacionados con el blanqueo de
capitales o los regalos que el rey emérito hizo a “su amiga intima” Corina. Estos asuntos
han estado a la orden del dia en las agendas de los informativos, y su principal protagonista
ha sido, evidentemente, el propio Juan Catlos, con una connotacién claramente negativa.
Ademis, como se ha expuesto previamente, tanto TVE como Telecinco (aunque en mayor
medida TVE), han mostrado a la ciudadania los comunicados que el Gobierno ofrecia sobre
el paradero del rey emérito, en los que se repetia la idea de separacion entre “la institucién

y la persona”.

Por el contrario, las televisiones han establecido unos marcos panegiricos entorno a la figura
del monarca actual, recalcando la separaciéon con su padre y la idea de transparencia en torno
a la institucién. Se observa también, y volviendo a cuestiones ya comentadas, una tendencia
hacia una critica mas negativa del rey Felipe en Telecinco, adoptando en ocasiones un re-
chazo total hacia la institucién en general. Destaca asi un tono mds neutro en las noticias de
TVE hacia la monarquia y el rey emérito, que, en las noticias referidas a Telecinco, las cuales

cuentan con un claro estilo ctitico.

Mis alla de las diferencias, y a falta de estudios en profundidad sobre el tratamiento que las
televisiones ofrecen sobre la casa real, la presente investigacion pone de manifiesto que las
televisiones, con independencia de la linea editorial, son mas ctiticas con las razones coyun-
turales de Juan Carlos I, y no con las cuestiones estructurales que evidencian a la monarquia

como institucion.



Asi pues, para avanzar en el conocimiento de la imagen que las empresas de comunicacién
ofrecen a la ciudadania sobre la institucién, serdn precisas nuevas investigaciones que ten-
gan en cuenta la popularidad de ésta, el discurso que los politicos ofrecen a la ciudadania,
asf como lo que piensan las nuevas generaciones al respecto de la casa real. Pero, sobre todo,
seran significativos nuevos estudios basados en aportaciones metodolégicas y observacio-
nes completas que permitan comprobar, en un futuro, si evidentemente para todos los me-
dios existentes en la actualidad, la monarquia es tratada como una institucién regenerada,
o si por el contrario, se detecta una nueva tregua informativa en torno a la figura de Felipe
VI 'y ala monarquia en general.
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