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RESUMEN:

Este proyecto propone el redisefio de la identidad visual de la
empresa artesanal Lorme, ubicada en Ecuador. Para ello se ha
implementado el slow fashion como alternativa sostenible al
sistema textil actual.
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1.

PROPUESTA Y OBJETIVOS

Este proyecto de fin de grado consiste en utilizar los conocimientos adquiridos, para redisefiar y modernizar
la identidad visual de Lorme; una pequefia empresa familiar y artesanal ubicada en Ibarra (Ecuador), que se
dedica integramente a la confeccién de ropa de algodén bordada a mano. Lorme fue fundada en 1970 por
Virginia Yépez, Lorena Portilla y Mercedes Portilla y desde entonces no ha redisefiado su identidad visual.
Su actividad empresarial y productiva estd tomando ya rumbo hacia el llamado slow fashion, como
alternativa sostenible en la industria textil. Debido a que atravesamos una era donde la intranquilidad por
el medio ambiente se hace cada vez mds notoria, Lorme se suma a ese pensamiento critico hacia una
industria y practicas comerciales y de produccién textil que sigan coherentemente estos valores.

La industria de la moda textil es la segunda industria mas demandante de agua y genera al mismo tiempo
el 20% de las aguas residuales seguin el Programa de Medio Ambiente de las Naciones Unidas (Citado por
Ferrer, 2020), por lo que se hace necesario y urgente un cambio en sus sistemas de produccion y
comercializacion. Para ello se tendran en cuenta diversos factores como, el impacto de la moda sostenible
en la sociedad y el analisis de las identidades visuales corporativas del sector textil que cumplen con los
requisitos de esta moda lenta.

Las nuevas generaciones representan un consumidor que tiene mayor conciencia de sus acciones
en términos del impacto ambiental y social, de este modo son mas exigentes con las marcas y con
los productos que consumen. Mas alla de comprar, ellos esperan tener una relacion de confianza
y honestidad por parte de la marca en lo que tiene que ver con acciones responsables y concretas
alrededor de la sostenibilidad. Estos jévenes han entendido que cuidar el entorno es cuidarse a
ellos mismos. (Direccion de Marca Corporativa Bancolombia, 2017 citado por El Espectador, 2017)

Los objetivos que se plantean en este TFG son los siguientes:

Actualizar y modernizar la identidad visual de la empresa Lorme.

2. Desarrollar un tono comunicativo que sea capaz de conectar con el publico objetivo y sus
demandas a partir del desarrollo de embalaje y envase de producto que sean respetuosos
con el medioambiente y acordes con la identidad visual desarrollada en este TFG.

3. Incrementar y promover el slow fashion a través de la confeccién de prendas ecoldgicas,
utilizando para ello algoddén orgénico.

4. Elaborar el manual de identidad visual corporativa de Lorme incluyendo las aplicaciones
de papeleria basicas y desarrollar el packaging junto con las etiquetas correspondientes.



2.

2.1

2.2

2.3

2.4

REFERENTES

Los referentes citados a continuacién han servido de apoyo para la elaboracién de este TFG. Todas las
empresas citadas se encuentran dentro de los parametros y la filosofia del slow fashion, es decir, cumplen
con el compromiso social y ambiental que la sociedad demanda. A continuacién, vamos a exponer las
principales caracteristicas de otras entidades de similar naturaleza a la acotada en esta
investigacién: Biocracia, Patagonia, prAna, Ecoalf, Le Bobu, A-dam, Thinking Mu, Las Culpass, Sepiia, Lefrik,
Organic Cotton Colours, Local Pattern y PeSeta.

Biocracia es una empresa de ropa espafiola que utiliza tejidos 100% organicos con certificacién estandar
textil organico global (GOTS) y certificacion OEKO-TEX, para confeccionar las prendas. Esta ultima
certificacion corrobora que no haya sustancias nocivas ni en el textil, ni durante el proceso en la cadena de
produccion. De esta manera se verifica que los productos comercializados son productos textiles ecoldgicos.
Ademas, aporta el 10% de sus beneficios a ONGs.

BIOCRACIA se fundamenta en el cuidado de la Tierra y las manos que la trabajan, nuestros tejidos
100% organicos y tefiidos con plantas medicinales son una nueva forma de entender la industria
textil, desde la ecologia, la ética y la sostenibilidad (Biocracia, s.f.).

Patagonia es una empresa californiana fundada en 1973 que basa su produccidon desde sus inicios en
articulos de deporte al aire libre y lleva reinventandose de manera progresiva en el mercado incluyendo en
su politica la confeccion de productos sostenibles. Seglin la propia marca (s.f.), desde 1985 el 1% de
beneficios de las ventas lo donan al grupo ecologista ‘1% for the Planet’, su propia organizacidn filantrépica
cuyo objetivo es recaudar el dinero para donarlo a asociaciones ambientales. Ademas de fundar y apoyar
a través de ‘Patagonia Action Works’ a activistas ambientales.

1% for the Planet es una alianza de empresas que entienden la necesidad de proteger el medio
ambiente natural. Entienden que las ganancias y pérdidas estan directamente relacionadas con su
salud, y se preocupan por los impactos sociales y ambientales de la industria (Patagonia, s.f.).

prAna es una empresa californiana de 1992 que ofrece ropa confeccionada con materiales sostenibles con
el planeta. Utiliza materiales que se han cultivado organicamente como el cafiamo, algoddn organico, fibras
recicladas. Posee ciertos certificados como el Fair Trade Certified, sello que garantiza el cumplimiento de
los estandares del comercio justo y el sello Responsible Down Standard (RDS), estandar que antepone el
bienestar animal en articulos de plumén. En el embalaje no utilizan plastico, en su lugar utilizan bolsas de
papel o materiales como el papel kraft.

Ecoalf es una joven empresa espafiola fundada en 2009 que nace a raiz de la preocupacién y la preservacién
del planeta. Utilizan politereftalato de etileno (PET) reciclado recuperado de los océanos donde se clasifican
y procesan para convertirse en la materia prima para la confeccidn de las prendas. Esto se consigue gracias
a todos los pescadores que colaboran con Upcycling the Oceans, fundacion propia de la marca a la que
ademads, donan el 10% de sus beneficios. Posee certificado BCORP, un certificado otorgado a las empresas
como forma de reconocimiento por el compromiso social y ambiental.

Nuestro planeta se estd revolviendo y mandando sefiales inequivocas de la necesidad de actuar.
Nuestra responsabilidad tiene que ir mas alla del negocio. La moda es una de las industrias mas
grandes del mundo y la segunda que mas contamina. Ahora mdas que nunca tenemos que hacer lo
que es correcto y estar orgullosos de ello. Tenemos la oportunidad y la responsabilidad de repensar
el modelo econédmico que queremos para el futuro (Goyeneche, s.f.).

2.5 Le Bobu es una pequeiia empresa espafiola que nace de la necesidad de innovar en la industria de la moda

junto con la sostenibilidad. Tanto los proveedores como la confeccidn de las prendas son nacionales y los
materiales son de bajo impacto medioambiental. Una caracteristica de esta empresa es que la ropa se
puede alquilar y el stock que tienen es limitado, es decir, no producen de manera masiva.



2.6 A-dam es una empresa de ropa interior fundada en 2014 en Amsterdam y se define de la siguiente forma:

2.7

No somos sostenibles. Mas bien, la sostenibilidad es algo por lo que nos esforzamos a diario. Por
eso nos enfocamos en ser responsables. Al igual que el uso de telas recicladas y organicas, no solo
para algunos, sino para todos nuestros productos (A-dam, s.f.).

Para la confeccion de las prendas interiores utiliza materiales como el algodén orgdnico con certificacién
(GOTS), nylon regenerado de Econyl y poliéster reciclado con certificacion Waste2Wear que garantiza que
el textil esta hecho de plastico reciclado.

Thinking Mu es una empresa espafiola creada en Barcelona en 2010 y que estd comprometida de manera
ética y ambiental en la produccidn de las prendas. Entre las materias primas se encuentra el algodén
organico, con certificacion (GOTS), el cafiamo o materiales reciclados en combinacidn con otras fibras
textiles. Utilizan tintes biodegradables no téxicos ademas de contar con la coleccion HEMP cuyo proceso es
100% natural. Las prendas de dicha coleccidn estan tefiidas a base de flores y minerales naturales. También
reciclan las prendas para darles una segunda vida y venden articulos de segunda mano. Las bolsas del
packaging que protegen la ropa son oxo-biodegradables, es decir, se degradan por el contacto del oxigeno
del aire.

2.8 Las Culpass es una empresa espafnola fundada en 2010 en Murcia. Es una marca de ropa reivindicativa cuyos

valores se basan en la autogestidn, la produccidn ética, la reutilizacién de materiales, el slow fashion vy el
compromiso social. Algunas de las prendas y complementos se elaboran integramente en pequefios talleres
de la Regidn de Murcia. La gran mayoria de los tejidos para las prendas y complementos son retales que
adquieren de los excedentes de las empresas textiles de la zona. Segun Alexandra Canovas y Martaé
Martinez fundadoras de la marca “Hay otro modo de hacer las cosas y queremos que la gente lo sepa” (s.f.).
Debido a que hay que implementar una estrategia empresarial que tenga en cuenta a la sociedad y al medio
ambiente. El empaque se trata de bolsas y cajas reutilizadas.

Sepiia, Lefrik, Organic Cotton Colours, Local Pattern, PeSeta son otras de las muchas empresas sostenibles
gue se encuentran dentro del slow fashion y que queremos mencionar también como referentes de
empresas que siguen estos mismos principios.



2.9

Referentes visuales

Figura 1. Comparativa y clasificacion de los identificadores corporativos principales de las entidades
citadas anteriormente.
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Fuente de elaboracion propia a partir del disefio de los identificadores corporativos de las entidades
a)Biocracia, b)Patagonia, c)prAna, d)Ecoalf, e)Le Bobd, f)A-dam, g)Thinking Mu, h)Las Culpass, i)Sepiia,
j)Lefrik, k)Organic Cotton Colours, |)Local Pattern y m)PeSeta.

A rasgos generales, se observa que un total de diez identificadores visuales de las entidades acotadas son
logotipos (fig. 1e, g, h, i, j, |, m). El nombre corporativo asume un total protagonismo en la identidad visual
de las marcas, discriminando cualquier valor simbdlico extrinseco a su denominacién vy a la tipografia
corporativa utilizada para su representacion.

Cinco son imagotipos y de forma unanime todos los simbolos guardan una cierta analogia con la realidad,
son figuras con un alto nivel de estilizacidon que representan elementos naturales (fig. 1a, b, c, k). Solo dos
de ellos agregan color (fig. 1b, k), tres simbolos se presentan con el elemento morfoldgico linea (fig. 1j, c, f)
y dos de ellos la combinan junto con el plano (fig. 1b, k).

Lorme por lo tanto, se encuentra dentro de esta ultima clasificacién ya que se trata de un imagotipo con
simbolo natural y figurativo puesto que éste representa la flor de algodén, materia prima de Lorme. Sin
embargo, la tipografia utilizada en Lorme es de la familia de las fuentes de escritura y en particular
pertenece al grupo de las manuscritas, atendiendo a la clasificacion de tipografias de Martin y Mas (2002).
Al igual que la empresa Lefrik (fig. 1j). También encontramos la figura de repeticidn, en este caso se
construyen las nubes mediante adicion y de forma gradiente (fig, 1k) o la figura retdrica simil que la
encontramos en la letra “o0” de Ecoalf, cuyo caracter esta hecho a partir de flechas que recuerdan al simbolo
de reciclaje (Fig. 1d), también encontramos esta figura retdrica en la marca Patagonia, cuyo simbolo
representa la cordillera Patagonia (Fig. 1b) o en otros identificadores como (Fig. 13, c, f, k).



JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacidon y la Agricultura (FAO) y Agencia Brasilefia de
Cooperacién (ABC) dicta que segun el Fondo Mundial para la Naturaleza (s.f.), se utilizan cerca de 20.000
litros de agua para producir 1 kg de algoddn, es decir, el algoddn requerido para producir una camiseta y
un par de pantalones (FAO & ABC, 2018, p. 5). Sin embargo, con la preocupaciéon ambiental sobre todo de
las nuevas generaciones, se ha incrementado la demanda de los certificados de produccién que demuestren
que las practicas productivas de las empresas son respetables con el medio ambiente y respetuosas con las
normas de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Muchas empresas fast fashion, que se centran
en replicar prendas de pasarelas al por mayor y a precios econémicos, no cumplen con dichas demandas.
Ademas de tratarse de una produccién que deja tras de si una multitud de problemas medioambientales y
éticos. A mayor produccién, mayor es el consumo de energia y agua, por lo que mayor es la huella de
carbono que deja en el planeta.

A consecuencia de lo anterior surge el slow fashion, un nuevo concepto desarrollado en 2008 por Kate
Fletcher, pionera en la industria de la moda sostenible. Entre los tejidos que apuestan por esta moda lenta
se encuentra el algoddn organico. Este se cultiva libre de sustancias tdxicas, como pesticidas o fertilizantes,
ademas de disminuir el calentamiento global y reducir el consumo del agua. Segun la periodista Cristina
Lozano “comprometernos con el uso de algodén organico también significa asumir el compromiso de
mejorar el agua, la tierra y la atmodsfera de los que depende nuestra existencia” (2015).

Cada vez son mas las industrias cuyo Unico material en sus prendas es el algoddn orgdnico u otras fibras
naturales como el cdfiamo. Biocracia, Organic Cotton Colours o Thiniking Mu son un ejemplo de ello. En este
caso, Lorme pasard a confeccionar prendas cuya materia prima sea el algodén orgdnico, dejando de lado el
algoddén convencional, al suponer éste un mayor impacto ambiental en el planeta. Ademas de obviar el
plastico en sus embalajes de productos que hasta ahora venia utilizando para pasar a disefiar un nuevo
empagque que sea ambientalmente sostenible como lo hacen por ejemplo empresas como Lefrik o Local
Pattern.

Figura 2. Empaques de las empresas Patagonia y Lefrik.
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Fuente de elaboracion propia a partir de los packagings de las empresas a) Patagonia, y b) Lefrik. Imdgenes extraidas
de Patagonia Packaging System - CAPSULE - at Core77 Design Firmsy Compromiso - Lefrik

Nuevas encuestas como las realizadas en el estudio de First Insight que realizé en el afio 2020 revelan que
el 62% de los jovenes se decantan por marcas y productos sostenibles e incluso estarian dispuestos a pagar
un 10% mas (GenEthico, 2020).

En este caso la empresa Lorme junto con su nueva identidad visual, toma rumbo hacia un modelo de
empresa proambiental basado en la sostenibilidad que pretende aportar beneficios no solo al consumidor
sino a la sociedad y al entorno. Siguiendo en esta misma linea, tanto los tintes textiles como envases y
embalajes de las prendas de Lorme, se disefian teniendo en cuenta el compromiso que la empresa ha
trazado dentro de su nuevo proyecto empresarial.

Los valores éticos y ambientales que emanan de la empresa pretenden reflejarse en su proceso y
comercializacion de sus productos. Y de ahi la necesidad de redisefiar y actualizar la identidad visual de
Lorme de acuerdo con su naturaleza y nueva filosofia. Segun Ivan Oliver Hilliard, profesor de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Europea, “Ser sostenible no es una obligacién, es un plan de negocio
inteligente: los que se niegan a cambiar, desaparecen” (citado por Redondo, 2014). Esto quiere decir que
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https://www.lefrik.com/pages/commitment

los valores éticos y ambientales que emanan en este caso de Lorme, pretenden reflejarse mediante una
nueva identidad visual corporativa y en el nuevo disefio de presentacion del producto.

Un valor afiadido que justifica la actualizacidn de la imagen visual de Lorme, en particular de su embalaje,
empagque y etiquetado es pretender que exista un cambio de la percepcion que se tiene en algunos lugares
de las artesanias, que es vista como algo rustico o carente de detalles.
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4.

PROCESO DE PRODUCCION

Lo primero en el proceso de produccién para el proyecto ha sido definir la nueva identidad visual de Lorme
teniendo en cuenta la nueva ética empresarial basada en la sostenibilidad. Para ello, se ha investigado y
analizado varias empresas que se encuentran dentro de las caracteristicas del slow fashion y proambiente.
Una vez creado el identificador de Lorme (fig 2), pasé a elaborarse todas las normativas graficas
correspondientes a un manual de identidad corporativa. También se ha llevado a cabo el disefio y el
desarrollo de las aplicaciones de papeleria basica y el packaging que contendra las prendas.

Para ello, se ha tenido en cuenta como inspiracién los empaques de las empresas Patagonia, Lefrik o Local
Pattern (fig 2), cuyos disefios destacan por ser minimalistas mostrando solo la informacion necesaria.

Por otra parte, también se han disefiado todas las etiquetas de los diferentes estilos de productos donde se
podra ver la informacidn que le corresponda. Las etiquetas de carton estdn traducidas también al inglés, ya
que la mayoria de los consumidores son extranjeros de habla inglesa.

Asimismo, para identificar de una manera éptima cada prenda, se han disefado diferentes iconos. Estos
sirven para la identificacion del corte y modelo ademas de indicar en qué parte de la prenda lleva o no
bordados (fig 4)

Finalmente se ha volcado todo lo anterior en el manual de identidad visual con el fin de tener instrucciones
claras para la correcta implementacion de la marca.

Figura 3. Proceso de elaboracion del identificador.
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Figura 4. Empaque y etiquetas
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5.

RESULTADOS

Como resultado se ha obtenido una identidad visual que proyecta la nueva esencia de Lorme basada en la
sustentabilidad. La flor de algodén como simbolo refleja el compromiso socioambiental que pretende
cumplir la empresa ademas de dar protagonismo a la materia prima con la que se elaboran las prendas: el
algoddn organico.

La realizacién de los empaques y etiquetas de las prendas van de la mano con la nueva filosofia de Lorme,
al suponer estos un bajo impacto medioambiental al tratarse de componentes de cartdn, papel y papel
vegetal., materiales 100% reciclables. Todo el conjunto ofrece una imagen unificada de ecologismo y
artesania, caracteristicas esenciales de la marca.

Figura 5. Evolucion del identificador de Lorme
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Fuente de elaboracidon propia

Figura 6. Empaque y presentacion Lorme

Fuente de elaboracidn propia
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Tabla 1. Comparativa de responsabilidad social empresarial (R.S.E.) descritas en la web de entidades del

sector textil que trabajan a favor del compromiso con el medioambiente y la sociedad.
Fuente de elaboracion propia.

EMPRESA | DESDE | LOCALIZACION | CERTIFICADOS CARACTERISTICAS APOYO A ONGs Y FUNDACIONES EMPAQUE
QUE POSEE ESPECIALES

Biocracia - Espafia ors" _ 10% del beneficio a 7
-OECO-TEX ONGs

-Asociacian con el Comercio Justo,
-1% del beneficio a su fundacion ‘1 for the

Patagonia 1973 E.E.L.U - - Planet’. -
-Creacién y apoyo a 'Patagonia Action Works
RWS®
o Balsas de papel/ papel kraft
prAna 1992 E.EL.U —Faerrac‘!'e ‘Mo utilizan plasticos
Certified -utilizan cajas corrugadas
-RDS®
Utilizan material PET
Ecoalf 2009 Espafia BCORP® reciclada de los acéanos 10% del beneficio a su fundacidn -

-Stock limitado

-Los Tejidos son biode-

Le Bobd - Espafia - gradables - -
-Se puede alquilar ropa.

-Utiliza nylon reciclado

ad 2014 Paises Bai -GOTS Utilizan material PET
~dam aises Bajos . - -
! Waste2Wear® reciclado
Utiliza poliéster recicla-
do
-Utiliza HEMP organica Utiliza bolsas oxo-bio-
. < < degradable
Thinking Mu| 2010 Espafia GOT’S Reciclan las prendas B
_GRS' -Venden ropa de
s@glmda mana
~Tintes naturales
Excedentes de retales Cajas y bolsas recicla-
Las Culpass 2010 Espafia - de otras fabricas - das
) ) PETA vegan Compeﬂsac'\t’m dEj‘HS
Sepiia 2016 Espafia 10 emisiones del CO2 - -
approved
Disefio; Espafia Utiliza PET reciclado . . Utiliza Papel y cartén
Lefrik 2012 Fébrica: Asia GRS 1% del beneficio a '1 for the Planet reciclade
Utilizan los colores
Oraanic Espafia y . " naturales del
Cotton 2010 Prtpu o OcCGuarantee leodon. Sin 4t Apoyo a ONGs de Brasil
Colours 8 GOTS algodén, Sin tintes,
Utiliza TENCEL™ |
. i 4 Utlizan empagques
Local Pattern | 2016 Espafia Urtilizan paliéster, iclad raq
algoddn y lana reciclada reciclados
. Licencia de SEAQUAL .
Espafia Trabaja con ONGs para la limpieza
Peseta 2000 para - ) P g

s
Portugal INICIATIVE de los océanos
Utiliza TENCEL

‘GoTs (Global Organic Textile Standard): “es el estandar por el cual se aprueba que los tejidos y los textiles estan hechos de fibras orgdnicas. Solo los textiles fabricados
con al menos un 70% de fibras orgénicas pueden obtener este tipe de certificacidn” (Equipo de Contenido, 2019).

*0ECO-TEX: “es un sistema independiente que verifica que no haya sustancias nocivas ni en textiles ni en las fases de la fabricacién de un determinado producto”
(Llorens, 2021)

*RWS (Responsible Wool Standard); “es un estandar voluntario que aborda el bienestar de las ovejas v la tierra en la que pastan”. (Textile Exchange, s. f.)
FairTrade Certified: “es un sello de garantia de producto que certifica el cumplimiento de los estandares de comercio justo establecido por Fairtrade Labelling Organiza-
tions International (FLO)" (Aequitas Consultora, .1).
*RDS (Responsible Down Standard): “es un estdndar global independiente y voluntario del plumén que prioriza el bienestar animal” (C&A, sf)
®BCORP: Fs una certificacién empresarial como una forma de reconocimiento hacia las empresas con valores y compromiso social y ambiental.
TPET| Tereftalato de polietilena): “es un tipo de pléstico que se utiliza principalmente en envases de bebida y textiles (Teefactory, s. f-a).
®\Waste2Wear: Suministros textiles hechos de pléstico reciclade,
GRS (Fsténdar Global de Reciclaje): * es un esténdar de producto internacional, voluntario, y completo que fija requisitos para la certificacién por parte de terceros de
contenida reciclado, cadena de custodia, practicas sociales y medicambientales y restricciones quimicas” (Tejidos Alberto, 2021)

"®PETA vegan approved {People for the Ethical Treatment of Animal): es un certificado otorgada por la organizacion en defensa de los derechos de los animales a aquellos
productos no alimentarios que no han utilizade o dafiado ninglin animal” (Teefactory, s. F.-b).

MOCCGuarantee: sella de garantia de Organic COtton Calours, su maximo estandar de calidad en todas las fases del proceso de produccion incluso desde la semilla

TENCEL: Fibra de celulosa, se fabrica a partir de residuos procedentes de la madera o la celulosa siendo ecoldgico v reciclable y un 30% mas resistente que el algodon

SEAQUAL INICIATIVE: es una comunidad global. Su misién es permitir |a revalorizacion de la basura marina pléstica transfarmandolos en este caso, en material textil.
Fuente de elaboracién propia
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Tras realizar el analisis comparativo de la comunicacion R.S.E. (Tabla 1) que las entidades expresan a través
de sus respectivas webs se ha observado que:

-Un punto comun que tienen las empresas analizadas, es el uso de materiales reciclados o tejidos amigables
con el medio ambiente a pesar de que algunas pocas no poseen ningun tipo de certificado.

-A pesar de tratarse de empresas proambientales, la gran mayoria no ofrecen ningun tipo de informacion
referida a los empaques y embalajes en sus pdginas webs. Tan sdlo cinco de diez lo comentan y lo explican.

-Empresas como Patagonia han tenido que reinventarse en el mercado y cambiar su filosofia hacia un

compromiso medioambiental a medida que la sociedad ha ido ha ido avanzando, pero en su pagina web no
lo comunican.

- Otra observacion es que solo cinco de trece empresas apoyan a organizaciones o fundaciones cuyas causas
son medioambientales. Las demds no comentan nada al respecto.

Por tanto, teniendo en cuenta los resultados expuestos en la tabla anterior, es necesario comunicar y
transmitir la filosofia de la empresa ya sea a través de la pagina web, del packaging y/o en los productos. En
este caso Lorme no posee una pagina web, pero si prendas de ropa y empaques que comunican un mensaje
positivo para el medio ambiente.

Manual de Lorme

En el siguiente enlace se puede visualizar el manual completo que se ha realizado.

https://issuu.com/domenica velasco/docs/manual lorme
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