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Resumen

En el presente trabajo se analiza la influencia que ha tenido el Covid-19 a nivel social,
especialmente en lo referente a la flexibilizacion laboral y a la implantacion del
teletrabajo. Ademas, se estudia la definicion del teletrabajo, sus caracteristicas y las
principales ventajas e inconvenientes que presenta, ya que, en Espafia, hasta ahora esta
modalidad era practicamente inexistente. Por otra parte, se analizan aspectos
importantes desde el punto de vista del trabajador y, por tanto, el impacto que estd
teniendo en el bienestar de las personas. Finalmente, se recogen a modo de resumen las
conclusiones alcanzadas tras la elaboracion de una encuesta que ha sido respondida por
personas que tienen experiencia en esta nueva modalidad de trabajo. Con esta
investigacion se pretende entender mejor la vision de los empleados sobre el teletrabajo
y las necesidades que surgiran una vez finalizada la época de la pandemia. Cabe
destacar que esto permite que las organizaciones conozcan los recursos gque necesitan

para que el teletrabajo tenga un mayor éxito.

Palabras clave: teletrabajo, Covid-19, digitalizacion, nuevo modelo laboral, Real-
Decreto ley del teletrabajo 29/2020.

Abstract

This project analyzes how the global pandemic, caused by Covid-19, has an influence at
the social level, especially labor flexibility and teleworking. As well as the definition,
the characteristics, the advantages and disadvantages of this new way of working in
Spain that until now was practically non-existent. Important aspects of it are studied
from the point of view of the worker and the impact it has on the perception and
well-being of people. Finally, the conclusions reached after the preparation of the same
are collected as a summary. With this research, it is possible to a better understanding
the vision of employees about teleworking and their needs once the pandemic is over,
which allows organizations to develop the necessary resources to make teleworking

more successful.



1. Introduccidn
En la actualidad, se puede afirmar que la pandemia ocasionada por el virus SARS-Cov-
2, ha generado una crisis sanitaria a nivel mundial que esta teniendo varias y complejas
consecuencias. En concreto, el virus suma mas de 4,5 millones de muertes y méas de 216
millones de personas infectadas (a fecha de 31 de agosto 2021, Organizacién Mundial
de Salud).

A parte de las consecuencias sanitarias, el Covid-19 también esta dejando a su paso
otros problemas. Algunos ejemplos son la caida de la actividad econdmica, el retraso en
los planes educativos, el impacto negativo causado en la industria del turismo, el

aumento del desempleo e incluso el cierre de empresas.

Sin embargo, también se trata de un escenario donde pueden surgir nuevas
oportunidades. Debido a la pandemia y al confinamiento global de la poblacion en sus
domicilios, los patrones de consumo estan cambiando y las empresas con plataformas
de comercio electronico se estdn viendo beneficiadas en estos momentos tan
complicados para los demas. Ademas, la pandemia estd obligando a las empresas a
digitalizar algunos procesos para poder trabajar desde casa, es decir, la pandemia ha
causado que muchas empresas promuevan la implementacion de nuevos modelos

laborales alternativos.

En concreto, el teletrabajo es uno de los protagonistas en los tiempos de la era del
Covid-19. Segun los datos de un estudio realizado por IVIELAB, Instituto Valenciano
de Investigaciones Econdmicas sobre datos extraidos del Instituto Nacional de
Estadistica, en Espafia la incidencia del teletrabajo pasa del 5% al 34%. En la época del
confinamiento estricto que impuso el Gobierno de Espafia, esta modalidad de trabajo se
convirtio en el camino para hacer compatible el mantenimiento de las actividades
productivas y la proteccion frente al virus. Se puede considerar que el teletrabajo ha
sido una opcion muy novedosa para la mayoria de los trabajadores de Espafia ya que,
han tenido que adaptarse por primera vez a este modelo laboral de forma imprevista vy,

por tanto, sin una planificacion previa.

El impacto del teletrabajo en Espafia fue de tal forma que el Gobierno, el 22 de
Septiembre de 2020, aprobd una nueva ley de Teletrabajo (Real-decreto ley 28/2020),

de, la primera normativa que regula especificamente el trabajo a distancia en este pais.



Después de varios meses trabajando a distancia y con las estrategias de vacunacion del
Covid-19 en Espanfa (a fecha de 26 de agosto de 2021, 32 millones de personas fueron
vacunadas con pautas completas, estando a un millon del 70% de la poblacién, segun el
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social), muchas de las empresas se estan

planteando como serd el funcionamiento en periodo post-pandemia.

2. EraDigital

En la actualidad, se esta viviendo el mayor desarrollo tecnolégico que haya existido en
toda la historia. Algunos ejemplos que lo demuestran son los avances en la
implementacién de los satélites, el uso de internet en cualquier lugar, la computacion
cuéntica, el desarrollo de los robots que simulan cuerpo humano y el de los cuadripedos
(Atlas y SpotMini, Boston Dynamics), etc. Por supuesto, todo esto ha tenido mucha
influencia en todos los ambitos de la sociedad. En concreto, en medicina, la inteligencia
artificial ayuda a diagnosticar enfermedades, en educacion, los entornos virtuales de
aprendizaje y la formacion a distancia han permitido el desarrollo de diferentes
programas educativos (ejemplo: modalidad online de estudio). Ademas, los avances
tecnoldgicos han permitido que los servicios publicos sean mas accesibles y menos
costosos. Por otra parte, el entretenimiento es un area que también ha avanzado mucho
gracias a las nuevas tecnologias como son los videojuegos, la realidad virtual o los

relojes inteligentes.

Cabe destacar que, la revolucion tecnoldgica ha influido en la forma de organizar el
trabajo, dejando asi algunas modalidades obsoletas. De esta manera, la automatizacion
de aqui al 2030 puede dejar a mas de 800 millones de personas sin empleo (segln
informes grupo Mckinsey, 2017) porque los perfiles de diversos empleados se pueden
ver afectados por nuevas tendencias que exigiran cambiar el enfoque de la educacion.
Se dara preferencia a la ciencia, la tecnologia, la ingenieria y a las matematicas.
Ademas, se exigira la capacidad de saber reaccionar ante situaciones extremas e
imprevistas y, se valorardn maés las aptitudes interpersonales, dando prioridad a las

personas que tienen facilidad para adquirir nuevas habilidades a lo largo de su vida.

Por otra parte, la Organizacion Internacional del Trabajo considera que pasar a una

economia mas ecoldgica podria llegar a crear 24 millones de nuevos puestos de trabajo



para el afio 2030. Para ello, se promueve el uso de automoviles eléctricos, la adopcion
de précticas sostenibles en el sector de la energia y el incremento de la eficiencia
energeética en los edificios actuales y futuros. Segun el director de la OIT de Espafia,
Joaquin Nieto, la creacion del empleo verde solo en Espafia va a generar al menos
medio millén de empleos hasta 2030. Esto se debe combinar con otros factores como la
adaptacion digital y la transicion energética con criterios de transicion justos dirigidos a
los trabajadores, elaborado por el Concejo de Ministros (22/02/2019) para la

recuperacion social y la igualdad de género.

No se debe olvidar el impacto social que ha obtenido la tecnologia de la informacion y
comunicacion (TIC). Las TIC es un término que reconoce toda forma de tecnologia
usada para crear, almacenar, intercambiar y procesar informacion de diversas formas,
tales como datos, imagenes fijas o en movimiento, conversaciones de voz y
presentaciones multimedia. Una de las TIC que ha conseguido una especial atencion en
los ultimos tiempos es sin duda Internet. Se trata de una red que permite que los
dispositivos electronicos (ordenadores, modviles, tablets, etc.) se encuentran
interconectadas a nivel mundial para compartir informacion. En concreto, el autor
Cabrera afirma que “consiste en una tecno-estructura cultural comunicativa, que
permite la re significacion de experiencias, del conocimiento y de las practicas de
interaccion humana” (Cabrera, 2004). Los nuevos medios disponibles para crear y
divulgar la informacion mediante tecnologias digitales también estan produciendo
profundos cambios en nuestro mundo, provocando la aparicion de nuevas formas de

organizacion social y productivas.

Por tanto, la influencia de las TIC en nuestro siglo esta presente en todos los ambitos
(social, econdmico, politico y cultural). Por supuesto, tienen influencia en las formas de
organizacion del trabajo ya que, permiten que se creen nuevas tendencias en la manera
de trabajar. Esto implica que la transformacién digital se ha hecho imprescindible para
todas las organizaciones que buscan éxito en un entorno tan competitivo. Segun la
escritora, Raquel Roca, titular del libro “Knowmads, los trabajadores del futuro (2015),
las formas jerarquicas y las estructuras piramidales se estan rompiendo, para trabajar
mas en redes y de una manera mas horizontal. La escritora R. Roca afirma que “las
nuevas formas del trabajo son mucho mas humanas, pone al empleado en el centro del
negocio y es muy atractiva para la gente joven, que cada vez entiende menos la

estructura del trabajo tradicional, como entrar en un horario fijo, estar asignado a una
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mesa determinada, etc.”. Entre las nuevas formas de trabajo, aparecen términos como:
Freelance, Coworking, Smart working, Crowdfunding y Teletrabajo. La principal idea
de estas nuevas modalidades es que la productividad ya no implica el pasar el mayor
numero de horas en oficina, sino conseguir alcanzar ciertos objetivos y llevar a cabo

nuevos proyectos.

2.2.  Indice de Economiay Sociedad Digital (DESI), 2020

Un informe publicado por la Unidn Europea (11 de junio de 2020) de los resultados del
indice de la Economia y la Sociedad Digital, que analiza el rendimiento general de
Europa y hace el seguimiento de los avances de los paises miembros de la UE en su
competitividad digital, hace hincapié en la importancia de la resistencia digital en los
tiempos de la crisis provocada por el Covid-19. En concreto, se afirma que, dada la
situacion provocada por la pandemia, el avance tecnoldgico para los paises tiene ain
una mayor importancia, ya que las tecnologias digitales se han convertido en una
herramienta fundamental para poder continuar con la vida laboral y cotidiana del dia a
dia.

Ademas, el informe DESI también define el analisis especifico de cada pais de la Union
Europea, y proporciona apoyo Yy, las recomendaciones necesarias a los Estados
miembros para poder orientar sus reformas y necesidades de inversion. El plan de
Recuperacion para Europa (27 de mayo de 2020) proporciona a los Estados miembros
los fondos necesarios para aumentar la capacidad de sus economias y asi poder
garantizar que las inversiones y las reformas fomentaran una transicion tecnolégica y

ecoldgica.

Como era de esperar, las economias mas competitivas y mejor preparadas de la UE
coinciden con los paises mas digitalizados segun el DESI. En concreto, se trata de
Finlandia, Suecia, Dinamarca y los Paises Bajos. Espafia se sitla en el puesto numero
11 de la UE en el rendimiento general del ambito digital. Los cinco ambitos principales
que se han analizado para el presente informe han sido los siguientes: la conectividad, el
uso del internet por las personas, la integracion de las tecnologias digitales por parte de
las empresas privadas y los servicios publicos. Segun el DESI, Espafia cuenta con
adecuadas infraestructuras digitales, pero, la preparacion del capital humano para

utilizar esas tecnologias digitales es mas limitada, comparando con otros paises
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miembros. Ademas, el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion es
bajo en nuestro pais si se compara con el reto de los estados miembros de la UE, esto
podria estar ligado con la desconfianza de la poblacion espafiola sobre algunos aspectos

de digitalizacion.
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3. Historia del teletrabajo
Los principios del teletrabajo se sittan en el afio 1970, en Estados Unidos, durante una
de las mayores crisis que ha afrontado dicho pais, la crisis petrolera. Dicha recesion
econdémica estaba obligando a las organizaciones a reducir costes y a realizar
reducciones de personal, es ahi cuando el fisico Jack Niles, ofrece como alternativa
adoptar su proyecto, el cual consistia en que la presencia del trabajador en la empresa no
fuese obligatoria. Esta medida, se consider6 como una salvacion del mercado ya que,
permitié la reduccion de costes laborales para las empresas. El proyecto del famoso
cientifico estaba inspirado en la idea de reducir la contaminacion, asi como el traslado
innecesario a las zonas de trabajo. No obstante, el plan de Jack Niles era demasiado
innovador dada la época ya que, los recursos tecnoldgicos eran bastante escasos para

que este nuevo modelo de trabajo tuviera éxito.

No obstante, la crisis petrolera dirige a J. Niles a contribuir en la mejora y en el
desarrollo de la sociedad, aunque no fue en aquel momento por el escaso desarrollo de
la tecnologia. En la década de los afios 70 tener los recursos necesarios para trabajar a
distancia, para cualquier empleado, suponia un lujo y recibi6 el nombre de

“telecommuting” (ing. teledesplazamiento) pero fue imposible implantarlo.

En la década de los 80 aparecen varios cambios que impulsan el desarrollo del
teletrabajo, uno de los méas importantes fue en el afio 1983 el llamado “nacimiento del
Internet”. En este afio se separa la parte civil de la parte militar de la red y surge la
aparicion real del internet como herramienta esencial y, por tanto, el procedimiento del
teletrabajo ya era mucho mas factible. Esta seria la primera fase en la historia del
teletrabajo, segun Eduardo Barrera, presidente del European Community
Telematics/Telework Forum (ECTF).

La segunda fase se distingue por el progreso de las redes virtuales privadas y por la
entrada del PC (personal computer) al mercado. Esto contribuy6 a la expansion del
concepto de la red local y permitié la generalizacion del uso del correo electronico. En
cuanto a las organizaciones, a principios de los afios 90, el teletrabajo se manifiesta
como una opcion para el apoyo del “outsoursing” (ing. subcontratacion de servicios).
Entre tanto, aparecen las oficinas moviles con ayuda del desarrollo de la telefonia digital
y la bajada de los precios de los ordenadores portatiles, gracias a los convenios con

paises asiaticos que pueden producir masivamente los componentes electronicos.



En la actualidad, nos encontramos en la tercera fase del teletrabajo, que principalmente
se distingue por la expansion del Internet (especialmente de la World Wide Web) y la
globalizacion de la economia. ;Coémo estos dos factores han influido en el progreso del
teletrabajo?, segin Cabero (2006), una sociedad globalizada es aquella que adquiere
transcendencia mundial en los fendmenos econdmicos, sociales y culturales, que antes
se producian solo de manera local. Por lo tanto, los nuevos modelos de trabajo, como es
el caso del teletrabajo pueden ser la solucién de los problemas de las organizaciones
puesto que, permite la descentralizacion del trabajo con el fin de poder optar por la
expansion geografica de la empresa y ademas acceder a la posibilidad de obtener una
mayor oportunidad de colaboracion clave con otros agentes del ambito internacional.
No hay que olvidarse también de que la globalizacién, segun el autor E. Barrera (1994),
ha aumentado la presion competitiva e inestabilidad de los mercados, obligando a las
empresas a replantear sus procesos productivos y a demandar una mayor flexibilidad en

el mercado laboral.

Hablando del futuro, E. Barrera (1994), nombra la cuarta generacion, se refiere a que la
mayoria de los trabajadores pasaran a practicar el teletrabajo de forma corriente todos
los dias o por lo menos, parcialmente. Ese método ya sera algo innovador, sino que, se
convertira en una practica habitual. Por supuesto, el autor no contaba con llegada del
coronavirus, esto ha producido muchos cambios en todo mundo y el teletrabajo ha

pasado de ser un privilegio a ser una necesidad para las organizaciones.
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4. Definicion y clases de teletrabajo

Existen varias definiciones sobre el término de “teletrabajo”, es complicado encontrar
una definicion concreta y apropiada, ya que, el teletrabajo ha sido abordado desde
multiples y muy variadas perspectivas. Se trata de un fenémeno que ha sido estudiado
desde diferentes puntos de vista, tanto econdémicos, como socioldgico o juridicos. Segln
Diccionario de la Real Academia Espafiola proviene de “tele” y “trabajo”, es decir,
“Trabajo que se realiza desde un lugar fuera de la empresa utilizando las redes de
telecomunicacion para cumplir con las cargas laborales asignadas”. Sin embargo, la
definicion méas concreta técnicamente la presenta la Organizacion Internacional del
trabajo (OIT): “El teletrabajo es la forma de trabajo que se realiza en una ubicacion
alejada de una oficina central o instalaciones de produccion, separando al trabajador
del contacto personal con compaferos del trabajo que estén en esa oficina. Las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) hacen posible esta separacion
facilitando la comunicacion”. Sin embargo, se pueden encontrar muchas mas
definiciones de teletrabajo ya sea desde punto de vista juridico o de un concepto de tipo

funcional, pero todas coinciden en que el teletrabajo implica:

e Trabajo a distancia. El teletrabajo coincide con el trabajo a distancia porque
“hace referencia a la dispersion geogrdfica de los puestos de trabajo y oficinas,
mediante una disociacion fisica de lo que es la ejecucion y las tareas
correspondientes al puesto de la ubicacion del propio puesto de trabajo...”
(R. Sellas, 2001). El origen de la palabra teletrabajo hace referencia a desplazar
el trabajo en lugar de ser los trabajadores quienes se desplacen, como ocurri6 en
los origenes del teletrabajo para evitar desplazamientos en plena crisis del
petrdleo y reducir consumo energético.

e Ubicacion del trabajador diferente a la de empresa empleadora o cliente
para el que trabaja. En el teletrabajo, el concepto de centro de trabajo cambia
a lugar de trabajo, porque para poder teletrabajar es necesario que el trabajo sea
independiente del lugar del trabajo, lo que impide que el teletrabajo se pueda
aplicar a ciertas tareas que requieren una presencia en la sede tradicional de la
organizacion. Asi que, el teletrabajo se realiza fuera del lugar donde el resultado

es esperado, en otros términos, a distancia del empresario o del cliente al que va
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destinado. Por tanto, quien contrata el trabajo no puede observar directamente la
ejecucion de este.

Empleo intensivo de las tecnologias de la informacion. Es el elemento
principal que distingue al teletrabajo del simple trabajo a distancia. Segun el
autor Cruz Villalon (2003): “constituye una modalidad de actividad profesional
caracterizada por la ejecucion de la prestacion de servicios a distancia y por
medio de utilizacion como herramienta de trabajo de las tecnologias
informéticas y de telecomunicaciones”. Por tanto, es importante que, en la
ejecucion del teletrabajo, el uso de la informatica y de las telecomunicaciones
(Internet, correo electrénico, teléfono, fax y etc.) sea intensivo y predominante.
Por otra parte, las actividades como el telemarketing no se incluyen en la
definicién de teletrabajo porque simplemente se utiliza como herramienta para
el trabajo, el teléfono. En concreto, es importante entender que para el
teletrabajo son imprescindibles las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion ya que, no es lo mismo trabajar desde casa que hacer teletrabajo.
Cambio descentralizador que se produce en la organizacion del trabajo.
Aparte de que la actividad laboral tiene que realizarse fuera del lugar de trabajo
tradicional y con un uso intensivo de las TICs, el teletrabajo exige un cambio en
la organizacion del trabajo. Simplemente, porque se permite que las tareas
habituales que se desarrollan en el centro de trabajo se externalicen, gracias a la
utilizacion de medios tecnolégicos. El teletrabajo produce cambios y modifica
la ordenacion tradicional del trabajo, es una forma de organizacion que permite
flexibilidad de las empresas en la organizacion del trabajo, mejora la
conciliacion de la vida personal y familiar e incrementa oportunidades de

empleo.

Por tanto, segun el autor Jordi Buira (2012), todas las definiciones plantean una

realidad conceptual dinamica y que ha ido variando con el paso de tiempo. Los vectores

de variacion principales en el tiempo han sido el ritmo de la evaluacion de las

tecnologias y la consolidacion de nuevas formas de managment empresarial v,

organizacion del trabajo en las empresas. Si en los afios 70 se trabajaba desde un unico

sitio, aunque distinto al de sede original de la organizacion, en la actualidad, las

tecnologias nuevas como los teléfonos inteligentes o herramientas digitales como por
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ejemplo Skype, Zoom, Facetime o Meet, han facilitado que se pueda trabajar desde

cualquier lugar y momento.

Es importante conocer otro criterio de clasificar el teletrabajo, el del lugar donde el

teletrabajo se desarrolla, en el cual se diferencia tres grandes formas (A.Padilla, 1998):

Teletrabajo a domicilio. En ese tipo de modalidad, los empleados trabajan
desde su casa en lugar de trabajar en la oficina, se trata de una relacion laboral
que a su vez se divide en varios niveles:

- Trabajando completamente en casa, el empleado solo acude a la oficina
para las reuniones regulares u ocasionales. Esta modalidad puede ser
indicada para los trabajos administrativos de no muy alta cualificacion,
como el proceso de textos, la grabacion de datos, la atencion de llamadas
telefonicas, etc.

- Tiempo dividido entre el hogar y la oficina o con los clientes, como
ejemplo, dos dias trabajando en el hogar y tres dias en la oficina o con
los clientes. Este tipo de relacion laboral es la méas popular del trabajo a
domicilio y afecta incluso a los altos ejecutivos.

- Trabajar en la oficina practicamente toda jornada laboral y en casa solo
ocasionalmente.

- Trabajo “free-lance”, se trata de un trabajador independiente que presta
trabajos especificos para personas o empresas de forma auténoma,
gestionando el mismo su tiempo y trabajo.

Teletrabajo prestado en los centros de teletrabajo o telecentros. Un centro de
trabajo es una oficina de recursos compartidos que dispone de instalaciones de
telecomunicaciones y de los equipos informaticos necesarios para desarrollar las
actividades mediante el teletrabajo. El telecentro opera como una oficina de
oferta de servicios y alquiler temporal para los usuarios. Esas oficinas se instalan
con prioridad en las zonas rurales con el objetivo de aumentar el desarrollo rural,
para evitar la despoblacion de tales zonas. Por lo tanto, los centros de teletrabajo
permiten trasladar los puestos de trabajo a areas rurales y, ademas, mejoran la
formacion informatica de los trabajadores de la zona. Tales centros ubicados en
los dmbitos rurales suelen recibir el nombre de telecottages y los centros de
trabajo que pertenecen a solo una empresa que descentraliza su actividad por

este procedimiento, se nominan como oficinas-satélite.
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La creacion de ese tipo de centros se defiende para las empresas privadas, en
especial, cuando sus trabajadores invierten un tiempo diario de desplazamiento
superior a una hora. Para los organismos de caracter publico, la financiacion de
ese tipo de centros se justifica principalmente por razones de formacion,

creacion de empleo y educacion.

e EIl teletrabajo mdvil o itinerante. Este tipo de trabajadores utilizan redes
telefonicas y radiofonicas, tales como, teléfonos mdviles, ordenadores portétiles,
etc. El trabajo mavil tiene gran interés para el personal dedicado a actividades de
mantenimiento, inspeccion y ventas. Como ventaja de esta clase de teletrabajo
cabe destacar que los trabajadores que previamente estaban ligados a lugares
fijos de trabajo se convierten en trabajadores itinerantes, es decir, sin domicilio
fijo y sin perder el contacto permanente con su empresa y sus familiares. Como
desventaja, a veces existe dificultad de separar la relacion laboral de la
mercantil, en el caso de venta movil, que se lleva a cabo por los representantes
comerciales junto con un adecuado sistema de telecomunicaciones, donde el
mismo estatuto juridico de los representantes comerciales marca una linea fina

entre lo propiamente mercantil y lo laboral.

5. Pandemia internacional

A finales de diciembre de 2019 en Wuhan (en la provincia china de Hubei) se
identifican 40 casos de neumonia de origen virico. La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) determina dicha enfermedad como un nuevo coronavirus, al que hombra novel
corona virus 2019 (2019- nCov), o también como SARS-CoV-2 (coronavirus-2 del
sindrome respiratorio agudo grave). El 11 de enero, China anuncia primer muerto por
esta infeccién y en pocas semanas se extendié la enfermedad no solo por toda China
sino también en otras partes del mundo. Por esta razén, la OMS el 30 de enero de 2020
declaré la enfermedad como “una emergencia de salud publica de importancia
internacional” y el 11 de febrero de 2020, denomino la enfermedad como COVID-19.
La enfermedad se expandio por todo el planeta a una velocidad récord y, la OMS la
declaré el 11 de marzo de 2020 como una pandemia global, debido a que afectaba mas

de 100 paises, con mas de 100.000 de casos de infectados por este nuevo virus.
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Los primeros casos de virus en Europa se propagan en Francia, Alemania e Italia, pocos
dias después en otros paises Europeos, incluyendo Espafa (31 de diciembre). EI primer
caso de COVID-19, confirmado por el gobierno, tuvo lugar en la isla Gomera, era un
paciente que se habia contagiado tras mantener contacto en Alemania con un infectado
por el virus en Wuhan y el 4 de marzo se anuncié la primera victima mortal (Valencia).
Desde que se registrara el primer caso en Espafia, el virus continud progresando por el
pueblo espafiol y, por tanto, el gobierno, dirigido por Pedro Sanchez, empez6 tomar
medidas para frenar la expansion y evitar el colapso de la sanidad. Las medidas iniciales
fueron: el cierre de centros educativos de todo tipo y de todas las etapas (la comunidad
de Madrid), la prohibiciéon de eventos de mas de 1000 personas (Madrid, Vitoria, La
Rioja, Labastida), la recomendacion del teletrabajo y se pedia a las empresas velar por
flexibilidad en los horarios. Ademas, se prohibieron los vuelos directos de Espafia a
Italia y, se aprobd un decreto-ley para que las personas en aislamiento preventivo
recibieran las retribuciones de una baja laboral. Sin embargo, tales decisiones solo
fueron el principio, porque el virus seguia expandiéndose y finalmente, el gobierno
espafol decretd el estado de alarma durante 15 dias el 14 de marzo. En esta fecha, se
habian computado a nivel nacional, segin Ministerio de Sanidad, 5.753 casos, entre
ellos 136 fallecidos y 293 ingresados en la UCI. El primer estado de alarma por el
COVID-19 concluyo el 21 de junio de 2020, durante el periodo establecido se decret6 la
restriccion de la circulacion de los ciudadanos, la garantia en el suministro de alimentos
y productos necesarios para la salud publica, la regulacion de apertura de hosteleria, la
restauracion y los locales donde se realizaran las actividades culturales, artisticas,
deportivas y similares, la priorizacion del trabajo a distancia y la suspension de la
actividad escolar presencial. Segun el Ministerio de Sanidad, el 21 de junio de 2020, la
situacion de COVID-19, desde que se hubiera registrado primer caso, era la siguiente:

246.272 casos positivos diagnosticados y 28.323 fallecidos.

Espafia, que pasé por un duro confinamiento, al final logré doblegar la curva de
infectados por COVID-19 y finalmente, el 21 de junio todas las provincias alcanzaron
la “nueva normalidad”, que permitia la llegada de las personas desde extranjero, la
posibilidad de moverse entre provincias, el regreso a la actividad laboral de las
empresas y el fin de las demas restricciones de la declaracién del estado de alarma. No
obstante, la “nueva normalidad” provocO el crecimiento de brotes en varias

comunidades autonomas, el 7 de agosto, Espafia contaba con 314.362 casos entre los
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que se encontraron 28.503 victimas mortales. Desde entonces, la situacion provocada
por COVID-19 no fue mejorando, cada vez se registraban nuevos infectados y el
gobierno tuvo que declarar el segundo estado de alarma el 9 de octubre de 2020, ya que,
la cifra global de contagios en esa fecha se elevaba a 861.112 desde el inicio de la
pandemia. El presidente del gobierno se vio obligado declarar este nuevo estado de
alarma por la situacion “extrema” que esta atravesando la Espafa con el fin de -
“establecer las medidas necesarias para responder ante las situaciones de especial
riesgo por transmision no controlada de infecciones causadas por el SARS-CoV-2”, la
aplicacion de presente Real-Decreto 900/2020 vigente durante quince dias naturales y
en territorio de nueve municipios de la comunidad auténoma de Madrid: Alcobendas,
Alcorcon, Fuenlabrada, Getafe, Leganés, Madrid, Mdstoles, Parla, Torrejon de Ardoz.
En estos municipios se restringio la entrada y salida de las personas, excepto aquellos

desplazamientos justificados por motivos recogidos en el Real-Decreto 900/2020, art.5.

El Consejo de ministros aprobo el 3 de noviembre de 2020 una prorroga del Estado de
alarma por un periodo de 6 meses, desde 9 de noviembre de 2020 hasta 9 de mayo de
2021 en todo el territorio nacional con necesidad de reducir las situaciones de riesgo y
frenar los contagios. Durante el periodo establecido, segun el Real-Decreto 926/2020 se

implantan las siguientes medidas:

1) Se limita la circulacién de las personas por las vias o espacios de uso publico entre
las 23:00 y 6:00 horas excepto para: adquirir medicamentos, productos sanitarios y otros
bienes de primera sanidad, asistir a centros, servicios y establecimientos sanitarios,

retornar al lugar de residencia habitual y otros.

La autoridad competente en su ambito territorial podra modular su inicio entre 22:00 y

las 00:00 y su fin entre las 5:00 y las 7:00 de la mafiana.

2) Se restringe la entrada y salida de personas del territorio de cada comunidad o ciudad
auténoma, con algunas excepciones como cumplimiento de obligaciones laborales,
profesionales, empresariales o institucionales, se restringe la asistencia a centros

educativos tales como universidades, institutos o colegios.

3) Se limita la permanencia de personas en espacios publicos y privados a un maximo

de seis personas, salvo que se trate de personas convivientes.
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4) Se limita la permanencia de las personas en los lugares de culto y ademas, la
autoridad competente delegada correspondiente, se encargaré de fijar los aforos para las

reuniones atendiendo al riesgo de transmision de que pudiera resultar.

Finalmente, el 9 de mayo de 2021, llegaba el fin del Estado de alarma. El gobierno
central comenzO a preparar la nueva fase, donde ayuntamientos y Comunidades
Auténomas se deben de regir por la Ley de Salud Publica de 1986, que habilita a
distintas administraciones publicas a decretar medidas especiales por razones sanitarias
de urgencia o necesidad.

En el &mbito laboral es importante mencionar que, aunque las medidas extraordinarias
finalizaron el 9 de mayo de 2021, las empresas pueden seguir teniendo el personal
teletrabajando, sin tener que aplicar el nuevo Real Decreto-ley de Teletrabajo. Sin
embargo, el teletrabajo tiene que ser coyuntural debido a la situacion especial creada por
la crisis sanitaria. Por lo tanto, deberd de seguir asi, hasta que se normalice

absolutamente la situacion sanitaria y se eliminen las restricciones.
6. Teletrabajoy Covid-19

El Estado de alarma decretado por el gobierno para frenar la expansion del virus y
reducir la emergencia sanitaria obliga a empresas y organizaciones a imponer nuevas
politicas de trabajo a distancia en la sociedad donde cada vez més se prohibe el contacto
fisico. El giro ha sido dréastico, se ha pasado al trabajo en remoto de forma masiva y sin

planificacion.

Segun la Comision Europea (2020) se ha detectado cuatro cambios principales en

cuanto al trabajo se refiere, producidos por el Covid-19:

Utilizacion de la tecnologia. Algunos trabajadores debido a la pandemia, y al

confinamiento estaban obligados a trabajar desde casa y para ello, utilizaron la
tecnologia. El trabajo en equipo mediante la modalidad de trabajo a distancia se apoya
fundamentalmente en herramientas en linea. Las plataformas como Zoom y Microsoft
Team reemplazan las reuniones presenciales por conferencia en linea y posibilita a los

miembros del personal a acceder a las reuniones desde su casa.

1. Equilibrio entre la vida privada y la vida personal. Cuando la pandemia llegd a

nuestras vidas muchos de los empleados y empresarios trabajaron desde su casa
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por primera vez. Esto implicaba que las personas tenian mas tiempo y un mejor
equilibrio entre la vida privada y profesional. Ademas, el personal puede invertir
mas tiempo libre para hacer otras cosas ya que, antes debian de destinar ese
tiempo en trasladarse de casa al trabajo.

2. Comunicacién. La necesidad de cambiar de las empresas al modo de trabajo a

distancia mostré a empresarios y trabajadores que también es posible una buena
comunicacion fuera de la oficina. Antes existia un mayor temor de las personas
de practicar esta modalidad de trabajo. Sin embargo, la existencia de diferentes
herramientas tecnoldgicas ha servido no solo a la hora de las reuniones formales,
sino también para unir a los compafieros en sus conversaciones personales, igual
que si estuviesen en su descanso de la oficina.

3. Flexibilidad. La pandemia del Covid-19 ha cambiado muchas cosas en nuestras
vidas, algunos cambios se pueden decir que han sido positivos. Normalmente,
los empresarios estaban poco dispuestos a permitir el trabajo desde casa y por
ello, un horario més flexible, debido a que mayoria de los empleadores prefieren
tener a sus trabajadores a la vista por falta de confianza en ellos. Sin embargo, el
tiempo obligatorio de trabajo en casa ha demostrado que los trabajadores son
igual de productivos y prestan un trabajo de calidad cuando estan fuera de su

oficina.

Como consecuencia del gran impacto que provocd la crisis de Covid-19, la
Organizacién Internacional del trabajo (OIT) emite “An emloyers” guide on working
from home in response to the outbreak of Covid-/9”, es decir, una Guia para los
empleadores sobre trabajo a domicilio en respuesta al brote de Covid-19. Segun el
presidente de OIT, la guia fue disehada “...para ayudar a nuestros miembros a
adaptarse a “nueva normalidad” que cambia todos los dias. Muchas empresas estan
recurriendo por primera vez a la modalidad “trabajo desde casa”. Algunas estin
prosperando mientras que a otras les esta costando adaptarse. Esperemos que este guia

’

les sirva a todos.’

En la guia se recopilan cuestiones como: ¢qué significa trabajar desde casa? y ¢Cuéles
son las principales diferencias entre el trabajo desde casa y el teletrabajo?, ;como deben
evaluar los empleadores la posibilidad de implantar esta modalidad? Para esta Ultima
pregunta, se considera que se debe tener en cuenta tanto las funciones del puesto de

trabajo como la persona que lo ocupa. Por otra parte, aparecen las siguientes cuestiones:
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¢cOmo se estan adaptando las empresas en los diferentes paises del mundo implantando
la modalidad de trabajo desde casa por primera vez?, ¢se han cumplido las directrices
de la empresa referente al trabajo desde el hogar conforme con el art.19 a) del
Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (nim.155)?, ;como ha sido
la responsabilidad de los empleadores al implantar el trabajo desde casa en tiempos de
la pandemia junto con las obligaciones de los trabajadores?, ;Cuales han sido las
medidas que han ayudado a las empresas a evaluar la productividad de los trabajadores
a distancia?, ¢cuales son los principales problemas del trabajo desde casa y como
solucionarlas (por ejemplo: comunicacién, organizacion del tiempo de trabajo,
seguridad y salud en el trabajo y etc.)?. Por ultimo, la guia va acompafiada con un anexo
llamado “Modelo de politica sobre el trabajo desde casa”, s un modelo préctico para
las empresas que quieren establecer una politica de organizacion sobre el trabajo desde
casa, haciendo una lista de los principales elementos que deben incorporarse a la

politica para adaptarse a las diferentes necesidades de la empresa.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, el teletrabajo fue el principal método para
seguir activos durante el periodo de Estado de alarma. Antes de que se produjera la
crisis del coronavirus (COVID-19), segun la encuesta de poblacion activa, en 2019 solo
el 4,8% de las personas trabajaban desde casa normalmente, se asemeja a los resultados
obtenidos en otros paises en la Unidén Europea. El porcentaje de ocupados que
normalmente realizaban trabajo desde el domicilio en la Unién Europea (afio 2019) es
mas alto en los Paises Bajos (14%), Finlandia (13,3%) y Luxemburgo (11%). No
obstante, con llegada de la pandemia mundial, la situacién cambia por completo, el
porcentaje de personas que trabajan desde casa en Espafia habitualmente ha aumentado

hasta mas de un 30%, segun los datos de Eurofound.

El aumento del teletrabajo en el pais obliga al Ministerio de Trabajo a preparar la nueva
“Ley de trabajo a Distancia”, ya que, el art. 13 del Estatuto de los trabajadores donde
estaba regulado el teletrabajo en Espafia, se quedaba insuficiente y obsoleto. Por lo
tanto, el 22 de septiembre del 2020 se aprobd la nueva ley del teletrabajo, regulada en el

Real Decreto Ley 28/2020 de trabajo a distancia.
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7. Recorrido de la Legislacion sobre el teletrabajo en Espafia

Aunque el primer acercamiento relativo al teletrabajo ya se plante6 en los afios 70, no
fue hasta el siglo XXI cuando los paises empezaron a considerar el teletrabajo en sus
correspondientes legislaciones laborales. En el afio 2002, surge el Acuerdo Marco
Europeo sobre el teletrabajo, un punto de partida comun para la negociacién colectiva,
con el objetivo de dar mas seguridad a los teletrabajadores por cuenta ajena en toda la
Union Europea. En el acuerdo se determinan varios ambitos clave en los que es
necesario tener en cuenta las particularidades del teletrabajo: el caracter temporal del
teletrabajo, las condiciones de empleo, la proteccion de los datos, el &mbito de la vida
privada, los equipos para la actividad, la salud y seguridad, la organizacion del trabajo,

la formacion de los trabajadores y los derechos colectivos de los trabajadores.

Sin embargo, en Espafia, la primera aparicion en la ley se dio mas tarde, una primera
proposicion de ley para regular el teletrabajo se sitia en 2010. Fue planteada por el
Grupo parlamentario Popular en el congreso pero que quedé rechazada. Después, el 11
de febrero de 2012, se aprob6 la reforma laboral, que fue la Unica aportacion a la
normativa en el marco del teletrabajo. En el articulo 6 del Real Decreto-ley 3/2012, de
10 de febrero, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral, se modifica el

articulo 13 del Estatuto de los trabajadores de la siguiente manera:

“]. Tendr& la consideracion de trabajo a distancia aquél en que la prestacion de la
actividad laboral se realice de manera preponderante en el domicilio del trabajador o
en el lugar libremente elegido por éste, de modo alternativo a su desarrollo presencial

en el centro de trabajo de la empresa.

2. El acuerdo por el que se establezca el trabajo a distancia se formalizara por escrito.
Tanto si el acuerdo se estableciera en el contrato inicial como si fuera posterior, le
seran de aplicacion las reglas contenidas en el articulo 8.3 de esta Ley para la copia
basica del contrato de trabajo.

3. Los trabajadores a distancia tendran los mismos derechos que los que prestan sus
servicios en el centro de trabajo de la empresa, salvo aquéllos que sean inherentes a la

realizacién de la prestacién laboral en el mismo de manera presencial. En especial, el
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trabajador a distancia tendra derecho a percibir, como minimo, la retribucion total

establecida conforme a su grupo profesional y funciones.

El empresario debera establecer los medios necesarios para asegurar el acceso efectivo
de estos trabajadores a la formacion profesional continua, a fin de favorecer su
promocion profesional. Asimismo, a fin de posibilitar la movilidad y promocion, debera
informar a los trabajadores a distancia de la existencia de puestos de trabajo vacantes

para su desarrollo presencial en sus centros de trabajo.

4. Los trabajadores a distancia tienen derecho a una adecuada proteccion en materia
de seguridad y salud resultando de aplicacién, en todo caso, lo establecido en la Ley
31/1995, de 8 de noviembre y su normativa de desarrollo.

5. Los trabajadores a distancia podran ejercer los derechos de representacion colectiva
conforme a lo previsto en la presente Ley. A estos efectos dichos trabajadores deberan

estar adscritos a un centro de trabajo concreto de la empresa.”

Se resaltan dos elementos con la modificacion del articulo 13 de ET, por un lado, el
concepto del trabajo y por otro, la eliminaciéon del término “sin vigilancia del
empresario”. En primer lugar, el nombre del trabajo "“a domicilio”” pasa a denominarse
trabajo “a distancia”, lo que supone que el trabajo a distancia no tenga que producirse
obligatoriamente en el domicilio del trabajador, adecuado con el desarrollo de las
nuevas tecnologias que permite trabajar en cualquier momento y en cualquier lugar. En
segundo lugar, se suprime el término “sin vigilancia del empresario”, otra vez el cambio
se produce acorde con el desarrollo tecnoldgico, porque la supervision mediante las
tecnologias de la actividad llevada a cabo por el empleado permite la vigilancia no
presencial por parte del empresario. La norma no regula la coincidencia de los intereses
profesionales y personales, por lo tanto, se da la misma condicion que con los
trabajadores presenciales, asi que se puede interpretar que la potestad de control
empresarial de las herramientas informaticas con las que el empleado elabora el trabajo

es superior en el marco de una relacion de trabajo a distancia.

Por lo tanto, entre sus aspectos positivos resaltar el enfoque prestado, referente a la
forma del contrato, los derechos y condiciones laborales y la seguridad y salud de los
trabajadores. Entre los puntos mejorables, la interpretacion del concepto predominante y

la flexibilidad en el tiempo de trabajo en referencia a la conciliacién de la vida familiar
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y laboral. También hay que mencionar que, en esta ley, continuaran pendientes algunos
otros aspectos, como la flexibilidad de jornada y horario, el control y la vigilancia por
parte de la empresa y el posible conflicto con la intimidad e inviolabilidad del

domicilio.

De este modo se aprueba la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, donde se determina por primera
vez expresamente, un conjunto de derechos relacionados con el uso de dispositivos en el
ambito laboral. En concretos esos derechos son, el derecho a la intimidad y uso de

dispositivos digitales en el area laboral y el derecho a la desconexién digital.

Al final, se produce también la necesidad de conciliacion de la vida familiar y laboral
para un sano balance. Es entonces cuando se formalizé en el Real Decreto-ley 6/2019,
de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y ocupacion, que modifico el
articulo 34.8 del Estatuto de los Trabajadores. A través del derecho del trabajador a
adaptar la duracion y distribucion de su jornada laboral para hacer real su derecho a la
conciliacion, se incluye una referencia a la ordenacion del tiempo de trabajo y la forma
de prestacion, incluida la prestacion de trabajado a distancia. Ademas, tales
adaptaciones deberan ser razonables y proporcionadas en relacion con las necesidades
de la persona trabajadora y con las necesidades organizativas o productivas de la
organizacion. Pero esta nueva regulacion no proporciona ninguna especificacion de
“razonabilidad” 'y “proporcionalidad, por lo tanto, esos conceptos juridicos imprecisos
pueden traer problemas. Solo se establece la obligacion para negociacion colectiva de
pactar estos términos del ejercicio de este derecho de adaptacion, pero siempre con
criterios que garanticen la ausencia de discriminacién. En ausencia de arreglo, la
empresa y el trabajador deberan pactar en un periodo méximo de 30 dias los términos de
adaptacion de la jornada, las discrepancias seras resueltas por la jurisdiccion laboral. Por
ultimo, el empleado tendra derecho a solicitar el regreso a su jornada anterior una vez
terminado el periodo acordado o también antes de que finalice el periodo de este si

existe un cambio de las circunstancias justificable.

Sin embargo, la verdadera ley de teletrabajo en Espafia no surge hasta que la llegada de
la crisis sanitaria donde se empieza a necesitar un marco legal, una norma definida y en

condiciones que diera garantias ante la deficiencia del marco de relaciones laborales en
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torno al teletrabajo. A los efectos, el 13 de octubre de 2020, se publica el Real Decreto-
ley, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia, que elabora en el escenario laboral
nuevas obligaciones. Las principales cuestiones de la nueva ley de teletrabajo son:

1. Definiciones:

e La nueva ley diferencia entre el teletrabajo y trabajo a distancia en
relacion con trabajo a distancia ocasional y presencial. De ese modo, el
trabajo a distancia sera el que se presta en el domicilio del trabajador o
lugar escogido durante su jornada o parte de ella, con caracter regular.
El teletrabajo se llevara a cabo mediante el uso de sistemas informéticos
o teleméticos.

2. Dias para que considere trabajo a distancia:

e En general: cuando ocupe al menos el 30% de la jornada durante un
periodo de referencia de 3 meses o lo que es lo mismo, un dia y medio a
la semana.

e Contratos con menores, en practicas y formacion: 50% de la jornada
laboral presencial.

3. Acuerdo voluntario:

e El trabajador no puede ser obligado trabajar a distancia, ademas se debe
formalizar por escrito que puede cerrarse en el momento de contratacion
0 posteriormente. Esta omision se va a considerar como una falta grave.

e El pacto deberé hacerse de manera individual con cada trabajador.

e Antes de 10 dias, el empleador debe entregar el acuerdo a los
representantes de los trabajadores y remitirlo a la oficina de empleo, el
documento se debe formalizar antes de tres meses.

4. Preferencia de los trabajadores:

¢ Quienes trabajen a distancia desde el principio de su relacion laboral con
la empresa, tendran prioridad a la hora de acogerse a un puesto vacante
de tipo presencial y la empresa tiene la obligacion de informar sobre este
puesto vacante.

e En el momento de organizar el trabajo presencial y el teletrabajo, se
evitara la perpetuacion de roles y se debera fomentar la
corresponsabilidad entre mujeres y hombres.

5. Vuelta al trabajo presencial:
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e Sera reversible para las dos partes y las condiciones se establecen en una

negociacion colectiva o en el acuerdo de la empresa.
6. Reparto de costes:

e Laempresa debera de cubrir los gastos relacionados con los equipos y las
herramientas vinculadas al desarrollo de su actividad, para la
determinacion de estos gastos los convenios 0 acuerdos colectivos
podran establecer los mecanismos.

7. Registro del horario:

e El empresario puede fijar unos tiempos de disponibilidad obligatoria.

e EIl empresario puede establecer unas franjas horarias en las que el
empleado debe estar disponible.

e Respectar la obligatoriedad de registro de jornada que incluye tanto el
inicio como la finalidad de esta.

e Debera respetarse la normativa de tiempo de trabajo y descanso.

8. Control empresarial:

e La empresa adoptard las medidas de control para que se cumplan los
tiempos de trabajo, incluso a través de medios telematicos, pero siempre
con respeto a la dignidad del trabajador.

9. lgualdad de trato:

e Los empleados que trabajen a distancia tendran los mismos derechos en
sus condiciones laborales que los que trabajen presencialmente. Esto
incluye, la misma formacion, promocién, retribucién y estabilidad en el
empleo.

10. Dias para considerarse trabajo a distancia:

e Si el trabajador ya estaba teletrabajando, la nueva norma se aplicara
cuando caduque el actual acuerdo.

e Sino hay un plazo establecido, la norma se aplicara un afio después de su
publicacion en el BOE (23 Septiembre 2020). Este plazo puede alargarse
a tres afos, si partes lo acuerdan.

e No sera obligatorio volver a firmar el acuerdo entre las partes si el
trabajo a distancia es extraordinario como respuesta al Covid-19. La
empresa cubrird los gastos al trabajador, pero estos deberan acordarse

por el convenio colectivo.
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11. Riesgos laborales:
e Laempresa debera realizar una evaluacion de los factores psicosociales,

ergonémicos y organizativos, segin la modalidad del trabajo.

8. Estudio: teletrabajo antes y después del Covid-19

8.1 Contexto del estudio

Con la necesidad de comprender como las empresas y los trabajadores se han adaptado
a la situacion excepcional de pandemia y como ha sido la experiencia de la modalidad a
distancia, se ha realizado un estudio en el que se han encuestado 95 personas que se
encuentran teletrabajando en esta situacion. El analisis de los resultados recogidos en
presente informe permite comprender como se sienten las personas teletrabajando y
cuales sus necesidades y prioridades en el futuro, ademas, cuales han sido las
principales ventajas y desventajas del trabajo a distancia. Los resultados de analisis
también ofrecen la posibilidad a las empresas de entender como actuar ante la posible
vuelta a oficinas, que esta ligada con la vacunacion de los empleados y con el fin de la

pandemia.
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8.2. Metodologia

Para llevar a cabo la investigacion, se ha realizado un cuestionario sobre el teletrabajo
antes y después de Covid-19. En concreto, dicho cuestionario consiste en 14 preguntas
cerradas de opcion multiple (Anexol). En primer lugar, se ha preguntado a 155
personas si alguna vez habian teletrabajado. Esta pregunta ha funcionado como filtro ya
que, a la hora de realizar el cuestionario solo se han seleccionado aquellas que
afirmaban que si. En concreto 95 personas, es decir, el 61% del total del total de la
muestra han afirmado que alguna vez habian teletrabajado y, por tanto, tienen
experiencia en esta modalidad de trabajo. Las encuestas fueron recopiladas a través de
un cuestionario on-line, publicando el enlace de la encuesta en diferentes redes sociales
como Facebook. Ademas, ha sido difundido a través del chat interno de una empresa del

sector de la Informética y las Comunicaciones.

Las preguntas incluidas en la encuesta se agruparon segun los siguientes intereses: perfil
del encuestado (genero, edad, situacion familiar, y area profesional) y las otras
preguntas se refieren a la percepcion personal en el ambito de teletrabajo (valoracion
general del trabajo a distancia, principales ventajas y desventajas del teletrabajo, cual es
el futuro de esta modalidad de trabajo después de que la pandemia se normalice).
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8.3 Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Una vez aplicado el cuestionario a los trabajadores que alguna vez han teletrabajado se
pueden han podido detectar algunas observaciones de acuerdo con la experiencia que
han tenido. Haciendo un analisis por cada una de las preguntas evaluadas, se determina
la satisfaccion con las medidas que ha tomado la empresa: adaptacion a la situacion
extraordinaria provocada por el Covid-19, dificultades en la gestion de las tareas diarias

del teletrabajo.

8.4 Caracteristicas de la muestra

El estudio ha contado con las respuestas de 95 personas que Se encuentran
teletrabajando en esta situacion extraordinaria. Respecto a la distribucion por género, se

puede apreciar que el 34,7% son mujeres y el 65,3% son hombres. (Gréfico 1)

Es usted:

< 347 %

B53%

® Mujer ® Hombre

Gréfico 1. Fuente: elaboracién propia
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La distribucion por edad se representa en siguiente grafico, donde se han dividido las
edades por intervalos. El grupo de edad mas representado es el de 20 y 35 afios (62,1%)
y el menos representado el de méas de 65 afios (0%). (Gréfico 2)

éCudl es su edad?:

53% [ L1%
J

316%

TooeLl%

® Menosde 20 afios @ Enfre 20 y 35 afios @ Entre 35 y 50 afics @ Entre 50 y 65 afios @ Mds de 65 afios

Grafico 2. Fuente: elaboracién propia

Ademas, el 30,9% de la muestra tienen hijos a su cargo Yy resto, es decir, el 69,1% no
tienen hijos, como muestra el siguiente gréafico 3.

{Tiene usted hijos?:

~ 309%

@5 ®NO

Grafico 3. Fuente: elaboracion propia
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Respecto a las respuestas obtenidas por cada area profesional, 54 respuestas han sido de
personas que trabajan en el sector de informatica y comunicacion (siendo este el mayor
namero de las respuestas), 16 personas del area administracion y gestion, 9 personas de
comercio y marketing, 3 de artes gréaficas, 2 de edificacion y obra civil, 2 de hosteleria 'y
turismo, 1 de actividades fisicas y deportivas, 1 de electricidad y electronica, 7 de otras
areas como, por ejemplo, traduccion e Interpretacion, disefio y comunicacion, idiomas,

educacion, derecho, desarrollo de software y tecnologia. (Grafico 4).

¢Cual es su area profesional?:
T4% [

11%

— 32%

T 95 %

i TN
11%
f31%

® Actividades fisicas y deportivas @ Administracién y gestion Agraria @ Artes graficas

® Artesy artesanfas @ Comercio y marketing @ Edificacion y obra civil @ Electricidad y electrénica

® Energia y aqua Fabricacion mecanica Hosteleria yturismo @ Imagen personal @ Imagen y sonido

® |ndustrias alimentarias @ Informatica y comunicaciones @ Instalacion y mantenimiente @ Quimica
Sanidad ® Seguridad y medio ambiente  ® Servicios socioculturales y la comunidad

® Textil, confeccion y piel @ Transporte y mantenimiento de vehiculos Otro...(especifiquelo)

Grafico 4. Fuente: elaboracion propia
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Por otra parte, el 42,1 % de los encuestados no han trabajado antes de la situacion de
Estado de alarma y 57,9% si. (Gréfico 5)

{Ha teletrabajado usted ANTES de situacion de Estado de alarma?:

@5 ®ND

Grafico 5. Fuente: elaboracion propia

A la pregunta ¢Ha trabajado usted durante la situacién del Estado de alarma?
(Pregunta N°6), un 95,8% de las personas encuestadas ha indicado que si y solo 4,2 %
que no. Por lo tanto, en comparacion con la pregunta anterior ¢Ha trabajado usted antes
de la situacion del Estado de alarma? el porcentaje de los trabajadores que han
teletrabajado por influencia de situacion del Estado de alarma ha aumentado un 37,9%.
(Grafico 6)

{Ha teletrabajado usted DURANTE situacion de Estado de alarma?:

42% o
|

“w5,8%

@5 ®nNO

Gréfico 6. Fuente: elaboracién propia
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Como se puede observar, los resultados de las preguntas anteriores muestran un cambio
masivo al teletrabajo, las empresas se han visto obligadas a tomar medidas en este
sentido para poder continuar con su actividad. En relacion con las medidas, un 91,5 %
de los encuestados consideran que su organizacion se ha adaptado correctamente a la
situacion de la pandemia y han podido seguir ofreciendo buen (Grafico 7).

éCree usted gue su empresa se ha adaptado correctamente a la situacion de la
pandemia?:

85% -

o5 %

® 5 ®NO

Gréfico 7. Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, un 87,4% de los encuestados ha indicado que el teletrabajo presenta méas
ventajas frente a un 12,6% de los encuestados que creen que el teletrabajo genera mas
desventajas (Gréfico 8).

éCree usted que el teletrabajo presenta mas............., para usted como
empleado?:

12,6% -,

® Ventajas @ Desventajas

Grafico 8. Fuente: elaboracién propia
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Las ventajas que el teletrabajo otorga a los encuestados han sido las siguientes (se han

ordenado en funcion de los votos otorgados por los participantes de la encuesta):

e Ahorro de tiempo en los desplazamientos (84,2%)

e Mejora en la conciliacion laboral de los trabajadores (74,7%)

e Se cree que el teletrabajo mejora la productividad de la empresa (37,9%).

e Mayor motivacion de los trabajadores (20%)

e El trabajo disminuye el absentismo (11,6%)

e Finalmente, el 2,1% han valorado como ventajas de teletrabajo las opciones de

“todas las ventajas anteriores juntas” y “el ahorro de gasolina”. (Grafico 9)

{Cuales son las principales ventajas del teletrabajo para usted?:

100%

75%

Ratio

<

25%

o . —

0%

® Mejora la productividad
Mejor conciliacion entre la vida laboral y personal
Disminucién del absentismo
Ahorro detiempo en los desplazamientos

® Mayor motivacion

® Otro...(especifiquelo)

Gréfico 9. Fuente: elaboracion propia

Sin embargo, este cambio de situacion también puede suponer nuevos retos
relacionados con el trabajo a distancia. Las mayores desventajas para las personas que
teletrabajan estan relacionadas con la de gestion de tiempo, un 61,1% de los
encuestados tienen dificultad para desconectar del trabajo. Otro 46,3% de los
encuestados afirma que una de las principales desventajas es el aumento del gasto
domeéstico (luz, gas, agua...). Ademas, un 37,9% de las personas tienen temor al
aislamiento y un 31,6% ha marcado como principal desventaja la falta de un espacio y
un mobiliario adecuado. Entre las desventajas que han obtenido menos respuestas se
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encuentran: aumento de la dependencia a los dispositivos electronicos (18,9%),
incremento en la inversion de las herramientas de comunicacion (13,7%), conciliacion
de la vida familiar (9,5%) y el otro (4,2%) ha seleccionado las opciones de un mayor
numero de distracciones, los problemas que puedan surgir con la conexion a la red, el

hecho de que se acumule mas trabajo y la bajada de la productividad. (Grafico 10)

{Cuales son las principales desventajas del teletrabajo para usted?:

100%

Ratio

® Temor al aislamiento
Aumento dela dependencia a los dispositivos electronicos
Mayor gasto domesctico deluz, gaz, agua, ...
Dificultad para desconectar del trabajo

® |nversion en herramientas de comunicacion

® Falta de un espacio y mobiliario adecuado

® Conciliacion de la vida familiar

® Otro...(especifiquelo)

Grafico 10. Fuente: elaboracion propia

Las personas que han trabajado a distancia también han tenido que adaptarse a las
nuevas condiciones de trabajo, afectando asi su experiencia y bienestar. El 64,2% de los
encuestados creen que estan dedicando mas tiempo trabajando a distancia que
trabajando en el centro de trabajo y solo 35,8% creen que menos. Este resultado guarda
relacion con el resultado obtenido en relacion con las principales desventajas puesto

que, ha sido dificultad para desconectar del trabajo. (Grafico 11)
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iCree usted que dedica mas tiempo trabajando a distancia que trabajando en el
centro de trabajo?:

35,8%

® Veradero @ Falso

Grafico 11. Fuente: elaboracién propia

A la pregunta ¢Cuantas dias a la semana preferiria teletrabajar? (Pregunta N°12)
Un 51,6% prefieren tres o cuatro dias a la semana, un 29,5%- uno o dos dias a la
semana, 21,1% de los encuestados elegirian teletrabajar toda la jornada laboral. Con un
5,1% “otro”- siempre, excepto cuando hayan reuniones y sean mejor vernos las caras;

los dias que corresponden; dos o tres; ninguno.

iCuéntos dias a la semana preferiria teletrabajar?:

100%
80%

60%

Ratio

40%

m . I .
o |

® Uno o dos ® Tres o cuatro @ Toda la jornada
® Otro__(especifiquelo)

Graéfico 12. Fuente: elaboracién propia

Con respecto a los impedimentos que han podido tener las personas que han
teletrabajado, un 43,2% indican que no han tenido ningin impedimento, un 24,2% de
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los encuestados muestran que han tenido dificultades para separar el trabajo y el ocio.
Ademas, otro de los obstaculos han sido las herramientas de la telecomunicacion y los
equipos informaticos inadecuados (12,6%). Por otra parte, un 9,5% de los empleados
consideran que una barrera para el teletrabajo es la cultura de presencialidad (poca
confianza por parte de los superiores que prefieren un control directo), 5,3% determina
como impedimento la conciliacion de la vida familiar y laboral, un 2,1% considera que
no cuenta con los suficientes sistemas tecnoldgicos. La respuesta “otros” ha sido
seleccionada por un 3,2% de la muestra, comentan que los impedimentos para
telerabajar son: la desvinculacion emocional de la empresa, no se hace equipo, cuesta
imbuirse de la cultura de la empresa; espacio fisico adecuado y trabajo en equipo;

aburrimiento y soledad.

¢Cual ha sido o es para usted el mayor impedimento para teletrabajar?:

32% -

43,2 %

® Herramientas de telecomunicacién y equipos informaticos inadecuados
® Insuficiente preparacion en los sistemas tecnolégicos
Cultura de presencialidad (poca confianza por parte de los superiores que prefieren control directo)
® Conciliacon de la vida familiarylaboral @ Separartrabajo y ocio  ® No tengo impedimentos @ Otro

Grafico 13. Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con los datos recopilados, un 85,3% de los encuestados cree que el
teletrabajo es el futuro de las empresas, un 11,6% considera que el teletrabajo es una
situacion puntual creada por la crisis de la pandemia Covid-19. Con un 3,2% “otros”
creen- que teletrabajo es una situacion puntual, que se implementara de forma parcial en

las jornadas de trabajo de todas aquellas empresas que pueden permitirselo, que lo
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preferible es un sistema mixto que combine teletrabajo y presencialidad o incluso hay

quien afirma que es futuro de muchas empresas, pero ojala que no lo sea.

¢Cual ha sido o es para usted el mayor impedimento para teletrabajar?:

32% -

o126 %

S 21%

— 95 °%

43,2 % -
T 53

o242

® Herramientas de telecomunicacion y equipos informatices inadecuados
@ Insuficiente preparacion en los sisternas tecnoldgicos
Cultura de presencialidad (poca confianza por parte de los superiores que prefieren control directo)
® Conciliacén de la vida familiary laboral ~ ® Separartrabajo y ocio  ® No tengo impedimentos @ Otro...

Grafico 14. Fuente: elaboracion propia

8. Conclusiones

Analizando los datos y los resultados obtenidos, se pueden extraer las siguientes

conclusiones del estudio sobre la adaptacion al teletrabajo como resultado del Covid-19:

e Antes de la pandemia solo el 57,9% de los participantes no acudian a un
centro de trabajo y durante la crisis sanitaria el porcentaje incremento
hasta un 95,8%. Por lo tanto, este estudio demuestra que el paso a la
modalidad de teletrabajo ha sido una necesidad provocada por la
pandemia generada por el Covid-19.

e Un porcentaje muy elevado (91,5%) de los empleados que participaron
en el estudio estan satisfechos por la forma en la que sus empresas se han
adaptado a la situacion provocada por la pandemia. Ademas, con la

modalidad de teletrabajo, las empresas han podido seguir ofreciendo un
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buen servicio y han disminuido la preocupacion de los empleados por
mantener su trabajo.

Los empleados en general estan satisfechos con el teletrabajo, porque
este estudio demuestra que para un 87,4% de los participantes, el
teletrabajo presenta mas ventajas que desventajas.

Segun el estudio, los principales beneficios de estar trabajando a
distancia son: ahorro de tiempo en los desplazamientos, mejora de
conciliacion entre la vida personal y laboral del trabajador, y una mejora
de la productividad.

Las mayores desventajas que el estudio ha mostrado sobre el teletrabajo
han sido las dificultades de gestion del tiempo, es decir, la dificultad para
desconectar del trabajo. Ademas, otras de las principales desventajas
segun los participantes han sido el aumento en el gasto doméstico (luz,
gas, agua...), el miedo al aislamiento y la falta de espacio y mobiliario
adecuado.

Ademas, el estudio demuestra que los participantes dedican mas tiempo
trabajando a distancia que trabajando desde centro de trabajo. Esto puede
estar ligado a que los empleados no saben organizar y dirigir su jornada
laboral en modalidad de teletrabajo, simplemente porque la emergencia
por la pandemia ha impedido cualquier tipo de planificacion.

Sin embargo, aunque los participantes del estudio creen que dedican mas
tiempo trabajando a distancia que en centro de trabajo, la mayoria
prefieren seguir teletrabajando tres o cuatro dias a la semana. Al
contrario, solo dos de los encuestados optarian por trabajar en el centro
de trabajo toda la jornada laboral.

La mayoria de las personas creen que teletrabajo es el futuro de las
empresas (85,3%) y no se trata de una situacion puntual creada por la

crisis de pandemia Covid-19.
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9.1 Futuro del teletrabajo

Tras probar el teletrabajo en este Gltimo afio de forma inesperada y tener que adaptarse
en un tiempo record, es posible que en el futuro se implanten modelos mixtos que
combinen el trabajo a distancia y el trabajo presencial en los centros de trabajo. De
hecho, muchas organizaciones deberian de considerar el nuevo modelo de trabajo como
estrategia a largo plazo. De esta forma, el trabajador tendra una mayor libertad para
poder escoger donde trabajar. Como muestran los resultados obtenidos en el estudio, las
personas quieren seguir teletrabajando, pero también acudir algunos dias a las oficinas
en sus jornadas laborales. Tanto el trabajo presencial como el trabajo de forma remota
presentan sus respectivas ventajas y desventajas, por tanto, la modalidad hibrida permite
rescatar lo mejor de ambos. La flexibilidad de poder elegir los dias que se acude a la
oficina puede crear todavia una mayor satisfaccion de los empleados frente a la
obligatoriedad de acudir a las oficinas en determinados dias. No obstante, para
desarrollar esta iniciativa, hay varios puntos clave como son la tecnologia, el entorno de

trabajo, la legislacion de trabajo a distancia o la cultura de la empresa.

En concreto, para que este modelo de teletrabajo funcione, no solo se debe tener en
cuenta las tecnologias bésicas disponibles para teletrabajar (los ordenadores o la
conexion de internet), también se debe tener en cuenta la preparacion digital de la
propia empresa. Las herramientas digitales son fundamentales para poder trasladar la
informacion de la oficina a otro lugar. La preparacion tecnol6gica permite que el
trabajador tenga las condiciones Optimas de informacién, comunicacién e inmediatez
para poder llevar a cabo sus funciones. Ademas, las herramientas para facilitar el
teletrabajo deben ser faciles de implementar y ejecutar para evitar someter a los
empleados a un cambio dréstico en los usos de dichas herramientas. En caso contrario,
se puede ver afectada su productividad y continuidad de las operaciones. Ademas,
potenciar la formacion en este contexto, puede ayudar a tener una mejor adaptacion al
cambio. Por ello, seria conveniente que la empresa realizard& una adecuada
comunicacion y colaboracion con sus empleados para que aprendan a manejar las

herramientas tecnologicas que van a necesitar en esta nueva situacion.

Otro punto para tener en cuenta para que el teletrabajo prospere es el entorno de trabajo,

es decir, tanto el ambiente de la oficina como el de casa. La propia oficina tiene que ser
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un espacio de cambio con zonas libres. Ademas, para poder efectuar de manera correcta
el modelo hibrido es importante adaptar los espacios de la oficina con el fin de poder
colaborar con otros compafieros de manera efectiva, acceder méas facilmente a las
herramientas y a los recursos, generando una mayor sociabilizacion entre comparieros.
Por otra parte, en casa es importante crear un entorno tranquilo, privado y silencioso,

que permita la concentracion.

La siguiente cuestion que puede ser relevante es la legislacion presente del trabajo a
distancia. En concreto, una nueva ley relacionada con esta modalidad entro en vigor el
13 de octubre del 2020. Dicha ley establece que a partir del 30% de tiempo efectivo de
trabajo durante un periodo de referencia de tres meses (lo que es lo mismo un dia y
medio a la semana) la empresa debe de empezar a pagar los gastos relacionados con los
equipos y las herramientas vinculadas al desarrollo de su actividad, lo que hasta ahora
no era un requisito para realizar el trabajo a distancia. Por lo tanto, es muy probable este
sea el condicionante a la hora de que empresas establezcan un tiempo limitado al
teletrabajo. Para poder optar a un modelo mixto y superar el 30% de la jornada laboral,
las empresas pueden optimizar los costes relacionados con espacio dedicado a las

oficinas, por ejemplo, reduciendo la superficie fisica de las mismas.

El mercado laboral en Espafa, hasta la llegada de la crisis provocada por la pandemia,
estaba marcado por la presencialidad, una forma de trabajar basada en el control de hora
y no en el trabajo por objetivos. Por lo tanto, es el momento perfecto en el que las
empresas pueden intentar cambiar esa cultura y otorgar una mayor confianza a sus
trabajadores. En esta época tan complicada, la mayoria de las empresas han podido
comprobar que el teletrabajo es sindnimo de rendimiento, ya que se haya convertido en
la Unica via de supervivencia para poder paliar la recesion econdémica. Ademas, para
comprobarlo, las empresas podrian medir el rendimiento de sus empleados y asi,
realizar una comparativa. En concreto, se podrian analizar los resultados obtenidos y ver
si la persona estd cumpliendo con los objetivos marcados (no es muy diferente que
evaluar a un empleado trabajando en la oficina), también se podrian crear unas métricas
para cada empleado y después medir el desempefio en funcion de éstas. Ademas,
también se podria usar el feedback interno para que cada persona de la empresa pueda

evaluar el trabajo de otros comparieros.
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Finalmente, el mundo no volvera ser como antes. Muchas personas han perdido a
miembros de sus familias, otras han visto sus trabajos afectados o simplemente se han
encontrado afectados por la soledad e incertidumbre. Todavia se continua en el proceso
de adaptacion a la “nueva realidad”, donde las oficinas que antes estaban llenas estan
vacias, donde se podia encontrar una amplia oferta de restaurantes y se podia asistir a
los lugares fisicos. La manera de trabajar no puede quedarse inmune a todos estos
cambios producidos por la pandemia global. El trabajo puede ser llevado a cado desde
cualquier lugar e incluso de manera mas eficiente, es decir, se ha demostrado que los
empleados pueden trabajar de manera telematica y no tienen que ser obligados a trabajar
en las oficinas por la cultura presencial que tiene el tejido empresarial espafiol. Las
organizaciones deben saber adaptarse y centrarse en las habilidades del personal y la
flexibilidad laboral, por lo tanto, los empleados que no encuentren este nuevo modelo
de trabajo simplemente buscardn un nuevo lugar donde pueden desempefiar sus

actividades de manera mas flexible y eficiente.
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Anexo

Teletrabajo antes y después de COVID-19

Estimade Sr.  Sra,

Mi nombre es Kxa Melmyi, estudiamte ge 4° curse de Belaciones borales y Recuros Humanes, estoy etborando mi Trabajo Fin de Graso sbre el
teletrabajo y como ha influido La pandemia snitari en esta med aligad de trabajo.

Seria para mi de gran ayuda  pudiera dedicar 1 minutos ge W tempo para completar esta encueda tan sencilla, el Sedicaga 2 los
Erabajadores que alquras ver &n s vida han beletrabajada, por sepuesha, es com pletamente anonima

Arlleranda esta brewe scuesta, me ayedand a obbenen mcjones rewitados

jloracias por w awyda!

1.Es usted:

ISR NG % IGUNG: SARPCODR L DR

O mujer
) rambne

1. jCual es su edad?:

lngirar ones 0 PNt Sabnooon L RS

D Menas de 11 afos
) Erere 20y 15 afas
) Entre 35 y 50 afas
() Erere 50y 45 afas
() Min de 45 afos

3. i Tiene usted hijps*:
IBSIrairi NS d (NQLINGS. AN L0 RN

O
O w
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4. jCudl es su area profesional?:
v e e g SR LA AT
) ictividaden fiican y depertivas

G Adminisracian y gestidn

O wria

D #rtes grificas

D Artesy atesnizs

) Comerciny marketing

) Esificacion yobra civil

) Bectricidad y electrinica

(2} Erergiayagua

{2} Fabricacien mecinica

D Hasteleria y furismo

O imagen persanal

D | magen y sonido

D |ndustrizs alimentanias

D | nfarmti ca y comunicaciones

) Imtalacitin y mantenimientn

O (uinica

{2 Sanidas

D) Seguridad y medio ambiente

{7} Senvicies smrioculterates y b comunidad
) Tewtil, confeccién y piel

D Transperte y mantenimiento de wehirulos
O tem_especifisus) | |

5. jHa teletrabajpdo usted ANTES de situacidn de Estado de alarma?:

IESFSTi NG 4 QUG SANYCODN 4 RS

O
O o
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&. Ha teletrabajpdo usted DURANTE situacion de Estado de alarma?:

Imtrairi ones e QUG SARCIIONT L AMPRES

O
C o

T jCree usted que su empresa se ha adaptado comectamente a La sikuacion de 2 pandemia?:

IRSITST O 0 NTOUNG. SACOIONT U RS

O
O o

EB. jCree usted que el teletrabajo presenta mas.........., para usted coma empleado?:
WRSirari onss i (NEQUINGS. SAACHION L RN

Q Vestais

D Demeeniajas

9. jCuales son las principales veniajas del teletrabajo para usted?:

Imsirar ones ¢ (NEQUNG: SACIIO0P LGS & T ATSEAPERT

[ Mejera s prosuctividas

[0 #eier concikacitin enire L2 viga lsberal y persanal
O visninucién del shentisms

[0 #heem se tiempa en los demplazamienczs

[ mayor motivacien

O e espesifiousic)
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10 Cudles son Las principales desventajas del teletrabajo para usted?:

Imirari o 0 PITQUNG: A0 K0 3 T ST

[ Temor al astamierts

D sumemto & la mal prvstives electronioes
[T ——

D Dificeitad para Sesconectar del trabajo

D Irrversion en herramisntas de comunicacion

D Falta de wn espacio y mobiliario aderuaso

[ tonciliacion de t vida Samiliar

O cem_especifisuss) | |

11. jCree usted que dedica mads tiempo trabajando a distancia que trabajando en el centro de trabajp?:

IEstraiiones & pUGUNG: SANION U AR

) Veradem

) Fam

11, jCudntos dias a la semana preferiria teletrabajar?:

lngira ones 4 prgunt: Sabhooioo® L o T AT

D Lino o dos

D Tres o csatro

[ Tedalajomada
[ oo iespecifigueis)
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13. j Cudl ha sido o es para usted el mayor impedimento para teletrabajar?:

IRl ones 8 (NTQUNGS. SANCIIONT LI IS

D Herramients de telarnmunicacitn y equpes informations inaderuados

D Irmusfici emvie preparacion en Los Sstemas tecrolégicm:

D Cwitura de presencialidad (peca confianz por parte de los superiones que prefieren control directs|
l:} Ceonciliacan de la vida Bamilar y Laboral

O separarrabsia yacie

D Mo tenga impedimentas

O o | |

14_;Cree usted que el teletrabajo es?:

IeiTm ne e QUG SANTIO0N L PSS

D Ubna stuarisn pumtual creasa per b crisis Se pandemia Covid-19
D El futurn ge las empresas

[ A
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