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Resumen: La economia espafiola representa de media una tasa de paro préxima al 40% en
menores de 29 afos con estudios superiores, hecho que ha llevado a investigar qué otros elementos
son necesarios para este colectivo, a parte de la formacion, para encontrar empleo y permanecer
en una empresa. Por ello, este estudio trata de analizar la inteligencia emocional y las competencias
digitales que poseen los jovenes universitarios en relacion con la percepcion de empleabilidad que
tienen. Para su analisis, se ha distribuido un cuestionario que engloba la Escala de Percepcion de
Empleabilidad en universitarios, la Escala Rasgo de Metaconocimiento Emocional (TMMS-24) y el
modelo europeo de competencias digitales DIGCOMP, en el que se ha conseguido la respuesta de
111 personas. En cuanto a los resultados obtenidos, la variable Inteligencia emocional ha resultado
ser la mas relevante en relacion con la Percepciéon de empleabilidad, sobre todo, en la dimension
Claridad y Reparacion. Las competencias digitales han obtenido una relacion significativa pero leve
con la Percepcion de empleabilidad. Con estos resultados se pueden extraer importantes
conclusiones, asi como implicaciones en materia de ensefianza que pueden ayudar a las
universidades a dirigir sus esfuerzos y sus inversiones en los programas de formacién que llevan a

cabo.

Palabras clave: empleabilidad, egresados, inteligencia emocional, competencia digital.

Abstract: The Spanish economy represents an unemployment rate close to 40% in those under 29
years of age with higher education, a fact that has led to research on what other elements are
necessary for this group, apart from training, to find employment and remain in a company. For this
reason, this study tries to analyze the emotional intelligence and digital competences possessed by
young university students in relation to their perception of employability. For its analysis, a
guestionnaire has been distributed that includes the Employability Perception Scale in university
students, the Trait Scale of Emotional Metaknowledge (TMMS-24) and the European model of digital
competences DIGCOMP, in which the response of 111 people. Regarding the results obtained, the
Emotional Intelligence variable has turned out to be the most relevant in relation to Perception of
employability, especially in the Clarity and Reparation dimension. Digital competences have
obtained a significant but slight relationship with Perception of employability. With these results,
important conclusions can be drawn, as well as implications for teaching that can help universities

to direct their efforts and their investments in the training programs they carry out.

Keywords: employability, young graduates, emotional intelligence, digital skills.

Introduccién

Los jovenes se incorporan al mercado laboral cada vez con mayor formacion, pero aun asi les es
dificil encontrar empleo, ya que, en la actualidad, segun apunta el Ministerio de Trabajo y Economia
Social, los jovenes con nivel de estudios alto de hasta 24 afios representan una tasa de empleo del

53.1%, y los de hasta 29 afios representan el 66.7% (Ministerio de Trabajo y Economia Social,
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2020). Por lo tanto, y de forma general, las personas jovenes menores de 29 afios con nivel de

estudios alto representan de media un 40% de tasa de paro en 2020 en Espafia.

Pero, ¢y si ademas de la formacion, hay otros elementos que en la actualidad juegan un papel
fundamental en la empleabilidad? La literatura muestra que existen otras competencias de
empleabilidad con mayor nivel de importancia, que hoy en dia son esenciales para adquirir un
empleo. Como bien indica Lazarus (2013), los conocimientos, técnicas y destrezas son el requisito
minimo para desempefiarse en una posicion, sin embargo, estas “habilidades minimas aceptables”
(habilidades duras o hard skills) estdn siendo reemplazadas por estdndares cada vez mas altos
conocidos como "habilidades blandas" o soft skills. En este orden de ideas, las primeras son el
expertise técnico y los conocimientos necesarios para ejecutar un trabajo, mientras que las
segundas son las cualidades intrapersonales y de relacionamiento (Tito Maya y Serrano Orellana,
2016). Entre otros, se encuentran ejemplos de soft skills tales como creatividad, persuasion,
colaboracién, capacidad de adaptacién, inteligencia emocional, innovacién, conciencia cultural y
pensamiento critico (Angeles, 2021). En cambio, entre los ejemplos de las hard skills se encuentran
el analisis e interpretacién de los datos, gestion del conocimiento, gestion de proyectos, gestién del
cambio, habilidades en redes sociales, competencias digitales, conocimientos de programacion,
conocimientos de idiomas, habilidades de escritura y conocimientos de software (1&1 IONOS
Espafia, 2021).

Como se puede observar en el Gréfico 1, la crisis del Coronavirus ha dificultado ain mas si cabe el
acceso al mercado laboral de los jévenes, y se prevé que en los proximos afios la situacion se
mantenga en un estado similar, ya que el 38% de los jovenes manifiesta inquietud por su futuro
profesional, y se estima que la crisis dificulte el desarrollo del mercado laboral y prolongue el periodo
de transicion de los jovenes desde que terminan sus estudios hasta que logran su primer empleo

(Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2020).

Grafico 1
Tasa de paro por sexo y edad con eduacion superior 2019T4 y 2020T4
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2021), tasas de paro por nivel de formacién

alcanzado, sexo y grupo de edad.



De este modo, la dificultad del acceso al empleo de los jévenes y el agravamiento en los préximos
afos de esta situacion, ha llevado a considerar otros factores en el acceso al mercado laboral
ademas de la formacion, como son las soft skills y las hard skills y, concretamente, la inteligencia
emocional y las competencias digitales.

En primer lugar, hay que poner énfasis en la importancia de la empleabilidad. Este término surgié
de la palabra inglesa employability, que proviene de la union de las palabras employ (empleo) y
hability (habilidad) (Campos, 2003). Este concepto cada vez esta teniendo un mayor impacto en el
mundo laboral, ya que se corresponde con un conjunto de logros-habilidades, conocimientos y
atributos personales que aumentan la probabilidad de los graduados de encontrar un empleo y de
tener éxito en sus puestos, lo cual les beneficia a ellos mismos, al personal laboral, a la comunidad
y a la economia (Yorke, 2006). No obstante, entre las principales barreras para que los graduados
de educacién superior ingresen al mundo del trabajo, se encuentra la brecha entre las habilidades
laborales que poseen y las habilidades necesarias o requeridas por el puesto de trabajo. Razén por
la cual, resulta imprescindible analizar la percepcién que tienen los jovenes egresados acerca de la
insercion en el mercado laboral, ya que como sefiala Gamboa et al. (2007), es la percepcion del
individuo sobre las oportunidades de conseguir un empleo de su preferencia o de mejorar el que
posee, teniendo en cuenta que dichas oportunidades van a depender de sus caracteristicas y

conductas y de los factores contextuales que le rodean.

En segundo lugar, al modificar la dinamica laboral, las condiciones de trabajo y los requisitos
laborales, la digitalizacion ha tenido un impacto significativo en el mercado de trabajo, y mas adn
desde el inicio de la pandemia, ya que esta ha supuesto una aceleracion y transformacion de la
digitalizacion (Ortega, 2021). Con lo cual, se percibe la necesidad de analizar en qué medida los
jovenes universitarios presentan conocimientos digitales para poder enfrentarse a la nueva era
tecnolégica que impera en los centros de trabajo. Para ello, se va a utilizar el modelo DigComp, que
se presenta como una herramienta disefiada para mejorar las competencias digitales de las
personas y que se basa en 5 areas: informacion y alfabetizacion digital, comunicacion y
colaboracién online, creacion de contenidos digitales, seguridad en la red y resolucion de problemas
(Competencia Digital, 2020). Ademas, la competencia digital se considera un elemento esencial en
la Sociedad de la Informacién, altamente demandada en el mercado laboral (Lombardero, 2015), y
segun identifica el indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI) (Comisién Europea, 2020),
el 35% de los trabajadores europeos no tiene las competencias digitales suficientes, y establece
una relacion directa entre la falta de estas competencias y el grado de empleabilidad, lo que refleja

la importancia que tienen las competencias digitales para la obtencién de un trabajo.

En tercer lugar, es interesante saber que la inteligencia emocional es un constructo que ha recibido
una atencion creciente en diferentes &mbitos en los ultimos afos, y en el contexto de la direccién

de empresas, se ha argumentado que la inteligencia emocional puede predecir el rendimiento en el
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trabajo, el éxito de los equipos de trabajo, la capacidad de liderazgo y la satisfaccion de los
empleados (Zeidner et al, 2004). Ademas, es una competencia importante y crucial que los lideres
deben tener en cuenta en el contexto laboral actual (Ceballos et al, 2017). Siguiendo en esta linea,
Goleman (1998) indica que el 67% de las habilidades esenciales para el desempefio eficaz son de
indole emocional, y desde su perspectiva, argumenta que las competencias emocionales son dos
veces mas importantes que las ligadas al cociente intelectual y a la experiencia. Por otro lado,
Nikolaou y Tsaousis (2002) descubrieron una relacion positiva entre inteligencia emocional y
compromiso organizacional, sugiriendo asi que la inteligencia emocional es un factor determinante
de los empleados que refleja lealtad a las organizaciones. Ademas, autores como Formichella y
London (2012) destacan la actitud frente a la propia busqueda de empleo, sefialando que cuanto
mayor es la motivacién, factor relacionado directamente con la inteligencia emocional, mas grande
es la posibilidad de incorporarse y reinsertarse en el mercado de trabajo. Por ello, se pretende
evaluar la inteligencia emocional que presentan los jévenes cuando estan proximos a acabar su

formacion e iniciarse en el mundo laboral.

Cabe destacar que, en el estudio de la inteligencia emocional, uno de los modelos que mas atencién
ha recibido es el de Salovey y Mayer (1990), el cual evalla las destrezas con las que una persona
puede ser consciente de sus propias emociones, asi como de su capacidad para regularlas. En
concreto se basa en tres dimensiones: 1) atencion, que mide si la persona es capaz de atender a
los sentimientos de forma adecuada; 2) claridad, que valora la comprension de la persona de sus
estados emocionales; y 3) reparacion, que mide si la persona es capaz de regular sus estados

emocionales de forma adecuada.

La seleccion de estas tres variables como conceptos relacionados en cuanto a la empleabilidad de
los jovenes universitarios se fundamenta en la definicibn que realiza en 2004 la Organizacion
Internacional del Trabajo sobre empleabilidad, atribuyendo que son ‘las competencias y
cualificaciones transferibles que refuerzan la capacidad de las personas para aprovechar las
oportunidades de educacién y de formacién que se les presenten con miras a encontrar y conservar
un trabajo decente, progresar en la empresa o a cambiar de empleo y adaptarse a la evolucién de

la tecnologia y de las condiciones del mercado de trabajo” (OIT, 2005).

Por lo tanto, tras estudiar sobre algunos de los aspectos que pueden englobar la empleabilidad en
jovenes universitarios y egresados, el objetivo es poder responder a las siguientes preguntas: ¢ Las
competencias digitales pueden ser un factor de éxito en los jévenes egresados? ¢ La inteligencia
emocional puede afectar a la empleabilidad de los jovenes? ¢ Cual de estas dos variables influye
mas en la percepcion de empleabilidad de los jovenes egresados? Asimismo, se pretende analizar
la relacion existente entre las dimensiones de la inteligencia emocional y las competencias digitales
con la percepcion de empleabilidad, con el propédsito de comprobar qué factores de cada variable

son mas trascendentales para el desarrollo de una mayor empleabilidad.



Por ello, a partir de la literatura analizada, se plantean las hipétesis siguientes:

Hipdtesis 1: Los jovenes universitarios y egresados con competencias digitales altas tienen mayor
percepcion de empleabilidad.

Hipdtesis 2: Los jovenes universitarios y egresados que presentan mayor inteligencia emocional
tienen mayor empleabilidad.

Metodologia

Muestra

En el estudio participaron un total de 111 personas, de las cuales 33 fueron hombres (29.70%) y 78
mujeres (70.30%). El rango de edad oscil6 entre los 21 y 30 afios, con una media de 24.68 afios y
una desviacion estandar de 2.05. Ademas, entre otros datos de interés recopilados, se cuenta con
informacion relativa a la finalizacién de la titulacién y la vocacién por la misma. En este sentido, 73
participantes (65.80%) ya habian finalizado el grado cuando respondieron a la encuesta, mientras
qgue los 38 restantes (34.2%) aun estaban cursandolo. En cuanto a la vocacion por la disciplina
elegida, 88 personas (79.30%) afirmaron sentir verdadera vocacion por su titulacion.

Continuando con la descripcién de la muestra, en la Tabla 1 se recogen las ramas de estudio
seguidas por las personas participantes en la investigacion. Los datos expuestos reflejan que la
mayoria de la muestra ha optado por estudios de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas. Cabe
destacar que seis personas no respondieron correctamente a la pregunta, por lo que, en este caso,

no se ha podido introducir la informacion correspondiente.

Tabla 1

Numero de personas por rama del grado estudiado

Rama del grado Frecuencia Porcentaje
Ciencias Sociales y Juridicas 78 70.3
Artes y Humanidades 5 4.5
Ciencias Experimentales 8 7.2
Ingenierias y Arquitecturas 4 3.6
Ciencias de la Salud 10 9.0
Total 105 94.6

Por otra parte, también se recopil6 informacién sobre la universidad en la que los participantes
cursaron sus titulaciones (Tabla 2). Como se puede observar, la mayoria de las personas que han
respondido al cuestionario han estudiado su grado en la Comunidad Valenciana. No obstante,
también han participado estudiantes de otras comunidades autbnomas, como Murcia, Andalucia,
Madrid o Castilla La Mancha.



Tabla 2

Numero de personas por Universidades

Universidad de estudio del grado Frecuencia Porcentaje
Otras 2 1.8
Universidad de Alicante 67 60.4
Universidad Miguel Hernandez 16 14.4
Universidad Politécnica de Valencia 8 7.2
Universidad de Murcia 6 5.4
Universidad de Almeria 4 3.6
Universidad Complutense de Madrid 1 0.9
Universidad de Castilla La Mancha 3 2.7
CEU 2 1.8
Universidad Europea de Madrid 1 0.9
Universidad de Granada 1 0.9
Total 111 100

Por dltimo, para finalizar la descripcion de la muestra, se proporcionan los datos correspondientes

al desarrollo de préacticas voluntarias y la experiencia profesional previa relacionada con la titulacion

cursada. De este modo, si se observa la Tabla 3, se puede comprobar que 49 participantes (44.1%)

afirmaron haber desarrollado practicas voluntarias durante su periodo universitario. Por su parte, la

Tabla 4 evidencia que un poco mas de la mitad de las personas que participaron en el estudio (55%)

se incorpora al mercado laboral sin ningln tipo de experiencia, y casi una cuarta parte (24.3%)

posee menos de un afo de experiencia.

Tabla 3

Numero de personas que han desarrollado practicas voluntarias durante el grado

Actividad durante el grado Frecuencia Porcentaje
No hice ningun tipo de practicas 19 17.1
No, Unicamente desarrollé las practicas obligatorias del grado 34 30.6
Si, dentro de la propia universidad 9 8.1
Si, en entidades externas 49 441
Total 111 100
Tabla 4

Numero de personas con experiencia profesional previa relacionada con la titulacion cursada

Experiencia Frecuencia Porcentaje
Ninguna, me incorporo desde 0 61 55.0
Si, menos de un afio 27 24.3
Si, 1-2 afios 14 12.6
Si, més de 2 afios 9 8.1
Total 111 100




Variables e instrumentos

Percepcién de empleabilidad
Una de las variables objeto de estudio es la percepcion de empleabilidad, definida por Rothwell et
al. (2008) como la habilidad percibida para obtener un empleo adecuado al nivel de cualificacion. El
cuestionario empleado para evaluar esta variable es la Escala de Percepcion de Empleabilidad en
universitarios (Hernandez-Fernaud et al., 2011). Consta de 10 items que recogen diferentes
proposiciones sobre el proceso de insercién en el mundo laboral. Estas proposiciones hacen
referencia a la probabilidad de encontrar trabajo una vez finalizados los estudios, habilidades y
competencias profesionales, y perspectivas laborales. Los participantes deben indicar su grado de
acuerdo con cada afirmacién en una escala tipo Likert de diez puntos, que va desde “Nada de
acuerdo” (0) a “Totalmente de acuerdo” (10). El alfa de Cronbach obtenido por Hernandez-Fernaud

et al. (2011) es de .83. Sin embargo, en el presente trabajo, el valor de este indice se situ6 en .64.

Inteligencia emocional
Otra de las variables objeto de estudio es la inteligencia emocional, que se define como la habilidad
para percibir, valorar y expresar las emociones de manera exacta, para reconocer sentimientos que
faciliten el pensamiento y para comprender y regular las emociones promoviendo un crecimiento
emocional (Mayer y Salovey, 1997). El instrumento utilizado para evaluar esta variable ha sido la
version reducida del cuestionario de Escala Rasgo de Metaconocimiento Emocional (TMMS-24),
elaborada por Salovey et al. (1995) y adaptada por Fernandez et al. (2004). El cuestionario evalia
las dimensiones de atencién emocional, claridad emocional y reparacion emocional, por medio de
24 items en una escala tipo Likert de cinco puntos (“Nada de acuerdo” (1) a “Totalmente de acuerdo”
(5)). Con respecto a las propiedades psicométricas, en su adaptacién a la poblacién espafiola,
Fernandez et al. (2004) encontraron unos valores de alfa de Cronbach de .90 para las dimensiones
de atencién emocional y claridad emocional, y de .86 para la dimensién de reparacion. De forma
muy similar, en el presente estudio, los valores obtenidos para el indice alfa de Cronbach han sido
de .88 para las dimensiones de atencidon emocional y de claridad emocional, y de .84 para la

dimensién de reparacion.

Competencias digitales
La competencia digital es definida como el conjunto de habilidades que se configuran en torno a la
bldsqueda, seleccion, proceso y aplicacion de la informacion a partir de una cantidad de fuentes,
sumando, ademas, la capacidad de utilizar estratégicamente esta informacion para mejorar la
posicion de las unidades de la sociedad (van Dick, 2005). Para evaluar las competencias digitales,
se ha utilizado el cuestionario elaborado por Conde-Jiménez (2017), el cual se basa en el modelo
europeo de competencias digitales DIGCOMP (Ala-Mutka, 2011). Dicho instrumento se compone
de 22 items en formato Likert, en los que se debe indicar la frecuencia de una serie de conductas
relacionadas con el entorno digital y la utilizacién de dispositivos e informacion en la red, con una

gradacion de 1 (“nada”) a 5 (“mucho”). Asimismo, el cuestionario se agrupa en siete factores: 1)
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habilidades béasicas de conocimiento y manejo del ordenador y de internet; 2) participacion y
colaboracion a través de la red; 3) habilidades de creacién de recursos y contenidos; 4) conciencia
digital; 5) uso de dispositivos como herramientas y recursos; 6) ética en el entorno digital; y 7)
acceso y uso de plataformas digitales. El alfa de Cronbach obtenido para el total de la escala por
Conde Jiménez (2017) es .93, mientras que, en el presente estudio, el valor de este indice es de
.75.

Variables sociodemogréficas
Por ultimo, para evaluar las variables sociodemograficas de interés, se establecieron items ad hoc
para recoger los datos relativos al sexo, edad, titulacién, universidad de estudio, finalizacion del

grado y vocacion por el mismo, etc.

Procedimiento
El procedimiento seguido para la recogida de los datos ha sido a través de la invitacién a los
participantes a un cuestionario creado en “Google Form”. Con este procedimiento se ha permitido
la difusion del cuestionario via telemética para poder llegar a un numero de participantes
representativo para el estudio. Dicho sistema se ha hecho necesario debido a las circunstancias
actuales que se estan produciendo en la comunidad espafiola y también a nivel internacional a

consecuencia del Covid-19.

Andlisis estadisticos
Se realizaron analisis descriptivos para conocer las caracteristicas sociodemogréaficas de la
muestra. Para someter a prueba las hipétesis planteadas, se efectuaron pruebas T, ANOVA, prueba
Mann-Whitney y correlacion de Pearson, con un nivel de confianza del 95%. Los analisis se

realizaron con el paquete estadistico SPSS en su version 26.

Resultados

En primer lugar, se muestran los estadisticos descriptivos de las variables estudiadas en la Tabla
5.

Tabla 5

Estadisticos descriptivos de las variables estudiadas

Variables Minimo Maximo Media SD
Inteligencia Emocional - Atencién 14 40 30.50 6.02
Inteligencia Emocional - Claridad 14 40 29.41 5.90
Inteligencia Emocional - Reparacion 14 40 29.52 5.91
Percepcion de empleabilidad 4.80 9.5 7.12 1.02



Habilidades basicas de conocimiento y manejo del 3 5 4.48 0.54

ordenador y de internet

Participacion y la colaboracién a través de la red 1.6 5 3.50 0.65
Habilidades de creacion de recursos y contenidos 2.4 5 3.95 0.58
Conciencia digital 1 5 3.37 1.32
Ordenador como herramienta 2 5 4.07 0.79
Etica en la cultura digital 2.33 5 3.99 0.71
Acceso y uso a plataformas digitales 1 5 3.66 1.19
Competencias Digitales 291 4.77 3.89 0.41

De forma previa a la eleccion de las pruebas estadisticas, se analizé la normalidad de la distribucién
de las variables con la prueba de Kolmogérov-Smirnov con correccion de Lilliefors. En la Tabla 6 se
observa que las variables Percepcion de empleabilidad y Competencias digitales poseen un
estadistico de Kolmogérov-Smirnov con una probabilidad asociada de .200, por lo que se asume
gue las variables siguen una distribucién normal. En cambio, para el resto de variables, en este caso
los estadisticos de Kolmogérov-Smirnov correspondientes presentan una probabilidad asociada

inferior a .05, asumiendo asi que las variables no siguen una distribucién normal.

Tabla 6
Prueba de Kolmogérov-Smirnov

Estadistico K-

Variables S p
Percepcion de empleabilidad .068 .200
Competencias Digitales .067 .200
Inteligencia Emocional - Atencién .130 .000
Inteligencia Emocional - Claridad .102 .006
Inteligencia Emocional - Reparacion .100 .009
Habilidades basicas de conocimiento y manejo del ordenador y de internet .202 .000
Participacion y la colaboracién a través de la red .095 .016
Habilidades de creacion de recursos y contenidos .098 .011
Conciencia digital .206 .000
Ordenador como herramienta 151 .000
Etica en la cultura digital .154 .000
Acceso y uso a plataformas digitales .180 .000

A continuacion, en la Tabla 7, se realiza la primera comparacion de las variables que siguen una

distribucién normal en funcién del sexo de los participantes.



Tabla 7

Estadisticas de grupo en funcion del sexo para variables con distribucién normal

Variables Sexo N Media SD

Percepcion de empleabilidad Hombre 33 7.34 0.96
Mujer 78 7.03 1.03

Competencias Digitales Hombre 33 3.86 0.36
Mujer 78 3.90 0.41

Para comprobar si las diferencias observadas entre ambos grupos son significativas, se efectué una
prueba T. De este modo, tanto en Percepcion de empleabilidad (tes; 33 = 1.481; p = .141) como en
Competencias digitales (t.os; 33 = -0.456; p = .649), la probabilidad asociada al estadistico t es mayor
gue .05, por lo que no hay diferencias significativas entre hombres y mujeres en estas dos variables.

A continuacién, la Tabla 8 presenta las estadisticas de grupo en funcién del sexo de las demas
variables que no poseen normalidad. Para comprobar si las diferencias observadas son
significativas, se utiliza la prueba de Mann-Whithney. En la tabla, se puede observar la probabilidad
del estadistico z, el cual no es significativo en ninguna variable, salvo en la dimension de Reparacion
de Inteligencia emocional. En este caso, los hombres han obtenido puntuaciones significativamente

superiores a las mujeres.

Tabla 8
Prueba de Mann-Whitney

N  Media SD Min Max Rm* u z p

Inteligencia Emocional -  Hombre 33 28.67 6.37 15.00 40.00 46.21 964.00 -2.09 .06
Atencion Mujer 78 31.28 5.73 14.00 40.00 60.14
Inteligencia Emocional - Hombre 33 2870 6.42 17.00 40.00 52.76 1180.00 -0.69 .49
Claridad Mujer 78 29.71 5.68 14.00 40.00 57.37
Inteligencia Emocional - Hombre 33 3252 3.78 25.00 40.00 72.26  750.50 -3.47 .00
Reparacion Mujer 78 28.26 6.21 14.00 40.00 49.12
Habilidades basicas de Hombre 33 4.46 0.62 3.00 5.00 56.94 1256.00 -0.21 .84
conocimiento y manejo
del ordenador y de Mujer 78 4.49 0.50 3.25 5.00 55.60
internet
Participacion y la Hombre 33 341 0.60 1.60 420 52.85 1183.00 -0.68 .50
colaboracién a través de )
& red Mujer 78 3.54 0.66 1.80 5.00 57.33
Habilidades de creacion Hombre 33 3.90 0.57 2.80 5.00 53.32 119850 -0.57 .57
de recursos y contenidos  Mujer 78 3.97 0.59 2.40 5.00 57.13
Conciencia digital Hombre 33 344 1.19 1.00 5.00 56.35 127550 -0.08 .94

Mujer 78 3.34 1.38 1.00 5.00 55.85
Ordenador como Hombre 33 417 0.67 3.00 5.00 58.97 1189.00 -0.65 .52
herramienta Mujer 78 403 0.84 2.00 5.00 54.74
Etica en la cultura digital  Hombre 33 4.08 0.80 2.33 5.00 60.85 1127.00 -1.05 .30
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Mujer 78 3.95 0.67 2.33 5.00 53.95
Acceso y uso a Hombre 33 3.24 144 1.00 5.00 47.86 101850 -1.80 .07
plataformas digitales Mujer 78 3.83 1.04 1.00 5.00 59.44

El siguiente paso es analizar en detalle cdmo se relacionan las variables estudiadas, empezando
por inteligencia emocional y percepcion de empleabilidad. Asi, en primer lugar, se ha efectuado un
andlisis de correlacion de Spearman entre ambas variables (Tabla 9). Como se puede apreciar,
Unicamente las dimensiones de Claridad y Reparacién han obtenido una relacion significativa con
la puntuacion total de la variable de Percepcién de empleabilidad.

Tabla 9
Correlacion de Spearman entre Percepcion de empleabilidad e Inteligencia emocional
1 2 3 4
1. Percepcion de empleabilidad 1
2. Atencion .14 1
3. Claridad .33 A7 1
4. Reparacion .26** -.04 37 1

Tp <.001; **p < .01; *p < .05

De este modo, para un analisis méas profundo, se procede a efectuar un ANOVA de una via. Para
ello, se crearon tres grupos en funcion de los puntos de corte del cuestionario de inteligencia
emocional con el que se delimitan las puntuaciones bajas, medias y altas. Por lo tanto, se hacen
tres grupos de cada dimensién. Asi, en la Tabla 10 se recogen las agrupaciones de la dimension

de atencion.

Tabla 10

Descriptivos de la dimension de atencion de la variable inteligencia emocional

N Media SD Minimo Maximo
Baja atencion 20 6.97 1.08 5.40 8.60
Atencién adecuada 53 6.99 0.89 4.80 9.10
Atenciéon Excelente 38 7.39 1.12 5.80 9.50

El ANOVA efectuado refleja que no hay diferencias significativas en la percepcioén de empleabilidad

en funcion de la dimension de la Atencion de la Inteligencia Emocional (F2, 10s= 2.01, p = .139).

Por otro lado, para analizar la dimension de Claridad de la inteligencia emocional, se realiza el

mismo proceso que en la dimension Atencién (Tabla 11).

11



Tabla 11

Descriptivos de la dimensién de claridad de la variable inteligencia emocional

N Media SD Minimo Maximo
Baja Claridad 21 6.81 0.62 5.60 8.10
Claridad adecuada 65 7.03 1.05 4.80 9.40
Claridad excelente 25 7.64 1.04 5.50 9.50

En este caso, el ANOVA efectuado refleja que si hay diferencias significativas en la percepcion de

empleabilidad en funcién de la dimensién de la Claridad de la Inteligencia Emocional (F2, 10s = 4.75,

p = .011). Para conocer en qué grupos se dan estas diferencias, se recurrié a la prueba post-hoc,

de Scheffé. Asi, las comparaciones realizadas en la Tabla 12 han determinado que las diferencias

significativas se han producido entre Claridad baja y excelente, y claridad media y excelente. Por lo

tanto, los jévenes que puntlan alto en Claridad tienen una mayor percepcion de empleabilidad que

los que punttan bajo y medio. Asimismo, el calculo del indice w? como estimador del tamafio del

efecto arrojo un valor de .06, lo que indica un efecto moderado (Cohen, 1977).

Tabla 12
Prueba de Scheffé

Variable dependiente: Percepcién de empleabilidad
Diferencia de
medias (I-J) P
Baja Claridad Claridad adecuada -0.22 .679
Claridad excelente -0.83 .021
Claridad adecuada Claridad excelente -0.61 .036

Por ultimo, se analiza la relacion que existe entre Percepcion de empleabilidad y la dimensién de

Reparacion de la Inteligencia emocional. De nuevo, seguimos los pasos realizados en las

dimensiones anteriores (Tabla 13).

Tabla 13

Descriptivos de la dimensién reparacion de la variable inteligencia emocional

N Media SD Minimo Maximo
Baja Reparacion 19 6.71 1.26 4.80 9.50
Reparacion adecuada 64 7.09 0.97 5.20 9.40
Reparacion excelente 28 7.48 0.83 6.00 9.50

12



En esta dimension, el ANOVA refleja que hay diferencias significativas en la percepcion de
empleabilidad en funcion de la dimension de Reparacién de la Inteligencia Emocional (F2, 10s = 3.48,
p =.034). Por ello, se va a proceder, igual como en el caso anterior, a realizar una prueba de Scheffé
(Tabla 14).

Tabla 14
Prueba de Scheffé

Variable dependiente: Percepcion de empleabilidad
Diferencia de
medias (I-J) p
Baja Reparacion Reparacion adecuada -0.38 .351
Reparacion excelente -0.77 .037
Reparacion adecuada Reparacion excelente -0.39 224

En este caso, las diferencias se producen Unicamente entre el grupo de baja y alta Reparacion, lo
gue significa que los jévenes que puntlan alto en Reparacion tienen una mayor percepcion de
empleabilidad que los que puntdan bajo, no presentando diferencias significativas aquellos que
tienen una puntuaciéon media. De nuevo, mediante el indice w? se estimé el tamafio del efecto,

arrojando en este caso un valor de .04, lo que indica un efecto leve (Cohen, 1977).

A continuacién, se analizé la relacién entre las Competencias digitales y la Percepcion de
empleabilidad. Se calcul6 la correlacion de Spearman para comprobar su relacién con Percepcion
de empleabilidad. La Tabla 15 muestra que solo tres dimensiones de Competencias digitales se
relacionan positiva y significativamente con Percepcion de empleabilidad. Sin embargo, los

coeficientes de correlaciéon son muy bajos.

Tabla 15

Correlacion de Spearman entre Percepcion de empleabilidad y Competencias digitales

1 2 3 4 5 6 7 8
1. PE 1
2.HB 476 1
3. PCR .049* .087 1
4. HCC .029* .000%* .000%* 1
5.CD 204 403 391 700 1
6.0 125 .000%* 420 .000** 338 1
7. ECD .041* .018* 128 .000%* 699 .000%* 1
8. APD 266 .002%* .049* .000** 471 .006%* .001%* 1

PE: Percepcion de empleabilidad; HB: Habilidades basicas de conocimiento y manejo del ordenador y de internet; PCR:
Participacion y la colaboracion a través de la red; HCC: Habilidades de creacién de recursos y contenidos; CD: Conciencia
digital; O: Ordenador como herramienta; ECD: Etica en la cultura digital; APD: Acceso y uso a plataformas digitales. Tp <

.001; *p <.01; *p < .05
13



Por dltimo, se compara la Percepcién de empleabilidad entre grupos con bajas, medias y altas
competencias digitales (Tabla 16). Aunque se designaron dos puntos de corte para hacer tres
grupos, solo se han obtenido dos porque no hay participantes que puntien bajo en Competencias
digitales. Como la variable de Percepcion de empleabilidad sigue una distribucién normal, se usa
una prueba T de Student. En este caso, existen diferencias significativas en la Percepcion de
empleabilidad en funcién de las Competencias digitales (t.os: 33 = -3.095; p = .003). Es decir, que los
participantes que puntian més alto en Competencias digitales han obtenido mejores puntuaciones
en Percepcion de empleabilidad. Sin embargo, el valor del delta de Cohen obtenido en este caso
es de .06, lo que indica un tamafio del efecto pequeiio (Cohen, 1977).

Tabla 16

Estadisticas de grupo

Competencias Digitales Grupos N Media SD
Grupo de Competencias Digitales medias 69 6.89 0.96
Grupo de Competencias Digitales altas 42 7.49 1.01
Discusion

En este estudio se ha examinado la relacién de la inteligencia emocional y las competencias
digitales con la percepcion de la empleabilidad de los jévenes egresados o que estan préximos a

acabar su formacién universitaria.

Con base a la evidencia empirica se puede anticipar que, si los jovenes estudiantes y egresados
poseen inteligencia emocional, conocimientos digitales y una buena percepcion de empleabilidad,
el rendimiento y el éxito en un puesto de trabajo podra ser mayor, y tendran mas habilidades para
desenvolverse profesionalmente, como indican los datos obtenidos y como se ha hecho referencia
anteriormente por su parte Zeidner et al. (2004) en el caso de la inteligencia emocional, Garcia

(2017) en el caso de las competencias digitales y Yorke (2006) en el caso de la empleabilidad.

En base a los resultados obtenidos, por un lado, se puede decir que la variable de inteligencia
emocional ha demostrado ejercer mas influencia que las competencias digitales a la hora de explicar
su relacion con la percepcidn de empleabilidad, pero solo en la dimension de Claridad y Reparacion,
ya que aquellas personas que conocen cudles son sus sentimientos van a ofrecer un mayor
rendimiento en sus funciones y aunque exista cualquier problema o desajuste van a saber
solventarlo por su optimismo y forma de enfrentar las dificultades, respectivamente. Sin embargo,
en la dimensién de Atencién no ha resultado ser influyente. Este hecho se puede deber a que esta
dimensién refleja la necesidad de observar los sentimientos propios y no influye en su

comportamiento en el &mbito laboral.

Por otro lado, la variable de competencias digitales ha tenido menos relevancia en cuanto a su
relacién con la percepcion de empleabilidad, en parte porque los datos de los que se disponian no
14



han sido del todo utiles en la realizacién de los analisis estadisticos. En este sentido, hubiera sido
muy favorable contar con una parte de la muestra que puntuara bajo en la variable de competencias
digitales. No obstante, este hecho puede deberse a que cada vez mas los jovenes tienen mas
capacidades digitales y tienen mas integrado en su dia a dia la digitalizacion. Por ello, esta condicion
dificulta poner en practica la influencia de esta variable. Sin embargo, debido a la pandemia, la
digitalizacion se ha impuesto en el mundo laboral, por lo que aquellas personas que estén
familiarizadas con competencias digitales adquieren mucha ventaja competitiva, que aquellos que
son mas rigidos a su uso y aprendizaje. Esta variable, aunque ahora tiene un gran impacto en el
mundo laboral, con el tiempo ir4 perdiendo relevancia, ya que se convertira practicamente en algo

esencial como la comunicacion.

Por lo tanto, tras los resultados obtenidos, es importante sefialar que la dimension de Claridad de
Inteligencia emocional tiene mas potencia para predecir la percepcion de empleabilidad, por el
tamafio del efecto, por las medidas del ANOVA y por el analisis de correlacién. No obstante, este
hecho se puede explicar porque aquellas personas que tienen mas claros sus sentimientos y saben
de forma mas precisa qué es lo que quieren, pueden presentar mas seguridad y confianza en los

trabajos que realizan.

El andlisis de estas tres variables ha llevado a la conclusion de que fomentar la inteligencia
emocional y la formacién en competencias digitales en jévenes puede llevar a mejorar su percepcion
de empleabilidad y, consecuentemente, verse reflejado en el rendimiento y en el éxito de estos en
el ambito profesional en el que desarrollen sus funciones. Por ello, seria interesante llevar a cabo

programas que incentiven dichas habilidades.

En la actualidad existe una amplia gama de programas de intervencion sobre educacion e
inteligencia emocional en adolescentes destacando entre ellos el "Programa Intemo" de Ruiz-
Aranda et al. (2013) de la Universidad de Malaga, el cual ha conseguido mostrar una gran eficacia
ademas de una practica utilidad para el desarrollo de habilidades emocionales entre los mas

jovenes.

Muchos de los programas de intervencién sobre inteligencia emocional se han orientado a buscar
una finalidad particular, mas alla del mero hecho de propiciar un desarrollo personal con bases en
la empatia y en distintas habilidades emocionales tal y como es el caso del programa "Dulcinea” de

Pérez-Gonzalez et al. (2014).

Por otro lado, segun los resultados mas significativos que se han obtenido de la variable
Competencias digitales en relaciéon con la percepcién de empleabilidad, seria interesante que en
las universidades fomentaran, por ejemplo, estrategias de networking a través de las redes sociales,
ya que este colectivo hace un gran uso de ellas. Ademas, incluir material relacionado con cuestiones

legales y éticas sobre ordenadores e internet, asi como formar en materia de obtencion de datos.
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Limitaciones y futuras lineas de investigacién

Respecto a las limitaciones, en primer lugar, cabe destacar que el alfa de Cronbach del instrumento
utilizado para evaluar la Percepcion de empleabilidad no ha sido satisfactorio, lo que puede haber
dificultado la medicion de este constructo. Otra de las limitaciones que se encuentran en este
estudio es el numero de participantes que han respondido a la encuesta, ya que solo se ha podido
contar con 111 personas, y hubiera sido mucho mas representativo si hubieran participado

estudiantes de diferentes universidades y partes de Espafia.

Por ultimo, otra de las limitaciones que se han dado en esta investigacion, ha sido una encuesta
que se lanz6 para ver qué grado de percepcion de empleabilidad, inteligencia emocional y
competencias digitales tenian aquellas personas jévenes que si habian accedido a un puesto laboral
relacionado con su formaciéon. No obstante, esta encuesta fue respondida por muy pocas personas,
por lo que, no se ha incluido finalmente en este estudio, pero si que seria una futura linea de
investigacion para averiguar cual es el grado de significacion de estas variables para las personas

jévenes que se encuentran trabajando en puestos relacionados con su formacién.

En futuras lineas de investigacion, seria interesante también, analizar si aquellas personas que
tienen la oportunidad de utilizar programas informaticos en las universidades afines a la materia que
estan impartiendo y que en el mundo laboral son necesarios para ejercer sus funciones, tienen
mayor empleabilidad que aquellos en los que la docencia se imparte de forma teérica y sin acceso
a programas que puedan ayudar a su desempefio profesional. Todo esto con el fin de que se
introduzca en las aulas mas dominio de programas informéticos y su uso dual mientras se esta
impartiendo formacion, para que sea mas practico, y deje de verse tan abstracto la materia que se

imparte con la realidad de las empresas de hoy en dia.
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