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Resumen

La Covid-19 ha incidido més en algunos grupos de personas, provocando secuelas graves
e incluso la muerte a personas con patologias previas y de edad avanzada. Todo esto ha
provocado que se hable mas del colectivo de personas mayores en los medios de
comunicacion y, con ello, la transmision de imagenes estereotipadas hacia este colectivo.
Es por ello, que este trabajo de investigacion tiene como finalidad detectar la presencia
de estereotipos negativos hacia la vejez en las noticias sobre personas mayores que se han
publicado en RRSS de prensa digital escrita y analizar su influencia en la poblacion que

lee estas noticias durante el estado de alarma declarado en Espafia.

Se analizaron las narrativas y las imagenes de 10 noticias relacionadas con las personas
mayores y la Covid-19 y se detectd la presencia de estereotipos negativos hacia este grupo
de personas a través de adjetivos calificativos encontrados tanto en los titulares como en
las narrativas de las noticias. La aparicion de estos adjetivos inapropiados hacia este grupo
de personas como “enfermos” “vulnerables” “abandonados”, “fragiles” estaba ligado con
es0s estereotipos negativos. Ademas, también se evidencio que tanto las imagenes como
las interacciones de la poblacion con las noticias presentaban en mayor medida un sesgo

negativo hacia las personas mayores.

Estos datos evidencian la presencia y transmision de estereotipos edadistas en la prensa
escrita y, asimismo, pone de manifiesto la necesidad de cambiar la descripcion que se
realiza desde los medios de comunicacién de este grupo poblacional, para generar
imagenes mas realistas y que ayuden a crear una sociedad para todas las edades y libre de

discriminacion.

Palabras clave: edadismo, medios de comunicacion, percepcion social, estereotipos,

personas mayores



Abstract:

Covid-19 has had more impact on some groups of people, causing serious sequelae and
even death in people with previous pathologies and of advanced age. All this has led to
more talk about the group of older people in the media and, with it, the transmission of
stereotyped images towards this group. That is why this research work aims to detect the
presence of negative stereotypes towards old age in the news about older people that have
been published in the social media of the written digital press and to analyze their
influence on the population that reads these news during the state of alarm declared in

Spain.

The narratives and images of 10 news items related to the elderly and Covid-19 were
analyzed and the presence of negative stereotypes towards this group of people was
detected through qualifying adjectives found both in the headlines and in the news
narratives . The appearance of these inappropriate adjectives towards this group of people
as "sick", "vulnerable", "abandoned", "fragile" was linked to these negative stereotypes.
In addition, it was also evidenced that both the images and the interactions of the

population with the news had a greater negative bias towards the elderly.

These data show the presence and transmission of ageist stereotypes in the written press
and, also, highlights the need to change the description that is made from the media of
this population group, to generate more realistic images that help to create a society for

all ages and free from discrimination.

Keywords: ageism, media, social perception, stereotypes, old people



1. INTRODUCCION

1.2 Presentacion y justificacion

En la presente investigacion se realiza un analisis de las noticias relacionadas con la
Covid-19 y las personas mayores publicadas en una Red Social (RRSS) de un medio de
prensa digital, concretamente la pagina de Facebook de El Pais. La principal funcion es
detectar si hay estereotipos negativos o positivos hacia la vejez en cada una de ellas y en

las interacciones que hay de la sociedad sobre estas.

Abordar esta cuestion es importante debido a que la Covid-19 est4 afectando sobre todo
a la vida de las personas mayores y es frecuente leer y/o escuchar noticias al respecto.
Espafia tiene una sociedad envejecida, por lo que se prevé que haya mas afectados en este
sector, que ha sido etiquetado como el grupo “mas débil”. Este tipo de imagenes
estereotipadas sobre las personas mayores, promueven el “edadismo”, esto es, la

discriminacion por cuestion de edad, que supone el tema central de este trabajo.

El edadismo, a pesar de ser un fenémeno social, puesto que se basa en la relacion de la
persona mayor con la sociedad, es un concepto de relevancia creciente en las sociedades

envejecidas, ya que compromete la salud de las personas mayores.

En la sociedad de la informacion y, particularmente, en la situacién actual de crisis
sanitaria que nos atafie, los medios de comunicacidn tienen un papel protagonista, puesto
que cada dia salen mas noticias en la prensa en relacion a este colectivo y la covid-19,
por lo tanto, es importante cuidar el estilo de comunicar informacion sobre estas personas.
En este contexto, resulta interesante conocer las noticias publicadas sobre las personas
mayores por el periodico digital, el Pais, que cuenta con méas seguidores en Facebook,
para asi observar si a través de estas noticias se proyecta imagenes negativas o positivas
hacia la vejez y, asimismo, analizar el tipo de interacciones que se generan en la RRSS

ante estas publicaciones, es decir, el alcance social de la noticia.

Ademas, en el presente trabajo analizaremos el estado de esta cuestion, es decir, qué
investigaciones se han hecho previamente para, asi, poder discutirlo con otros autores y
comprobar si coincide la presencia de estereotipos o0 no. Para ello, expondremos un

analisis sobre el edadismo y el papel que desempefian los medios de comunicacién en



este fendmeno. Seguidamente explicaremos los objetivos de este trabajo y el
procedimiento seguido para elaborarlo. Y, finalmente, expondremos y discutiremos los
resultados, realizando, a modo de conclusion, algunas recomendaciones para el

tratamiento de esta informacion en futuras situaciones.

2. ANTECEDENTES. ESTADO DE LA CUESTION

La crisis provocada por la pandemia de la Covid-19 ha puesto de manifiesto la letalidad
de este virus en las personas mayores. En las sociedades envejecidas esta siendo mas
dramético puesto que, por ejemplo, en Espafia ha habido 19.629 ancianos que han
fallecido en residencias como consecuencia de este virus 0 han presentado sintomas con
respecto a esta enfermedad (RTV, 2020). Esta particularidad ha hecho que muchas de las
noticias sobre la Covid-19 se centren en esta poblacion y, por consiguiente, que la
sociedad comparta esta informacion y opine sobre ella a través de RRSS. En este
contexto, durante este periodo se han observado continuas muestras de discriminacion
hacia las personas mayores, como limitar el acceso de estas que vivian en residencias de
ancianos a la atencion especializada en hospitales. Del mismo modo, se ha observado que
los medios de comunicacién han difundido imagenes negativas sobre las personas
mayores y han promovido la preocupacion y el miedo entre la poblacion mayor durante
la pandemia, por lo que se ha instado a los medios de comunicacién a cuidar los mensajes

que difunden sobre la Covid-19 y las personas mayores (Mehra et al., 2020).

Teniendo en cuenta el efecto negativo que el edadismo tiene sobre la salud de las personas
mayores, que se podria suponer una segunda amenaza para estas personas en esta
pandemia, se ha considerado necesario analizar cual es el papel de la prensa en la difusion

de este tipo de ideas estereotipadas en nuestra sociedad.



2.1. Marco teérico

2.1.1 Edadismo y envejecimiento. Conceptos

Quin y McMahon (1997) definen los estereotipos como una serie de imagenes con
prejuicios sobre grupos de personas. Esto es una forma de posicionar y clasificar a varios
grupos de personas bien por sus conductas, costumbres, aspectos o bien por su sexo. Estos
estereotipos hacen referencia al sexo, edad, nacionalidad, raza, clase o grupos social.
Ademas, cabe destacar que estos aspectos caracteristicos pueden considerarse también
como estereotipos negativos o positivos. Como fendmeno social, los medios de
comunicacion y la sociedad en general son responsables de la creacion de estereotipos,

su transmision y el mantenimiento de estas imagenes sobregenaralizadas.

En este sentido, el edadismo, que es un término acufiado por Robert Butler en 1969, se
trata de los estereotipos hacia las personas mayores por el mero hecho de ser “ancianos”,
es decir, a la discriminacién por cuestion de edad (Aguado, 2018). Ademas, cabe destacar
que el edadismo ha sido un término que la sociedad ya ha asociado y es por ello que la
poblacion tiende a tener pensamientos mas negativos que positivos hacia las personas
mayores. Esta vision estereotipada hace que algunas palabras se asocien directamente a
este colectivo e, incluso, se consideran sindnimos de envejecimiento y la vejez, como,
por ejemplo, pérdida de memoria, seres mas fragiles, aislados, fisicamente no atractivos

y dependencia.

El edadismo ha sido un término que la poblacion ha obviado y lo ha tomado de manera
indiferente (Vargas, 2019). Sin embargo, éste siempre ha formado parte de la sociedad,
aunque nadie lo haya tenido en cuenta, sobre todo cuando existen expresiones como “ti
ya estas muy mayor para hacer estas cosas” o “esta no es forma de vestir para la edad que
tienes”. El gran problema de estas expresiones es que, va empeorando cada vez més a
través de las relaciones cotidianas con la sociedad en si. Por otro lado, Beard (2016)
considera que el edadismo es un concepto muy extendido en la sociedad y, segun
comenta, todos podemos rectificar los estereotipos creados hacia las personas mayores y

conseguir, asi, que la poblacion en general y la sociedad sea mas moderada y saludable.

Simone De Beauvoir (1970) declaré en su libro sobre la vejez que, como consecuencia

de los conocidos como “baby boomers”, la poblacién tiende a una discriminacion hacia



las personas mayores. También la autora destaca que la mujer lo padece de primera mano,
aunque se considera que, tanto hombres como mujeres, con respecto al trabajo, dejan de
ser practicos para la ciudadania y se convierten en unas cargas para el Estado. En su libro
sobre la VVejez no solo hace hincapié en asuntos negativos hacia estas personas, sino que
también destaca algunos estereotipos positivos, ya que también las personas de edad
adulta son consideradas con méas experiencia por su alto nivel de cultura y experiencia
acumulada. Ademas, la autora destaca que este término también hace referencia a la

sabiduria y experiencia en muchos ambitos de la vida.

Pero tanto envejecimiento como vejez han sido acufiados y considerados como conceptos
negativos hacia las personas mayores. Esto se debe, en gran parte, al papel que presentan
los medios de comunicacion por su influencia en las ideas de la sociedad. En este sentido,
la nueva generacion de mayores se esta integrando cada vez mas en las nuevas tecnologias
y cada vez adoptan méas aprendizajes sobre el manejo de las RRSS, inclusive de otras
tecnologias seglin la Union Democratica de (65YMAS.COM, 2020). Aun asi, se sigue
observando que los medios de comunicacion presentan imagenes 0 aspectos
estereotipados negativos hacia estas personas representando facetas como la soledad, la
desactualizacion de las personas mayores, utilizando imagenes tristes y el uso de un

lenguaje estereotipado hacia estos.

2.1.2 Estereotipos sobre la vejez

Uno de los mayores obstaculos que afrontan los paises envejecidos hoy en dia es que la
sociedad forma mas estereotipos negativos que positivos sobre la vejez y las personas
mayores. Esto ha provocado, ademés, una percepcion depresiva de la vejez (Arias y
Lacbu 2010, referido en Blog de Medicina Lliure). Asimismo, cabe destacar que la vejez
no se trata de igual forma en todos los lugares, ya que también depende del tipo de
sociedad y el contexto cultural, es decir, las imagenes de la vejez son distintas en
sociedades recolectoras, agricolas e industriales. Es por ello, que nosotros mismos, como
sociedad, somos los que construimos el concepto y tomamos la decision de que un
término como la palabra “viejo” tenga un significado peyorativo. Se concluye, ademas,
gue en cada uno de nosotros depende de si queremos establecer un término negativo o

positivo hacia la vejez y estos pueden adoptar un papel activo o pasivo en la poblacion.



Dentro de este contexto, se destaca la existencia de unos mitos sobre la vejez en los que
se encuentra gran inconsciencia por parte de la sociedad. Segin Gomez y Navarro (s.f.),
la primera fase que ha de seguir para acabar con falsos conceptos es identificar, analizar
y conocer dichos conceptos. Varios de los falsos mitos son el envejecimiento cronoldgico,
conocido también como “edadismo” que usa la cantidad de afios que vives para, asi,
delimitar “lo anciano” que eres. También es relevante otro como la improductividad, esto
es, la idea que adopta una persona mayor como un ser “inutil”; El desasimiento,
descompromiso o desvinculacion, la idea que se tiene de las personas mayores que con el
paso de los afios presentan menos interés en las cosas relevantes de la vida; la
inflexibilidad, la idea que se tiene sobre este grupo de personas que son incapaces de
adaptarse a nuevos cambios por el mero hecho de ser mayores. De igual forma, los medios
de comunicacion también son protagonistas de estos mitos, sobre todo en los mensajes
publicitarios que emiten, en los que se aboga por la basqueda de la estética joven, sobre
todo en los productos de belleza, discriminando a este grupo de personas; el mensaje de
la audiencia; la necesidad de cuidados especiales achacados a la edad, como por ejemplo

en los anuncios de enfermedades.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) advierte que la discriminacion y los
estereotipos negativos hacia las personas mayores pueden ser dafiinas para la salud tanto
de manera fisica como psicolégica (OMS, 2016). Las personas mayores llegan al punto
de pensar que son una carga para la sociedad y creen que tienen menos valor, por lo que

caen en depresion y llegan a la conclusion de que lo mejor es aislarse.

Gomez y Navarro (s.f.) proponen desarrollar actividades en las que participe todo el
mundo, desde nifios hasta personas adulta, para asi acabar con estas ideas estereotipadas
hacia las personas mayores. Ademas, se deben promover imagenes realistas desde los
medios de comunicacion e intentar evitar reproducir anuncios publicitarios estereotipados

sobre las personas mayores.
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2.1.3 Autopercepcion de las personas mayores

Mufiaoz-Cruz (2015) observaron en su estudio que las propias personas mayores no se
sienten valoradas. Curiosamente, a pesar de sentirse desvaloradas por la sociedad, las
personas mayores que participaron en el estudio también tenian una imagen de las
personas mayores ambivalente, con adjetivos calificativos tanto negativos como positivos
como: intolerantes, eficientes, anticuados, respetuosos, educados, carifiosos, cuidados,
confiados, conflictivos, sociales y graciosos. Es decir, también se observo la presencia de
auto estereotipos en esta poblacion. En dicho estudio, también se observaron algunas
peculiaridades. Por ejemplo, la palabra fragilidad fue un término adoptado por la gran
parte de los adolescentes que lo asociaron, sobre todo, a los ancianos. Sin embargo, en
contraposicion de este grupo de jovenes, las personas mayores no se consideraban fragiles
por el mero hecho ser mayores y mucho menos aquellas personas que viven en sus propias
casas y son independientes, es decir, no tienen el cuidado de auxiliares y enfermeros/as

que las que viven en residencias, por ejemplo.

De hecho, parece que el mero hecho de percibirse a si mismos como personas mayores,
puede tener un impacto negativo en la percepcion de la salud de estas personas. En este
sentido, segun un estudio sobre la autopercepcion de los adultos mayores sobre su salud,
se observo la elevada proporcién de las personas mayores de 60 afios que indican un
deterioro estado de salud, mientras que otros expresaron gue tenian buen estado de salud.
También realizaron el estudio de la poblacién de México y detectaron que mas del 40%
de la poblacion con méas de 60 afios de edad pueden sentir muchas veces depresion o

sintomas de nerviosismo solo por el hecho de ser mas mayores.

Por otra parte, Pelaez, Acosta y Carrizo (2015) comprobaron que la probabilidad mas
elevada de mostrar una autopercepcion positiva de salud, con un 98,3%, se encontraba en
personas mayores de 60 afios que no contaban con enfermedades crénicas y que no
necesitaban apoyo de nadie. Sin embargo, las personas que presentaban una
autopercepcion negativa de salud eran las personas mayores que tenian una enfermedad

cronica, que no se encontraban tan contentos o satisfechos con su vida como los anteriores

Por otro lado, los medios de comunicacion presentan un papel importante en la
autopercepcion de estas personas, puesto que la mayoria de veces, las personas mayores

son solamente algo noticioso en la prensa cuando se habla de las pensiones o de
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enfermedades. Esto provoca que, estas noticias referenciadas solo hacia este colectivo,
interioricen mas los estereotipos y ellos mismos lleguen a la conclusion de que se sientan

aislados socialmente (Garcia, s.f)

2.1.4 Medios de comunicacion y edadismo

Los medios de comunicacion suponen una herramienta fundamental en las sociedades de
la informacion para mantener actualizada a la poblacion mediante la transmision de
noticias. A través de esta tarea estos medios difunden imagenes sobre los grupos sociales

que protagonizan sus noticias.

El estudio de Bravo-Segal (2018), sobre edadismo en medios masivos de comunicacion,
tuvo como principal objetivo analizar varios discursos sobre la vejez y personas mayores
que predominaban en los titulares de dos medios de comunicacion digitales de Chile y
Espafa. Para ello se calculd el numero de veces que se hacia alusion a personas mayores
en los titulares de varios medios y se investigd si esos titulares habian sido divulgados de
igual manera por las RRSS, concretamente, de Facebook y Twitter para centrar, de esta
manera, las distinciones del trato informativo entre unos titulares y otros. El analisis se
hizo en base a topicos comunes de representacion de la persona mayor en los titulares vy,
tras dicho analisis, se demostraban discursos edadistas. El autor llegé a la conclusion de
que las personas mayores son protagonistas de la mayor parte de los titulares de las
noticias cuando estas son victimas de casos de tragedia. Asimismo, se evidencié gran
presencia de estereotipos edadistas a través de los titulares y noticias publicadas en ambos
medios digitales. Aunque, por otro lado, también, se evidencio la infrarrepresentacion o
invisibilidad informativa positiva hacia las personas mayores, puesto que en los titulares
se demostrd también que los textos no incorporan lo que dicen textualmente de la persona

mayor referenciada en el titular.

Por su parte, Alcaino-Palma (2006) analiz6 los discursos sociales de la vejez en medios
de prensa escrita en Chile, evaluando los aspectos negativos y positivos presentes en los
discursos sobre las personas mayores en los titulares de los diarios Las Ultimas Noticias
y La Tercera durante cuatro meses. En este estudio se encontraron 122 noticias en total
con titulares que se relacionaban con vejez, envejecimiento, ancianismo y personas

mayores. Los titulares fueron recogidos en dos fichas: la primera ficha estudio la
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determinacion de la seccion del diario en la que aparecen estos titulares. La segunda ficha
se realiz6 con respecto a los prejuicios y estereotipos mostrados en estos titulares Para
ello, se crearon categorias a partir de los prejuicios edadistas y ancianistas. Se acudio a
ambos diarios para recopilar la informacién, y con ello permite obtener ejemplos claros
de los discursos presentes en este medio de comunicacion. Aunque también se opto por
entrevistas semiestructuradas a expertos, las que permitieron enriquecer los datos
recogidos y entregar informacion de relevancia para el analisis. Finalmente, dicho estudio
concluyd que la prensa escrita chilena presentaba estereotipos y exclusion hacia las
personas mayores en la poblacion, por lo que se confirmd la existencia de una tendencia

sesgo-negativa hacia este colectivo.

Por otra parte, también hemos encontrado un estudio, sobre la representacion de los
mayores en los medios de comunicacion durante la crisis de la Covid-19, en el que se
planteaba la siguiente pregunta: ¢Hacia un refuerzo del edadismo? (Bravo-Segal y Villar,
2020). En dicho estudio se queria comprobar los topicos y representaciones utilizadas
para la transmision de las personas mayores y conocer hasta qué punto se extrema el
problema del edadismo en la sociedad. La investigacion se hizo a través de un andlisis de
los titulares y columnas de opinidn de los periddicos digitales, ABC y El Pais, relacionado
con las personas mayores y la Covid-19. Durante el procedimiento se recopilaron las
noticias utilizando palabras clave y adjetivos con respecto al temay se realizo la busqueda
de titulares en los que aparecian una edad igual o superior a 60 afios. Los titulares se
clasificaron en tres categorias como “representaciones favorables”, “representaciones
desfavorables” o “ambivalente” haciendo referencia a aquellos que nombraban a personas
mayores 0 las circunstancias en las que se encuentran. Ademas, los titulares que
apuntaban una representacién negativa de los mayores se subdividié en cuatro
subcategorias: la primera hacia referencia a la situacion de las residencias de personas
mayores, la segunda incluia los titulares que se referian a personas mayores fallecidas o
a cadaveres. Una tercera subcategoria introducia titulares que, de alguna manera,
sefialaban alguna vulnerabilidad o calificaban a los mayores como seres vulnerables o
victimas de delitos. La ultima subcategoria incluia aquellos titulares que los mostraban
como protagonistas de faltas, delitos o actividades reprobables. Por otro lado, también se
hizo subcategorias en los textos que presentaban representaciones favorables como a
aquellos titulares que mostraban a las personas como receptores de acciones sociales o

institucionales de apoyo., la segunda subcategoria mostraba los titulares en los que

13



aparecian personas mayores gue se recuperaban de la enfermedad, la tercera subcategoria,
incluia los titulares que destacaban alguna fortaleza o accién para el bien comun que
protagonizan las personas mayor y, por ultimo, la cuarta subcategoria incorporaba
titulares que no pueden atribuirse a una representacion favorable o desfavorable:
reflexiones en torno a la pandemia, por ejemplo. Finalmente, el estudio revelo la gran
presencia de las personas mayores en los titulares durante el periodo de la pandemia vy,
aunque algunos de los titulares analizados mostraron en ocasiones imagenes positivas de
las personas mayores, en las remarcan sus fortalezas, la mayoria de ellos presentaban
contenidos fundamentalmente negativos, llegando a la conclusion de que la imagen de

este grupo de personas, se ha visto perjudicada por los medios de comunicacion.

En este contexto de la informacion, las RRSS son importantes y tienen un papel
fundamental para llegar a una gran proporcion de la poblacion, contribuyendo a la
propagacién de las noticias y, por ende, de las imagenes y representaciones sobre el
colectivo de personas mayores. En este estudio vamos a ver cdmo muestran el
envejecimiento y las personas mayores y, asimismo, podremos analizar como se difunde

estas imagenes y la influencia que tienen en las personas que leen estos contenidos.
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3. OBJETIVOS

El objetivo principal del estudio realizado para el Trabajo Fin de Grado es detectar la
presencia de estereotipos negativos hacia la vejez en las noticias sobre personas mayores
en la crisis de la Covid-19 que se han publicado en RRSS de prensa digital escrita y

analizar su influencia en la poblacion que lee estas noticias.
Los objetivos especificos son los siguientes:

1. Analizar si la noticia publicada en RRSS sobre la Covid-19 y personas mayores
presenta estereotipos edadistas narrados y/o visuales (p.ej. imagenes).
2. Conocer el impacto que tiene la noticia en los usuarios de la RRSS a través del

analisis de las reacciones de las personas que leen estas noticias.
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4. METODO
Se ha llevado a cabo un estudio descriptivo en el que se han combinado metodologias de
investigacion cuantitativa y cualitativa, empleando el anélisis de contenido y el analisis

tematico para alcanzar los objetivos del trabajo.

4.1 Seleccion de noticias para el analisis.

Se han escogido las noticias publicadas en Facebook a través de la pagina del periodico
digital, El Pais. Se seleccioné Facebook como RRSS, puesto que cuenta con varios tipos
de interaccién posible y personas de todas las edades lo utiliza la mayor parte del dia. El
periodico escogido fue El Pais, ya que presenta un mayor nimero de seguidores en su
pagina de Facebook, por lo que se supone que debe haber mas interaccion entre la

ciudadania.

Se revisaron las noticias publicadas en el periodo comprendido entre el 14 de marzo y el
21 de junio (tiempo en el que estuvo declarado el Estado de alarma en Espafia) sobre las
personas mayores relacionadas con la Covid-19 y, después, entre estas noticias fueron
seleccionadas de manera intencional las 10 noticias que fueron mas compartidas en
Facebook, ya que se ha supuesto que el mayor numero de veces que se ha compartido la
noticia, propiciara una mayor discusion social de la noticia a través de la red social,
dandonos la oportunidad de analizar el discurso de la poblacién sobre las personas

mayores en dichas interacciones.

4.2 Procedimiento

En primer lugar, se acudid a la pagina oficial de El Pais de Facebook para buscar de forma
manual las noticias que fueron publicadas durante el periodo que ha comprendido el
Estado de Alarma en Espafa y, a partir de ahi, se seleccionaron y recogieron aquellas
noticias que tenian en el titular alguna de las palabras clave. Puesto que nuestro objetivo
de este estudio es conocer el impacto que tiene la noticia sobre las personas mayores en
la sociedad, se seleccionaron las noticias relacionadas con personas mayores que mas

repercusion social ha tenido, del modo que ha sido sefialado previamente.

Para la busqueda de noticias, se ha seguido, en cierta medida, el método de estudio de
Bravo-Segal y Villar (2020). Se escogieron aquellas publicaciones de noticias que

16



29 <¢ 9%  ¢¢

contenian en su titulo alguna de esas palabras clave como “anciano”, “mayor”, “abuelo”,
9 ¢

“residente”, “residencia”, vejez *,"envejecimiento "~ y/o utilizaron una imagen de una

persona mayor en la foto de la publicacion.

Cada noticia encontrada, fue introducida en una matriz de datos (ver Anexo 1), en la que
se guardo la noticia mediante el enlace a la URL de la publicacion de Facebook, asimismo
se anotd el numero total de veces que fue compartida cada noticia. En total se encontraron
40 noticias, de las que fueron seleccionadas 10, el rango de veces que fueron compartidas
oscilé entre 682 a 10.000. No se seleccionaron aquellas noticias que no incluian narrativa,
es decir, aquellas que unicamente contenian titular y un video a pesar de contar con un

elevado numero de veces compartido.

Una vez seleccionadas estas 10 noticias, para alcanzar nuestro primer objetivo se leyeron
y se visualizaron las iméagenes de estas y se analiz6 la presencia de estereotipos. Por un
lado, para el analisis de las imagenes, se han descrito los elementos de cada una de ellas,
es decir, qué color representa la imagen, la figura (como representan a la persona mayor,
¢una persona fisicamente bien o deteriorada? o ¢qué accion estd haciendo si se puede
ver?) y el fondo (¢es un fondo desolado o aislado, solo o es un fondo lleno de vida?). A
partir de ahi, para conocer los estereotipos que presenta cada imagen, se ha analizado cada
elemento y, de esta manera, llegar a la conclusion de si se tratan de imagenes positiva,

negativas o neutras hacia las personas mayores.

Por otro lado, para el anélisis de los textos, cada vez que se hacia alusion a la persona
mayor tanto en los titulares como de la narrativa de la noticia, se selecciond la cita, se
analizaba si habia presencia de adjetivos y estos los hemos sefialado por colores y se ha
categorizado segun el tipo de estereotipo que presentaba (negativo, positivo 0 neutro)

hacia la persona mayor.

De igual forma, para conseguir el objetivo 2, y ver la repercusién que tienen las personas
gue siguen a la pagina de El Pais a través de Facebook, se ha contabilizado el tipo de
impacto de la noticia, es decir, cuantas personas han reaccionado ante la noticia dandole

2 (13 2 (13

a alguna de las opciones de reaccién (“me gusta”, “me encanta”,

2 (13

me enfada”, “me
entristece”, “me divierte” y “me importa”) y para ello, se ha estimado la frecuencia

absoluta y relativa de cada una de las reacciones a las noticias seleccionadas. También se
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registrd el nimero de reacciones de cada categoria y el nimero de comentarios. Ademas,
para comprobar la imagen que se tiene socialmente de las personas mayores, se revisaron
los comentarios de cada publicacion y se seleccionaron aquellos que contenian alguna de
las palabras clave mencionadas previamente. En estos comentarios se analizo si existian
estereotipos tanto negativos como positivos sobre las personas mayores, a partir de la
presencia de adjetivos calificativos que califiquen o juzguen a la persona mayor. En este
caso, se siguié el mismo procedimiento indicado en el analisis de estereotipos de las

noticias.

4.3. Anélisis de datos.

4.3.1 Anélisis de contenido de las interacciones con las noticias publicadas en

Facebook

A nivel metodoldgico, el analisis de contenido se trata de una técnica de investigacion
para la descripcion tanto objetiva, como sistematica y cuantitativa del contenido

manifiesto de la comunicacion (Berelson y Lazarsfeld 1954).

El andlisis de contenido en una investigacion también puede utilizarse bien de manera
cualitativa, representativa, exhaustiva o generalizada (Porta y Silva 2016) y es en este
caso que hemos utilizado el método cuantitativo. Para ello, se ha disefiado una tabla Excel
en la que aparecen los datos siguientes sobre las 10 noticias seleccionadas (ver Tabla 1):
namero de noticia, fecha de publicacion de la noticia, enlace a la noticia, nimero de
reacciones en total, nimero de comentarios y nimero de veces que se comparte cada

noticia.

Por otro lado, en otra tabla (ver Tabla 3) hemos contabilizado, ademas, el tipo de reaccion

2% ¢ 2 ¢

que seleccionaban las personas (“me gusta”, “me encanta”, “me enfada”, “me entristece”,
“me asombra”, “me enfada”, “me importa”, “me divierte) de cada noticia y hemos
realizado un andlisis descriptivo de lo contabilizado, es decir, hemos sacado en una

gréfica el porcentaje que representaba cada interaccion en cada una de las noticias.

Con estos datos podremos observar la interaccion social con la noticia, esto es, cuantas

personas interactlian, cuantos comparten el contenido y cuantos comentan algo sobre las
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personas mayores relacionado con la Covid-19 y, ademas, de estos cuantos comentarios

presentan estereotipos negativos, positivos y neutros.

4.3.2 Analisis tematico de las noticias en Facebook
Por otro lado, con la intencion de conocer la imagen de las personas mayores que se
proyecta a través del medio y por las personas que interactGan con la noticia, se analizara
de forma cualitativa, a través del analisis temético deductivo, las narrativas estereotipadas
que se encuentren en los titulares y en el cuerpo de la noticia e imagenes de la publicacién

y de los comentarios del publico.

Para ello, sobre un documento Word se incluyeron las 10 noticias y se subrayaron en un
color todas las citas estereotipadas que se recogieron tanto de los titulares como del
cuerpo del texto que hacian alusion directa o indirectamente a las personas mayores vy,
para el analisis de los estereotipos, adjuntamos en otro documento, todas las citas
seleccionadas y subrayamos por colores adjetivos calificativos que hacian alusién a este
colectivo. Para la clasificacion de los adjetivos, sefialamos en un color los negativos, en
otro los positivos y en otro los neutros. Seguidamente, disefiamos una tabla (ver Tabla 2)
con todos los adjetivos de todas las noticias clasificada también por adjetivos negativos,

poSitivos 0 neutros.

Para el analisis de las imagenes, afiadimos el recorte de estas y disefiamos una tabla
utilizando un documento Word, en la que clasificamos diferentes elementos que
contenian las imagenes (el color, el fondo y la figura) y, a partir de ahi, sacamos de manera
descriptiva las imagenes que presentaban mas estereotipos positivos, negativos 0 neutros.
Para ello, analizamos los elementos descriptivos de cada imagen y sacamos los resultados
de daban los elementos de manera descriptiva segun el tipo de estereotipo que presentaba
la imagen en si. Unicamente se analizaron aquellas imagenes que presentaban personas
mayores 0 residencias de ancianos. De este modo podremos conocer qué tipos de

estereotipos se presentan en cada una de estas imagenes en las noticias.

Asimismo, también se ha hecho una clasificacion tematica de la presencia de comentarios
estereotipados sobre personas mayores que son mas comunes entre los comentarios de

los usuarios de Facebook que interactuaron con las noticias a través de comentarios.
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Para ello, se ha trabajado sobre otro documento Word en el que se ha incluido los
comentarios que hacian alusion a persona mayor u otras palabras que hagan referencia a
este colectivo y se han marcado por colores los adjetivos calificativos que hacian
referencia a estos para asi conocer el impacto que tienen estas noticias con respecto a los
comentarios y los tipos de estereotipos que estos presentan. En total se han encontrado de
332 a 2.800 comentarios en cada noticia y de esos comentarios hemos extraido un total
de 134 comentarios en los que se nombraba al colectivo de personas mayores o se dirigian
a ellos y, asimismo, los que contenian algun juicio de valor hacia ellos conteniendo algun
adjetivo calificativo. Esto lo se ha clasificado de la siguiente manera: se ha puesto el
comentario textualmente e, igual que en el andlisis de los titulares y la narrativa, se ha
sefialado en colores los adjetivos calificativos que presentaba cada cita. Una vez marcados
los adjetivos que hacian alusion a este colectivo, se ha disefiado una tabla (Tabla 4) en la
que se clasificaba cada adjetivo en positivos, negativos o neutros segun el sentido que
tenia dentro del comentario. De esta manera, podremos detectar si hay mas presencia de
estereotipos negativos o de estereotipos positivos en la sociedad que interactGa con las

redes sociales.
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5. RESULTADOS

En total se han encontrado 40 noticias en la péagina oficial de El Pais en Facebook que
hacian referencia a la Covid-19 y a las personas mayores (Anexo 1), las 10 noticias que
mas veces han sido compartidas por los usuarios de la red social fueron compartidas entre
682 veces, la que menos, y 10.000 veces, la que mayor difusion tuvo. De esas 10 se ha
detectado, ademas, la cantidad de reacciones que ha tenido cada noticia y la cantidad de
personas que ha comentado algo. En total, el nimero de reacciones oscilaba de 2.600 a
21.000 y el nimero de comentarios de 332 a 2.800 (Tabla 1).

Tabla 1: Las 10 noticias seleccionadas junto al nimero de veces que fueron

compartidas, nimero de comentarios y numero total de reacciones

Noticia Titulo NUmero de NUmero NUmero
veces total de total de
compartida comentarios reacciones
1 El ejército halla cadaveres de ancianos en 10.000 1.700 21.000
residencias de mayores.
2 La Comunidad de Madrid envié al menos 8.000 2.800 10.000

cuatro correos para excluir de hospitales a
ancianos de residencias.

3 "Vamos a denegar la cama a los pacientes 4.100 1.600 5.600
gue mas riesgo de morir tienen"
4 Al menos 19 muertos en una residencia de 1.900 579 3.900

ancianos de Madrid por el brote de
coronavirus

5 Solo 921 mayores de 70 afios con 1.500 1.300 2.500
coronavirus han ingresado en UCIS de
Madrid desde el 1 de marzo

6 Nuevo foco de coronavirus en otra 1.500 474 4.800
residencia de ancianos de Madrid: 11
muertos y 34 infectados.

7 Un grupo de jovenes de la Linea de la 1.200 729 5.100
Concepcién recibe a pedradas a
ambulancias de enfermos de coronavirus

8 El patronal de Valladolid culpa a los 1.100 574 2.400
ancianos "no productivos" de no avanzar a
la fase 1

9 Indignidad 879 1.300 1.600

10 "A los ancianos les ha quedado el virus en 682 332 2.600
el alma”
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https://elpais.com/sociedad/2020-03-23/el-ejercito-halla-cadaveres-de-ancianos-en-residencias-de-mayores.html
https://elpais.com/sociedad/2020-03-23/el-ejercito-halla-cadaveres-de-ancianos-en-residencias-de-mayores.html
https://elpais.com/espana/madrid/2020-06-08/la-comunidad-de-madrid-envio-al-menos-cuatro-correos-para-excluir-de-hospitales-a-ancianos-de-residencias.html
https://elpais.com/espana/madrid/2020-06-08/la-comunidad-de-madrid-envio-al-menos-cuatro-correos-para-excluir-de-hospitales-a-ancianos-de-residencias.html
https://elpais.com/espana/madrid/2020-06-08/la-comunidad-de-madrid-envio-al-menos-cuatro-correos-para-excluir-de-hospitales-a-ancianos-de-residencias.html
https://elpais.com/espana/madrid/2020-06-17/vamos-a-denegar-la-cama-a-los-pacientes-que-mas-riesgo-de-morir-tienen.html
https://elpais.com/espana/madrid/2020-06-17/vamos-a-denegar-la-cama-a-los-pacientes-que-mas-riesgo-de-morir-tienen.html
https://elpais.com/espana/madrid/2020-03-17/al-menos-19-muertos-en-una-residencia-de-ancianos-de-madrid-por-el-brote-de-coronavirus.html
https://elpais.com/espana/madrid/2020-03-17/al-menos-19-muertos-en-una-residencia-de-ancianos-de-madrid-por-el-brote-de-coronavirus.html
https://elpais.com/espana/madrid/2020-03-17/al-menos-19-muertos-en-una-residencia-de-ancianos-de-madrid-por-el-brote-de-coronavirus.html
https://elpais.com/espana/madrid/2020-06-11/solo-921-mayores-de-70-anos-ingresaron-en-ucis-de-madrid-donde-han-muerto-mas-de-13000-durante-la-crisis-del-coronavirus.html
https://elpais.com/espana/madrid/2020-06-11/solo-921-mayores-de-70-anos-ingresaron-en-ucis-de-madrid-donde-han-muerto-mas-de-13000-durante-la-crisis-del-coronavirus.html
https://elpais.com/espana/madrid/2020-06-11/solo-921-mayores-de-70-anos-ingresaron-en-ucis-de-madrid-donde-han-muerto-mas-de-13000-durante-la-crisis-del-coronavirus.html
https://elpais.com/espana/madrid/2020-03-19/nuevo-foco-de-coronavirus-en-otra-residencia-de-ancianos-de-madrid-11-muertos-y-34-infectados.html
https://elpais.com/espana/madrid/2020-03-19/nuevo-foco-de-coronavirus-en-otra-residencia-de-ancianos-de-madrid-11-muertos-y-34-infectados.html
https://elpais.com/espana/madrid/2020-03-19/nuevo-foco-de-coronavirus-en-otra-residencia-de-ancianos-de-madrid-11-muertos-y-34-infectados.html
https://elpais.com/espana/2020-03-25/un-grupo-de-jovenes-de-la-linea-de-la-concepcion-recibe-a-pedradas-a-ambulancias-de-enfermos-de-coronavirus.html
https://elpais.com/espana/2020-03-25/un-grupo-de-jovenes-de-la-linea-de-la-concepcion-recibe-a-pedradas-a-ambulancias-de-enfermos-de-coronavirus.html
https://elpais.com/espana/2020-03-25/un-grupo-de-jovenes-de-la-linea-de-la-concepcion-recibe-a-pedradas-a-ambulancias-de-enfermos-de-coronavirus.html
https://elpais.com/sociedad/2020-05-14/la-patronal-de-valladolid-culpa-a-los-ancianos-no-productivos-de-no-avanzar-a-la-fase-1.html
https://elpais.com/sociedad/2020-05-14/la-patronal-de-valladolid-culpa-a-los-ancianos-no-productivos-de-no-avanzar-a-la-fase-1.html
https://elpais.com/sociedad/2020-05-14/la-patronal-de-valladolid-culpa-a-los-ancianos-no-productivos-de-no-avanzar-a-la-fase-1.html
https://elpais.com/opinion/2020-06-09/indignidad.html
https://elpais.com/sociedad/2020-05-25/a-los-ancianos-les-ha-quedado-el-virus-en-el-alma.html
https://elpais.com/sociedad/2020-05-25/a-los-ancianos-les-ha-quedado-el-virus-en-el-alma.html

Con respecto al analisis de la presencia de estereotipos en las narrativas de estas noticias
se ha encontrado un total de 51 adjetivos calificativos negativos, 11 adjetivos positivos y
28 adjetivos neutros. En la categoria “negativa” se describe a las personas mayores sobre
todo como “dependientes”, “enfermas”, “fragiles”, “abandonados” y ‘“vulnerables”,
dando una imagen de persona mayor con abundantes sesgos negativos. Por otro lado, en
la categoria de positivos, se observa como se alude a este colectivo como personas
“activas” presentando ocasionalmente una imagen mas positiva de ellos. Y, por ultimo,
en la categoria de los neutros se destacan palabras como “mayores” y “ancianos” para
referirse a este colectivo, ya que es una forma en la que te puedes dirigir hacia este grupo

de personas.

Tabla 2. Adjetivos calificativos encontrados en las 10 noticias.

Tipo de Numero total Descripcién del contenido
adjetivo de adjetivos
Negativos 51 Se han encontrado los siguientes adjetivos:

“abandonados”(4), , “muertos”(3), “enfermas”(5), “malas
condiciones de salubridad”, “solo”(3), “vulnerable”(4),

99 ¢¢

“dependientes”(7), “menos en forma”, “lentos”, “cansados”,

29 ¢

“fragiles”(4), “afectados”, “infectados”(3), “penalizados”,

99 ¢ <

“mas proclives a sufrir”, “aislados”. “mas desfavorecidas”,

“no productivos” (3), “riesgo”, “indignidad” (2). “apagada”,

“necesitada”, “tocada”.

Positivos 11 Se han encontrado los siguientes adjetivos: “admitidos”,

9 <C 9 ¢

“fuertes”, “activas” (2), “vigorosas”, “motivadas”, “estables”,

29 ¢ 2 <c EEEN 1Y

“atendidos”, “supervivientes”, “ciudadanos”, “alegre”.

Neutros 28 Se han encontrado los siguientes adjetivos: “edad
avanzada”(2), “mayores”(16), “interna”(2). “ancianos”(8)

Nota: En rojo se presentan los adjetivos que se encontraron repetidos y entre paréntesis el nimero total de
veces que estuvo presente en las noticias analizadas.

Por otro lado, en cuanto al analisis de los estereotipos de las imagenes contenidas en las
noticias, se ha encontrado un total de 8 imagenes que hacian referencia a personas
mayores (5) o se representaba una residencia de ancianos (3) en las que hemos

encontrado lo siguiente:
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Imagen de la Noticia 2: “La Comunidad de Madrid envi6 al menos cuatro correos
para excluir de hospitales a ancianos de residencias” (copyright 2020 por El Pais).

Color

Figura

Fondo

Los colores de las figuras:
se observa a la persona
mayor con colores de la ropa
apagados, representando
colores oscuros. Sin
embargo, la otra figura se
muestra con un color mas
vivo como es el azul cielo,
acompafiado de detalles
blancos en la mascarilla.

Los colores del fondo: se
aprecian colores claros en las
paredes y una luz intensa que
entra por los ventanales.
Ademas, se aprecian unos
butacones oscuros, con un
color apagado.

Se muestran dos figuras, una
persona mayor junto a una
persona joven.

La joven, posiblemente una
auxiliar, le esta dando la
comida utilizando un EPI a la
persona mayor, aparentemente
dependiente.

La mayor aparece sentada en
una silla de ruedas y se
muestra una imagen de ella
como una persona dependiente
para las actividades basicas de
la vida diaria y carece de
movilidad.

Se observa que se trata de
una sala de estar con
sillones vacios, mostrando
un mobiliario oscuro y
paredes claras que
favorecen la entrada de luz
en el fondo pero quedando
las figuras representadas
en un primer plano en
oscuridad.

Como bien podemos observar en la imagen de la noticia 2, tanto los colores, como las
figuras y el fondo presentan elementos estereotipados hacia la persona mayor que se
muestra en la imagen. Da la sensacion de que esta se muestra como una persona
dependiente que carece de movilidad y vestida con colores oscuros y un fondo

aparentemente solitario.
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Imagen de la Noticia 3: "Vamos a denegar la cama a los pacientes que mas riesgo de
morir tienen™ (copyright 2020 por El Pais).

Color Figura Fondo

Los colores de la figura:
se muestra a una persona,
aparentemente mayor,
representada con colores
neutros como es el

En primer plano aparece una
persona, aparentemente
mayor independiente y sano,
usando una mascarilla'y
Ilevando algo en la mano,

Se observa el Hospital Infanta
Cristina, que, a simple vista,
parece que se encuentre vacio,
presentandose como un fondo
mas apagado de la escena.

pantalon vaquero y la
camisa de cuadros.

Los colores del fondo: se
puede apreciar un hospital
representado con colores
claros y el nombre del
mismo con colores mas
llamativos.

que se encuentra a una
distancia considerable del
hospital andando por un
campo.

En el caso de la imagen de la noticia 3, como bien hemos mencionado anteriormente, se
muestra un hospital al fondo y en un primer plano a un hombre mayor aparentemente
autonomo y en buen estado de salud. En el titular de la noticia se indica que le van a
denegar las camas a los pacientes que mas riesgo tienen de morir y en la imagen, muestra
a una persona mayor, aunque de apariencia parece saludable. Por lo que, segin se
describe, se transmite la imagen de que las personas con mas riesgo son las personas

mayores independientemente de su estado de salud previo.
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Imagen de la Noticia 4: “Al menos 19 muertos en una residencia de ancianos de
Madrid por el brote de coronavirus” (copyright 2020 por El Pais).

Color

Figura

Fondo

Color del fondo: Se aprecian
colores vivos, un dia soleado
y la imagen en si se muestra
con mucha claridad.

En este caso, la figura es un
edificio de colores vivos, es
amplio y esté lleno de
ventanas con vistas al
recinto, rodeado de plantas
verdes y una fuente que
adornan el lugar.

El entorno se muestra
completamente vacio, ya que
no hay personas transitando
por ahi, queriendo mostrar el
confinamiento en residencias
durante el Estado de Alarma
en Espafa.

Como bien podemos observar en cada uno de los elementos, tanto del color como del
fondo, se aprecian colores vivos y un fondo lleno de elementos con vida como las plantas
verdes y el agua en movimiento de la fuente, aunque no se aprecian figuras humanas,
probablemente, por el nuevo brote de infectados que segun menciona el titular de la
noticia. En este caso, se puede decir que se trata de una imagen neutra en la que no
presenta estereotipos negativos hacia las personas mayores, puesto que presenta la imagen

de la fachada de un edificio residencial un dia soleado cualquiera.
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Noticia 6: “Nuevo foco de coronavirus en otra residencia de ancianos de Madrid: 11

muertos y 34 infectados” (copyright 2020 por El Pais).

Color Figura

Fondo

En este caso, tampoco hay ~ En esta imagen, tampoco

figuras humanas alrededor ~ aparecen figuras humanas

de la figura principal transitando por el lugar, ya que
(edificio). Predominan los como bien aparece en el titular de
colores neutros del edificio, la noticia, hay “nuevo foco de
con marrones y el resto de coronavirus en el edificio”, por lo
colores frios, verdes y azul ~ que, parece que quieren

de la naturaleza que hay representar un lugar confinado
alrededor, en un dia soleado. por el brote de infectados.

Se percibe a una residencia
de mayores, rodeada de
plantas que cubren parte
del edificio. Ademas, se
puede observar un lugar
bien mantenido y limpio.

Como bien podemos observar, al igual que en la imagen de la noticia anterior, se trata de

otra residencia de personas mayores en la que tampoco se ve a nadie transitando por alli,

simplemente reflejan la imagen de un lugar residencial, por lo que no parece que se

muestre una imagen estereotipada.
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Noticia 7: “Un grupo de jovenes de la Linea de la Concepcion recibe a pedradas a
ambulancias de enfermos de coronavirus” (copyright 2020 por El Pais).

_

Color

Figura

Fondo

Color de la figura: se
contempla a 5 figuras con
colores claros,
destacando una de ellas,
concretamente la de la
derecha, con colores mas
vivos combinado con un
color méas apagado en el
pantaldn.

Color del fondo: en este
caso, se aprecian colores
mas bien neutros,
acompafiados de detalles
mas vivos como el color
amarillo que se muestra
en las escaleras

Aparecen 5 figuras, en las que
muestran a 3, de ellas, probablemente
son medicos que van bien protegidos
con equipamientos de proteccion.
Estas personas se encuentran en
movimiento, llevando a la cuarta
figura en una camilla. Esta persona se
presenta, aparentemente mayor, con
pelo canoso y estado de salud débil,
puesto que también se muestra
protegida, tapada y arrastrada por una
camilla. Con respecto a la quinta
figura, se ve a una persona,
posiblemente el técnico en
emergencias sanitarias observando la
situacion, también protegida por
guantes y mascarilla

Se puede observar un
fondo vacio en el que no
se aprecian mas figuras,
Unicamente se puede ver
objetos de limpieza.

En este caso, los elementos que describimos, presentan una imagen llena de estereotipos
negativos, puesto que muestran la figura de una persona mayor fragil y muy débil en la

camilla de la ambulancia, ademas del color y el fondo que son mas bien apagados.
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Noticia 8: “El patronal de Valladolid culpa a los ancianos "no productivos" de no
avanzar a la fase 1” (copyright 2020 por EI Pais).

Color Figura Fondo
Color de las figuras: se observan ~ Cémo podemos observar, Se aprecia un fondo mas
dos figuras, una de ellas con un aparecen dos figuras. La bien neutro, aunque
traje de militar protegido por figura que aparece en un desolado en el que no se
colores oscuros. Sin embargo, la  primer plano, se trata de una  aprecia ninguna otra
otra figura presenta colores persona, aparentemente figura a parte de las ya
oscuros combinados con colores  mayor sana e independiente mencionadas en ambos
mas coloridos como la chaqueta  que estd caminando. En un elementos.
gue lleva puesta la persona segundo plano se encuentra la
mayor Yy el pafiuelo lleno de figura de una persona,
colores vivos junto a una posiblemente se trate de un
mascarilla blanca. militar que se muestra
Color del fondo: se aprecia un totalmente protegido con un
fondo lleno de luz con paredes EPI caminando detras de la
blancas, adornado de plantas con  persona mencionada
flores rojas. anteriormente.

En cuanto a la imagen de la noticia 8 podemos observar a la persona mayor como una
amenaza, pareciendo estar, supuestamente sana e independiente pero acompafada de un
militar que se muestra totalmente protegido de pies y cabeza a diferencia de la persona
mayor que unicamente aparece con una mascarilla. Poniendo en relacion el titular con la
imagen, parece que quieren mostrar a la persona anciana como amenaza y culpable de la

situacion de no avanzar en la desescalada.

28



Noticia 9: “Indignidad” (copyright 2020 por EI Pais)

Color

Figura

Fondo

Color de las figuras: se
representan a dos personas
mayores con colores
oscuros, destacando un
detalle de una de ellas en
la camiseta que muestra un
color mas neutro.

Color del fondo: se puede
apreciar, en este caso, un
color mas apagado del
lugar, entrando un poquito
de luz por las ventanas.

Se observa a dos personas
mayores, aparentemente débiles,
ya que se muestran con
movilidad reducida por el
andador que llevan. Ambas
aparecen en accion, paseandose
por los pasillos de un edificio.

En el fondo se aprecia a una
persona mayor con un
andador, adentrandose hacia
el pasillo de un edificio.
También, se puede observar
que, hay poco personal por
ahi, puesto que Unicamente
aparecen estas dos figuras,
destacando los objetos de
limpieza que aparecen al
fondo sin una persona que lo
maneje.

A simple vista, parece una imagen que presenta mas bien estereotipos negativos, puesto

que presentan a dos personas mayores fragiles por el andador que llevan, aunque, como

bien comentamos, estas personas se encuentran en accion y no aparentan tener un mal

estado fisico. Aungue sigue aparentando méas bien una imagen con estereotipos negativos

por la forma en la que se representa a los mayores (como mas débiles) porque en la noticia

se habla de la indignidad que hay hacia estas personas y luego en la portada de la

publicacion de la noticia aparece esta imagen que no los muestra como personas mas

activas o mejor representadas.
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Noticia 10: "A los ancianos les ha quedado el virus en el alma™ (copyright 2020 por El
Pais).

Color Figura Fondo

Color de las figuras: en un
primer plano, aparecen las
figuras de cuatro personas
mayores, aparentemente
mayores vestidas llenas de
color y claridad.

En primer plano aparecen
cuatro figuras de personas
mayores, representadas
fisicamente bien, en accién,
caminando alrededor de la
residencia del pueblo.

Se representa, posiblemente,
una residencia de mayores
rodeada de coches militares
cubiertos por una sombra que
los cubre supuestamente
unos grandes arboles dando

la sensacion de una zona
oscura.

Color del fondo: se aprecia
un color mas neutro al
fondo y un poco apagado
por la sombra que cubre los
coches militares y parte del
edificio residencial.

Podemos observar que, en este caso, se muestra las figuras de las personas mayores en
accion y aparentemente bien representadas. Con respecto al fondo, en el que se aprecia la
residencia y los camiones de desinfeccion, da la sensacion de que algo ha podido ocurrir
por la sombra también que hacen los arboles. En esta imagen cabe destacar que quizas,
no haya mucha conexién entre el texto y la imagen, pero si que hay relacién con lo que
se dice en la noticia, puesto que en esta comenta la nieta de una anciana que su abuela se
contagio casi al principio de la pandemia y permanecio en la residencia mientras otros

ancianos fueron evacuados a la residencia de Ourense. Es por ello, que muestran la
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imagen de un centro en el que se expone que el Ejército aparece para el proceso de

desinfeccion

Con respecto a nuestro segundo objetivo, para conocer el impacto que tienen las noticias
en los usuarios de Facebook, se ha extraido en la Tabla 3 la cantidad de personas que han
clicado en algun tipo de reaccién de nuestras 10 noticias.

Tabla 3. Frecuencia absoluta y relativa de cada tipo de reaccion ante las noticias

analizadas.
Noticia l;lot'igedrg "Me" “Me " _"_Me " “Me " "_Me " "Me" . “Me "
reacciones gusta™ encanta™ divierte" asombra™ entristece” enfada™ importa
1 20.938 2.500 20 18 1.100 11.000 6.300 0
2 10.071 1.900 9 35 312 1.600 6.200 15
3 5.424 1.100 11 20 283 1.400 2.600 10
4 3.870 471 1 2 464 2.800 132 0
5 2.483 480 5 12 103 576 1.300 7
6 4.810 609 5 2 474 3.600 120 0
7 5.096 272 3 3 355 863 3.600 0
8 2.466 222 2 29 288 124 1.800 1
9 1.695 274 2 11 21 539 847 1
10 2.639 576 13 1 22 2000 10 17
Total 59.492 8.404 71 133 3.422 24502  22.909 51
Frecuencia relativa 14,13%  0,12% 0,23% 5,75% 41,18% 38,5%  0,09%

Asimismo, se ha realizado un analisis descriptivo de frecuencia absoluta y relativa de las
reacciones para conocer, de esta forma, la interaccion total que tiene la sociedad con cada

una de estas publicaciones.
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o1 "Me gnsta”
1:4,1%

“Me divierte”

"Me asombra”

"Mle enfada” 8%

38, 5

“Me entristece”
A1, 2%

Gréfico. Frecuencia relativa de cada una de las interacciones de las noticias

En el grafico se observa que la mayor parte de las noticias publicadas en Facebook
representan a personas que se encuentran tanto enfadadas como tristes en cada una de
ellas, mostrando un 41,2% de veces que se ha interactuado con un “me entristece” y un
38,5% con un “me enfada”. Sin embargo, en el otro polo, poca ha sido la poblacién a la
que le ha podido importar estas publicaciones puesto que representa inicamente el 0,01%
de las interacciones con la noticia. Asimismo, hay un 0,2% que eligio “me divierte” como

reaccion a la noticia.

En cuanto al analisis de los estereotipos encontrados en los comentarios de los usuarios
de Facebook que siguen la pagina de EIl Pais e interactuaron con la noticia, en total se
encontraron 134 comentarios y en ellos se han detectado 102 adjetivos calificativos
negativos, 15 adjetivos positivos y 29 adjetivos neutros. Ademas, cabe destacar que en la
categoria “negativa” se describe a las personas mayores sobre todo como “viejos”,
“vulnerables”, “pobres” dando una imagen de persona mayor estereotipada de manera
negativa. En la categoria de positivos se encontraron pocos adjetivos y Unicamente se
repitid en tres ocasiones el adjetivo “mas productivos” para referirse a las personas

mayores, presentando una imagen mas positiva hacia ellos. Y, por Gltimo, en la categoria
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de los neutros se destacan las palabras “mayores”, “ancianos” para hablar de estas

personas, puesto que es una de las formas en la que te puedes dirigir hacia este colectivo.

Tabla 4: Clasificacion de los adjetivos calificativos de los comentarios

Tipo de
adjetivo

Namero total
de adjetivos

Descripcion del contenido

Negativos

Positivos

Neutros

102

15

29

Se han encontrado los siguientes adjetivos:
“s0los”(10), “abandonados”(9), dependiente”(5),

29 <¢

“olvidados”, “viejos”(16), “vulnerables”(13), “no se

b 1Y

valen por si mismos”, “aparcados”, “estorbo”(2),
“fragiles”(2), “lastre”, “rechazados”, “olvidados”(2),

b9 b AN1Y bR 13

“no queridos”, “no admitidos”, “excluidos”, “pocas

9% ¢

posibilidades de sobrevivir”, “no productivos”, “dejan
de tener valor”, “estorbo”(3), “débil”(3),

29 ¢ 99 ¢

“desorientados”, “aislados”, “desvalidos”, “victimas”,
“enfermos”(2), “indefensos”(8), “pobres”(12)

Se han encontrado los siguientes adjetivos:

99 <¢ 29 <¢

“tranquilos”, “felices”, “muy mimados”, “inocentes”,

b 1Y 99 ¢¢

“sagradas”, “sanos”, “queridos”, “lo mas grande”,

99 ¢¢ EE TS

“admitidos”, “mas productivos”(3), “utiles”, “puros”,
“venerables”

Se han encontrado los siguientes adjetivos:

29 €6

“mayores”(9), “terminal”, “edad avanzada”, “yayos”,
“ancianos”(10), “abuelos”(7)

Nota: En rojo se presentan los adjetivos que se encontraron repetidos y entre paréntesis el nimero total de
veces que estuvo presente en las noticias analizadas.
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6. DISCUSION

El presente estudio tenia por objetivo detectar la presencia de estereotipos negativos hacia
la vejez en las noticias sobre personas mayores en la crisis de la Covid-19 que se han
publicado en RRSS de prensa digital escrita y analizar su influencia en la poblacién que

lee estas noticias.

Los resultados muestran la aparicion protagonista de personas mayores y expresiones
referidas a este colectivo tanto en los titulares como en las narrativas de las noticias, asi
como en las reacciones de las noticias que han sido seleccionadas para el analisis durante
el tiempo comprendido del estado de alarma en Espafia, por lo que se evidencia que las

personas mayores han padecido en un primer plano esta crisis.

Con respecto a nuestro primer objetivo, para detectar la presencia de estereotipos en las
noticias en el contenido narrativo, el analisis de los adjetivos ha demostrado que existe
una presencia sesgo negativa hacia las personas mayores, puesto que la mayor parte de
adjetivos calificativos encontrados han sido negativos, ya que gran parte de los titulares
hacian alusién a este colectivo y ademas, contenian gran presencia de estereotipos
edadistas y, ademas, cabe destacar que en la mayoria se hacia referencia a la persona
mayor como “dependientes” o “los mas vulnerables” lo que coincide con lo observado
por el estudio de Bravo-Segal (2018) sobre edadismo en medios masivos de
comunicacion que se evidencid gran presencia de estereotipos edadistas a través de los
titulares y noticias publicadas en ambos medios digitales. Del mismo modo, coincide
también con el reciente estudio de Bravo-Segal y Villar (2020) sobre la representacion de
los mayores en los medios de comunicacion durante la crisis de la Covid-19 que reveld
la gran presencia de las personas mayores en los titulares durante el periodo de la

pandemia.

En cuanto al contenido visual, a través de las imagenes, se ha podido ver una variabilidad
mayor, pero con una tendencia a mostrar una vejez negativa con deterioro fisico,
dependencia de otros y gran soledad en las residencias de mayores. Vargas (2019) insistia
en que el edadismo ha sido un término que la poblacién ha obviado y lo ha tomado de
manera indiferente. Por lo que coincide con lo que se encontr6 en el estudio de Bravo-
Segal y Villar (2020) en el que se evidencio que algunos de los titulares analizados

mostraban en ocasiones imagenes positivas de las personas mayores, en las que remarcan
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sus fortalezas, pero la mayoria de ellos presentaban contenidos fundamentalmente
negativos, llegando a la conclusién de que la imagen de este grupo de personas, se ha
visto perjudicada por los medios de comunicacion. Ademas de esta tendencia, se ha
presenciado también incongruencias entre la informacion narrada y visual, por ejemplo,
un titular aludia que “no habria camas disponibles en los hospitales para aquellos que
tenian mayor riesgo de morir”, es decir, el titular se podria referir a cualquiera que tuviese
patologias previas de salud, siendo posiblemente también personas jovenes (sin
mencionar Unica y exclusivamente a las personas mayores). Sin embargo, en la foto
asociada se proyectaba una imagen en la que aparecia una persona, aparentemente mayor
y, paraddjicamente, saludable y paseando por un entorno préximo a un hospital de la
Comunidad de Madrid. Por tanto, en este tipo de imégenes se sigue proyectando la idea
de que todo el colectivo de personas mayores, independientemente de su estado de salud,
son poblacidn vulnerable y de riesgo. No obstante, en el anélisis de las imagenes también
es importante destacar que, aunque la tendencia es a mostrar sesgos negativos, algunas
imagenes analizadas en el estudio mostraban edificios de residencias de mayores de
apariencia normal y ajustada al contexto de confinamiento, por lo que el contenido

informativo también mostré imagenes neutras, libre de estereotipos.

Respecto al segundo objetivo de este trabajo, se ha querido comprobar la reaccion
emocional que provocan estas noticias y si la poblacion reproduce también, mediante sus

narrativas, los estereotipos negativos que observan en la prensa.

En el contenido de las reacciones se ha presenciado una gran cantidad de usuarios que ha
reaccionado a las noticias con un “me enfada” y me “entristece, lo que se puede llegar a
deducir que gran parte de los usuarios que interactian en las redes sociales, bien o se
encuentran descontentos por las noticias que publica el diario El Pais hacia las personas
mayores o bien porque no estan conformes con lo que esta sucediendo en esta pandemia.
Es por ello que, seria interesante que en un futuro se pudiera investigar sobre aquellas
personas que han reaccionado a la noticia y que, ademas, ha comentado algo sobre ella
para comprobar el por qué ha reaccionado de esa manera, es decir, si ha reaccionado asi,
se debe bien porgue no le ha gustado la forma en la que se ha expresado el periodico
digital hacia las personas mayores o porque le parece bien o mal lo que esta ocurriendo

con las personas de edad avanzada durante ese periodo.

Por otro lado, en cuanto a los estereotipos presentados en los contenidos narrativos de los

comentarios, cabe destacar que ha habido méas presencia de adjetivos calificativos
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negativos en los discursos de las personas de la calle, es decir, se aprecia claramente una
tendencia a presentar imagenes negativas sesgadas de la poblacion mayor en la sociedad.
Ha habido ciertos adjetivos calificativos que se han repetido a lo largo de los comentarios

29 ¢¢ 29 <¢ 29 ¢¢

en cada una de las noticias tal como “viejos” “vulnerables”, “solos”, “abandonados”, etc.
haciendo referencia a las personas mayores, siendo estas expresiones negativas que la
sociedad ha asociado con normalidad, dirigiéndose a este colectivo. He aqui destacar la
presencia de estereotipos edadistas que la poblacién de a pie aprende por lo que se
observa. Como defiende la teoria social-cognitiva de Albert Bandura (2001) en un articulo
sobre la teoria cognitiva de la Comunicacion Masiva en la que considera que la
comunicacion simbolica influye en el pensamiento humano, el afecto y la accién. Por otro
lado, ocasionalmente se han observado también estereotipos positivos hacia este grupo
de personas como “tranquilos”, “felices”, “inocentes”, “sanos”, ‘“admitidos”, etc.
destacando “mas productivos” como el adjetivo que méas veces ha sido repetido por la
poblacion estudiada, expresandose asi una imagen mas positiva de este colectivo

puntualmente.

Aunque los datos descritos y el analisis realizado muestran una tendencia a mostrar una
imagen sesgada, estereotipada y negativa del colectivo de personas mayores, se deben
considerar algunas caracteristicas del presente estudio que suponen una limitacion para
la generalizacion y el alcance de sus conclusiones. En primer lugar, solo se analizan las
noticias publicadas en la pagina oficial de El Pais en Facebook, puesto que cuenta con
variedad de interacciones. Otra de las limitaciones a las que nos hemos encontrado es en
referencia al tipo de analisis, que, por la escasa experiencia investigadora, se ha tenido
que decantar por hacer un analisis superficial del tipo de imagenes que proyecta,
dividiéndolo en categorias simples y, con un equipo de investigadores multidisciplinar,

seguro que se podria haber profundizado mas en el anélisis cualitativo desde otro enfoque.

A pesar de estas limitaciones, que pueden ser facilmente salvadas en futuras
investigaciones sobre el tema, el presente estudio ha mostrado que, durante la crisis de la
Covid-19 el edadismo se ha consolidado més en los medios de comunicacion y la
sociedad, ya que se trata de un virus que afecta sobre todo a las personas mayores y estos
se han visto mas proclives a sufrir esta crisis sanitaria. Se ha demostrado, ademas, que
por el hecho de ser personas de edad mas avanzada y tras haber vivido “demasiado
tiempo”’, como muchas de las personas lo han expresado por las redes, no se les ha respeto

a la hora de decidir por su vida cuando otros decidian ponerles un respirador o0 no como
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seres ciudadanos que tienen los mismos derechos que cualquier otro ciudadano sea mas
joven o mas mayor. Ademas de las diferentes expresiones que se han hecho hacia ellos a
través de redes sociales como personas “viejas”, “vulnerables” o “abandonados” sin tener
en cuenta las consideraciones que se le deben de tener como cualquier otra persona vy,

sobre todo desde el respeto que merecen como ciudadanos.

Por otro lado, probablemente el anélisis de las reacciones emocionales de los usuarios
ante las noticias se ha quedado sin analizar en profundidad para detectar, de esta manera,
con seguridad si cada interaccion hacia referencia al trato de la persona mayor o a la
noticia en si. Es por ello que seria interesante realizar una investigacion mas amplia sobre
las personas que han reaccionado a las noticias para, conocer asi el motivo de su reaccion
a través de los comentarios, ya que al reaccionar seguramente esa persona comente algo

porque es un tema que le preocupa.

7. CONCLUSIONES

Hoy y siempre, los medios de comunicacion han jugado y juegan un papel importante en
la sociedad, puesto que todo lo que publican es transmitido a toda la poblacién. Es por
ello, que para conseguir una sociedad para todas las edades y sin discriminacion seria
necesario que estos divulgasen las noticias de una forma mas neutra, es decir, mostrando

una imagen de personas mayores mas positiva.

Seria esencial que se mostrase un tratamiento informativo méas cuidadoso, realista y
equilibrado hacia las personas de mayor edad, teniéndolos sobre todo en cuenta a la hora
de divulgar noticias sobre ellos. Esto impactara positivamente el discurso colectivo hacia
las personas mayores, ya que las personas aprendemos por modelado, si se observan
buenos ejemplos en la prensa, la poblacion aprendera a usar un lenguaje respetuoso hacia

el colectivo de personas mayores, haciendo una sociedad mas inclusiva y tolerante.

Ademas, seria importante tener en cuenta lo que considera Beard (2016) que el edadismo
es un concepto muy extendido en la sociedad y, segun comenta, todos podemos rectificar
los estereotipos creados hacia las personas mayores y conseguir, asi, que la poblacion en

general y la sociedad sea mas moderada y saludable.
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9. ANEXOS
Anexo 1: Tabla de todas las noticias encontradas que hacian alusion a personas mayores

Noticia

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Titulares e hipervinculos

Titular: el 15% de los residentes de centros de servicios
sociales han muerto en Madrid durante la

andemia.
Titular: 855 muertes en residencias de mayores de Madrid
desde el inicio de la crisis del coronavirus.

Son la generacidén de abuelos y bisabuelos nacida en los afios

veinte, treinta y cuarenta del siglo XX. El

Ultimo aguijon les ha picado con veneno en la cara (en
Espafia, el 86% de los muertos por Covid-19

tenian mas de 70 afos). Muchos de ellos han sobrevivido
pasando por los hospitales y las cuarentenas

después de gue les haya dado de lleno. Son los
supervivientes mayores del coronavirus.

Titular: el adiés por video a dos abuelos justo antes de morir
por Covid-19.

Titular: Abuelos aislados y sin nadie con quien hablar. "Me
gustaba ver a los abuelos trabajar"

Titular: Qué cosas puedo hacer si mi provincia entra a la
fase 1 de la desescalada

Titular: La Junta de Andalucia traslada a los ancianos
enfermos gue cuidaba un alcalde de un pueblo de
Cadiz.

Titular: Los nifios volveran a clase en septiembre, salvo
excepciones.

Titular: Titular: Un hashtag para unir a los nietos y a los
abuelos en tiempos del coronavirus.

Titular: "Para mi generacién, esta crisis es lo mas cercano a
vivir la querra de nuestros abuelos".

Titular: Titular: El ejército halla cadaveres de ancianos en
residencias de mayores.

Titular: "A los ancianos les ha quedado el virus en el alma"

Titular: La ingratitud de nuestra sociedad con los viejos

Titular: Indignidad

Titular: La Fiscalia investiga 38 residencias de ancianos
afectadas por coronavirus.

Titular:_Iglesias responsabiliza a Ayuso de que no se
derivara a ancianos a los hospitales.

Titular: Nuevo foco de coronavirus en otra residencia de
ancianos de Madrid: 11 muertos y 34 infectados.

Titular: Una cuarta parte de los ancianos en residencias da
positivo por covid-19.

Fecha

16/06/2020

26/03/2020

16/05/2020

13/04/2020

18/03/2020

08/05/2020

24/03/2020

29/04/2020

29/03/2020

28/03/2020

23/03/2020

26/05/2020

08/06/2020

10/06/2020

17/04/2020

04/06/2020

19/03/2020

26/05/2020

NuUmero de veces

compartida

152

103

781
668
203

147

464

235

90

32

10.000
682
1.000

879

447

661
1.500

412
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https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fsociedad%2F2020-03-23%2Fel-ejercito-halla-cadaveres-de-ancianos-en-residencias-de-mayores.html&h=AT3NdtgTo9h5m73TKSxErbAW3rtVnXGXFWa-dmYkjE-tsroytDJpycVgQtCtGCaGEStN7nP066BHzmgW5kh871VMWouMnwmYbBRTgPeXinbaHNG3J2t_n1NRGkCiiLc&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fsociedad%2F2020-03-23%2Fel-ejercito-halla-cadaveres-de-ancianos-en-residencias-de-mayores.html&h=AT3NdtgTo9h5m73TKSxErbAW3rtVnXGXFWa-dmYkjE-tsroytDJpycVgQtCtGCaGEStN7nP066BHzmgW5kh871VMWouMnwmYbBRTgPeXinbaHNG3J2t_n1NRGkCiiLc&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fsociedad%2F2020-05-25%2Fa-los-ancianos-les-ha-quedado-el-virus-en-el-alma.html&h=AT3lvX4BQMvo9aSSIL9fKr60EeU7k6LdLxGmnvPP866XePHtLXKVaTJYB3dBsDgrtkXsBdouQ_nB72o9IJCoiM17LN3ht5GnOdcTHT45-QKVgX5X51WjKkfYeKSRROw&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Felpais%2F2020%2F06%2F08%2Fla_voz_de_inaki%2F1591596495_640967.html&h=AT1XrtxkT413bHrAl49KZle9U5mj1Js0s2VQ4Jhd7BhIOkED985gzAII0rMP4h2Q5_KFz3byocZQIhOEShyclPNVhi_nMu_GXcD6PECT7I8Vcmc3zbDQgD9qrSHlS-o&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fopinion%2F2020-06-09%2Findignidad.html&h=AT3t7HVAqtiqm0bO63WptmEEn4GvFens15t4tlHQQtrJ_TBnCON7pyh9xg91fn3TPUFveLKCk3eS7QnXpcOd4DMdWMIdGcHrbxiOjgMQwlR3Kjsc7Mz-XTmgwkV6098&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fsociedad%2F2020-04-17%2Fla-fiscalia-investiga-38-residencias-de-ancianos-afectadas-por-coronavirus.html&h=AT23PSPYT4xQ8Upjj8cPAfIG0yoMLUA7DkNgR5QcUGqFKqgUROPM6dn5ZgqMHHzSP9qlwE0koWXDo6TSoPaAEgzfvl0ps65aBP_1WyTTrGHba4H_0EJ0tz-K_KSoo5c&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fsociedad%2F2020-04-17%2Fla-fiscalia-investiga-38-residencias-de-ancianos-afectadas-por-coronavirus.html&h=AT23PSPYT4xQ8Upjj8cPAfIG0yoMLUA7DkNgR5QcUGqFKqgUROPM6dn5ZgqMHHzSP9qlwE0koWXDo6TSoPaAEgzfvl0ps65aBP_1WyTTrGHba4H_0EJ0tz-K_KSoo5c&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fsociedad%2F2020-06-04%2Figlesias-responsabiliza-a-ayuso-de-que-no-se-derivara-a-ancianos-a-los-hospitales.html&h=AT3dAdwt-BJdMAAgfAzdcey62GRCZuOCKB5JnVkt299YnMTDJQgYG5ZlZJDRKH2gbwpLG-QWKhlltiQ7Gz7KVi6hwDHprG1eTqoqqxaoMctIobhe_hf3xexCIPtCjoo&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fsociedad%2F2020-06-04%2Figlesias-responsabiliza-a-ayuso-de-que-no-se-derivara-a-ancianos-a-los-hospitales.html&h=AT3dAdwt-BJdMAAgfAzdcey62GRCZuOCKB5JnVkt299YnMTDJQgYG5ZlZJDRKH2gbwpLG-QWKhlltiQ7Gz7KVi6hwDHprG1eTqoqqxaoMctIobhe_hf3xexCIPtCjoo&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fespana%2Fmadrid%2F2020-03-19%2Fnuevo-foco-de-coronavirus-en-otra-residencia-de-ancianos-de-madrid-11-muertos-y-34-infectados.html&h=AT1Q0vqEN-8EubX8y_eQvhYOh6y4PWgjcCJMvCaZVf4AOZZ3hNGW1VLLcei8pOZr2zlUb0HzAq55oLN1Pmycv2Dymhv2PtZzp26gFJaNIw9YEi53kbJeRLw0glOJaAo&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fespana%2Fmadrid%2F2020-03-19%2Fnuevo-foco-de-coronavirus-en-otra-residencia-de-ancianos-de-madrid-11-muertos-y-34-infectados.html&h=AT1Q0vqEN-8EubX8y_eQvhYOh6y4PWgjcCJMvCaZVf4AOZZ3hNGW1VLLcei8pOZr2zlUb0HzAq55oLN1Pmycv2Dymhv2PtZzp26gFJaNIw9YEi53kbJeRLw0glOJaAo&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fespana%2Fcatalunya%2F2020-05-26%2Funa-cuarta-parte-de-los-ancianos-en-residencias-da-positivo-por-covid-19.html&h=AT0MNDm9J7bO2EMjMyuDS12dz-fRzRft8l35gbEbOVCb0BkHqnZHkFDOU_AABbAvj8wDE0VhfKlN3kmTwLi7PzQCm4hMUGRbZW85aG2i_Ul5pmLmiwDKxeDW_Olt89A&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fespana%2Fcatalunya%2F2020-05-26%2Funa-cuarta-parte-de-los-ancianos-en-residencias-da-positivo-por-covid-19.html&h=AT0MNDm9J7bO2EMjMyuDS12dz-fRzRft8l35gbEbOVCb0BkHqnZHkFDOU_AABbAvj8wDE0VhfKlN3kmTwLi7PzQCm4hMUGRbZW85aG2i_Ul5pmLmiwDKxeDW_Olt89A&s=1
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Titular: Al menos 19 muertos en una residencia de ancianos
de Madrid por el brote de coronavirus

Titular: La Comunidad de Madrid envié al menos cuatro
correos para excluir de hospitales a ancianos de
residencias.

Titular: El patronal de Valladolid culpa a los ancianos "no
productivos" de no avanzar a la fase 1.

Titular: 14 ancianos y un auxiliar de una residencia de
mayores de Madrid, infectados con el coronavirus.

Titular: Soledad de los viejos de fondo

Titular: Un juzgado investiga a una residencia gue se quedé
con dos auxiliares para 31 ancianos.

Titular: Un grupo de jovenes de la Linea de la Concepcion
recibe a pedradas a ambulancias de enfermos de
coronavirus

Titular: Residencias de mayores: cuando la busqueda de
beneficios devalla la calidad de los servicios

Titular: ,Es ético pedir comida a domicilio durante la crisis
del coronavirus" ;Y sequro?

Titular: Simén admite que "esta sobre la mesa " el permitir
gue paseen las personas mayores, pero no hay
fecha

Titular: Sanidad aumenta la compra de vacunas de la gripe
para evitar gue coincida con la covid-19

Titular: ,Cual es la tasa de letalidad del nuevo coronavirus
en las personas mayores?

Titular: La alarma ya existia en las residencias de mayores
antes del coronavirus

Titular: La OMS califica de "tragedia" la muerte de miles de
mayores en residencias por el coronavirus.

Titular: "Vamos a denegar la cama a los pacientes que mas
riesgo de morir tienen"

Titular: Solo 921 mayores de 70 afos con coronavirus han
ingresado en UCIS de Madrid desde el 1 de marzo

Titular: Estos son los comercios gue no cierran tras el
decreto de alarma.

Titular: Al menos 3.500 personas han muerto en residencias
de mayores por el coronavirus

Titular: Residencias: la desescalada mas dificil

Titular: La Fiscalia de Madrid abre una vestigacion del brote

de la residencia de mayores de Monte Hermoso

Titular: ;Por qué Espafia tiene la mayor tasa de mortalidad
por el virus del planeta?

Titular: Una reflexién sobre el virus, la vejez v el
envejecimiento
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Nota: Con relleno en verde se muestran las 10 noticias que fueron incluidas en el analisis de los estereotipos
narrativos y visuales.
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https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fespana%2Fmadrid%2F2020-03-17%2Fal-menos-19-muertos-en-una-residencia-de-ancianos-de-madrid-por-el-brote-de-coronavirus.html&h=AT0JPCukYFrqQE076LlOJh1Zf3wHu1NV0mXht39lK918vW7EJ3QwwU-OhISOYLGcCDjdzkKJGOIObJJotizfQN90CF8J9bCBg87HmJMH2QT-nPhOG4WmnCrCrV7qC-8&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fespana%2Fmadrid%2F2020-03-17%2Fal-menos-19-muertos-en-una-residencia-de-ancianos-de-madrid-por-el-brote-de-coronavirus.html&h=AT0JPCukYFrqQE076LlOJh1Zf3wHu1NV0mXht39lK918vW7EJ3QwwU-OhISOYLGcCDjdzkKJGOIObJJotizfQN90CF8J9bCBg87HmJMH2QT-nPhOG4WmnCrCrV7qC-8&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fespana%2Fmadrid%2F2020-06-08%2Fla-comunidad-de-madrid-envio-al-menos-cuatro-correos-para-excluir-de-hospitales-a-ancianos-de-residencias.html&h=AT2ZvRv1RZ5DqHP6TC-wR89wTCiL33-DaiyNE_I7ircqpmvEdrvjcj4VP9d6K1YlXDOA0ydayM21LfM1gkfItY7luPAf4oxCc02peR_FU7ibYeeBz1UZBVZ-RXA-4Uc&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fespana%2Fmadrid%2F2020-06-08%2Fla-comunidad-de-madrid-envio-al-menos-cuatro-correos-para-excluir-de-hospitales-a-ancianos-de-residencias.html&h=AT2ZvRv1RZ5DqHP6TC-wR89wTCiL33-DaiyNE_I7ircqpmvEdrvjcj4VP9d6K1YlXDOA0ydayM21LfM1gkfItY7luPAf4oxCc02peR_FU7ibYeeBz1UZBVZ-RXA-4Uc&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fespana%2Fmadrid%2F2020-06-08%2Fla-comunidad-de-madrid-envio-al-menos-cuatro-correos-para-excluir-de-hospitales-a-ancianos-de-residencias.html&h=AT2ZvRv1RZ5DqHP6TC-wR89wTCiL33-DaiyNE_I7ircqpmvEdrvjcj4VP9d6K1YlXDOA0ydayM21LfM1gkfItY7luPAf4oxCc02peR_FU7ibYeeBz1UZBVZ-RXA-4Uc&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fsociedad%2F2020-05-14%2Fla-patronal-de-valladolid-culpa-a-los-ancianos-no-productivos-de-no-avanzar-a-la-fase-1.html&h=AT0OA13nqpH-TqCKmC1QRcLLVSwseGpmJaH6Hp5yau6Lj9tKdb5GoUzV77xvoOJbprdHHAo17AxStOzJn9CzdGcDyPPVDdK9aRosTzUni38sST3RIZ2Bpw8H3ehz0Ro&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fsociedad%2F2020-05-14%2Fla-patronal-de-valladolid-culpa-a-los-ancianos-no-productivos-de-no-avanzar-a-la-fase-1.html&h=AT0OA13nqpH-TqCKmC1QRcLLVSwseGpmJaH6Hp5yau6Lj9tKdb5GoUzV77xvoOJbprdHHAo17AxStOzJn9CzdGcDyPPVDdK9aRosTzUni38sST3RIZ2Bpw8H3ehz0Ro&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fsociedad%2F2020-03-05%2Fancianos-de-una-residencia-de-mayores-de-madrid-infectados-con-el-coronavirus.html&h=AT0QudWiFHVbpHoBo2lGRRGeq5PL9Hw3M_U5NOZcfTwau70__lGXU399HwoW6auQ1pvdnBreOpNUrhAxCmXdUySzbNWoz8eWowNqFat_zfBtjet3-88PLkpGy6arJbo&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fsociedad%2F2020-03-05%2Fancianos-de-una-residencia-de-mayores-de-madrid-infectados-con-el-coronavirus.html&h=AT0QudWiFHVbpHoBo2lGRRGeq5PL9Hw3M_U5NOZcfTwau70__lGXU399HwoW6auQ1pvdnBreOpNUrhAxCmXdUySzbNWoz8eWowNqFat_zfBtjet3-88PLkpGy6arJbo&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fsociedad%2F2020-06-12%2Fsoledad-de-los-viejos-de-fondo.html&h=AT2W5NDDh29YKUi-LKnbH9p-asPrnKmi6IiG_VqO6Q-z7EzXfO1A1jORaTt2CSbpJ9QSRSoib4YoMXjD0B8t2e8FBzbrduLSBokVGOPGFDaAfJ07DpSWHgh9ijAqX2c&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fsociedad%2F2020-03-27%2Fun-juzgado-investiga-a-una-residencia-que-se-quedo-con-dos-auxiliares-para-31-ancianos.html&h=AT2VUqqbukau_obBKhn6wht6IeW_U53HSpZcFsCQM2b3bovzoAMW66DZx6VfkhB1aePwD7thP_49GZwL6NLxUSxDIzrQaXGft5wvM9bsrENAw_B3MGx3DOHear2pFEA&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fsociedad%2F2020-03-27%2Fun-juzgado-investiga-a-una-residencia-que-se-quedo-con-dos-auxiliares-para-31-ancianos.html&h=AT2VUqqbukau_obBKhn6wht6IeW_U53HSpZcFsCQM2b3bovzoAMW66DZx6VfkhB1aePwD7thP_49GZwL6NLxUSxDIzrQaXGft5wvM9bsrENAw_B3MGx3DOHear2pFEA&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fespana%2F2020-03-25%2Fun-grupo-de-jovenes-de-la-linea-de-la-concepcion-recibe-a-pedradas-a-ambulancias-de-enfermos-de-coronavirus.html&h=AT3yUnLBdXTDMzJ5vkGdzhF6orlXdl6kzktRDKeKXwUWXTRuqhTsjt6sqAb8RIXcpzfJIzcJcomLH4Q7gLChCThJjxVxvEFAxdTLttiyjxhWt1o9lYbo_B4_WJJcedI&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fespana%2F2020-03-25%2Fun-grupo-de-jovenes-de-la-linea-de-la-concepcion-recibe-a-pedradas-a-ambulancias-de-enfermos-de-coronavirus.html&h=AT3yUnLBdXTDMzJ5vkGdzhF6orlXdl6kzktRDKeKXwUWXTRuqhTsjt6sqAb8RIXcpzfJIzcJcomLH4Q7gLChCThJjxVxvEFAxdTLttiyjxhWt1o9lYbo_B4_WJJcedI&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fespana%2F2020-03-25%2Fun-grupo-de-jovenes-de-la-linea-de-la-concepcion-recibe-a-pedradas-a-ambulancias-de-enfermos-de-coronavirus.html&h=AT3yUnLBdXTDMzJ5vkGdzhF6orlXdl6kzktRDKeKXwUWXTRuqhTsjt6sqAb8RIXcpzfJIzcJcomLH4Q7gLChCThJjxVxvEFAxdTLttiyjxhWt1o9lYbo_B4_WJJcedI&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Feconomia%2F2020-05-02%2Fresidencias-de-mayores-cuando-la-busqueda-de-beneficios-devalua-la-calidad-de-los-servicios.html&h=AT234cZ88lMfAbZXfop_6Ln5GTlJ0fOhZUgIWbY8oKgz08su0N-uxGyj43cPoxLsQPW4fAHMz8mqqtHPqH8kGce2O_-20M6_j_Y-zInjUbeYKDFCD3kiC-M4irfwUWw&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Feconomia%2F2020-05-02%2Fresidencias-de-mayores-cuando-la-busqueda-de-beneficios-devalua-la-calidad-de-los-servicios.html&h=AT234cZ88lMfAbZXfop_6Ln5GTlJ0fOhZUgIWbY8oKgz08su0N-uxGyj43cPoxLsQPW4fAHMz8mqqtHPqH8kGce2O_-20M6_j_Y-zInjUbeYKDFCD3kiC-M4irfwUWw&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Felpais%2F2020%2F03%2F16%2Fbuenavida%2F1584360872_233079.html&h=AT2k9ttlOsCK_udryiz_fBK4sDgf1MWx2pS0cRgLpTiWklF0HLwDhtXzGKPQ4dN81EQnygJOlq9XjOjtOxJ2YEYmH7Pzd9SxQvcrih6HMsp8SbRDvjNT_Ps0VdtLh6M&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Felpais%2F2020%2F03%2F16%2Fbuenavida%2F1584360872_233079.html&h=AT2k9ttlOsCK_udryiz_fBK4sDgf1MWx2pS0cRgLpTiWklF0HLwDhtXzGKPQ4dN81EQnygJOlq9XjOjtOxJ2YEYmH7Pzd9SxQvcrih6HMsp8SbRDvjNT_Ps0VdtLh6M&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fsociedad%2F2020-04-19%2Fsimon-admite-que-esta-sobre-la-mesa-el-permitir-que-paseen-las-personas-mayores-pero-no-hay-fecha.html&h=AT34NPb5-LThMXwW3Ue9amt9yLGcLCjq-35W8Hngqjr1F6kcX8gNvLDLzFQR_CNOxbwjWP_hXoS7dhuMXhnTppUsq4SxKSjvNleGeET3f6j1QiSdD5ckHUW2Rx0S9-g&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fsociedad%2F2020-04-19%2Fsimon-admite-que-esta-sobre-la-mesa-el-permitir-que-paseen-las-personas-mayores-pero-no-hay-fecha.html&h=AT34NPb5-LThMXwW3Ue9amt9yLGcLCjq-35W8Hngqjr1F6kcX8gNvLDLzFQR_CNOxbwjWP_hXoS7dhuMXhnTppUsq4SxKSjvNleGeET3f6j1QiSdD5ckHUW2Rx0S9-g&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fsociedad%2F2020-04-19%2Fsimon-admite-que-esta-sobre-la-mesa-el-permitir-que-paseen-las-personas-mayores-pero-no-hay-fecha.html&h=AT34NPb5-LThMXwW3Ue9amt9yLGcLCjq-35W8Hngqjr1F6kcX8gNvLDLzFQR_CNOxbwjWP_hXoS7dhuMXhnTppUsq4SxKSjvNleGeET3f6j1QiSdD5ckHUW2Rx0S9-g&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fsociedad%2F2020-06-20%2Fsanidad-aumenta-la-compra-de-vacunas-de-la-gripe-para-evitar-que-coincida-con-la-covid-19.html&h=AT3caKnzBPuuBqbQ5_VDDySKRYM5Wa3ItmMtMBxfbOUYZmyo2rOyfeDzzKtR52oBhxTHlMdmSmXyyl3QD2cozu3P64AmUBgTIBFoZcUr2bnN_bhE0HCSZ-wTuu0Lj28&s=1
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fsociedad%2F2020-06-20%2Fsanidad-aumenta-la-compra-de-vacunas-de-la-gripe-para-evitar-que-coincida-con-la-covid-19.html&h=AT3caKnzBPuuBqbQ5_VDDySKRYM5Wa3ItmMtMBxfbOUYZmyo2rOyfeDzzKtR52oBhxTHlMdmSmXyyl3QD2cozu3P64AmUBgTIBFoZcUr2bnN_bhE0HCSZ-wTuu0Lj28&s=1
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