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RESUMEN

La crisis epidemioldgica derivada del COVID-19 ha supuesto un punto de inflexion en el
desarrollo de la vida cotidiana de la ciudadania. Las medidas sanitarias optadas por los
distintos paises han modificado las conductas de los ciudadanos teniendo un importante
impacto en las estructuras socioecondmicas de todo el mundo. Esta situacién de
excepcionalidad que a modificado las conductas y rutinas de los ciudadanos, a modificado
también las actividades delictivas desplazandolas de los espacios publicos a espacios
privados o semiprivados (ciberdelincuencia). El objetivo de este trabajo es evaluar los
niveles de miedo al delito antes y después del confinamiento de marzo del 2020 a la vez
que se analizan los factores asociados a los diferentes niveles de miedo al delito para la
elaboracién de modelos predictivos. Para ello, se realiza una encuesta online que obtiene
una muestra de 275 personas. Los resultados obtenidos apuntan a diferencias
significativas en el miedo al delito en los delitos de agresion por un desconocido,
ocupacion y estafa por internet. Todo ello, se explica a través de los cambios derivados
de la pandemia de COVID-19 y el cambio de las actividades asociadas a la victimizacion

de estas actividades delictivas en cada uno de los distintos delitos.

Palabras clave: Miedo al delito, COVID-19, Criminalidad, Conductas delictivas,

Actividades cotidianas.
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ABSTRACT

The epidemiological crisis resulting from COVID-19 has been a turning point in the
development of daily life. The health measures chosen by the different countries have
modified the behavior of citizens, having a significant impact on socioeconomic
structures. This exceptional situation has changed the behaviors and routines of citizens,
has also modified criminal activities moving them from public spaces to private or semi-
private (cybercrime) spaces. The objective of this work is to assess the levels of fear of
crime before and after confinement in March 2020, at the same time that the factors
associated with the different levels of fear of crime are analyzed for the development of
predictive models. To do this, an online survey was conducted that obtains a sample of
275 people. The results obtained pint to significant differences in fear. All this is
explained through the changes resulting from the COVID-19 pandemic and the change in

associated activities and the victimization of these criminal activities.

Keywords: Fear of crime, Covid-19, Criminality, Criminal behavior, Everyday

Activities.

Trabajo Fin de Master. Centro CRIMINA para el Estudio y Prevencion de la Delincuencia 3
(UMH)



Aiala Tejada Garcia de Garayo

INDICE

INTRODUGCCION ..ottt 6
MARCO TEORICO ....coovuiiiiiieieie ettt 6
1. COVID-19Y CAMBIO DE PARADIGMA..........cooovorrieeeeeeeresreeneesseseeneaons 6

2. TEORIA DE LAS ACTIVIDADES COTIDIANAS. ......cooovveeerrrererienrenees 10

3. MIEDO AL CRIMEN......ooiimieeceeeeeeseeeessessssiessess s ss s snsss s 11
2.1. Teorias asociadas al miedo al delit0. ..........ccccceevveiieiiciiiiece e 12

2.2. Miedo al delito en la era tecnolOgicCa. .........ccoverreieieiniic e, 17
METODOLOGIA ...ttt 19
L. OBJIETIVOS. ....oooeieeeeeeeeeeeeeeesees e sesssee s ssasn s s 19
2. HIPOTESIS. ..ottt 19
RECOGIDA DE INFORMACION. .......oovieeveciseeeeeeseeses s 20
1. VARIABLES E INSTRUMENTO. ....co.oovverereeeesieeeeesiesseessssiessesssesennenees 20
2. MUESTRA ...ooooieeeteeeetee s es s 23
3. PROCEDIMIENTO Y ANALISIS.....co.eveereereeieeeieseeeieesessesees s 24
00 R 11 o] o TR 24

R AN 4= | 11 [ 25
RESULTADOS. ....oocotveieveeeieeiossesseseessessessaes s ssss s s sssss s ssss s sesssnsanes 26

1. H1SOBRE LA DIFERENCIA DE LOS NIVELES DEL MIEDO AL DELITO

ANTES Y DESPUES DEL CONFINAMIENTO DE MARZO DE 2020................... 26
2. H2YH3SOBRELOSFACTORES QUE PREDICEN EL MIEDO AL DELITO
ANTES Y DESPUES DEL CONFINAMIENTO DE MARZO DE 2020................... 29
2.1. Agresion por un desCoNOCIAO. ......c.ccvevuveiieiierieeie e 29

p @ Lo o - o [0 S SSR 31

2.3. Estafa por INTEINEL. ......ccoiiiiiiicee s 33
DISCUSION. ..ottt 34
CONCLUSIONES. ..ottt ettt eene e se e nnene s 42
Trabajo Fin de Master. Centro CRIMINA para el Estudio y Prevencion de la Delincuencia 4

(UMH)



Miedo al crimen y COVID-19: evolucidn e identificacion de factores asociados.

BIBLIOGRAFIA. ...ttt sttt 44
ANEXOS s 50
ANEXO I ENCUESTA . .ttt e e eennnee e 50
ANEXO II: CONSENTIMIENTO INFORMADO........ccoiiiiiieiienieeeeeee e 59
Trabajo Fin de Master. Centro CRIMINA para el Estudio y Prevencion de la Delincuencia 5

(UMH)



Aiala Tejada Garcia de Garayo

INTRODUCCION!

La crisis epidemiolégica derivada del COVID-19 ha supuesto un punto de inflexion en el
desarrollo de la vida cotidiana. Las medidas sanitarias optadas por los distintos paises han
modificado las conductas de los ciudadanos teniendo un importante impacto en las
estructuras socioecondmicas de todo el mundo. En Espafia se decret6 un estado de alarma
que conllevd unas medidas estrictas de confinamiento (y desconfinamiento) entre el 15
de marzo y el 21 de junio del afio 2020. Esta situacion de excepcionalidad que a
modificado las conductas y rutinas de los ciudadanos, a modificado también las
actividades delictivas desplazandolas de los espacios publicos a espacios privados o semi-

privados (ciberdelincuencia) (Miré Llinares, 2021).

Por todo esto, aunque se haya observado un desplazamiento de la delincuencia a
consecuencia del COVID-19, queda pendiente abordar el impacto de esta crisis en el
miedo al delito, analizando el posible desplazamiento del miedo al delito en algunas
conductas. Por lo tanto, en este estudio partiendo de la teoria de las actividades cotidianas
y las explicaciones de miedo al delito, nos enfocaremos en el analisis del desplazamiento
del miedo al delito a consecuencia del COVID-19. Asi pues, en primer lugar, se analiza
la diferencia del miedo al delito antes y después del confinamiento de marzo del 2020. A
través del analisis se trata de concretar el incremento o descenso de las distintas
actividades delictuales antes y después de la pandemia del COVID-19. En segundo lugar,
se analizan aquellas conductas cuyo incremento o descenso resulta significativo y se
asocian las actividades cotidianas y las experiencias de victimizacion con cada variable

de miedo al delito en cuestion elaborando un modelo predictivo.

MARCO TEORICO

1. COVID-19 Y CAMBIO DE PARADIGMA.

El pasado afo llegd a Espafia la enfermedad denominada COVID-19. Derivada de la

pandemia el sdbado 14 de marzo se decreto el estado de alarma y una cuarentena total

1 Referencia de aprobacion de la Oficina de Investigaciéon Responsable: 210304115513
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para toda Espafia, salvo en excepciones que incluyen la compra de alimentos o
suministros médicos, ir al hospital, al trabajo u otras emergencias. Esta pandemia y las
medidas preventivas asociadas a la misma ha supuesto un cambio total en las vidas de los
ciudadanos. En otras palabras, el Covid-19 no solo ha supuesto una crisis sanitaria, sino

gue sus repercusiones también se han visto en el ambito econdmico, educacional, etc...

Esta situacion de excepcionalidad que a modificado las conductas y rutinas de los
ciudadanos, a modificado también las actividades delictivas desplazandolas de los
espacios publicos a espacios privados o semi-privados (ciberdelincuencia). (Mird
LLinares, 2021) Este fendmeno venia dandose desde hace unos afios, pero debido al
confinamiento del COVID-19 y la pérdida de la libre movilidad se ha precipitado,
trasladando mas actividades delictivas del espacio fisico al espacio privado o al
ciberespacio. (Mir6 Llinares, 2021) Numerosos trabajos publicados el pasado afio 2020
(Agustina, Gassd, y Mueller-Jhonson, 2020; Cerezo Dominguez, 2020; Casique, 2020;
Medina, Guayacundo, Encalada, y Estupifian, 2020) sefialan un aumento de la Violencia
Intrafamiliar -y en especial de la Violencia de Género-. Asimismo, otros autores (Mir6
Llinares, 2021; Bartolome, y Lima, 2021) sefialan un aumento en algunos ciberdelitos,
asi como una adaptacion de la cibercriminalidad al contexto del COVID-19. En
contraposicion, nos encontramos que los delitos en el espacio fisico se han visto
reducidos. Por ejemplo, tal y como sefiala Mir6 Llinares (2020) «La investigacion més
interesante, realizada con datos de Action Fraud en UK, muestra que mientras que
algunas formas de fraude que tienen que ver con las oportunidades en el espacio fisico
descienden, el fraude online y los ciberataques aumentan significativamente, un 43,24%
para el conjunto de ciberdelitos analizados y un 50,95% para el fraude online (Buil-Gil
et al, en prensa)». Otro ejemplo de esta problematica podria verse en el desplazamiento
del espacio de accidn de un delito. Este es el caso de la victimizacion sexual que se ha
visto reducida su ejecucién en espacios publicos para aumentar las casuisticas de «la
practica de sexting y, de forma mas preocupante, de diversas formas de coercién y
victimizacion sexual ejercida a través de medios electronicos». (Agustina, Casso, y
Mueller-Jhonson, 2020).

Trabajo Fin de Master. Centro CRIMINA para el Estudio y Prevencion de la Delincuencia 7
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De acuerdo con Ana Isabel Cerezo Dominguez (2020): «EIl impacto de esta pandemia
en la criminalidad ha sido enorme. Segun los ultimos datos del Ministerio del Interior,
en todas las categorias de delitos ha habido un descenso drastico de las denuncias
durante el tiempo que duré el confinamiento». Con todo esto, menciona que los delitos
asociados al espacio fisico (homicidios, trafico de drogas, etc...) han sido reducidos
drasticamente. Asimismo, sefiala un crecimiento en los delitos en espacios privados y en
lared. En cuanto a violencia de género sefiala que los delitos de homicidios en materia de
violencia de género se han reducido, mientras que las solicitudes de asistencia por riesgo
de violencia han aumentado en toda Europa (Cerezo Dominguez, 2020). «En Francia,
Argentina, Chipre, Singapur, Canadd, Espafia, USA y Alemania ha habido un incremento
de entre el 25% y el 30% de violencia hacia la mujer o nifias desde el confinamiento del
mes de marzo». (Cerezo Dominguez, 2020). Si trasladamos esta situacion a Espafia nos
encontramos con un aumento del 65% de las llamadas y consultas al servicio 016 (Cerezo,
Dominguez). Asimismo, esta misma autora refleja un claro incremento de dos de los
factores asociados a la violencia contra la mujer como puede ser el aumento del consumo
de alcohol (reflejado en un aumento de las ventas del 80%) y el aumento de consumo y
difusién de pornografia. De la misma forma, cabe mencionar que la situacion acontecida
con la pandemia del COVID-2019 no dista mucho de las situaciones vividas en otras
catastrofes. Donde segun autores como Parkinson (2019) la violencia contra la mujer

incrementa en situaciones de catastrofe sin la aparente mediacion de otros factores.

Respecto a la cibercriminalidad, la actividad en internet a aumentado innegablemente,
tanto para las actividades cotidianas en la red como en ciberdelincuencia. De hecho, para
PH. D. Mariano Bartolomé (2020) la ciberdelincuencia se ha mantenido vigente durante
el COVID-19 e incluso ha escalado respecto a los primeros meses de 2020. El estudio
mencionado alude a dos factores principales para este incremento. En primer lugar, la
implementacion masiva e inmediata de la informatica (como puede ser el teletrabajo).
Esta informatizacién aument6 enormemente los flujos de informacion. En segundo lugar,
la adaptabilidad que poseen los delincuentes en general y la ciberdelincuencia en
particular. Tanto el presente estudio (Bartolomé, 2020), como otros (Miré Llinares, 2020;
Mir6 Llinares, 2021) asumen una conclusién comun que indica que ain es pronto para
conocer la incidencia real del COVID-19 en la cibercriminalidad.
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Al hilo de lo mencionado tampoco podemos olvidar que lejos de la cibercriminalidad
economica y politica a la que hacen referencia la mayoria de los estudios, ha habido un
claro incremento de la cibercriminalidad social asociada sobre todo a las actividades de
sexting y victimizacion sexual online (Agustina, Grasso, Gomez Duran, Mueller Jhonson,
2020).

«Consideramos que el aumento en la practica de sexting y la victimizacion sexual
online durante el confinamiento ha venido de la mano de la imposibilidad o dificultad
mayor para mantener contactos afectivo-sexuales en el espacio fisico y de un aumento

en el uso de Internet y de las redes sociales (en Espafia, la primera semana de marzo, el
uso de Internet aumento un 74% y el uso de las redes sociales un 55%, segln un estudio
realizado por Comscore). Por ello, se espera que después del confinamiento y a medio
plazo, si el uso de Internet vuelve a descender hasta el uso habitual pre-COVID, tanto
el sexting como la victimizacion sexual online vuelvan a encontrarse en los niveles
previos a la pandemia. Sin embargo, las personas que se han iniciado en dicha practica
podrian continuar a pesar de una normalizacion de las circunstancias.» (Agustina,

Grasso, Gomez Duran, Mueller Jhonson, 2020).

A pesar de que pueda padecer evidente que este desplazamiento no es fruto de la
casualidad, no podemos atribuirle una causalidad. (Miré Llinares, 2020) No hablamos
s6lo de que el delincuente se haya desplazado, sino de que las actividades cotidianas que
fundan las posibilidades delictivas las que se han desplazado. Esto lo encuadramos a
través de la Teoria de las Actividades Cotidianas formulada inicialmente por Cohen y
Felson en 1979. Ellos postulaban que la oportunidad delictiva podia depender en su
configuracién de elementos distintos: que el agresor y la victiman se encuentren en un
espacio-tiempo propicios para delinquir. Es decir, «no es que el confinamiento haya
desplazado a los delincuentes de las calles a las casas, sino que ha desplazado muchas
actividades de las calles al ciberespacio y, con ello, ha configurado nuevas

oportunidades all’» (Mir6 Llinares, 2021).
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2. TEORIA DE LAS ACTIVIDADES COTIDIANAS.

Tal y como se menciona en el apartado anterior, el desplazamiento de los delitos no son
casualidad. La mayoria de los delitos que han sufrido un incremento encuentran su
explicacion en las modificaciones percibidas en ciertas actividades de la vida diaria. Por
ejemplo, el aumento de la cibercriminalidad se explica de forma bastante evidente por el
auge de las actividades online como sustitutivo de otras actividades en el espacio fisico.
Asi pues, si las oportunidades se desplazan el delito también lo hace. De esa forma, las
actividades realizadas condicionan la actividad delictiva, asi como la falta de relaciones
fisicas aumenta la cibervictimizacion sexual. Asi pues, la teoria de las actividades

cotidianas identifica, a nivel macro, las oportunidades delictivas y sus patrones.

La teoria de las actividades cotidianas fue enunciada por primera vez por Lawrence E.
Cohen y Marcus Felson en 1979. Esta teoria estudia el delito como suceso, exponiendo
la relacion entre este, el espacio y el tiempo. La hipdtesis planteada por los autores en
primer lugar postulaba que la postmodernidad habia facilitado la confluencia en el espacio
y en el tiempo, de delincuentes con capacidad y proposito de cometer un delito sobre
objetivos adecuados y en ausencia de guardianes capaces de protegerlos. (Coheny Felson,
1979). En otras palabras, la ausencia de cualquiera de los dos primeros elementos (agresor
y objetivo) o la presencia del tercero, es suficiente por si misma, para evitar el éxito de

un evento delictivo potencial.

Por lo tanto, la teoria de las actividades cotidianas explica el evento delictivo a través
de tres elementos esenciales que deben coincidir en el espacio-tiempo: en primer lugar,
un delincuente potencial, con capacidad e intencién de cometer un delito; en segundo
lugar, una victima apropiada, que seria una persona o propiedad que puede ser amenazada
por un delincuente; y, en Gltimo lugar, la ausencia de uno o varios guardianes capaces de

dar proteccion a las victimas. (Felson, 2006)

Partiendo de estas premisas de Cohen y Felson, Eck (1994) elaboro lo que se conoce
como triangulo de la criminalidad (ver Figura 1), distinguiendo los elementos que son
condicion necesaria para el delito (lugar, victimay agresor), de los que tienen el potencial
de prevenirlo (controlador, vigilante, responsable) (Eck, 2008). Asi pues, tenemos por un
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lado a los guardianes, aquellos responsables de proteger a las victimas. (Eck, 2008) Por
ejemplo, si las victimas fuesen menores los padres serian los guardianes que pueden
dificultar el trabajo al delincuente. Por el otro lado, tendriamos a los responsables del
lugar, que son aquellos encargados de vigilar el espacio en el que sucede la potencial
accion, a menudo los responsables suelen ser las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado. En ultima estancia encontramos a los controladores, que son aquellas personas o

medidas capaces de controlar al agresor.

A través de este modelo se puede prevenir la comision de delitos o adaptarse a ellos.
Numerosos estudios sefialan que la simple percepcion de inseguridad hace a las personas
modificar sus rutinas y actividades cotidianas para prevenir el delito. (‘YYates y Ceccato,
2020). Por ejemplo, evitar caminar por lugares oscuros o poco transitados. Sin embargo,
no podemos ignorar que el miedo al delito no siempre encaja con los patrones delictivos

objetivos.

3. MIEDO AL CRIMEN.
Las primeras publicaciones sobre miedo al crimen (Garofalo, 1979) concluian unas
diferencias evidentes entre la realidad de la criminalidad y la percepcion del miedo al
crimen. En su estudio Garofalo (1979), detecto mayor miedo al delito en mujeres de
avanzada edad a pesar de ser las que menor violencia sufrian. A estas diferencias se les
denomind la paradoja del miedo al crimen (Narvaez, 2009) En otras palabras, la paradoja
del miedo sefiala que el miedo al delito no responde a patrones objetivos de delincuencia,

sino a la percepcién subjetiva del miedo al delito, es decir, en las emociones.

Antes de analizar el miedo al delito y sus corrientes tedricas es indispensable conocer el
concepto en si mismo. Cuando hablamos de miedo al crimen, lo entendemos como la
«reaccion emocional de temor o ansiedad al crimen o simbolos que una persona asocia
con el crimen» (Skogan y Maxfield, 1981) «o un sentimiento de ansiedad y peligro ante
la posibilidad de ser victima de un delito» (Vilalta, 2010; Foster y Giles-Corti, 2008).

Es necesario distinguir entre la inseguridad subjetiva y la inseguridad objetiva. La
inseguridad objetiva se define como «la inquietud abstracta ante el delito como problema

social» frente a la inseguridad subjetiva que se definiria como el «temor personal de ser
Trabajo Fin de Méster. Centro CRIMINA para el Estudio y Prevencion de la Delincuencia ] ]
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victimizado» (Buil Gil, 2016). Por lo tanto, podriamos concluir que la inseguridad
subjetiva engloba el miedo al delito y el miedo al delito. Es decir, es una concepcion mas
genérica. Tal y como los conceptos son distintos, los datos que aportan ambos no
coinciden. A menudo, la inseguridad ciudadana aporta datos mas elevados que las
estadisticas sobre criminalidad real. Lo que implica que el tratamiento de ambas
cuestiones deba ser prioritario, puesto que ambas generan grandes consecuencias

negativas en la poblacion ya sea de forma individual como colectiva. (Hernandez, 2017).

Ademas, resulta indispensable diferenciar de la misma forma el miedo al delito y el
miedo al crimen. El primero, se refiere de forma general al miedo a ser victima de un
delito tipificado en el codigo penal y que haria referencia a cualquier delito (Hernandez,
2017). El miedo al crimen, en cambio, entiende por «crimen los delitos mayores como
asaltos, atracos, robos, asesinatos y secuestros, dejando de lado los crimenes de cuello
blanco» (Buil Gil, 2016) Sin embargo, para esta investigacion usaremos ambos términos
de forma simultanea atendiendo a la definicién ofrecida por Garofalo (1981) vy
desarrollada por Hernandez (2017) en su trabajo: «la sensacion de peligro y ansiedad

producida por la amenaza del dafio».

2.1. Teorias asociadas al miedo al delito.

«Investigadores de diferentes lugares del mundo han desarrollado explicaciones tedricas
que permiten aproximarnos a saber qué provoca que ciertas personas se sientan mas
atemorizadas ante la delincuencia que otras, con el objetivo final de poder encaminar

medidas politicas dirigidas a su gestion.» (Buil Gil, 2016)

Tal y como propone David Buil Gil (2016) en su articulo se han desarrollado distintas
explicaciones para las percepciones del miedo al delito que son distintas en cada persona
0 grupo. Esas explicaciones han sido agrupadas en 4 teorias: Teorias de la victimizacion

previa y experiencias del delito; Teorias de la vulnerabilidad; y Teorias ambientales.
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2.1.1. Teorias de la victimizacion y experiencias del delito.

La teoria de la victimizacion se basa en «los efectos psicoldgicos y/o materiales
prolongados que un individuo puede tener después de tener una experiencia de
victimizacion directa o indirecta, entendiendo por victimizacion directa la que sufre la
propia persona y por indirecta la que sufre un individuo a causa de lo sucedido a sus
conocidos» (Hernandez, 2017). Hablariamos entonces de las explicaciones del miedo al
delito en base a las experiencias previas de victimizacion, que pueden ser propias o por
conocimiento de otros. Para Hale (1990) el miedo al delito se explicaria mediante la
relacion de la persona con la delincuencia previamente. Esa relacion no solo versaria
sobre las experiencias de victimizacién directa, sino sobre todas las experiencias de
victimizacion -directas e indirectas- con las que tiene relacion la persona. La simple
exposicion al miedo al delito de otra persona puede asumirse como propia aumentando la

percepcion de inseguridad.

Podriamos entonces sefialar distintas esferas de esta percepcion (Buil Gil, 2016): 1) La
experiencia cercana de victimizacion que sera mas relevante en base al trauma generado
(si lo ha generado) vy a la superacion de dicho trauma (Hale, 1996). En otras palabras, si
una persona es victima de un delito seré esencial para su fututo miedo conocer el alcance
de los dafos de ese delito a corto, medio y largo plazo. Es decir, si es victima de una
agresion, por ejemplo, los dafios causados -fisica y emocionalmente- y como relativiza el
hecho (creencias respecto al crimen, creencias respecto a la seguridad, creencias sobre si
misma y sus capacidades, autoestima, ...). Si la persona supera con éxito la victimizacion
sufrida es posible que su miedo al crimen no varie, sin embargo, si esa experiencia invade
su vida puede modificar sus conductas, sus creencias e incluso sus pensamientos todo por
miedo a volver a ser victima de ese u otro delito viviendo con una mayor percepcion de
inseguridad.; 2) Al ser seres sociales es inevitable convivir en grupos mas pequefios que
se interrelacionan entre si. Dentro de la vida de cada persona encontramos pequefios
circulos de confianza (familia, trabajo, vecindario, hobbies, ...) donde vivir y compartir
experiencias vitales. La interaccion de estos grupos puede suponer de vital importancia
en el miedo al delito de dos formas distintas: A) En relacion con la capacidad de

superacion de las experiencias negativas, en este caso asociadas al delito, por la existencia
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o0 ausencia de redes sociales de las que hablaremos en otro punto més adelante (Ferguson
y Mindel, 2006); B) En lo que nos atafie a este concepto: la ya mencionada absorcion de
experiencias ajenas como propias asumiendo el miedo de otros como nuestra realidad. Es
decir, si en un vecindario, por ejemplo, varias vecinas comentan sus experiencias con
robos en sus domicilios el resto de la vecindad asumird ese riesgo percibido por una
victimizacion como propio a pesar de que las autoridades concluyan que el robo tenia un
caracter personal hacia esa victima en concreto y que el riesgo de repetirse en otros
domicilios sea bajo o nulo; 3) Y, por altimo, no podemos olvidar que esos grupos de
interaccidon que pueden compartir miedo que puede ser contagiado a otros a tomado una
nueva forma con las masificacion de los medios de comunicacion. Los medios cada vez
tienen mayor difusion lo que les dota de mayor relevancia en la vida cotidiana de las
personas. La difusion de noticias alarmantes sefiala la prioridad de unos u otros problemas
sociales y obligan a las autoridades a reaccionar ante ellas. De acuerdo con algunos
autores como Garcia Aran y Peres Neto (2009): «La abundante presencia de temas
penales en los medios de comunicacion genera en la sociedad una percepcion
distorsiona- da sobre la inseguridad y transmite el discurso de que las leyes penales son
insuficientes. En Espafa, el poder politico ha respondido con constantes reformas
penales que, en los afios 2000 a 2003, su- pusieron un endurecimiento de la politica
criminal, alentado y legitimado por los medios». A este fendmeno lo denominamos
Principio de Agenda Setting que dice que los medios de comunicacion son aquellos que
establecen los intereses sociopoliticos de la ciudadania a través de la difusién de noticias
(Maccombs, 2006). Sin entrar en profundidad este es concepto y siguiendo con lo
postulado por Garland (1996), los denominado discursos del miedo (que a menudo se
convierten en discursos del odio) comparten premisas de inseguridad que son tomadas
por ciertas por los ciudadanos aumentando la sensacion de inseguridad totalmente
disidente de la tendencia delictiva acontecida. Ejemplo reciente de este fendmeno es la
situacion de la Ocupacién en Espafia, que sefiala ser solo un problema en segundas
viviendas o viviendas abandonadas y rara vez acompafiadas de allanamiento u agresion.
Sin embargo, la posicion mediatica frente a la Ocupacion ha sido tan alarmante que
multiples comunidades, como la capital madrilefia, han tomado medidas de resarcimiento

para aquellas personas que tengan ocupada alguna de sus viviendas.
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2.1.2. Teorias de la vulnerabilidad.

Esta percepcion fue introducida por Hale (1990) que postulaba que algunas personas
sienten mayor indefension que otras ante situaciones percibidas como de riesgo. Tal y
como se mencionaba en puntos anteriores, en el estudio de Garofalo (1979) el miedo al
delito era mayor en las mujeres de edad avanzada, a pesar de ser las que menor riesgo de
victimizacion objetiva tenian. Esto se debia a que la situacion social de la mujer, o de las
personas mayores les generaba mayor sensacion de vulnerabilidad. Es decir, que aun en
el improbable caso de ser victimizadas veian muy dificil su supervivencia o recuperacion
frente a otros colectivos. Las Teorias de la Vulnerabilidad, entonces, explican que «el
miedo al delito esta explicado por el riesgo percibido de ser victima de un delito
(probabilidad de victimizacién), el impacto percibido que causaria en la vida de la
persona una supuesta victimizacién (impacto de victimizacion) y la capacidad percibida
de control sobre determinados sucesos (sensacion de control), lo que formaria su
percepcion de vulnerabilidad.» (Buil Gil, 2016) Es decir, las personas que se ven a Si
mismas como mas vulnerables son aquellas que reflejaran mayor miedo al delito

independientemente de la realidad criminal objetiva.

Siguiendo con esta base teorica, diriamos que hay, por lo tanto, grupos especialmente
vulnerables en el miedo al delito: mujeres, personas mayores, minorias étnicas, grupos
con menor nivel educativo, pobres, vagabundos, victimas y personas con trabajos con una
mayor exposicion a la violencia (prostitutas, taxistas, ...). Sin embargo, y sin pretender
cuestionar la paradoja del miedo al crimen, la vulnerabilidad percibida muchas veces
responde a una criminalidad oculta -cifra negra- que se asocia de forma directa tanto a la
delincuencia real como al miedo al delito. Ejemplo de ello es, por ejemplo, el caso de las
mujeres (Narvéaez, 2009). Es evidente, una vez se toma el asunto con perspectiva y
tiempo, que la violencia contra la mujer es y ha sido siempre muy abundante. Sin
embargo, la falta de leyes de proteccion, el paradigma social y la propia autopercepcion
de si misma invocaba la invisibilizacion de estas tipologias delictivas asumiendo de
manera evidente que las mujeres tenia menor riesgo objetivo de ser victimizadas, puesto
que no habia gran incidencia sobre ellas en comparacion. «De ser asi, el miedo

manifestado seria acorde con el riesgo objetivo.» (Narvaez, 2009)
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Es, por lo tanto, esencial sefialar que la vulnerabilidad no depende solo de un sentimiento
personal, siendo que coexisten percepciones sociales, personales y ambientales. Asi pues,
se catalogan 3 condiciones esenciales para la construccion de ese supuesto de
vulnerabilidad (Kiillias, 1990): 1) Encontramos, en primer lugar, el miedo percibido de
ser victima de un delito. Es decir, la sensacion personal de poder ser objetivo de un delito.
2) En segundo lugar, el impacto que supondria para esa persona en concreto la
victimizacion. Es decir, a la dificultad tanto fisica, como emocional o material que puede
suponer ser victima de un delito para una persona concreta. Por ejemplo, en caso de un
robo las personas con menor nivel adquisitivo sufren un mayor miedo, puesto que los
recursos para sobreponerse a una perdida econdémica son mucho mas limitados que en
otros niveles adquisitivos superiores. 3) Y, en tercer y altimo lugar, la sensacion de

control sobre la situacion (Ferraro, 1995).

2.1.3. Teorias ambientales.

Estas teorias nacen con la delimitacion del termino ecologia urbana postulado por
Burguess (1921). Este autor postulaba que las personas convivientes en una ciudad
estaban influenciadas por el espacio urbano. Asi, pues, con este pretexto se empez06 a
razonar que la influencia del espacio condicionaba el miedo al delito y la percepcién de
inseguridad. Algunos autores (Grabosky, 1995; Skogan, 1986) sefialan que el miedo al
delito aumenta en base a las caracteristicas del lugar que les rodea. «Los espacios 0scuros,
solitarios, poco atractivos y cuidados muestran una relacién positiva con el miedo al
delito» (Buil Gil, 2016) Asi pues, este pretexto ayuda, en base al triangulo de Eck
mencionado anteriormente, a realizar una prevencion ya sea del delito como a un aumento
de la seguridad percibida. Por ejemplo, una de las formas mas comunes de persuadir al
delincuente y reforzar el sentimiento de seguridad de una victima es el establecimiento
de camaras de video vigilancia. Esa modificacion del espacio aumenta el sentimiento de
seguridad en la persona y supone una medida de supervision para mantener el espacio

seguro, quitando uno de los 3 elementos esenciales del tridngulo. (Eck, 2005)
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De este supuesto extraemos entonces que el miedo al delito desciende cuando se
aplican politicas de mejora urbana como puede ser la iluminacion, cambios estructurales
en las viviendas y otros cambios urbanisticos como la mejora del transporte publico o de
zonas verdes. Como se viene mencionando en este apartado, cabe recordar la paradoja
del miedo al delito una vez mas puesto que no todas las zonas que generan inseguridad

son indicativas de la existencia de actividad criminal (Hernandez, 2017).

A través de teorias como la de las ventanas rotas de Kelling y Coles (1996) se
establecid un criterio esencial en la explicacion del crimen que grosso modo postula que
los signos de desorden social (presencia de prostitutas, drogadictos, jovenes haciendo
gamberradas, mendigos, vendedores ilegales, etc.), o signos de desorden fisico (basura,
edificios, terrenos o vehiculos abandonados, pintadas y grafiti, objeto banalizados, etc.),
en determinados nichos ecoldgicos crean una sensacion de abandono social en estas zonas
que envia el mensaje de que todo esta permitido en las mismas y nadie se preocupa de
hacer nada al respecto. Esto produce una sensacion de caos y sensacién de peligro que se
ha extrapolado al miedo al delito como parte de estas teorias ambientales de miedo al
delito. (Hernandez, 2017).

2.2. Miedo al delito en la era tecnologica.

Tal y como sefiala Francisco Javier Castro Toledo (2018) en su tesis doctoral que da
nombre a este apartado: «si aceptamos que el ciberespacio es concebido como un nuevo
ambito de oportunidad criminal (Miré Llinares, 2011, 2012, 2016, 2018), podemos
afirmar que, en consecuencia, lo es también para elicitar experiencias de miedo al
cibercrimen». Tal y como ya sefialaban Cesar San Juan y Laura Vozmediano (2009) hace
mas de 10 afos la concepcion clasica del miedo al delito estaba sufriendo la aparicion de
un nuevo contexto: las nuevas tecnologias. Esta tendencia ha sufrido un abrupto
incremento debido a la crisis del COVID-19 que ha provocado un incremento del uso de

estas tecnologias para fines tanto licitos como ilicitos (Mir6 Llinares, 2021).

En el estudio realizado por San Juan y Vozmediano (2009) concluian la existencia de un
sentimiento de invulnerabilidad hacia las nuevas tecnologias a pesar de ser un tipo
delictivo en auge (Miré Llinares, 2020). Asi pues, tomando los resultados analizados por
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Hoy en dia nos encontramos que esa tendencia no se ha modificado, aunque con un mayor

numero de estudios al respecto si se ha matizado.

Ejemplo de ello es el estudio de Casado Pérez (2017) que sefiala varias cuestiones de
especial relevancia: 1) encuentra diferencias relevantes en cuanto a la reflexividad
respecto a la intimidad, la estafa y el uso de datos personales en la red entre hombres y
mujeres, siendo estas Ultimas las que més reparos tienen en ello. La propia autora sefiala
varios factores tedricos que pueden influir en esta situacion como las premisas de las ya

mencionadas teorias de la vulnerabilidad o de la victimizacion previa.

Mas concreto resulta adn el estudio realizado por Virtanen (2017) que concluye que las
personas con experiencias previas de victimizacion por ciberdelito, las mujeres y las
personas con un estatus social mas bajo y una menor confianza en su capacidad para usar
Internet informan niveles mas altos de miedo. Ademas, este estudio encontr6 que el bajo
estatus social y la baja confianza tienen un efecto de interaccion significativo con
experiencias previas de victimizacion en relacion con el miedo al ciberdelito.
Concluyendo que las experiencias previas de victimizacion de fraude online aumentar el
miedo al cibercrimen en personas de bajo estatus social mas que en otros grupos.
Reforzando conclusiones de otros estudios de miedo al crimen de caracter méas general

asociandolo a las teorias de vulnerabilidad y victimizacion previa.

En otro estudio realizado por De Kimpe, Ponnet, Walrave, Snaphaan, Pauwels, y Hardyns
(2020) se encuentra que el miedo a la delincuencia se relaciona significativamente con la
percepcién y la autoinculpacion. Los hallazgos indicaron que las victimas con un alto
control percibido y que ignoran el incidente estan menos inclinadas a pedir ayuda.
Sorprendentemente, es mas probable que las victimas con altos niveles de culpa a si
mismas busquen apoyo. Esto, en el marco del mismo estudio se relaciona con las
explicaciones asociadas a la importancia de las redes sociales para la superacién de un
incidente de victimizacion y el miedo al delito que supone en su posterior percepcion de

vulnerabilidad.
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Con todo esto es observable que, a pesar de que como hemos visto el miedo al cibercrimen
o el miedo al delito asociado a las nuevas tecnologias es un campo con NUMErosos
matices, este “’nuevo’” miedo es perfectamente explicable por las teorias generales de
miedo al crimen previamente mencionadas. Esto se debe a que el miedo al cibercrimen
no supone una nueva forma de miedo al delito sino una adaptacién a una forma ya
existente. (Virtanen, 2017).

METODOLOGIA

1. OBJETIVOS.

Asi pues, el objetivo principal de este estudio es evaluar los niveles de miedo al delito
antes y después del confinamiento. El incremento/descenso del miedo al delito en dos
tiempos: antes de la pandemia (diciembre de 2019) y en pandemia (desde marzo de 2020
hasta la fecha). Ademas del objetivo principal mencionado anteriormente, este trabajo

tiene tres objetivos de caracter especifico:

e OEL1: Identificar las conductas que han sufrido una evolucion del miedo al delito
debido a la crisis del COVID-19.
e OE2: Analizar los factores asociados a los diferentes niveles de miedo al delito.

e OES3: Elaborar modelos matematicos para predecir el miedo al delito.

2. HIPOTESIS.

Ante la situacion de excepcionalidad que aln durante el desarrollo de este trabajo
vivimos, hemos observado que ciertas conductas delictivas han sufrido un descenso frente
a otras que han sufrido un incremento (Mird Llinares, 2021). Partiendo de las bases
tedrico-empiricas disponibles cabe preguntarse qué conductas han sufrido un
incremento/descenso en el miedo al delito antes y después del confinamiento de marzo
de 2020.

Con todo lo anterior nuestra hipotesis (H1) que predice que la crisis del covid-19 ha

provocado un incremento del miedo al delito en aquellas conductas delictivas asociadas
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al &mbito privado y semi-privado, y ha provocado un descenso del miedo al delito en
aquellas conductas delictivas asociadas al ambito publico antes y después del
confinamiento de marzo de 2020. Siendo entonces las hipotesis de esta investigacion las

siguientes:

e HI1: Los niveles del miedo al delito antes y después del confinamiento de marzo
del 2020 seréan distintos.
o H1a) La crisis del covid-19 ha provocado un incremento en el miedo al
delito en la esfera privada y semiprivada después del confinamiento.
o H1b) Lacrisis del covid-19 ha provocado un descenso en el miedo al delito
en la esfera pablica después del confinamiento.
e H2: Las actividades cotidianas que predicen los niveles de miedo al delito seran
distintas ante si durante el confinamiento.
e Ha3: Las experiencias previas de victimizacién incrementaran el miedo al delito

antes y despues del confinamiento.

RECOGIDA DE INFORMACION.

1. VARIABLES E INSTRUMENTO.

Para la realizacion de este estudio se elabord una encuesta (ANEXO 1) online de 10
ITEMS divididos en 4 grandes bloques como se puede ver en la Tabla 1. Esta encuesta

se elabord con la herramienta Google Forms.

Tabla 1. Clasificacién de las variables del cuestionario.

Tipos de variables

Variables demogréficas

Variables de actividades cotidianas. En el espacio fisico
Online

Variables de victimizacion previa

Variables de miedo al delito.

El primer blogque contiene dos ITEMS de caracter demografico (sexo y edad) -como se

puede ver en la Tabla 2- referente a factores de vulnerabilidad que afectan a la percepcion
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de inseguridad. Tal y como se menciona previamente la Teoria de la VVulnerabilidad, dice
que «el miedo al delito estaria explicado por el riesgo percibido de ser victima de un
delito (probabilidad de victimizacion), el impacto percibido que causaria en la vida de
la persona una supuesta victimizacion (impacto de victimizacion) y la capacidad
percibida de control sobre determinados sucesos (sensacién de control), lo que formaria
su percepcion de vulnerabilidad». (Buil Gil, 2016) Esta teoria explicaria que ciertos
grupos sociales (mujeres, personas mayores, ...) tengan mas miedo al delito que otros

grupos sociales.

Tabla 2. Clasificacion de las variables demogréficas del cuestionario.

Categoria Variable Respuestas Tipo de Variable
Variables demogréficas Sexo Hombre;  Mujer; No- Nominal
binario.
Edad 18-25; 26-45; 46-65; +65 Ordinal

El resto de los ITEMS se dividen en dos grupos de ITEMS que se repiten 2 veces
modificando la temporalidad. En el segundo bloque se pregunta por la situacién antes de
la pandemia de 2020. En el tercero, en cambio, se pregunta por la situacion en la
actualidad. Ambos blogues parten de las premisas de Fernando Mir6 Llinares (2021): «no
es que el confinamiento haya desplazado a los delincuentes de las calles a las casas, sino
que ha desplazado muchas actividades de las calles al ciberespacio y, con ello, ha
configurado nuevas oportunidades all/». Para ello, se pregunta por las distintas
actividades rutinarias antes y después del confinamiento con la intencion de analizarlas
en relacion con el miedo al delito. Tal y como se ve en la Tabla 1, dentro de las variables
de actividades cotidianas encontramos dos subgrupos de actividades: actividades

cotidianas online (Tabla 3) y actividades cotidianas en el espacio fisico (Tabla 4).
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Tabla 3. Clasificacion de las variables de actividades cotidianas online del cuestionario.

Categoria Variable Respuestas Tipo de Variable

Actividades cotidianas online Consultar el email Nunca; menos de una hora  Ordinal
Las Redes Sociales online  al dia; Entre 1-4 horas al
Servicios de mensajeria  dia; Entre 5-8 horas al dia;
online Mas de 9 horas al dia.
Jugar online
Ver contenido audiovisual
Realizar compras online
Consultar  noticias  de

actualidad

Tabla 4. Clasificacion de las variables de actividades cotidianas en el espacio fisico del

cuestionario.

Categoria Variable Respuestas. Tipo de Variable
Actividades cotidianas en el Pasear Nunca; Menos de una vez  Ordinal
espacio fisico Ir a locales de ocio. a la semana; Varias veces

Uso de transporte pablico  a la semana; Una vez al
Actividades deportivas al ~ dia; Mas de una vez al dia.
aire libre

Actividades deportivas en

el interior

Viajes.

En estos bloques (Il y IlI) también se pregunta por experiencias previas de
victimizacion, ya que de acuerdo con David Buil Gil (2016) «el miedo al delito estaria
causado por la actividad delictiva —real o percibida— del lugar, que la persona puede
haber sufrido directa o indirectamente, a la vez que todo aquello que el sujeto escucha
sobre dicha actividad delictiva, ya sea a través de conversaciones con conocidos 0 a
través de medios de comunicacion». Asociando las experiencias de victimizacion previa

con el miedo al delito — ver Tabla 5-.
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Tabla 5. Clasificacion de las variables de victimizacion previa del cuestionario.

Categoria Variable Respuestas. Tipo de Variable
Variables de Victimizacion previa. ~ Agresion por parte de un/a  Si; No. Nominal
conocido/a
Agresion por un

desconocido.

Que ocupen tu casa.
Robo en espacio publico
Estafa por internet

Afectacion a su intimidad

Como variable dependendiente del estudio tenemos el miedo al delito, que se ha realizado
a través del anélisis de seis actividades delictivas con una escala ordinal de miedo -ver
Tabla 6-.

Tabla 6. Clasificacién de las variables de miedo al delito del cuestionario.

Categoria Variable Respuestas. Tipo de Variable
Variables de miedo al delito. Agresion por parte de unf/a  Nada; Muy poco; Algo;  Ordinal
conocido/a Bastante; Mucho.
Agresion por un

desconocido.

Que ocupen tu casa.
Robo en espacio publico
Estafa por internet

Afectacion a su intimidad

2. MUESTRA

Para seleccionar la muestra se utiliz6 un muestreo no probabilistico que se mueve entre
el snowball sampling (‘’bola de nieve’’) y el river sampling a través de la plataforma
Google Forms. EI muestreo por bola de nieve a través de la Redes Sociales «consiste en
dirigir la encuesta en una primera fase a los contactos personales, y luego a partir de
ah/ procurar que los que han respondido faciliten a su vez otros contactos, y as/
sucesivamente. A veces los contactados no responden a la encuesta porque no cumplen
los requisitos u otros motivos, pero contribuyen dandole difusion (Arroyo Menéndez y
Finkel, 2019) Sin embargo, cada vez esta mas extendida la utilizacion de técnicas basadas
en el marketing digital. Al uso de este conjunto de técnicas le llamamaos river sampling,

“’se trata de rastrear la circulacion del movimiento en las redes para conocer mejor de
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donde provienen las respuestas y disefiar estrategias y campafias para mejorar los
resultados globales o de distintos colectivos». (Arroyo Menéndez y Finkel, 2019) Tal y
como se mencionaba en el apartado anterior, la difusion se hizo de maneras distintas, en
aquellas redes que no fueron promocionadas hablariamos de muestreo por bola de nieve.
Y en las publicaciones promocionadas mediante inversion econémica seguirian un

muestre river sampling.

Este estudio cuenta una muestra de 275 personas, de las cuales 143 mujeres, 128
hombres y 4 personas no binarias. El rango de edad se movio entre los 18 y los 65 afios;
siendo el 36,7% de entre 18-25 afios; seguido por un 29,8% de entre 26-45 afios y por un
29,1% de entre 46-65 afios; siendo minoritario el grupo de mayores de 65, tan solo 12

personas (un 4,4%).

3. PROCEDIMIENTO Y ANALISIS

2.1. Difusioén.

La difusion de la encuesta se realizé mediante la aplicacion de Google Forms utilizando
la URL acortada (https://forms.gle/oUyH5dY jJW{f64Kp6d6). La campafia de difusion se
realiz6 mediante las siguientes Redes Sociales:

e |nstagram
En Instagram se hicieron publicaciones en dos cuentas distintas
(https://www.instagram.com/p/CNUloubFznT/?igshid=1buibr8kf5gxt ;

https://www.instagram.com/p/CM_4CelrZ5C/?igshid=90h4nbz1pjlv) con dos imagenes

promocionales realizadas manualmente mediante la herramienta Canva. La primera
publicacion tuvo un alcance de 5699 personas con 20 interacciones al enlace de la
encuesta. Se promociond la publicacién invirtiendo 5,00 euros durante 7 dias. La segunda
publicacién no recibié promocion, pero alcanzo6 a 39 personas siendo de estas 4 acciones

de visita del enlace.
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e Twitter (https://twitter.com/RockRandMadness/status/1376447180693762050)

En Twitter se hizo una Unica publicacion con el siguiente mensaje: «jHola! Soy estudiante

del Master de Analisis y Prevencién del Crimen en @CriminaUMH y analizo el impacto
de la pandemia en el miedo al crimen para mi Trabajo de Fin de Master. Me ayudarias
muchisimo rellenando y  compartiendo el siguiente cuestionario:

https://forms.gle/oUyH5dY]Wf64Kp6d6». Esta publicacion se tratd de promocionar sin

éxito puesto que la publicacion incumplia la Politica de Twitter Ads. Aun asi el tweet
tuvo 4.953 impresiones y 275 interacciones con el enlace. Se compartid 42 veces y recibio

30 me gustas.

e LinkedIn
(https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6782229066209619968/)
e WhatsApp

Se compartio el siguiente mensaje «jHola! La crisis epidemioldgica derivada del
COVID-19 a supuesto un punto de inflexion en el desarrollo de la vida cotidiana. Es por
ello por lo que como estudiante del Master de Analisis y Prevencion del Crimen en la
UMH analizo el impacto de la pandemia en el miedo al crimen para mi Trabajo de Fin
de Master. Me ayudarias muchisimo rellenando y compartiendo el siguiente
cuestionario: https://forms.gle/oUyH5dYjWf64Kp6d6 jMuchas gracias!» entre dos listas
de difusién de 248 y 55 personas. De este método de difusion no se puede conocer el
alcance.

A todos los participantes se les hizo autorizar un consentimiento informado disponible en

el Anexo Il.

2.2 Andlisis.

Con los datos recogidos mediante la encuesta, se realizaron dos analisis distintos:

Para contrastar la primera hipotesis (H1: Los niveles del miedo a delito antes y después
del confinamiento de marzo del 2020 seran distintos). Aplicando la prueba no paramétrica

de la T de Wilcoxon.
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Después, se analiza el tamafio del efecto (Rosenthal, 1991) para aquellas estadisticamente

significativas en la prueba T de Wilcoxon. Partiendo de un N =275, encontramos los
Z
=

estadisticamente significativos siendo « = 0,05 son r = 0,24 para agresion por parte de un

valores de la Z en la Tabla 7, siendo entonces r = Los tamarios de efecto de aquellos

desconocido (Z =-3.924); r = 0,15 para que ocupen tu casa (Z = -2,551) y r = 0,16 para
estafa por internet (Z = -2.164). Todos ellos en el rango 0,1 < r < 0,3, siendo este un

tamafio del efecto pequefio (Cohen, 1988).

Posteriormente se dicotomizaron las variables de miedo al delito de la muestra de una
escala de 0-5, a una respuesta dicotdmica de miedo al delito si y miedo al delito no (0-1).
Posteriormente se hizo un analisis de regresion logistica binaria en relacion con la
segunda y tercera hipétesis (H2: Las actividades cotidianas que predicen los niveles de
miedo al delito serdn distintas ante si durante el confinamiento. H3: Las experiencias

previas modificaran el miedo al delito antes y después del confinamiento).

RESULTADOS.

1. H1 SOBRE LA DIFERENCIA DE LOS NIVELES DEL MIEDO AL DELITO
ANTES Y DESPUES DEL CONFINAMIENTO DE MARZO DE 2020.

Comenzamos los analisis de acuerdo con nuestra primera hipétesis, esto es, que los
niveles del miedo a delito antes y después del confinamiento de marzo del 2020 seran

distintos.
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Grafico 3. Frecuencia de miedo al crimen en diferentes conductas antes del

confinamiento de marzo del 2020
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Gréfico 4. Frecuencia de miedo al crimen en diferentes conductas después del

confinamiento de marzo del 2020

Aplicando la prueba T de Wilcoxon no encontramos cambios significativos en el
miedo a sufrir una agresion por parte de un conocido (Z = -0,086; p>0,05), robo en la
calle (Z = -2,280; P>0,05), y afectacion a la intimidad en internet (Z = -0,282; p>0,05)

antes y después de el confinamiento de marzo de 2020. En contraposicion si que
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encontramos cambios en el miedo al crimen para el resto de las conductas: esto es,

encontramos un incremento en el miedo a que ocupen tu casa (Z = -2,551; p = 0,011, y

estafa por internet (Z = -2.614; p = 0,009) después del confinamiento de marzo del 2020.

Asi como un descenso en el miedo a la agresion por parte de un desconocido (Z = -3,924;

p = 0,000).

Tabla 7. Prueba de rango de signo de Wilcoxon para los niveles de miedo al crimen antes

y después del confinamiento.

Rangos de miedo al crimen. N Promedio Suma de rangos T r

Agresién por parte de un/a conocido/a. Negativos 17 22,12 376,00 0,086
Positivos 21 17,38 365,00
Empates 237
Total 275

Agresion por un desconocido. * Negativos 69 43,79 3021,50 3,924* 0,24
Positivos 22 52,93 1164,50
Empates 184
Total 275

Que ocupen en su casa. * Negativos 23 27,83 640,00 2,551* 0,15
Positivos 39 33,67 1313,00
Empates 212
Total 274

Robo en espacio publico. Negativos 63 54,71 3447,00 2,280
Positivos 42 50,43 2118,00
Empates 170
Total 275

Estafa por internet nunca le llegue, ...) * Negativos 42 42,50 1785,00 2,614* 0,16
Positivos 57 55,53 3165,00
Empates 176
Total 275

Afectacion a su intimidad en internet Negativos 53 48,11 2550,00 0,282
Positivos 46 52,17 2400,00
Empates 176
Total 275

*Aquellos contrastes sefialados son estadisticamente significativos: p<0,05
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2. H2 y H3 SOBRE LOS FACTORES QUE PREDICEN EL MIEDO AL DELITO
ANTES Y DESPUES DEL CONFINAMIENTO DE MARZO DE 2020.

En base a lo observado en los resultados asociados a la diferencia de miedo al delito antes
y después del confinamiento de marzo del 2020 (H1), hemos extraido 3 acciones que
presentan diferencias significativas en el miedo al delito antes y después del
confinamiento de marzo del 2020: agresion por parte de un desconocido, ocupacion y
estafa por internet. Con cada una de esas variables de miedo al crimen realizamos modelos
predictivos en base a las variables demogréaficas (sexo y edad), las de actividades
cotidianas (pasear, actividades de ocio, uso del trasporte publico, deporte en
interior/exterior, viajar, uso de RRSS, Mensajeria y ver noticias online) y las experiencias

previas de victimizacion para cada delito que hemos tomado en cuenta.

2.1. Agresion por un desconocido.

En vista de los datos obtenidos en el apartado anterior, se ha realizado una regresion
logistica binaria para evaluar el efecto de las variables demograficas, de actividades
cotidianas asociadas al espacio publico (esto es: pasear, actividades de ocio, uso del
trasporte puablico, deporte en interior/exterior y viajar) y de victimizacion previa de
agresion por un desconocido en el miedo al delito de agresion por un desconocido antes

y después del confinamiento de marzo del 2020.

Primero, se ha realizado el analisis del miedo a la agresién por un desconocido antes
del confinamiento de marzo del 2020. Asi pues, han resultado estadisticamente
significativas el sexo y la edad en el miedo a ser agredido por un desconocido. EI modelo
de regresion logistica fue estadisticamente significativo, X? =48,388, p <0,0005. El
modelo explica el 21,9% (R? de Nagelkerke) de la varianza en el miedo a ser agredido/a
por un desconocido y clasifica correctamente el 69,3% de los casos. La especificidad del
80,8%, el valor predictivo positivo del (VPP) 85% y el valor predictivo negativo (VPN)
del 44,9%. De las todas las variables predictoras, solo el sexo y la edad fueron
estadisticamente significativas: sexo OR =0,45; 1C95% [0,271-0,771], p=0,003; y la edad

OR=0,46; 1C95% [0,341-0,641], p = 0,000. Por lo tanto, concluimos: que el sexo (OR
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=0,45, (1C95% 0,271-0,771), p=0,00) y la edad (OR= 0,46, (1C95% 0,341-0,641), p =

0,000) son significativamente predictoras del miedo al delito.

Tabla 8. Resumen de los principales estadisticos del modelo predictivo en el caso de

agresion por un desconocido antes del confinamiento de marzo del 2020°".

B Wald Sig. O.R. 95% C.I. para O.R.
Inferior Superior
¢Cudl es su sexo? -,784 8,619 ,003 457 271 771
¢Cudl es su edad? -,761 22,322 ,000 467 341 ,641
Constante 3,225 44,066 ,000 25,15

*Bondad del ajuste (Hosmer-Lemeshow): 0,88, p>0,05; Chi-cuadrado: 48,388; y R? = 0,219

En segundo lugar, se ha realizado el analisis del miedo a la agresion por un desconocido
después del confinamiento de marzo del 2020. Asi pues, han resultado estadisticamente
significativas el sexo, la edad y el uso de transporte publico en el miedo a ser agredido
por un desconocido. EI modelo de regresion logistica fue estadisticamente significativo,
X2 =48,849, p <0,0005. EI modelo explica el 21,7% (R? de Nagelkerke) de la varianza en
el miedo a ser agredido/a por un desconocido y clasifica correctamente el 68% de los
casos. El valor predictivo positivo del (VPP) 68,5% y el valor predictivo negativo (VPN)
del 67,4%. De las todas las variables predictores, solamente tres fueron estadisticamente
significativas: el sexo OR =0,471; 1C95% [0,282-0,786], p=0,004; la edad OR=0,597;
IC95% [0,438-0,815], p = 0,001; y el uso del trasporte publico OR = 1,560; 1C95% [
1.126-2,160], p = 0,007. Por lo tanto, concluimos: que el sexo (OR =0,471 (1C95% 0,282-
0,786), p=0,00), la edad (OR=0,597; (1C95% 0,438-0,815), p = 0,001); y el uso del
trasporte publico (OR = 1,560 (1C95% 1.126-2,160), p = 0,007) son significativamente
predictoras del miedo al delito.
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Tabla 9. Resumen de los principales estadisticos del modelo predictivo en el caso de

agresion por un desconocido después del confinamiento de marzo del 2020 .

B Wald Sig. O.R. 95% C.I. para O.R.
Inferior Superior
¢Cual es su sexo? -, 754 8,282 ,004 ATl ,282 ,786
¢Cudl es su edad? -516 10,575 ,001 ,597 438 ,815
Uso de transporte publico 445 7,166 ,007 1,560 1,126 2,160
Constante 1,984 16,927 ,000 7,270

*Bondad del ajuste (Hosmer Lemeshow): 0,89, p<0,05; Chi-cuadrado: 3,618; y R? = 0,217

En ambos casos, el miedo al delito es mayor cuanta menor edad tienen los sujetos (B = -
0,754), es también mayor en las mujeres que en los hombres (B =-0,516). Y en el segundo
analisis nos muestra que cuanto mayor uso del transporte publico se haga mayor miedo
al delito se refleja (B = 0,445).

2.2.0cupacion

Se realiza el mismo proceso que en la variable anterior, debido a que el miedo a la
ocupacion es una de las variables que sufre un incremento significativo. Se evalua el
efecto de las variables demograficas, las actividades cotidianas (a saber: Uso de RRSS,
Mensajeria, Ver noticias online, pasear, actividades de ocio, transporte publico,
actividades deportivas en interior/exterior y viajar), y la victimizacion previa en el delito

de ocupacidn esta vez en el miedo al delito de este ultimo delito.

De este modo, primero, se ha realizado el andlisis del miedo a la agresion por un
desconocido antes del confinamiento de marzo del 2020. Asi pues, han resultado
estadisticamente significativas la edad y las actividades deportivas al aire libre en el
miedo a ser agredido por un desconocido. EI modelo de regresion logistica fue
estadisticamente significativo, X? =12,550, p <0,0005. EI modelo explica el 6,1% (R? de
Nagelkerke) de la varianza en el miedo al delito de ocupacion y clasifica correctamente
el 61,3% de los casos. El valor predictivo positivo del (VPP) 30,8% y el valor predictivo
negativo (VPN) del 80,8%. De las todas las variables predictoras, solo el la edad y las

actividades deportivas al aire libre fueron estadisticamente significativas: la edad OR =
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1,350 1C95% [1,029-1,772], p=0,03; y las actividades deportivas al aire libre OR=1,377;
IC95% [1,100-1,725], p = 0,005. Por lo tanto, concluimos: que la edad (OR = 1,350
(1C95% 1,029-1,772), p=0,03) y las actividades deportivas al aire libre (OR= 1,377
(1C95% 1,100-1,725), p = 0,005) son significativamente predictoras del miedo al delito.

Tabla 10. Resumen de los principales estadisticos del modelo predictivo en el caso de

ocupacién antes del confinamiento de marzo del 2020 .

B Wald Sig. O.R. 95% C.I. para O.R.
Inferior Superior
¢Cual es su edad? ,300 4,685 ,030 1,350 1,029 1,772
Actividades deportivas al aire libre ,320 7,774 ,005 1,377 1,100 1,725
Constante -1,492 17,374 ,000 ,225

*Bondad del ajuste (Hosmer Lemeshow): 0,35, p>0,05; Chi-cuadrado: 12,551; y R? = 0,061

Siguiendo con lo expuesto, después, se ha realizado el analisis del miedo al delito de
ocupacion después del confinamiento de marzo del 2020. Asi pues, ha resultado
estadisticamente significativa el uso de transporte publico y la experiencia previa de
victimizacion en el delito de ocupacion en el miedo al delito de ocupacién. EI modelo de
regresion logistica fue estadisticamente significativo, X? = 6,154, p <0,0005. EI modelo
explica el 3% (R? de Nagelkerke) de la varianza en el miedo al delito de ocupacion y
clasifica correctamente el 62,9% de los casos. El valor predictivo positivo del (VPP) 0%
y el valor predictivo negativo (VPN) del 100%. De las todas las variables predictores,
solamente dos fueron estadisticamente significativas: el uso del trasporte publico OR =
0,703; 1C95% [0,523-0,944], p = 0,019 y la experiencia previa de victimizacion de ese
mismo delito OR =0,115; 1C95% [0,013-1,005], p = 0,051. Por lo tanto, concluimos: que
el uso de trasporte publico y la experiencia previa de victimizacion en el delito de
ocupacidn son las unicas variables significativamente predictoras del miedo al delito de

ocupacion.
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Tabla 11. Resumen de los principales estadisticos del modelo predictivo en el caso de

ocupacion después del confinamiento de marzo del 2020 .

B Wald Sig. O.R. 95% C.I. para O.R.
Inferior Superior
Uso de transporte -,353 5,501 ,019 ,703 ,523 ,944
publico
Victimizacion -2,161 3,823 0,51 0,115 0,013 1,005

previa en el delito
de ocupacion
Constante -,320 4,580 ,032 ,726

*Bondad del ajuste (Hosmer Lemeshow): 0,121, p>0,05; Chi-cuadrado: 6,154; y R? = 0,03

En el primero de los analisis, el miedo al delito es mayor cuanta mayor edad tienen los
sujetos (B = -0,3). Asimismo, cuantas mas actividades realizan al aire libre el miedo al
delito también aumenta (B = -0,32). Y en el segundo analisis nos muestra que cuanto
menos uso del transporte pablico haya mayor miedo al delito se refleja (B = -0,353).
Ademas, ese segundo analisis también sefiala que cuando no hay victimizacion hay mayor
miedo al delito (B =-2,161).

2.3.Estafa por internet.

Se realiza un tercer anélisis similar al realizado con las dos variables anteriores. Se evalta
el efecto de las variables demograficas, las actividades cotidianas (a saber: uso del correo,
de RRSS, de servicios de mensajeria, jugar online, ver contenido audiovisual, realizar
compras online, consultar noticias de actualidad) y las experiencias de victimizacion
previa relacionadas con el delito de estafa por internet esta vez para predecir el miedo al

delito de estafa mediante internet.

En el primer analisis realizado ninguna de las variables seleccionadas predice el modelo

de manera significativa.

Sin embargo, usando esas mismas variables aplicadas al miedo después del confinamiento

de marzo de 2020, han resultado estadisticamente significativas el sexo y la realizacion
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de compras online en el miedo al delito de estafa por internet. EI modelo de regresion
logistica fue estadisticamente significativo, X? = 23,195, p <0,0005. EI modelo explica el
12,6% (R? de Nagelkerke) de la varianza en el miedo a la estafa por internet y clasifica
correctamente el 80% de los casos. El valor predictivo positivo del (VPP) 100% vy el valor
predictivo negativo (VPN) del 3,5%. De las todas las variables predictores, solamente dos
fue estadisticamente significativas: el sexo OR = 0,476; 1C95% [0,266-0,850], p = 0,012
y realizar compras online OR = 2,532; 1C95% [1,519-4,221], p = 0,000. Por lo tanto,
concluimos: que el sexo (OR = 0,476 (1C95% [0,266-0,850), p = 0,012) y realizar
compras online (OR = 2,532; (IC95% 1,519-4,221), p = 0,000) son significativamente
predictoras del miedo al delito

Tabla 12. Resumen de los principales estadisticos del modelo predictivo en el caso estafa

por internet después del confinamiento de marzo del 2020 .

B Wald Sig. O.R. 95% C.I. para O.R.
Inferior Superior
¢ Cudl es su sexo? -, 744 6,291 ,012 475 ,266 ,850
Realizar compras online ,929 12,703 ,000 2,532 1,519 4,221
Constante 1,758 10,243 ,001 5,798

*Bondad del ajuste (Hosmer Lemeshow): 0,967, p>0,05; Chi-cuadrado: 0,560; y R? = 0,126

En este caso, los unicos predictores del modelo son el sexo y la realizacion de las compras
online. En el primer caso tenemos una correlacion negativa que implica que las mujeres
tienen mas miedo a ser victimas del delito de estafa por internet. En segundo lugar,

cuantas mas compras online se hagan mayor miedo a la estafa se tiene.

DISCUSION.

En primero lugar, tras realizar el primer andlisis, los resultados nos muestran un descenso
del miedo al crimen para el delito de agresion por una desconocido (H1). Decia Mir6
Llinares (2021) que debido al confinamiento del COVID-19 y la pérdida de la libre
movilidad se han trasladado mas actividades delictivas del espacio fisico al espacio
privado o al ciberespacio. Si observamos los datos del INE (2020), nos encontramos con
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un descenso significativo de la movilidad durante los meses de marzo, abril y mayo,
coincidente con la cuarentena vivida. Se puede observar con mas atencion el descenso de
la movilidad entre el 18 de noviembre de 2019 y el 16 de marzo de 2020. Este descenso
se debe a que el 14 de marzo de 2020 se puso a la poblacion espafiola en una cuarentena
estricta que impedia las salidas al exterior del hogar salvo algunas excepciones. Es por
eso por lo que coincidente con este descenso de la movilidad haya habido un descenso al
miedo a las agresiones por desconocidos, si no se puede estar en espacios publicos de
forma general nuestro miedo a ser agredidos en espacios publicos por desconocidos

desciende.

El modelo realizado en el segundo paso para este mismo delito, extraemos que las
variables que predicen el modelo (H2) antes del confinamiento de marzo de 2020 son el
sexo Y la edad, correlacionandose ambas de forma negativa (B = -0,784; B = -0,761)
siendo entonces las mujeres quienes sufren mas este miedo que los hombres, y a cuanto
menor edad mayor miedo al delito. De la misma forma después del confinamiento de
marzo del 2020 las variables son sexo, edad, uso del transporte publico y experiencia
previa de victimizacion. Las dos primeras variables se correlacionan de forma negativa
de la misma forma que se ve antes del confinamiento de marzo de 2020 (B =-0,754; B =
-0,516). Asimismo, el uso del transporte publico se relaciona con el miedo al delito de
forma positiva (B = 0,445), siendo entonces que a mayor frecuencia de uso del transporte

publico mayor miedo a ser agredido por un desconocido.

Las variables que coinciden en ambos casos (sexo y edad) se ajustan a la teoria de la
vulnerabilidad fisica que predice que el miedo al crimen sera mayor en aquellos que
tengan mas limitaciones para defenderse de una victimizacién por pertenecer a un grupo
sociodemogréfico etiquetado como “’vulnerable’’ (Hale, 1996). De acuerdo con Armando
Buelvas Martinez (2019), «el sexo y la edad son las caracteristicas fisicas que, de forma

mas generalizada, muestran relacion con el miedo al crimens.

En cuanto al sexo, varios autores (Killias, 1990; Smith y Torteston, 1997) han
concluido de la misma forma que este estudio que las mujeres son mas propensas a
reportar miedo al crimen que los hombres. Esto puede deberse a caracteristicas intrinsecas

sobre miedo en las mujeres o tal y como sefialan varios autores (Prechathamwong y
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Rujiprak, 2018; Sutton y Farrall, 2004) puede deberse a que los hombres tienden a
reportar menos miedo que las mujeres, aun sintiéndolo debido a caracteristicas sociales o

de educacion basada en diferencias de género y estereotipos.

Respecto a la edad, sin embargo, la literatura nos dice que que las personas de mayor
edad sienten mas miedo al crimen que las personas mas jovenes. Autores como
Scarborough et al. (2010) coinciden en que el miedo al crimen aumenta de forma
proporcional a medida que se da un aumento de la edad. Esto se contrapone de forma
directa con los datos obtenidos en este estudio, debido a que tal y como se ha mencionado
en multiples ocasiones el Covid-19 ha modificado nuestras rutinas y formas de
victimizacion. En el caso de la edad, cabe tener en cuenta que las recomendaciones
oficiales exponian a las personas de mayor edad como grupo de riesgo, dejando las tareas

que requerian salir (como trabajar, hacer la compra, etc..) a las personas mas jovenes.

Asimismo, la correlacion positiva entre el uso del transporte publico y el miedo al
crimen se explica de la misma forma, las personas que deben salir y relacionarse en
espacios publicos son aquellas que sufren mayor miedo a ser victima de delitos en el
espacio publico, si lo contextualizamos a la pandemia, uno de los espacios publicos
permitidos durante la cuarentena era el transporte publico que supuso la forma de
movilidad para aquellos exentos de cumplir la cuarentena. Volvemos a la formulacion
mas basica: si no se sale a espacios publicos no se tiene miedo de los delitos asociados a

este.

Este pretexto puede explicar también la correlacion negativa entre la victimizacion
previa y el miedo al delito, en relacion con lo mencionado por Marivel Narvédez Mora
(2009): «un anélisis de la historia del concepto de miedo al delito muestra que se han
confundido los efectos indirectos del delito con los efectos de las ideas sobre el delito.
Por ello, al menos una parte de la reduccion del miedo al delito solo podria venir de
cambios en nuestras concepciones sobre la vida en sociedad». Es decir, y trasladandolo
al caso que nos ocupa, el cambio de paradigma a modificado la percepcion sobre el miedo
al crimen que tiene la poblacion en general y las personas con victimizacion previa en

concreto.
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En segundo lugar, y tras realizar ese primer analisis asociado a la primera hipotesis,
encontramos un incremento significativo de miedo al delito de ocupacion. En los ultimos
meses el miedo a la ocupacion a crecido de forma significativa en Espafia. Esto se debe a
varios factores: primero, a que la cuarentena a provocado que las personas no puedan
desplazarse a segundas viviendas y eso genera una sensacion de inseguridad (Rossel,
2020). De hecho, «interior registré 14.675 denuncias por ocupacion en 2020, 54 mas que
el afio anterior. Catalufia acumula el 45% de las denuncias, con una tasa de 85 por cada

100.000 habitantes, cuatro veces mas que el promedio nacional» (Pitay Larraz, 2021).

minimo maximo

*| as estadisticas policiales no distinguen entre allanamientos de morada y usurpaciones

Grafico 11. Ocupacion de inmuebles en 2020 por CCAA. Pitay Larraz, 2021.

El modelo realizado en el segundo paso para este mismo delito, extraemos que las
variables que predicen el modelo (H2) antes del confinamiento de marzo de 2020 son la
edad y la realizacién de deporte al aire libre (antes) y el uso del transporte pablico y las

experiencias de victimizacion previa después.
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La correlacion positiva en la edad se relaciona de forma directa con la teoria de la
vulnerabilidad previamente expresada, en ella la literatura (Clemente y Kleiman, 1977;
Scarborough et al., 2010) sefiala que el miedo al crimen es mayor en personas mayores
que jovenes. De hecho, se conoce que la percepcion del miedo aumenta a la par que la

edad correlacionandose de forma positiva.

La segunda variable predictora: la realizacion de deporte al aire libre se correlaciona
de forma positiva con el miedo al delito de ocupacion. Esta correlacion no parece tener
ningun antecedente relevante la literatura previa, siendo entonces una relacién espuria

que necesita mayor investigacion.

A su vez, la correlacion negativa entre el uso de transporte publico y el miedo a la
ocupacidn tiene relacion con el nivel adquisitivo y la capacidad de tener una segunda
vivienda. Tal y como dice David Lois, profesor de Psicologia Social en la UNED e
investigador sobre transporte en la Politécnica de Madrid: «Cuando llego el coronavirus
se demoniz6 al transporte publico y la gente sigue pensando que es un escenario de alto
contagio, aunque la ciencia ha demostrado que no lo es: se percibe que hay mas riesgo
en el metro que en una reunion familiar y no tiene por qué ser asi» (Medina y Grasso,
2020). Es decir, tras la pandemia el uso del trasporte publico descendié drasticamente por
el miedo al contagio, «el trafico en las ciudades (compuesto en su mayoria por coches)
ha bajado entre un 15% y un 25%, segun la fuente que se tome, el uso del transporte
publico (la gente que viaja en esos medios) ha caido un 45% o 50%>» (Medina y Grasso,
2020).

Sin embargo, «la capacidad de movilidad no se distribuye de forma equitativa: hay
personas que tienen mas posibilidades de movilizarse que otras, hay quienes pueden
movilizarse mucho més rapido y en més direcciones que otras» (Hernandez, 2017). No
podemos olvidar que la movilidad de una ciudad facilita el acceso a otros bienes y
oportunidades, en otras palabras: la movilidad tiene un impacto en la calidad de vida de
las personas (Hernandez, 2017). Hablamos entonces de una falta reiterada de falta de
autonomia y libre eleccion que presenta limitaciones socio-estructurales relevantes
(Hernandez, 2017). Por lo tanto, tiene sentido entender que aquellas personas con menos

recursos — que no pueden permitirse utilizar transportes privados- que hacen un uso
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habitual del transporte publico carezcan de miedo al delito de ocupacion siendo este
habitual en segundas viviendas mas propias de situaciones econdmicas mas privilegiadas
(Labrador, 2020).

En tercer lugar, y tras realizar ese primer andlisis asociado a la primera hipotesis,
encontramos un incremento significativo de miedo al delito de estafa por internet. Esto
se debe a que con motivo las restricciones, los consumidores no han podido acudir a los
comercios haciendo invertir los papeles, y haciendo a los comercios acudir a los
domicilios a través de servicios online (Casco, 2020). A esto se le suma lo mencionado
por Mir6 Llinares (2020) en relacién con la investigacion realizada con datos de Action
Fraud en UK: «mientras algunas formas de fraude que tienen que ver con las
oportunidades en el espacio fisico descienden, el fraude online y los ciberataques
aumentan significativamente, un 43,24% para el conjunto de ciberdelitos analizados y
un 50,95% para el fraude online». Vemos entonces, un aumento de las actividades online
debido a la cuarentena (que nos impedia realizar actividades en el espacio fisico)
aumentando asi las compras online. De acuerdo con El Pais (Garcia, 2020) el aumento
del trafico en las compras online subio hasta un 20,8% en las primeras semanas del
confinamiento. Siendo los rangos de crecimiento méas importante aquellas compras

necesarias para labrar hobbies durante el confinamiento (ver Gréafico 12).
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Grafico 12. Variacion en las ventas del comercio electronico durante la cuarentena por

coronavirus en Espafia en 2020. Fernandez, 2020.

Es por eso por lo que, tras la realizacion del segundo analisis, las variables predictoras
en el miedo al crimen sean el sexo (mujeres) y la realizacion de compras online. Respecto
al sexo, cabe destacar que los datos ofrecidos por el Digital Report a través de We are
social (2020) sefialan que las mujeres de entre 54 -64 afios han aumentado el uso de las
compras online — principal ndcleo de la estafa por internet en nuestro estudio al preguntar:
«Estafa por internet (ej. que dupliquen su tarjeta bancaria, que compre un producto y
que nunca le llegue, ...)»-. Asi lo indica también la | Radiografia de Consumo y
Coronavirus realizada por Webloyalty que sefiala que el perfil de las compras online
durante la cuarentena eran «mujeres (57%) de entre 45y 54 afos (23%), residentes en
grandes nucleos urbanos como Madrid (15%) o Barcelona (9,5%)» (Diario de Sevilla.
2021).
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Con relacion a la segunda variable predictora obtenida, podemos observar que cuanto
mas realiza el sujeto compras online mayor es el miedo a ser victima de estafa en internet.
Esta asociacion se debe, en primer lugar, a la forma dada a la pregunta - «Estafa por
internet (ej. que dupliquen su tarjeta bancaria, que compre un producto y que nunca le
llegue, ...)»- que relaciona de forma directa la estafa y las compras online. Asi pues, «el
analisis de las actividades cotidianas de los usuarios de Internet se ha mostrado de gran
utilidad en su puesta en relacion con los niveles de miedo al cibercrimen. Entre ellos, y
con mayor interes entre los investigadores, el grado de habilidad o de confianza que tiene
el usuario, el nimero de horas dedicadas a navegar o el alcance y frecuencia del uso que
haga de las diferentes herramientas se han visto fuertemente asociadas a los niveles de

temor que reportan ante posibles ciberataques econdémicos» (Castro Toledo, 2018).

El miedo al delito en este campo puede asociarse también a las teorias ambientales de
miedo al delito que desarrollan que «el miedo al delito incrementa en los individuos
dependiendo de las caracteristicas del lugar en que se encuentran» (Build Gil, 2016). En
el caso de internet se asocia el miedo a lo desconocido como nueva forma de
victimizacion, siendo ese un sitio nuevo y poco confiable en el que, a pesar de no haber

sufrido victimizacion, nos sentimos inseguros.

Para finalizar es esencial comentar que los resultados asociados a que las experiencias
previas modificaran el miedo al delito antes y después del confinamiento (H3) son poco
concluyentes. En las preguntas de victimizacion previa antes del confinamiento de marzo
del 2020 no se encuentra predicciones significativas. Sin embargo, esas mismas preguntas
después del confinamiento de marzo del 2020 si resultas significativamente predictoras.
Hale (1996) apuntaba al respecto «que las investigaciones realizadas sobre la relacion
entre victimizacién personal y miedo al delito no obtienen resultados claros; aunque si
que se ha evidenciado dicha relacién en diferentes estudios desarrollados a nivel
internacional» (Buil Gil, 2016).

Con todo todos los modelos realizados y analizados durante este trabajo tienen un
poder bajo de prediccion, lo que nos lleva al supuesto de que la teoria de las actividades
cotidianas no es buena predictora del miedo al crimen. Esto responde a la ya mencionada

paradoja del miedo al crimen que el miedo al delito no responde a patrones objetivos de
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delincuencia, sino a la percepcion subjetiva del miedo al delito, es decir, en las emociones.
Por lo tanto, los predictores de la delincuencia no se corresponden con los predictores del

miedo al crimen.

Para finalizar hay que mencionar que este estudio se ha realizado en el marco del
Trabajo de Fin de Grado para el Master de Analisis y Prevencion del Crimen de la
Universidad Miguel Hernandez de Elche. Es por ello por lo que las capacidades del
trabajo se limitan al marco en el que se realizan. La principal limitacion se encuentra en
la muestra. A pesar de haber conseguido una muestra de 275 personas, una muestra
suficiente para la concepcion de este trabajo, la realidad es que tanto las significaciones
como los tamarfios del efecto son bajos asumiendo mejores resultados si se realiza el
analisis con una muestra mayor. Ademas, la muestra al difundirla en RRSS no resulta
representativa puesto que usa el formato bola de nieve para recoger sujetos, este método
podria refinarse a través de la inversion econémica en realizar un muestreo personalizado

que obtuviese datos representativos de la poblacién general.

CONCLUSIONES.

De este estudio sacamos en claro la existencia de diferencias en los niveles del miedo al
delito al realizar la comparacién entre antes y después del confinamiento de marzo de
2020. A pesar de las diferencias encontradas en los distintos supuestos delictivos, cabe

destacar varias conclusiones esenciales:

En primer lugar, todos los modelos realizados y analizados durante este trabajo tienen
un poder bajo de prediccion, por lo que concluimos que la teoria de las actividades

cotidianas no es buena predictora del miedo al crimen.

En segundo lugar, la relacién entre los cambios en las actividades cotidianas y el miedo
al delito. A pesar de las limitaciones del estudio de las que se habla en el segundo punto
de este apartado, el miedo al delito en algunos casos se ha adaptado a las modificaciones

de las actividades realizadas. EI miedo al delito en los espacios publicos a pasado a ser
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casi exclusivo de aquellas personas con capacidad de movimiento en la cuarentena y en

situaciones de vulnerabilidad.

En tercer lugar, el miedo a los delitos cibernéticos ha crecido significativamente
debido al aumento del uso de internet durante la cuarentena. Esto puede suponer un claro
sintoma de una nueva era tecnologica que por fin a podido afianzarse en la poblacion tal

y como se esperaba.

Y, en ultimo lugar, la importancia del analisis desde distintas perspectivas para la
mejor concepcion socioldgica del fendmeno criminal. Ante todas las explicaciones
presentadas en el apartado «Discusién», podemos decir que las personas en situaciones
mas precarias temen mas las agresiones que suponen un riesgo explicito a su capacidad
de supervivencia (ya sean de forma fisica o econdémica). En situaciones mas favorables,
los miedos se asocian en mayor medida al mantenimiento de los bienes que a menudo son
propios, dando por hecho su supervivencia fisica y asumiendo los delitos fisicos como

algo excepcional.
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Aiala Tejada Garcia de Garayo

ANEXOS

ANEXO I: ENCUESTA.

Bloque I. Para comenzar, hablemos de usted:

1. ¢Cual es tu sexo?

e Hombre
e Mujer
e No-binario

2. ¢Cuadl es su edad?
e 18-25
o 26-45
e 46-65
e +65

Bloque I1. Nos interesa saber sobre sus actividades antes del confinamiento de marzo

de 2020:
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3. Antes del confinamiento de marzo de 2020, ;con qué frecuencia diria que

realizaba las siguientes actividades online?

Nunca

Menos de
una hora

al dia

Entre 1-4
horas al
dia

Entre 5-8
horas al
dia

Maés de 9
horas al
dia

Consultar el email

Las Redes Sociales online

Servicios de mensajeria

online (WhatsApp,
Telegram, ...)
Jugar  online  (mdvil,

consola, ordenador, ...).

Ver contenido audiovisual
(YouTube, Netflix, Twich,

).

Realizar compras online

Consultar  noticias de

actualidad

Trabajo Fin de Master. Centro CRIMINA para el Estudio y Prevencion de la Delincuencia

(UMH)

51



Aiala Tejada Garcia de Garayo

4. Antes del confinamiento de marzo de 2020, ;con qué frecuencia diria que

realizaba las siguientes actividades?

Nunca

Menos de
unavezala
semana

Varias
veces a la

Semana

Una vez

al dia

Mas de
una vez al
dia

Pasear

Ir a locales de ocio (bares,
restaurantes, ocio

nocturno, cafeterias, ...)

Uso de transporte pablico

Actividades deportivas al

aire libre

Actividades deportivas en

el interior

Viajes (por ocio o por

motivos laborales)
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5. Intente recordar como se sentia antes del confinamiento de marzo de 2020,

¢cuanto miedo tenia a convertirse en victima de los siguientes delitos?

Nada

Muy poco

Algo

Bastante

Mucho

Agresion por parte de un/a
conocido/a  (familiar o

pareja).

Agresion por un

desconocido.

Que ocupen tu casa.

Robo en espacio publico

(transporte publico,

Estafa por internet (ej. que
dupliquen  su  tarjeta
bancaria, que compre un
producto y que nunca le

llegue, ...).

Afectacion a su intimidad

(acceder a las cuentas

personales sin
autorizacion, difundir
informacién intima,
publicar fotos/videos
intimos, ...)
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6. Antes del confinamiento de marzo de 2020, ¢ha sido victima de alguno de los
siguientes delitos?

Si No
Agresion por parte de un/a conocido/a (familiar o pareja).
Agresion por un desconocido.
Que ocupen tu casa.
Robo en espacio publico (transporte publico, ...)
Estafa por internet (ej. que dupliquen su tarjeta bancaria, que compre
un producto y que nunca le llegue, ...).
Afectacion a su intimidad (Ej. acceder a las cuentas personales sin
autorizacién, Difundir informacion intima, publicar fotos/videos
intimos, ...)
Bloque I1l. Igualmente, nos interesa saber sobre sus actividades después del

confinamiento de marzo de 2020:
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7. En la actualidad, ¢con qué frecuencia diria que realiza las siguientes actividades

online?

Nunca

Menos de
una hora

al dia

Entre 1-4
horas al
dia

Entre 5-8
horas al
dia

Mas de 9
horas al
dia

Consultar el email

Las Redes Sociales online

Servicios de mensajeria

online (WhatsApp,
Telegram, ...)
Jugar  online  (mdvil,

consola, ordenador, ...).

Ver contenido audiovisual
(YouTube, Netflix, Twich,

).

Realizar compras online

Consultar  noticias de

actualidad
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8. Enlaactualidad, ¢con qué frecuencia diria que realiza las siguientes actividades?

Nunca

Menos de
unavezala
semana

Varias
veces a la

Semana

Una vez

al dia

Mas de
una vez al
dia

Pasear

Ir a locales de ocio (bares,
restaurantes, ocio

nocturno, cafeterias, ...)

Uso de transporte publico

Actividades deportivas al

aire libre

Actividades deportivas en

el interior

Viajes (por ocio o por

motivos laborales)
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9. En la actualidad, ¢cudnto miedo tiene a convertirse en victima de los siguientes

delitos?

Nada | Muy poco Algo Bastante | Mucho

Agresion por parte de un/a
conocido/a  (familiar o

pareja).

Agresion por un

desconocido.

Que ocupen tu casa.

Robo en espacio publico

(transporte publico, ...)

Estafa por internet (ej. que
dupliguen  su  tarjeta
bancaria, que compre un
producto y que nunca le
llegue, ...).

Afectacion a su intimidad

(acceder a las cuentas

personales sin
autorizacion, difundir
informacién intima,
publicar fotos/videos
intimos, ...)
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10. Después del confinamiento de marzo de 2020 hasta la actualidad, ¢ha sido victima

de alguno de los siguientes delitos?

Si No

Agresion por parte de un/a conocido/a (familiar o pareja).

Agresion por un desconocido.

Que ocupen tu casa.

Robo en espacio publico (transporte publico, ...)

Estafa por internet (ej. que dupliquen su tarjeta bancaria, que compre

un producto y que nunca le llegue, ...).

Afectacion a su intimidad (Ej. acceder a las cuentas personales sin
autorizacion, Difundir informacion intima, publicar fotos/videos
intimos, ...)
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ANEXO II: CONSENTIMIENTO INFORMADO.

CONSENTIMIENTO INFORMADO - Lea con detenimiento la siguiente
informacion:
Nos dirigimos a usted para solicitar su consentimiento para participar en un proyecto de
investigacion. Este proyecto ha sido aprobado por el Organo Evaluador de Proyectos de
la Universidad Miguel Hernandez. El proyecto se llevara a cabo de acuerdo con la
normativa vigente y a los principios éticos internacionales aplicables. Con el fin de que
pueda decidir si desea participar en este proyecto, es importante que entienda por qué es
necesaria esta investigacion, lo que va a implicar su participacion, codmo se va a utilizar

su informacion y sus posibles beneficios, riesgos y molestias.

¢POR QUE SE REALIZA ESTE PROYECTO?

En este estudio aborda el impacto de la crisis de la COVID-19 en la inseguridad
ciudadana, analizando el posible desplazamiento del miedo al delito en algunas conductas
y sus factores asociados, ya que esta pandemia ha puesto de manifiesto que no todas las
personas tienen el mismo nivel de dificultad de soportar el confinamiento en atencion a
sus circunstancias particulares y como esto puede influir en la percepcion de la

criminalidad y en el sentimiento de inseguridad

¢CUAL ES EL OBJETIVO DEL PROYECTO?
El objetivo principal de este estudio es evaluar los niveles de miedo a los delitos antes y
después del confinamiento (desde marzo de 2020 hasta la fecha) e identificar qué cambios

en las actividades cotidianas pueden explicarlo.

¢COMO SE VA A REALIZAR EL ESTUDIO?
A través de una encuesta online mediante la plataforma Google Forms. La duracion del
estudio se prolongara durante un periodo de tiempo de 6 meses, pero este periodo podra

ser mayor o menor (en funcion del estudio).
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¢QUE BENEFICIOS PUEDO OBTENER POR PARTICIPAR EN ESTE ESTUDIO?
Usted recibira el mismo trato participe o no en el proyecto. En consecuencia, no obtendra
ningun beneficio directo con su participacion. No obstante, la informacion que nos
facilite, asi como la que se obtenga de los analisis que se realicen, pueden ser de gran
utilidad para mejorar el conocimiento que tenemos hoy dia sobre el miedo al delito y ello
permitird idear formas de prevencion, manejo y tratamiento mejores que las que poseemos
en la actualidad.

Por su participacién en el estudio no obtendra compensacion econémica.

¢QUE RIESGOS PUEDO SUFRIR POR PARTICIPAR EN EL ESTUDIO?
No existe ningun riesgo anticipado asociado a participar en este estudio, méas alla de
aquellos relacionados con ver una pantalla de durante 15 minutos y responder a un

cuestionario sobre la informacion que vera en pantalla.

¢QUE DATOS SE VAN A RECOGER?
Se recogeran datos de caracter demografico (sexo y edad), de sus actividades cotidianas,
miedo a convertirse en victima de diferentes delitos y experiencias previas de

victimizacion.

(COMO SE TRATARAN MIS DATOS PERSONALES Y COMO SE PRESERVARA
LA CONFIDENCIALIDAD?

La UMH, como responsable del tratamiento de sus datos personales, le informa que estos
datos serén tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679
de 27 de abril (RGPD) y la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre (LOPDGDD)

El acceso a su informacién personal quedara restringido a los investigadores de este
estudio, cuando se precise, para comprobar los datos y procedimientos del estudio, pero
siempre manteniendo la confidencialidad de estos de acuerdo con la legislacion vigente.
El Investigador/a, cuando procese y trate sus datos tomara las medidas oportunas para

protegerlos y evitar el acceso a los mismos de terceros no autorizados.

¢CON QUIEN PUEDO CONTACTAR EN CASO DE DUDA?
Trabajo Fin de Master. Centro CRIMINA para el Estudio y Prevencion de la Delincuencia 60
(UMH)



Miedo al crimen y COVID-19: evolucidn e identificacion de factores asociados.

Si usted precisa mas informacion sobre el estudio puede contactar con Aiala Tejada

Garcia de Garayo. Correo electronico: aiala.tejada@goumh.umh.es

Para mas informacion consulte el documento completo en
https://drive.google.com/file/d/1BQf2dw2Pk51uyafHu8TBjuaMIgkjTVh-

/view?usp=sharing

|:| Doy mi consentimiento para la participacion en el presente proyecto de
investigacion, asi como para el acceso y utilizacion de mis datos personales en las

condiciones detalladas maés arriba.
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