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Resumen

El presente trabajo se centra en los efectos que la crisis sanitaria originada por el COVID-
19 ha tenido en la gestion de la seguridad, desde el modelo policial de la Policia de
Proximidad, en la Villa de Bilbao. A tal fin se analiza si el actual modelo de Policia ha si
do capaz de cubrir las nuevas y especificas necesidades relacionadas con la seguridad
ciudadana que la pandemia ha generado, y si ha resistido a las adaptaciones ad hoc que
se han tenido que implementar. Se propone el caso de la Villa de Bilbao como laboratorio
social en el que se estudia el impacto de la pandemia, las deficiencias detectadas, las
posibles amenazas futuras al sistema y potenciales soluciones a las mismas. Se expone
un modelo de Policia de Proximidad revisado y adaptado a las potenciales futuras crisis

a las que se puede llegar a tener que hacer frente.

Palabras clave: Policia de Proximidad; COVID-19; Policia Municipal de Bilbao.

Abstract

This paper focuses on the effects that the health crisis caused by COVID-19 has had on
the management of security, based on the community policing model, in the city of
Bilbao. That is why whether the current police model has been able to cover the new and
specific needs related to citizen security that the pandemic has generated and whether it
has resisted the ad hoc adaptations that have had to be implemented is analysed. The case
of the city of Bilbao is proposed as a social laboratory where the impact of the pandemic,
the deficiencies that have been detected, the possible future threats against the system and
the potential solutions are studied. A revised Community Policing model is presented,

adapted to the potential future crises that may be faced.
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1. INTRODUCCION

A lo largo del presente trabajo se realiza una aproximacion y una reflexion critica al
modelo de Policia de Proximidad en la gestion de la crisis sanitaria originada por el
COVID-19en la Villa de Bilbao.

Se realiza en primer lugar un recorrido al origen y evolucion de este modelo, su
implantacion en la Villa de Bilbao, la particular realidad policial vivida en la Villa por
cuanto cohabitan en ella hasta cuatro Fuerzas y Cuerpos de Seguridad diferentes (Guardia
Civil, Cuerpo Nacional de Policia, Ertzaintza y Policia Municipal), las dificultades que
se han presentado desde el interior de la organizacion en la gestion de la crisis sanitaria y
su posible génesis y, por ultimo, se proponen una serie de mejoras que podrian
introducirse en este concreto modelo de Policia de cara a prevenir que se susciten los
mismos problemas en el momento de hacer frente a la siguiente crisis, sea de indole

sanitaria, econdmica, terrorista o social.

Se tratara de ofrecer una perspectiva revisada y actualizada del modelo de Proximidad en
base a los problemas que se han detectado hasta la fecha. No se puede obviar y negar que
es la primera vez que, como sociedad moderna y como organizacion policial, se hace
frente a una situacion de indole semejante y que la ausencia de referencias a situaciones
previas similares ha dificultado aun mas la labor a realizar tanto a nivel de adopcion de
politicas de seguridad como el mejor y méas adecuado proceder desde las

Administraciones y Autoridades.

Es por ello que se considera primordial comenzar a confeccionar acervo policial al
respecto, para detectar qué ha fallado, qué ha funcionado, qué se puede mejorar y
constituir una primera base desde la que partir cuando sea necesario volver a gestionar

una situacion que seré nueva para todos.

Antes de ahondar en estos aspectos se considera oportuno realizar una primera
aproximacién a la especifica problematica que reviste la cuestion, por cuanto no solo
resulta complicado el determinar que deberia haber hecho la Policia durante la gestion de

la crisis sanitaria, sino que, per se, es complicado ofrecer una definicion de lo que
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constituye la Policia, las labores que desempefia y como deberia desarrollar su labor en

las sociedades contemporaneas.

Sociedades que, ademas, estan marcadas por la glocalizacion y son unas nuevas
sociedades de riesgo caracterizadas por una globalizacion que, junto con el desarrollo de
los recursos cientificos y tecnoldgicos, han producido un cambio en el concepto de la

seguridad.

Se habla de nuevos riesgos, entendido el concepto de riesgo como la potencialidad de un
peligro, transformandose éste en un riesgo por la accién del hombre, que ya no se puede
delimitar espacial ni temporalmente?.

Pensemos en la energia atomica, los conflictos armados o las crisis sanitarias, como la

originada recientemente por el COVID-109.

Estos nuevos riesgos marcan una sociedad en la que la seguridad ya no se centra
exclusivamente en el mantenimiento del orden y en la lucha contra la delincuencia?, sino
que los riesgos forman parte de un conjunto practicamente ilimitado de circunstancias y
hechos que pueden poner en peligro a una persona y su entorno, que se encuentran fuera
del control directo de las personas y que son los ejes sobre los que pivotan las politicas

de seguridad que implementan los Estadosy que marcan la labor policial®.

Por otra parte, la glocalizacion determina que actualmente los Estados se presentan como
demasiado pequefios para hacer frente a los nuevos riesgos a los que les amenazan (como
el narcotrafico o terrorismo trasnacional o delitos econémicos financieros relacionados
con las tecnologias) ya que superan su capacidad de respuesta.

A su vez, estos mismos Estados se presentan como demasiado grandes para dar una
respuesta eficaz capaz de gestionar la creciente diversificacion y diversidad que aparece

en su seno* y deriva en una serie de problemas de convivencia y seguridad ciudadana que

1 Beck, U. (1986). La sociedad del riesgo. (Pp. 80-89). Paidds

2 Guilllén, F. (2015). Modelos de Policia y Seguridad. Tesis Doctoral. Barcelona: Universitat Autonoma
de Barcelona

3 Bodemer, K. (1998). La globalizacién. Un conceptoy sus problemas. (Pp. 54-71). Nueva Sociedad Ltda.
4 Borja, J. y Castells, M. (1997). Local y global. La gestion de las ciudades en la era de la informacion.
Taurus
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requieren de una respuesta especializada desde las politicas de seguridad y que se

materializan, en Gltima instancia, en la labor que desempefia la Policia.

La Policia, tradicionalmente encargada de la aplicacion de las leyes, la prevencion y la
represion de delito, asi como del mantenimiento del orden publico es la encargada de
evolucionar, adaptarse y atender a las nuevas necesidades sociales, marcadas por el
incremento de la delincuencia y del sentimiento de inseguridad determinados por los

nuevos riesgos del dia a dia de una sociedad cambiante.

No existe una definicion unanimemente aceptadapor la doctrinasobre lo que es la Policia,

por ello se van a citar las que ofrecen los autores siguientes:

Pltter® (2011) la define como: “Esa suprema potestad con que se previenen los males que

amenazan a la sociedad en el orden interno™.

Santamaria de Paredes (1883) considera a la Policia como:
Accion del poder publico para alejar los obstaculos que, como consecuencia de
circunstancias accidentales o de la perfeccion inherente a la naturaleza humana,
se oponen a la realizacion delos fines que se proponen licitamente en Estadoo los

particulares.

Luis Maria Diez Picazo (1998) realiza la siguiente aproximacion:
Se entiende por Policia en sentido moderno aquella forma de la accién
administrativa consistente en la limitacién de la libertad de los particulares,
mediante el uso de la violencia fisica si es preciso, con la finalidad de ejecutar las
resoluciones de los drganos del Estado lato sensu y salvaguardar la seguridad

publica.

5 Implicaciones éticas de la técnica autoritaria y el llamado «poder de Policia». (2011).
www juridicas.unam.mx.
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwj So73i0JTwWAh
XDYMAKHTfI8CI90QFjAAegQIAXAD&Ur I=https%3A%2F%2F revistas-
colaboracion.juridicas.unam.mx%2Findex.php%?2Fopera-prima-derecho-
admin%?2Farticle%2Fdownload%2F1469%2F1370&usg=A0OvVawl-Qj8ahqTIgxsRmzJ6odf3
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Otto Mayer® (1953), en cambio, define la Policia como:
La actividad del Estado que tiene por fin la defensa del bien orden, de la cosa
publica mediante los recursos del poderde la autoridad contra las perturbaciones

del orden que las existencias individuales pueden ocasionar.

Para la confeccion del presente trabajo de investigacion aceptaremos la definicidn
ofrecida por Monjardet’ (2010):
La Policia es un instrumento creado por la autoridad pubica/politica para
promover, realizar o salvaguardar intereses colectivos identificables, que tiene por
objeto la funcion estatal encaminada al mantenimiento del orden juridico
existente, en evitacion de los peligros que la amenazan mediante una oportuna

limitacion de la voluntad individual.

6 Gil, T. (1999). Modelo policial y forma de Estado en Espafia. Atelier
7 Monjardet, D. (2010). Lo que hace la Policia. Sociologia de la fuerza publica. Prometeo libro.
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2. FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD EN EL ESTADO ESPANOL

Para comprender el proceder de la Policia Municipal de Bilbao durante la gestion de la
crisis sanitaria resulta oportuno realizar en un primer momento un acercamiento a la
realidad policial que se vive en Bilbao, donde coexisten cuerpos policiales diferentes,
cada uno con una serie de competencias que tienen atribuidas de forma exclusiva o

compartida con la Policia Municipal y como se relacionan entre si.

Para ello partimos de la norma suprema de nuestro ordenamiento juridico, estableciendo
la Constitucién Espafiola, en su articulo 104.1 que «las Fuerzas y Cuerpos de seguridad,
bajo la dependencia del Gobierno, tendran como misién proteger el libre ejercicio de los
derechos vy libertades y garantizar la seguridad ciudadana», afiadiendo que una ley
organica determinard las funciones, principios basicos de actuacion y estatutos de tales

Fuerzas y Cuerpos.

La Ley Organica anunciada es la Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, que supone una reestructuracion de las competencias policiales en
base a la organizacion territorial del Estado recogido en nuestro texto constitucional, que,
al conformar las Comunidades Autonomas hace necesario que éstas pueden ejercer un
verdadero autogobierno al disponer de Policia propia.® En el caso de la Comunidad

Autonoma Vasca esta Policia propia se materializa en el Cuerpo de la Ertzaintza.

Asimismo, contiene los principios béasicos de actuacion que intentan operar a modo de
cbédigo deontoldgico que permite configurar la actividad policial como una funcion de

servicio publico en aras del interés general®.

Esta Ley, en su articulo 2 establece lo que ha de entenderse por tales fuerzas y cuerpos:
En primer lugar, las Fuerzas y Cuerpos dependientes del Gobierno de la Nacion (Guardia

Civil y Cuerpo Nacional de Policia).

8 Gil Marquez, T. (1999). Modelo policial y forma de Estado en Espafia (p. 99). Atelier.

% En consonancia con la Resoluciéon 690 de la Declaracion sobre policia aprobada por la Asamblea
Parlamentaria del Consejo de Europa el 8 de mayo de 1979, Resolucién que fue recogida en parte por el
Acuerdo del Consejo de Ministros del Gobierno Espafiolel 4 de septiembre de 1981 (BOE 2 de octubre)

8
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En segundo lugar, los Cuerpos de Policia dependientes de las Comunidades Autonomas
(Ertzaintza).

En tercer lugar, los Cuerpos de Policia dependientes de las Corporaciones Locales
(Policia Municipal de Bilbao).

Para comprender cdmo casan las ideas de autogobierno con la coexistencia de Policias
Autonomicas y Forales debemos prestar atencion ahora a los Estatutos de Autonomia,
que son, tal y como establece Juan Antonio Xiol Rios!? (1992):
El instrumento mediante el cual se adquiere la competencia en cada materia,
funcién o ambito concreto, por la Comunidad Auténoma, dentro del marco
determinado por el blogue de constitucionalidad. En materia de seguridad publica

son muy distintas las modalidades de competencias.

En el presente trabajo pondremos el foco de atencidn en la realidad social y policial que

se vive actualmente en el Pais VVasco, y mas concretamente, en la Villa de Bilbao.

De este modo, y de acuerdo a lo previamente anunciado por el articulo 2 de la Ley
Organica de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, es la Ley Orgéanica 3/1979, de 18 de
diciembre, de Estatuto de Autonomia para el Pais VVasco, la que crea a través del articulo
17 su Policia propia, la Ertzaintza, correspondiendo a las Instituciones del Pais Vasco el
régimen de la Policia Autonoma para «la proteccion de las personas y bienes y el
mantenimiento del orden publico dentro del territorio auténomo... correspondiendo el

mando supremo de la Policia Vasca al Gobierno del Pais Vasco»!?,

Posteriormente, sera la Ley 4/1992, de 17 de julio, de Policia del Pais Vasco la que
convierta a esta Comunidad Auténoma en la primera que se dotade una Ley de Policia,
donde en la propia exposicion de motivos de ésta se refleja «la necesidad de dotara la
Ertzaintza de una organizacion que la capacite para constituirse en un cuerpo de Policia
integral, responsable de la seguridad en el conjunto del territorio de la Comunidad
Autonoma y presto para auxiliar con eficacia a jueces y tribunales en la averiguacion del

delitoy el castigo de los culpables.»

10 Xiol Rios, J.A. (1992) Policiasauténomas como modelo: la nueva legislacion (p.89). Nimero 8. Harax
11 Articulo 17.1y 1 de la LO 3/1979,de 18 de diciembre, de Estatuto de Autonomia para elPafsVasco
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Sera asimismo esta ley la que regule la administracion de la seguridad de la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco (en adelante CAPV) y la coordinacion de las policias locales,?
y determine que los Cuerpos de Policia del Pais Vasco «tienen como mision proteger el
libre ejercicio de los derechos y libertades y garantizar la seguridad ciudadana, a cuyo
efecto deben velar por la pacifica convivencia y proteger las personas y sus bienes de

acuerdo con la ley?3.»

El Estatuto de Autonomia determina la distribucién de competencias que opera en la
CAPV entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estadoy la Policia Autonémica, para
cuya coordinacion el Estatuto de Autonomia (articulo 17.4) establece -como no podria

ser de otra forma- la creacion de una Junta de Seguridad que velara por esta labor.

Seré la Ley 15/2012, de 28 de junio, de Ordenacion del Sistema de Seguridad Pablica de
Euskadi la encargada de configurar el sistema de seguridad publica de Euskadi, en la que
participan diferentes administraciones publicas y basado en los principios de
complementariedad, cooperacion, coordinacion, colaboracién, informacion reciproca y

lealtad institucional.

Esta Ley entiende la seguridad publica, tal y como reza en su exposicién de motivos,
«desde una perspectiva sistematica e integral, que articula el conjunto de disposiciones,
procedimientos, medios y recursos destinados por la administraciones publicas a
promover las condiciones y remover los obstaculos para que las personas puedandisfrutar
del pleno ejercicio de sus derechos y libertades y desarrolla su vida en espacios de
convivencia en paz, bienestar y cohesion social, reduciendo en la medida de lo posible
los riesgos y peligros, intencionados 0 no, que pudieran perturbar sus derechos libertades

y su seguridad y la de sus benes y el patrimonio colectivo.»

Esta vision de la seguridad puablica focaliza las politicas publicas hacia la ciudadania
como sujeto activo destinatario de las prestaciones publicas. Asi, los poderes publicos

han de procurar la proteccion de los ciudadanos.

12 Articulo 1 de la Ley 4/1992,de 17 de julio, de Policia del Pais Vasco
13 Articulo 3 de la Ley 4/1992, de 17 de julio, de Policia del Pais Vasco

10
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Entiende la Ley que el sistema de seguridad publica comprende los servicios de policia y
seguridad ciudadana, de emergencias y proteccion civil, y se configura como norma

troncal del ordenamiento vasco en materia de seguridad publica.

Esta norma contempla asimismo que, partiendo del tamafio de la poblacion, la capacidad
operativa de las Policias Municipales y las especificas necesidades de cada municipio,
aun correspondiendo a cada Policia Municipal el mismo elenco de competencias, éstas

puedan ser compartidas o asumidas por la Ertzaintzaen caso de ser necesario.

En cualquier caso y para garantizar la colaboracion entre ambos cuerpos, la Ley crea las
comisiones de coordinacion policial de ambito local'* en las capitales y las demarcaciones
de la Ertzaintza que tienen como finalidad la coordinacién y colaboracion de los servicios
policiales de la Ertzaintzay de las Policia Locales en la ejecucion de las funciones que

tienen atribuidas.

Coexisten en un mismo territorio, por tanto, hasta cuatro Cuerpos distintos: las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad el Estado (Guardia Civil y Cuerpo Nacional de Policia), la
Ertzaintza y, en tanto en cuanto el articulo 116.1 de la Ley 4/1992, de 17 de julio, de
Policia del Pais Vasco establece que «los municipios del Pais VVasco que tengan una
poblacién igual o superior a cinco mil habitantes podran crear Cuerpos de Policia
propios», y la Villa de Bilbao cuenta con aproximadamente 346.4781° vecinos, cuenta

con su propio Cuerpo de Policia Municipal o Udaltzaingoa.

La Villa de Bilbao cuenta con un Cuerpo de Policia desde el 8 de noviembre de 1844,
contando con un total de 12 agentes, siendo a dia de hoy méas de 861 los agentes que
integran este Cuerpo y desempefian sus labores por todo el territorio municipal

estructurdndose en 5 comisarias sitas en diferentes puntosde la ciudad.

14 Articulo 43 de la Ley 15/2012, de 28 de junio, de Ordenacion del Sistema de Seguridad Publica de
Euskadi

15 Datos a fecha de 39 de marzo de 2020 recuperados de EUSTAT: Instituto Vasco de Estadistica
(https://www.eustat.eus/bankupx/pxweb/es/DB/-/PX_010154_cepvl_ep06b.px/table/tableViewLayoutl/)

11
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2.1 FUNCIONES DE LA POLICIA

¢Qué hace la Policia y/o qué deberia hacer?

Joan Josep Queralt® (1999) manifiesta que la Policia tiene por funcién:
La prestacion organizada de un servicio publico llevado a cabo por unos
organismos que, profesionalmente y de modo exclusivo, se dedican al
mantenimiento del orden y a la proteccion de la seguridad, a garantizar el libre
ejercicio de los derechos y libertades, a asegurar el normal funcionamiento de las
instituciones, a prevenir e impedir la comision de delitos, o si esto han sido ya
cometidos, a efectuar las investigaciones necesarias para descubrir alos culpables
y ponerlos a disposicion de la autoridad judicial junto con los efectos,

instrumentos o Gtiles que hayan tenido relaciéon con dicho delito.!’

Hablar de funciones policiales es plantear la irresoluble cuestion de intentar un equilibrio
entre las funciones propias y naturales de los cuerpos policiales en una sociedad
democratica que son la de prevenir y asegurar la paz en el seno de la comunidad,

respetando de forma escrupulosa las libertades de los miembros de esta comunidad 8.

Resulta interesante sacar a colacion la Sentencia del Tribunal Constitucional 55/1990,
que establece de forma clara una serie de consideraciones!®: «De la Constitucion se
deduce que las Fuerzas de Policia estan al servicio de la comunidad para garantizar al
ciudadano el libre y pacifico ejercicio de los derechos que la Constitucion y la ley le
reconocen, y éste es el sentidodel articulo 104.1 CE que puede considerarse directamente
heredero del articulo 12 de la Declaracion de os Derechos del Hombre y del Ciudadano,
configurando a la Policia como un servicio publico para la comunidad, especializado en
la prevencion y lucha contra la criminalidad, el mantenimiento del orden y la seguridad
publica y la proteccion del libre ejercicio de los derechosy libertades. El articulo 104.1
CE trata de asegurar la adaptacion del sistema policial, de sus funciones y de sus

principios basicos al orden constitucional, subrayando, en un plano positivo, y en la

16 Queralt, J. (1999). Introduccidn a la Policia Judicial.J. M. Bosch

17 Gil Méarquez, T. (1999). Modelo policial y forma de Estado en Espafia (pp. 31-32). Atelier.
18 Rico, J. y De Salas, L. (1988). Inseguridad ciudadanay Policia (p. 83). Tecnos

19 Gil Marquez, T. (1999). Modelo policial y forma de Estado en Espafia (pp. 33-34). Atelier.

12
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misma linea que el articulo 53 CE, la funciéon de garantia de libertades y derechos
fundamentales que también corresponde a la Policia pero, al mismo tiempo,
negativamente destacando que la actuacion de las Fuerzas de Policia debe respetar

también y garantizar las libertades y derechos fundamentales del ciudadano».

El articulo 104.1 refleja un necesario y no siempre facil equilibrio en relacion con la
actuacion de las Fuerzas de Policia, que es un instrumento necesario para asegurar la
libertad y la seguridad a los ciudadanos, pero que, al mismo tiempo, por la posibilidad del
uso legitimo de la fuerza y medidas de coaccion que supone, en el caso de
extralimitaciones, una puesta en peligro de la libertad y seguridad de aquéllos, asi como

de otros derechos y bienes constitucionales de la persona.

La busqueda de este equilibrio entre el aseguramiento de la paz y la prevencion del delito
pero con el absoluto respeto hacia los derechos y libertades de los ciudadanos marca la
actuacion policial en todas sus intervenciones y circunstancias. Durante la gestion de la
crisis sanitaria el punto de partido ha sido un escenario nuevo para todos: partiamos de la
base de un estado de alarma en el que Derechos Fundamentales como el de la libertad de

circulacion o libertad de reunién se han visto afectados.

En una situacion ya de por si novedosay en el que la ciudadania ha tenido que aprender
a vivir siguiendo unas nuevas normas Yy respetando restricciones de circulacion,
limitaciones de agrupaciones en via publica y un toque de queda, la labor policial ha

requerido de un plus de excelencia y profesionalidad por parte de los agentes.

La Policia trata con todo tipo de perfil de personas, en situaciones muy diferentes: desde
la detencion de un agresivo traficante, al auxilio de una persona mayor desorientada o

jovenes bajo los efectos del alcohol participando en rifias tumultuarias.

Durante la pandemia, con el establecimiento de nuevas infracciones para conductas que
hasta entonces no estaban sujetas a regulacion alguna (como la libertad de circulacion en
horario nocturno) dio lugar a multitud de intervenciones con personas que hasta entonces
no habian tenido contacto alguno con la Policia, ni mucho menos contaban con

antecedentes policiales.

13
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Ello requiri6 que los agentes tuvieran que hacer gala una vez mas de una auténtica
capacidad de resiliencia y versatilidad para, aunque con respeto, tactoy asertividad, pero
sin poder dejar de lado la firmeza y severidad propios de una organizacién policial, tratar
con personas gque no estaban de acuerdo con el proceder policial, o, por cuestiones
personales (como en el caso de los negacionistas) ni siquiera creian en la procedencia del

estado de alarma.

Una vez superada la fase de novedad y a medida que los ciudadanos se iban
acostumbrando a las nuevas medidasy a la nueva realidad, lo cierto es que la gran mayoria
de ellos respetaban las restricciones, pero a medida que transcurrian los meses también
se pudo experimentar el hartazgo y en muchas ocasiones la desesperacion de muchas

personas, cuyas vidas estaban tefiidas de incertidumbre y miedos.

Unavez mas se esperod de la Policia Municipal que estuviera a la altura y buscara mantener
el equilibrio entre la nueva faceta proxima a Policia de Orden que estaba adquiriendo,
centrada en detectar todas las infracciones que se produjeran en la via publica de
incumplimiento de medidas COVID, a la par que mantuviera los principios que la

marcaban como una Policia de Proximidad.

Es resefiable la cuestion del empleo de la mascarilla: si bien es cierto que al inicio de la
pandemia desde la Jefatura de la Policia Municipal se conminé a los agentes a una tarea
informativa de las nuevas restricciones, posteriormente se inst6 a la plantilla a que

centrara en sus esfuerzos en garantizar que las medidas COVID fueran respetadas.

Unade las medidas que mas parecia costar asumir era el empleo de la mascarilla en todos

los establecimientos y locales publicos, asi como durante el transito por la via publica.

Desde Jefatura se llego a dedicar recursos de voluntarios de paisano para que recorrieran
los puntos mas concurridos de la ciudad para denunciar a los infractores, buscando un
efecto llamada y se supiera que la Policia era intransigente con el tema. Sucesivas
publicaciones en el periédico EL CORREO, el mas popular en la Villa, contribuyeron a
que, en poco tiempo, el numero de denuncias y propuestas de sancion planteadas por el

incumplimiento del uso obligatorio de la mascarilla descendiera notablemente.
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2.2 FUNCIONES DE LA POLICIA MUNICIPAL DE BILBAO

Las funciones que asume la Policia Municipal de Bilbao en el territorio de la Villa son
las enumeradas en el articulo 55 del Decreto Legislativo 1/2020, de 22 de julio, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley 4/1992, de 17 de julio, de Policia del Pais Vasco,

que en el articulo 27 estipula que son las que siguen:

a) Proteger a las autoridades de los municipios y vigilancia o custodia de sus edificios
e instalaciones.

b) Ordenar, sefializar y dirigir el trafico en el casco urbano, de acuerdo con lo
establecido en las normas de circulacion.

c) Instruir atestados por accidentes de circulacion dentro del casco urbano.

d) Policia Administrativa en lo relativo a ordenanzas, bandos y demas disposiciones y
actos municipales dentro de su ambito de competencia, asi como velar por el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de medio ambiente y proteccion del
entorno en el &mbito de las competencias locales en dichas materias.

e) Participar en las funciones de Policia Judicial colaborando con las Unidades de
Policia Judicial.

f) Prestar auxilio en los casos de accidente, catastrofe o calamidad publica,
participando, en la forma prevista en las leyes, en la ejecucion delos planes de proteccion
civil.

g) Efectuardiligencias deprevencion y cuantas actuaciones tiendana evitar la comision
de actos delictivos.

h)  Vigilar los espacios publicos y colaborar en la proteccién de las manifestaciones y el
mantenimiento del orden en grandes concentraciones humanas, cuando sean requeridos
para ello.

i) Cooperar en la resolucion de los conflictos privados cuando sean requeridos para ello.

Durante la gestion de la pandemia, ademas de desarrollar estas labores que habitualmente
le son encomendadas a la Policia Municipal, tuvo que hacer especial hincapié en la
actuacion como Policia Administrativa en la ejecucion de las nuevas medidas que se iban
aprobando tanto desde el Gobierno Central como, posteriormente, a través de la

aprobacion de sucesivos Decretos del Lehendakari.
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No se dejo de prestar colaboracion con las Unidades de Policia Judicial aunque la forma
de relacionarse con los Juzgados y Tribunales también vario, especialmente en el
momento de presentar los detenidos ante el Juzgado de Guardia, decretando Su Sefioria
en la mayoria de casos la pronta puesta en libertad para evitar asi contactos estrechos con

los ciudadanos.

Asimismo, la colaboracion con los servicios de proteccion civil se vio reforzada en tanto
en cuanto se establecieron protocolos especificos de actuacion junto con los Bomberos y
los servicios sanitarios de cara a intervenir con personas o entrar en domicilios donde

habitaran personas que podian ser positivas en COVID.

No se dejé de vigilar los espacios publicos tanto durante las labores ordinarias de
patrullaje como a través del establecimiento de puntos fijos donde las unidades
permanecian estaticas ya que se preveia que afluyeran los infractores, si bien es cierto que

las concentraciones multitudinarias fueron suspendidas.

Cabe destacar que la Gltima de las labores enumeradas por el articulo 27 de la Ley de
Policia del Pais Vasco establece una de las labores estrella de la Policia Municipal de
Bilbao en cuanto a una Policia de Proximidad: la cooperacion en la resolucion de
conflictos privados.

La cercania que este modelo busca pasa indudablemente por ofrecer una imagen cercana
de la Policia, donde el ciudadano sienta que puede contar con ella hasta el punto de
requerirla para la colaboracion en la gestion de sus conflictos privados, donde la labor

policial queda circunscrita la mayor parte de las ocasiones a la mediacion.

En tiempos de pandemia, donde se prioriza evitar toda clase de contactos mas alla de los
estrictamente necesarios esta labor se ve mermada. No obstante, y pese a que era de
esperar la situacion contraria, los requerimientos en este sentido no aumentaron. Podia
pensarse que el confinamiento domiciliario daria lugar a un mayor nimero de conflictos
vecinales, ya sea por molestias de ruidos o la denominada “Policia de balcon”, en la que
los vecinos daban aviso a la Policia cuando observaban a un infractor incumplir las

medidas, pero la realidad no fue asi.
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3. MODELO DE POLICIA DE PROXIMIDAD

3.1 Origen e implementacion en la Villa de Bilbao

Histéricamente han devenido distintos enfoques policiales que han surgido de las

cambiantes necesidades de la sociedad buscando dar respuesta a las mismas.

Entre ellas, un enfoque basado en las relaciones pacificas entre las personas y grupos,
fundado en una comprension de los procesos clave psicoldgicos, sociales y politicos, que
generan relaciones de confianza y solidaridad entre las comunidades donde las personas
desarrollan un fuerte sentido de si mismas y participan activamente en sus decisiones

sociales.

Todo ello ha dado lugar a una reestructuracion de la Policia, la cual se va adaptandoy

acomodando a las nuevas demandas ciudadanas.

Este modelo responde a la necesidad de ese cambio en la organizacion policial de una
Policia reactiva a una preventiva, proceso que se inicidé en los afios 80 (con diferentes
versiones segun los paises y las comunidades) pero con unos rasgos comunes como la
necesidad de contar con la ayuda de los ciudadanos y la comunidad, y asumir que la
prevencion es una funcion primordial y ver como posible un nuevo estilo de trabajo mas

proactivo, enfocado al anlisis y estudio de las causas de los delitos20.

El enfoque policial centrado en la comunidad se configura como el modelo imperante en

Europa en las sociedades modernasy, como no podria ser de otra manera, en nuestro pais.

La base tedrica de este modelo la constituyen, por una parte la Criminologia
norteamericana, donde autores como Trojanowicz y Bucqueroux (1998) encuentran las
bases de este enfoque, por una parte en el patrocinio normativo, entendido éste como que
cuanto mas se compartan metas, valores y creencias entre la comunidad y la Policia mas
probable sera la colaboracion para mejorar el barrio, y por otra, la teoria social critica,

que estipula que para que la gente se una para solucionar los problemas de la comunidad

20 Gallardo R. y Cobler E. (2012). Mediacion policial. El manual para el cambio en la gestion de conflictos.
(Capitulo 1). Tirantlo Blanch
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hace falta que los ciudadanos cuenten con conocimiento, potenciando su papel como parte

de la solucion, y su emancipacion.

Por otra parte, crimin6logos britanicos se centraron en como la comunidad podia lograr
una mayor participacion implicandose en su propia seguridad, en aras dealcanzar grandes
consensos sobre bienes, valores y derechos que han de ser objeto de proteccion y sobre
los temas que han de ser objeto de las intervenciones policiales, todo ello para facilitar

gue sus objetivos se consigan con la aquiescencia de la ciudadania (Guillem, 2016).

David. L. Carter (1999) propone la siguiente definicion:
La Policia Comunitaria es una nueva filosofia de actuacion policial (...), filosofia
que requiere que los departamentos de Policia desarrollen una nueva relaciéon con
las personas respetuosas con la Ley de la comunidad, lo que les faculta para tener
una mayor participacion en el establecimiento de las prioridades de la comunidad
y les involucre en una mayor participacion en los esfuerzos para mejorar la calidad
de vida de sus vecindarios. Se modifica el enfoque de la labor policial desde el
manejo de las llamadas aleatorias hacia la Policia orientada a la solucion de

problemas.

Sam Souryal, profesor de Justicia Criminal y la Etica en el Colegio de Justicia Criminal
en la Universidad Estatal Sam Houston en Huntsville (Texas) identifica los objetivos de

la Policia de la Comunidad como los siguientes?!:

1. Promover la unidad entre la Policia y los ciudadanos en un esfuerzo por prevenir
el crimen.

2. Mejorar la comunicacion y el entendimiento mutuo.

3. Mejorar las relaciones de la Policia y los demas componentes del sistema de
justicia criminal.

4. Buscar alternativas para solucionar los problemas de la comunidad

5. Fortalecer el cumplimiento de la Ley, la igual proteccion de las leyes y de los
derechos civiles.

6. Disefiar estrategias para situaciones de emergencia.

21 Souryal S. (1995). Police Organization and Administration. (P. 233). Andersons Publisher
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7. Fomentar la participacion ciudadana en comités asesores del departamento

policial.

El enfoque policial centrado en la comunidad tiene como objetivo principal mantener el
compromiso entre los intereses y objetivos de la Policia, haciendo que el contacto con el
ciudadanoy la alineacion de los objetivos entre la Policia y la ciudadania ser el principal
eje de actuacion. Se trata de una proximidad fisica y moral, donde la Policia haga suyas
las preocupaciones e inquietudes de los ciudadanos para los que, en Gltima instancia,

trabaja y gracias a los que tiene sentido la misma institucion policial.

El ciudadano se configura por tanto en el eje fundamental en el disefio e implementacion
de las politicas de seguridad, debiendo tener capacidad para influir en ellas, en tanto en

cuanto le afectan directamente, y no limitarse a ser un receptor de seguridad pasivo.

Este enfoque podemos definirlo como un sistema de trabajo por el que la Policia, a través
de un didlogo y contacto permanente con los miembros de cada vecindario en concreto,
hace suyas las preocupaciones en materia de seguridad del vecindario, define sus
prioridades de actuacion en consecuencia, y se compromete a afrontar la situacion en
colaboracion con los vecinos, de modo que tengan un papel activo, tanto a nivel de
prevencion como incluso a nivel de actuacion, para afrontar el conjunto de sus problemas

de seguridad.

Se configuran como fundamentales el compromiso de tipo moral entre la Policia y la
comunidad, el contacto permanente (dialogo) con los ciudadanos, el dar prioridad a los
problemas que los ciudadanos sienten como importantes, y permitir y fomentar que la

comunidad participe en su solucion de problemas relacionados con la seguridad.

Podemos definir a continuacion los diez principios que inspiran el enfoque centrado en la

comunidad:

En primer lugar, la participacion ciudadana y la implicacién de la comunidad en la
seguridad puablica: en tanto en cuanto uno de los fines principales de este enfoque es
mantener el compromiso entre la Policia y la sociedad, resulta indispensable la

corresponsabilizacion de los ciudadanos en la gestion de los problemas de seguridad.
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En segundo lugar, el trabajo en el territorio, haciendo énfasis en la descentralizacion: las
estructuras policiales han debido seguir un proceso de cambio en las estructuras
organizativas y una descentralizacion para poder adaptar la institucion a las necesidades

concretas de cada vecindario.

Mediante la asignacion de zonas o partes concretas de los territorios a unidades policiales
mas pequefias (como la creacion de Inspecciones Vecinales, en el caso de Bilbao, como
se expondra posteriormente) se consigue fomentar el conocimiento tanto del entorno
fisico como de las concretas necesidades que plantea dicho territorio, asi como la

sensacién de cercania de la ciudadania con la Policia.

Se reduce asimismo la jerarquia en la toma de decisiones, fomentando la capacidad de
decision de los agentes desplegados en la zona y proporcionandoles cierta

discrecionalidad en la toma de decisiones.

Los policias de primera linea se hacen asi responsables de la gestion de la seguridad en
su distrito o barrio, dando mas margen a su capacidad de iniciativa, responsabilidad y
margen de maniobra en la toma de decisiones. Se damayor libertad a los agentes de los
distritos o barrios para tomar la iniciativa para decidir lo que debe hacerse y como debe
hacerse en sus ambitos territoriales, por lo que éstos conocen mejor las necesidades y
recursos de su comunidad y estan en mejor posicion para forjar vinculos de colaboracién

con los vecinos.

De igual manera, la descentralizacion ofrece cierta estabilidad y permanencia de los

miembros de la organizacion en los barrios o distrito en los que son asignados.

En tercer lugar, la concepcion de trabajo interinstitucional, inter-agencias o
multidisciplinar en el marco de la seguridad pablica: la estrategia de este enfoque se basa
en crear alianzas entre todos los actores que van a tener un papel en la gestion de la
seguridad, es decir, una forma de trabajo integral y multidisciplinar en la que la Policia
trabajo con otros departamentos de la Administracion como los servicios sociales,
medioambientales, educativos, urbanisticos y otro tipo de asociaciones y organizaciones

publicas y privadas.
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Como cuarto principio se configura la necesaria innovacion en el trabajo policial que ha
tenido lugar recientemente: partimos de un modelo tradicional en el que las herramientas
con las que contaba la Policia eran limitadas, fundamentalmente la detencion, y en materia
de conflictos privados solia limitarse al asesoramiento y la derivacion hacia otros

servicios publicos.

Actualmente se fomenta la funcidén proactiva de la Policia, basada en la resolucion
alternativa de conflictos (RAC), la creatividad y solucién creativa de los problemas y la
innovacion, asi como el empleo de medios distintos o alternativos a los tradicionales para
resolver el delito, el desordeny el miedo al delito en la comunidad.

En quinto lugar, la gestion de ladiversidad resulta principio indispensable en este enfoque
donde la Policia ha de prestar sus servicios en una sociedad diversa y cambiante, lo cual
requiere de una rapida adaptacion de las estrategias implementadas a la hora de gestionar
la seguridad publica. Encontramos segmentos sociales con necesidades y demandas

particulares que requieren de una respuesta especializada.

Las organizaciones policiales deben adaptarse a esta realidad diversa, estableciendo
estrategias de gestion de la diversidad capaces de dar respuesta al amplio conjunto de

demandasy necesidades que ésta plantea.

El sexto principio esta definido por la gestion estratégica de la informacion y la toma de
decisiones, y la concepcion de la inteligencia en las organizaciones policiales. La
finalidad es la mejora de la gestion de la informacion: diariamente la Policia obtiene gran
informacion del exterior, extremo éste donde se hace imprescindible conocer el entorno
donde se prestan los servicios, sus demandas y necesidades para poder fundamentar las

decisiones que se adoptan, medir el efecto de las acciones y las medidas implementadas.
El objetivo no es otro que proveer a la Policia de un marco analitico para incidir en el

trabajo policial (seleccionando objetivos y problemas) y guiar a la propia organizacion en

la evaluacion de su rendimiento, resultadosy efectos.
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En septimo lugar, la evaluacion continua de la actividad policial es uno de los aspectos
mas relevantes ala hora de implementar un nuevo modelo policial (sea del corte que sea),
asi como determinar como se va a realizar esta evaluacion en la que se van a medir y

determinar el impacto de los cambios y esfuerzos realizados.

Es necesaria, por tanto, una evaluacion tanto a nivel interno (en el seno de la propia
organizacioén) como a nivel externo (como se han visto afectadas las relaciones con la

sociedad).

Por ello la evaluacién se configura tanto a nivel de estrategias, como de resultados.

Como octavo principio podemos establecer el de la responsabilidad y transparencia en la
gestion de la actividad policial, que no es mas que la rendicion de cuentas para mantener
la maxima de la legalidad en la actividad policial y, de esta forma, la legitimidad ante la

ciudadania para la que en Gltima instancia la Policia sirve y trabaja.

Siendo uno de los pilares fundamentales de este modelo policial el establecimiento de
alianzas con la comunidad para reducir la delincuencia y el desorden, mejorar la calidad
devidade la comunidad y atender sus necesidades, una falta de legitimidad o credibilidad

en la actividad policial mermaria de forma insubsanable este objetivo.

La “auditoria” de la Policia se lleva a cabo en dos niveles:

Por una parte, a nivel interno, en el seno de la propia Administracion a través de los
procesos de control y subordinacion jerarquicos propios de cada Cuerpo.

Por otra parte, a nivel externo, la actuacion policial esta supervisada (cada dia méas) tanto
por la comunidad en general como por otro tipo de asociaciones o entidades ciudadanas

encargadas de verlas por los derechos de la ciudadania.

El noveno principio lo constituye la necesidad de la adaptacion cultural por las

organizaciones policiales a un nuevo modelo policial.

La estructura policial de cada organizacion es de corte marcadamente rigido.
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Tal y como la define Ott?2 (2006), la cultura esta constituida por las: “Creencias,
asunciones, percepciones, normas, artefactosy patrones de conducta que guian la accién

individual y la del grupo”.

Estos patrones influyen en el comportamiento y la forma de realizar las funciones de la
Policia, modelan su propia vision de la realidad y afectan inevitablemente a las relaciones

con la comunidad.

El modelo tradicional de la Policia esta marcado por un cierto escepticismo, asi como un
cddigo de discrecion para defenderse del control externo y la supervision, acentuado por,
como dicen autores como Zhao, Thurman y He?3, por la percepcién que pueden tener los
agentes de las escalas basicas de que un enfoque comunitario no sea suficiente para hacer
frente a los problemas de la delincuencia y lo fundamental que resulta para la prevencion
delictiva.

Por ultimo, encontrariamos la innovacién en las técnicas de direccién en el ambito de la

seguridad publica como décimo principio.

Por una parte, implantar la direccion por objetivos, es decir, planificar la actividad y las
acciones concretas a ejecutar y, consecuencia inevitable de ello, la evaluacién del
desempefio, el impacto y los objetivos.

Materializar este modelo de Policia en una sociedad concreta pasa inevitablemente por
una necesaria modificacion profunda de los modos de funcionamiento de la Policia tanto

en el plano interno como el externo?4.

En el plano externo es necesario renunciar al objetivo primordial del control social en
beneficio de una verdadera red de orden y de seguridad de paz social, configurando un
sistema en el que los paradigmas de paz publica y prevencion del crimen tienen prelacion

sobre el paradigma de la represion y la aplicacion de la ley.

22 S4nczez, J. C., Tejero, B., Yurrebaso, A., & Lanero, A. (2006). CULTURA ORGANIZACIONAL:
desentrafiando vericuetos. Revista de Antropologia Iberoamericana, 1(3), 380-399.

23 Zhao, J., Thurman, Q., & He, N. (1999). Sources of job satisfaction among police officers: a test of
demographic and work environment models. Justice Quarterly, 16(1), 153-173.
https://doi.org/10.1080/07418829900094091

24 Gallardo R. y Cobler E. (2012). Mediacion policial. El manual para el cambio en la gestion de conflictos.
(Capitulo 1). Tirantlo Blanch
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Se produce una inversion de las prioridades creando un ambiente social mas positivo, mas
constructivo y que favorece el nacimiento de relaciones mas dindmicas entre la Policia,

los ciudadanosy los demés agentes de control social.

A nivel de convivencia, la demanda social exige de la Policia soluciones concretas a sus
problemas que la mera aplicacion de la Ley no siempre proporcionan. Asi, la Policia se
configura como aquella institucion encargada de generar nuevas formas de accion
preventiva y proactiva que fomente la cultura de la paz, entendida ésta como el conjunto
de valores, actitudesy comportamientos que impliquen respeto a la vida, al ser humano
y su dignidad y que sitia en primer lugar los derechos humanos, el desprecio por la
violencia en cualquiera de sus formas y la adhesion a los principios de libertad, justicia,

solidaridad y tolerancia.

En el plano interno la Policia abandona modelos burocraticos y paramilitares en beneficio
de un sistema mejor, adaptado a la iniciativa y al mantenimiento de una asociacion con la
poblacién, para lo que es necesario que se opere un cambio en los modos de

funcionamiento y la propia cultura policial.

Es necesario el cambio de cultura para que la Policia, sin perder el principio de autoridad
que le es inherente, llegue a ser una Policia cercana a los ciudadanos, atienda a sus
necesidades y llegue a formar parte de los agentes sociales al servicio de la ciudadaniaa
través de una red de interconexion entre todos, actuando de manera integral en aras de la

resolucion de conflictos.

Dentro del enfoque basado en la comunidad podemos distinguir tres estrategias policiales

diferentes que han seguido los Cuerpos Policiales a lo largo y ancho de todo el mundo?°.

La primera deellas es la estrategia basada en el mantenimiento del orden y la calidad de
vidade la ciudad. Esta perspectiva se basa en el mantenimiento rapido y contundente del
orden en las calles de las ciudadesatajando de manera rapiday contundente los problemas

de incivismo, convivencia y calidad de vida en las calles. Como maximo exponente de

25 pacheco Torralva A., Navarro Goséalbez A. y De Bartolomé Cenzano J.C. (2016). La actuacion policial
en la diversidad social y cultural: buenas practicas ante el racismo, la xenofobiay la discriminacion.
(Capitulo 3). Tirantlo Blanch
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esta estrategia encontramos la estrategia de Tolerancia Cero como estrategia de gestion
de la seguridad implementada en la ciudad de Nueva York durante la década de los afios

90 basada en la Teoria de las Ventanas Rotas de James Q. Wilson y George Kelling.

La segunda estrategia (probablemente la que mayor impacto ha tenido en las
organizaciones policiales de todo el mundo) es aquella que dirige su atencién
directamente a la comunidad como actor principal de la seguridad y que es conocida como
la Policia Comunitaria o de Proximidad (Community Policing). La ciudadania se
configura como actor clave en la seguridad politica, con elementos innovadores
principales como la descentralizacion, la cercania de la Policia con la ciudadania o la

inversion de los flujos en la toma de decisiones.

La tercera estrategia es la Policia orientada a la Solucion de Problemas (POP) conocida
en el ambito anglosajén como Problem Oriented Policing y que tiene su base en el estudio
y analisis de los distintos problemas a los que habitualmente se enfrentan las

organizaciones policiales buscando dar una solucion al origen mismo del problema.

Tal y como se ha expuesto anteriormente, la realidad que vivimos en nuestro pais a nivel
policial es compleja, diversa y cohabitan diferentes Cuerpos Policiales, con sus objetivos

y especificidades.

En la estrategia de Policia Comunitaria cobran especial relevancia las Policias Locales,
ya que se encuentran en el nivel mas proximo a la ciudadania de entre todas las
organizaciones prestadoras de servicios de seguridad, y esta proximidad conlleva que
interactten con el medio en el que desarrollan su funcién con una mayor intensidad que

el resto de organizaciones.

Huelga decir que las realidades sociales que vivimos generan y demandan nuevas y cada
vez mas especializadas atenciones por parte de la Policia, que opera y trabaja en (y para)

una sociedad diversa, plural y multiétnica.

Ello conlleva la inevitable consecuencia de que la Policia debe aceptar la necesidad de
adaptarsu profesionalismo, la calidad delservicio y sus amplias responsabilidades legales

a las necesidades de una poblacion en constante cambio.
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En este contexto resulta interesante sacar a colacion la reflexion que hacen Fernandez e
Yfiiguez (2014) sobre la situacion actual, y es que:
El fendbmeno de la inmigracion en las ultimas décadas ha implicado un esfuerzo
suplementario a la Policia para adaptarse a esta nueva realidad social, que lleva
implicita diversidad de practicas sociales, religiosas y culturales. Pero también
nuevas formas de entender la educacion, la actividad comercial, la convivencia y

la seguridad .26

En este sentido, y siguiendo a estos autores el objetivo de las Policias Locales seria que
las politicas operativas y los planes de actuacion policiales estuvieran adaptadosa cada
realidad social para tener éxito. La excelencia se concretaria con la individualizacion de

la relacion de la Policia con cada grupo social?’.

Tal y como sefialan Rico y Salas (1988):
La Policia debe de estar al servicio de la comunidad, siendo su razén de ser la de
garantizar al ciudadano el libre y pacifico ejercicio de los derechos que la ley le
reconoce. Ello implica: a) una adaptacion de los servicios policiales a las
necesidades reales de la comunidad; b) la ausencia de cualquier tipo de injerencia
politica indebida en las actuaciones policiales; c) la colaboracion del publico encel

cumplimiento de ciertas funciones policiales.

Espafia es un pais historicamente configurado como un lugar de convivencia de personas
diferentes, con lenguas distintas, diferentes religiones y origenes étnicos diversos. La
diversidad se configura por tanto como una caracteristica de nuestra sociedad, y ha de ser
percibida por todos los ciudadanos como un valor comin a todos, evitando

comportamientos de rechazo o desconfianza?®.

26 Fernandez C.J., Yiiguez A. (2014). Gestion estratégica de la Policia. Punto Rojo Libros

27 pacheco Torralva A., Navarro Goséalbez A. y De Bartolomé Cenzano J.C. (2016). La actuacion policial
en la diversidad social y cultural: buenas practicas ante el racismo, la xenofobiay la discriminacién.
(Capitulo 3). Tirantlo Blanch

28 pacheco Torralva A., Navarro Goséalbez A. y De Bartolomé Cenzano J.C. (2016). La actuacion policial
en la diversidad social y cultural: buenas practicas ante el racismo, la xenofobiay la discriminacion.
(Capitulo 5). Tirantlo Blanch
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La Policia de Proximidad se configura como el modelo méas adecuado para hacer frente a
los problemas de seguridad y convivencia de una comunidad de diferentes culturas,

nacionalidades, religiones, orientaciones e identidades sexuales, discapacidades, etc.

Una Policia moderna ha de ser reflejo y responder a la comunidad a la que sirve. Asi, para
poder responder a la diversidad cultural de las comunidades y la ciudadania la Policia
debe conocer a sus ciudadanos y saber responder y gestionar los conflictos que surgen de

la diversidad cultural y de la convivencia comunitaria2®.

El papel de la Policia en esta sociedad diversa esta recogido en la carta de Rotterdam,
redactada en 1996 y que tiene su punto de partida en la especial responsabilidad de la
Policia como defensor de los derechos y libertad, constituyéndose en el garante esencial

del marco social.

Asi, la Policia debe actuar (y demostrar que asi actia) como un “modelo a imitar” y usar
sus poderes especiales y exclusivos en defensadelos ideales multiétnicos, ya que solo asi

conseguira tener sentido la existencia de la institucion en si.

Como se ha descrito hasta ahora, el modelo imperante en las sociedades modernas vy,
como no podria ser de otro modo, en la Villa de Bilbao, es el de una Policia de

Proximidad.

El presente trabajo se va a centrar en como este modelo opera a nivel de la Policia

Municipal o Udaltzaingoa.

El modelo de Policia Comunitaria o de Proximidad llega a Bilbao de la mano del “Pacto
por la Sequridad ciudadana en Bilbao” firmado el 5 de marzo de 2018 por los partidos
que entonces tenian representacion en el Pleno: EAJ-PNV, PSE-EE, EH BILDU, PP,
UDALBERRI y GOAZEN.

29 pacheco Torralva A., Navarro Gosalbez A. y De Bartolomé Cenzano J.C. (2016). La actuacion policial
en la diversidad social y cultural: buenaspréacticas ante el racismo, la xenofobiay la discriminacion. (P.
208). Tirant lo Blanch
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Se trata de un pacto que concibe la seguridad como una pieza clave para lograr superar
con éxito los desafios y aprovechar las oportunidades que como sociedad se ofrecen a

nivel municipal.

La seguridad es concibe de unaforma integral, condicionada por el tipo de sociedad en la
que se desarrolla. En este sentido, solo en una sociedad inclusiva, solidaria, cohesionada,
que brinde igualdad de oportunidades y basada en una convivencia construida sobre la
base del respeto entre todas las personas que la integran, puede garantizar la seguridad de

dichas personas y, por lo tanto, su desarrollo pleno.

Tal y como reza el documento del Acuerdo, éstas son las bases para construir politicas de
seguridad eficaces, todo ello con adaptacion al marco internacional (concretamente, a las
propuestas de las Naciones Unidas®® en materia de seguridad) y en el marco vasco de
politicas de seguridad enunciado por la Ley 15/2012, de 28 de junio, de Ordenacion del

Sistema de Seguridad Publica en Euskadi.

El marco de actuacion del Acuerdo se aborda desde la Administracion Local y ha de
basarse en posibilitar una participacion amplia de la ciudadania de Bilbao a nivel de
barrios y de la ciudad en su conjunto, donde resulta fundamental el enfoque de la Policia

como una Policia de Proximidad.

En las politicas de seguridad, y concretamente de cara a planificar la seguridad ciudadana

resulta imprescindible poner a las personas en el centro de dichas politicas.

La finalidad de las politicas que se adopten en el marco del Acuerdo es la de garantizar
la seguridad en su sentido mas amplio, asi como velar por la calidad de vida a través de
la garantia de una convivencia pacifica de la colectividad en la que la Policia presta sus

Servicios.

Lasociedad cadavez mas plural y compleja de Bilbao espera de las politicas de seguridad
ciudadanay de la Policia algo mas que la mera persecucién de delincuentes o la vigilancia

del cumplimiento de la ley.

30 En concreto, el Programa de Naciones para el Desarrollo a partir del afio 1990 y los objetivos de
Desarrollo Sostenible incluidos en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.
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Asi, el Pacto entiende que el marco del mismo se circunscribe a la seguridad ciudadana,
entendiendo ésta como: el aseguramiento de la convivencia pacifica, la erradicacion de la
violencia, la utilizacion pacifica, respetuosa y ordenada de las vias y de los espacios y, en
general, la garantia de la seguridad fisica de las personas y erradicando la comision de

delitos y faltas contra ellas y sus bienes.

El pacto gira en torno a dos elementos fundamentales: por una parte, la busqueda de una
convivencia pacifica y, por otra parte, la eliminacion de aquellos ilicitos que cercenen

gravemente derechosy libertades y supongan un grave obstaculo en el desarrollo humano.

Los principios que el Pacto concibe para lograr una sociedad cohesionaday digna son los
siguientes:
1. Laigualdad entre todas las personas
La dignidad de todas las personas
La solidaridad y la cohesion social

La mejora en la prevencion del delito

2
3
4
5. Elcompromiso con el desarrollo social, medioambiental y econdmico de la ciudad
6. Lacalidad devida en el bienestar social

7. Lacolaboracion entre instituciones y entidades

8. La participacion y la corresponsabilidad

9. Lainnovacion en las politicas publicas

10. La transparencia, el buen gobierno y la rendicion de cuentas

11. La firmeza y la determinacion en la persecucion de los delitos

12. Sostenibilidad de la vida

Laprioridad el Pacto es una politica deseguridad preventiva que se soporte en programas
educativos, de capacitacion y empoderamiento social, que enfrente realidades de
exclusion social o econdmica, que detecte y resuelva estados de necesidad que puedan
conducir a actuaciones delictivas. Es decir, una politica de seguridad integral que a través

de medios de anticipacion y prevencion reduzca la intervencion policial.
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El Pacto sefiala los colectivos que entiende vulnerables en Bilbao, definiéndolos como:
aquellos que presentan unas caracteristicas que los sitan en una situacion de partida en
desventaja a la hora de ver reconocidos parte de sus derechos. Es decir: las mujeres
(especialmente a las que sufren violencias machistas), los menores, los mayores y las

victimas de los delitos.

El Pacto define los barrios como el objetivo de la actuacion y la elaboracién de los planes
de seguridad.

Estambién a nivel barrio desdedondese vaa llevar el control y seguimiento de los planes
para evaluar la efectividad de las actuaciones llevadas a cabo, modificarlas en caso de que
fuera necesario o dar por finalizada la actuacion en el caso de que los objetivos

perseguidos hubieran sido alcanzados.

Se priorizan especialmente: la convivencia ciudadana, el respeto a la ciudadania, el

respeto a la ciudad, el ocio responsable y el patrimonio publico y privado.

El Pacto dedica un apartado especifico (el sexto) a la Policia Municipal, entendiendo a
ésta como el principal recurso del que dispone el Ayuntamiento para materializar los

compromisos que el Pacto pretende alcanzar.

Concretamente, el modelo de Policia vecinal, que para ser eficiente ha de ser proximo a
la ciudadania, y que por tanto necesita que la Policia Municipal se estructure con sus
centros de decision fuertemente descentralizados, para facilitar la participacion de la
ciudadania y las diferentes asociaciones y colectivos en la planificacion y evaluacion de

los asuntos de seguridad que les atafien.

Este modelo de Policia ha reducido las tasas de los delitos y ha mejorado las relaciones
entre Policia y comunidad: se trata de un modelo policial que supone entendery realizar
las labores policiales poniendo el énfasis en la prevencién de los hechos delictivos, siendo
las personas y la comunidad las que se sitten en el centro a la hora deestablecer la politica

de seguridad y fijar prioridades.

Aunque la prevalencia de la labor preventiva es innegable, no se deja de lado la

persecucion e investigacion de los delitos ni las politicas de caracter coercitivo, que son
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imprescindibles, complementan y hacen més eficaces a aquellas de caracter estrictamente

preventivo.

Para ofrecer un mejor servicio a la ciudadania se plantea un modelo de gestion integral
de la seguridad, donde todos los elementos que la conforman se encuentran
interrelacionados, trabajando en un marco de cooperacion, coordinacion y colaboracion
con las otras &reas del Ayuntamiento y otras Administraciones, asi como con el

Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco.

Por altimo, el Plan introduce una bateria de 35 medidas®! para materializar todos los

objetivos enunciados en el mismo.

3.2 Directrices antes del COVID-19

Lo expuesto hasta ahora constituye la base de la actuacion policial de las patrullas
adscritas al Departamento de Seguridad Ciudadana, que suponen mas de la mitad del total

de 800 agentes que constituyen la plantilla de la Policia Municipal de Bilbao.

La Villa se divideen 8 distritos, compuesto por 44 barrios, donde cadadistrito cuenta con
su Inspeccion (comisaria) propia: Deusto, Uribarri, Otxarkoaga-Txurdinaga, Begofia,

Ibaiondo, Abando, Rekalde y Basurto-Zorroza.

Las Comisarias (fisicamente) estan sitas: en el Ayuntamiento (cubriendo los dos primeros
distritos), en Otxarkoaga (cubriendo también el distrito de Begofia), en la Comisaria
Central de Miribilla trabajan los agentes adscritos a las Inspecciones de Ibaiondo y
Abando, y por ultimo la comisaria de Basurto-Rekalde, que alna a los agentes de los dos

ultimos distritos.

La Comisaria Central es también la base en las que estan sitos en Centro de Mando
Control, las Unidades de Inteligencia, Criminalistica, Policia Judicial, Antidroga,

Diligencias, Atestados, los calabozos y la Jefatura.

31 Anexo |
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De esta forma, acercando las Inspecciones a los barrios se materializa el principio de
descentralizacion que marca el espiritu inherente a la Policia Vecinal. Acerca tanto

fisicamente la institucion como a los agentes adscritos a dicha Inspeccion.

Por otra parte, se consigue el objetivo de la proximidad buscado por este modelo de
Policia en tanto en cuanto que cada Distrito, como se ha comentado previamente, se
encuentra dividido en Barrios. Los agentes que conforman cada turno de trabajo tienen
asignado un Barrio en concreto, por lo que se acerca la figura del agente al ciudadano de

manera exponencial.

El nivel de conocimiento que los agentes llegan a alcanzar de la zona de patrullaje
asignada, de la problematica existente en sus Barrios, de las preocupaciones que con
confianza los ciudadanos les manifiestan, de las preocupaciones e inquietudes de los
vecinos y las especificas necesidades que determinados colectivos presentan, es
extraordinario.

En las propias Inspecciones se han habilitado oficinas especificas de atencion a la
ciudadania conformadas por agentes que se encargan especificamente de problemas de
convivencia (la Unidad de Policia Comunitaria) y que las tradicionales soluciones
policiacas no son capaces de solventar: por ejemplo, el caso de una vecina que
recurrentemente hace inscripciones ofensivas en los buzones comunitarios y que
mantiene una situacion de mala convivencia que perdura desde hace afios.

La solucion que el patrullero que atiende el aviso puede ofrecer, mas alla de (en el caso
de haber dafios) poder recoger una denuncia in situ y judicializar el asunto, puede ser la

de mediar. Pero ¢qué sucede cuando la vecina en cuestion se niega a abrir la puerta?

Son numerosas las ocasiones en la que los uniformados no disponen de medios para dar
la solucion Optima y eficaz al requirente, y es aqui donde entran los compafieros de la
Inspeccion que, en contacto permanente con otras areas del Ayuntamiento como los
Servicios Sociales, viviendas Municipales y Urbanismo pueden ofrecer una solucién
satisfactoria aambas partes, a través del dialogo, la mediacion y el estudio en profundidad

del caso.
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Se espera el patrullero una capacidad de resiliencia y adaptacion que le permita ser capaz
de dar respuesta a situaciones tan variadas y dispares que van desde una fuga de agua,
unos ruidos procedentes de un local, un vecino molesto, una colisién con heridos o

cualquier ilicito penal.

La capacidad de respuesta ante estas situaciones encuentra su base en una buena
formacion, como es la recibida por los agentes a lo largo de 7 meses de instruccion en la
Academia Vasca de Emergencias y Policia de Arkaute. En ella adquieren competencias
y conocimientos en el ambito del Derecho Administrativo, Derecho Penal, Técnicas y
Técticas Policiales, defensapersonal, conduccidn, tiro, sociologia, psicologia, primeros

auxilios y tantas otras.

Posteriormente se recibe un curso de acogida en Bilbao, donde se profundiza en aspectos
legales como las ordenanzas municipales que rigen en la Villa, el conocimiento del
entorno urbano y callejero y empleo del bastén extensible y arma de fuego propios de la

dotacion en el municipio.

Con esta formacién, los nuevos agentes inician su periodo de précticas hasta ser

nombrados funcionarios de carrera.

La primera Unidad a la que estan adscritos y antes de poder ascender o trasladarse a otra
es a la de Seguridad Ciudadana. Las labores principales consisten en el patrullaje, la
atencion de avisos provenientes del Centro de Mando y Control, la realizacion de
controles de vehiculos y personas, las tareas administrativas como pueden ser los
controles de reservas de estacionamiento, la cumplimentacion de expedientes y

vigilancias especificas.

Constituyen éstas un excelente ejemplo de la materializacion de la Policia de Proximidad:
si un vecino o grupo devecinos acudea la Inspeccion para plantear una queja o manifestar
su preocupacion por alguna cuestion que atafie al Barrio, los comparieros de Policia
Comunitaria de la propia Inspeccion y que realizan turnos de mafiana y tarde en las

dependencias se entrevistan con el vecino.
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Después de estudiar el caso concreto (pensemos, por ejemplo, en una plaza préxima a un
colegio en la que se sospecha que se esté traficando con estupefacientes) y analizar las
posibles soluciones, hay veces que, una vez consultada la cadena de mando y seguida la
jerarquia en la toma de decisiones, la solucién resultante puede ser la adopcion de una
vigilancia especifica durante la salida del centro de los escolares, en los que una unidad
(patrulla) uniformada realizard la labor de punto fijo en prevencién de esta clase de

conductas.

De este punto fijo se lleva un riguroso control que se cumplimenta tanto en el expediente
que recibe la patrulla que realiza el control, como en la hoja de ruta de la unidad, que es

donde se reflejan las tareas llevadas a cabo durante el servicio.

Mas no es ésta la Unica forma en la que los ciudadanos pueden transmitir sus quejas y/o
preocupaciones a la Policia: en la propia pagina web del Ayuntamiento de Bilbao existe
un apartado denominado “Tu Ayuntamiento te escucha”, en el que cualquier ciudadano

puede expresar libremente cuanto considere oportuno.

En caso de revestir caracter de infraccion o ser de indole policial, se da tramite al Area de

Seguridad, y desde ésta se planifica la mejor forma de darle respuesta.

Ademas, con caracter periodico los responsables de las Comisarias (categoria de Oficial
0 Suboficial en la escala de mando) celebran reuniones con los representantes de las
diferentes asociaciones, colectivos y vecinos del barrio, en las que priman el dialogo, al
comprension mutua, la posibilidad de expresarse libremente en un entorno de seguridad
y respeto, asi como trasladar a la ciudadania las posibilidades y limitaciones de la Policia
ante una cuestion concreta, y derivarles al recurso competente 0 mas adecuado para cada

situacion planteada.
Gracias a estas reuniones la Policia llega a conocer de primera mano las especificas

necesidades que un colectivo concreto puede llegar a presentar, anticipandose a

problemas futuros de potencial mayor envergadura.
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Posibilita también el acercamiento de posturas de colectivos diferentes que posiblemente
de otra manera no hubieran encontrado un espacio de dialogo, donde la figura del Policia

adopta un caracter de mediador en aras de solventar o minimizar el conflicto.
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4. ANALISIS - Método DAFO

Para realizar una critica y andlisis constructivos sobre el desempefio de las labores
policiales desde el modelo de Policia de Proximidad que se ha seguido en Bilbao desde
el inicio de la pandemia sanitaria declarada el 14 de marzo de 2020 con motivo del
COVID-19se va a seguir el andlisis DAFO (FODA), ya que se ha considerado el mas
Optimo y adecuado para analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

del Cuerpo.

Se van a sefialar las fortalezas del modelo observadas, posteriormente se van a considerar
aspectos que se consideran oportunidades que ofrece el modelo de proximidad, para
posteriormente continuar con lo que se consideran debilidadesy finalmente se sefialaran
las amenazas que puede presentar este modelo en un futuro si no se revisa e introduce

mejoras en el modelo.

La declaracion del estado de alarma, que junto con el de excepcion y sitio es uno de los
tres regimenes de excepcion contemplados en el articulo 116 de la Constitucion Espafiola
que otorga poderes excepcionales a las autoridades civiles o militares de Espafia para
afrontar situaciones extraordinarias y graves como la crisis mundial sanitaria originada
por el COVID-19, supuso poner a prueba la efectividad del modelo de Policia de
Proximidad en Bilbao, ya que en origen no es un modelo planteado ni pensado para hacer
frente a contingencias del calado que supuso la pandemia, tal y como han revelado las

deficiencias que han salido a la luz durante la gestion de la crisis.

El sdbado 14 de marzo de 2020 el Gobierno Central, mediante la aprobacion del Real
Decreto 463/2020 declara el Estado de Alarma en todo el territorio espafiol para afrontar

la situacion de emergencia sanitaria provocada por el COVID-19.

Los fines de semana, Yy, en consecuencia, el dia que se aprueba el estado de alarma, en

Bilbao se encuentra trabajando un tnico grupo de trabajo de servicio, por comisaria.

Para comprender la realidad que viven los agentes ese fin de semana es necesario sefialar
que el servicio en Bilbao (los agentes adscritos a la Seguridad Ciudadana) trabajan

cumpliendo un calendario de 7 semanas: una semana de mafiana (de lunes a viernes), una

36



Trabajo de Fin de Master
Sara Amaia Wilczek Losada

de tarde (de lunes a viernes), una de mafiana con guardia de fin de semana, semana libre,
semana de tarde (de lunes a viernes), semana de noche con guardia de fin de semana y

semana libre.

Asi, lo habitual es que entre semana en los turnos de mafiana y tarde haya dos grupos (de
los 7 que hay) de servicio, mientras que durante las noches y los fines de semana estan en

activo solamente la mitad de los agentes.

El sabado 14 de marzo, cuandose declaro el Estadode Alarma, estaba de servicio la mitad
de la plantilla. A la entradadel servicio, durante el briefing, la Gnica informaciéon de que
se disponia es el previamente mentado Decreto. A falta de instrucciones de aplicacion
internas ni de criterios de interpretacion conjuntos con la Ertzaintza se dieron a lo largo
del turno maltiples situaciones en los que el criterio al que se apelaba era el sentido comun

y la buena praxis de cada agente.

¢Qué se considera establecimiento esencial? ;Pueden abrir los talleres mecanicos? ¢Y si
es para prestar servicio a una ambulancia? ¢Pueden abrir las papelerias? Si los
establecimientos que venden alimentos y otros productos de primera necesidad...

¢Pueden abrir los bares para vender comida para llevar?

Procede en este punto recordar el proposito del estado dealarma que marca el real Decreto
en el preambulo, que no es otro que «...proteger la salud y seguridad de los ciudadanos,
contener la progresion de la enfermedad y reforzar el sistema de salud publica... para
prevenir y contener el virus y mitigar el impacto sanitario, social y econdomico... establece
un elenco de medidas imprescindibles para hacer frente a la situacion...resultan
proporcionadas a la extrema gravedad de la misma y no suponen la suspension de ningun

derecho fundamental...».

Tal y como se ha sefialado previamente, la declaracion del estado de alarma se produjo
un sabado. Los servicios juridicos que habrian de marcar los criterios de aplicacion y
protocolos de actuacion para la Policia no estarian operativos hasta el préximo dia habil,
lunes. Asi, el martes 17 de marzo de 2020 se recibe la primera instruccion interna que
supone una reproduccion del anteriormente citado articulo 7 del Real Decreto, que sefiala

los supuestos en los que se permite el transito de personas por la via pablica.
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Asimismo, se toma la decision de que la labor policial se circunscriba a una labor
informativa de la nueva situacion y regulacion legal a la ciudadania, sin realizar

propuestas de sancion por los potenciales incumplimientos.

4.1 Fortalezas

La primera fortaleza que se puede sefialar del modelo de Policia de Proximidad durante
la gestién de la pandemia es que gracias a lo accesible que resulta la Policia a la
ciudadania de a pie esta labor inicial informativa se pudo desempefiar sin mayores
complicaciones y el mensaje pudo llegar de forma efectiva a la mayor parte de la

ciudadania.

Desde las Inspecciones se sefialaron puntos fijos distribuidos a lo largo de todos los
Distritos en los que las unidades debian permanecer a lo largo de las horas de maximo
transito para cumplimentar estatarea de informacion, asi como hacer uso de la megafonia
de la que estan provistos los vehiculos policiales para informar de las medidas que habian

entrado en vigor.

Por otra parte, el hecho de que cada Inspeccion cubra un Distrito determinado, y que las
mismas patrullas compuestos por los mismos agentes desempefien sus labores en los
mismos Barrios (integrantes del Distrito) conlleva una cercania y conocimiento de las
necesidades de los agentes que componen cada Barrio, y que varian de uno a otro. Esto
mejord indudablemente la tarea de informacion que se habia encomendado inicialmente
a la Policia en tanto en cuanto se celebraron reuniones con las asociaciones y
representantes de colectivos profesionales, lo cual posibilitd el establecimiento de un
canal de informacion en el que, a la par que se informaba de las nuevas medidas, se
conocia también las preocupaciones y problematicas que los ciudadanos percibian.

Por citar amodo de ejemplo algunos de ellos encontramos: la Asociacion Cultural Eslava
Vasca (ACEV), la Asociacion de Inmigrantes Argelinos en Bilbao El Bahdja, la
Asociacion Sierra Maestra Comunidad Cubana residente en Euskadi, la Asociacion de

Amigos del Pueblo Mauritano, la Asociacién Global United Nigel Delta European
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Community o la Asoaciacion Red Africana para revitalizacion economica e igualitaria
RAPREY!.32

A nivel de colectivos profesionales quiza el que mas activo se ha mostrado y mas fuerza
ha tenido (aunque trasciende el &mbito municipal) es la Asociacion de Hosteleria de
Bizkaia.

Cabe destacar que esta Asociacion, junto con la Asociacién de Empresarios de Hosteleria
de Gipuzkoa y SEA empresas alavesas interpuso un recurso contencioso-administrativo
en el Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco contra las reglas de reapertura del
apartado 9.1) del anexo del Decreto 44/2020 vy la disposicién tercera del Decreto 4/2012,
de 22 deenero, del Lehendakari, de tercera modificacion del Decreto 44/2020, de 10 de
diciembre, que establecian el cierre de los establecimientos de hosteleria y restauracion
en los municipios de mas de 5.000 habitantes cuando al tasa de incidencia acumulada de
casos positivos por COVID-19 en los ultimos 14 dias fuera superior a 500 por cada

100.000 habitantes y por tanto el municipio se encontrara en fase roja.

Asi, y entendiendo el Tribunal que la actividad hostelera no estaba en el origen del
aumento de contagios que se habia experimentado en Euskadi, se reabrieron los locales y

establecimientos hosteleros aun en los municipios que estuvieran en fase roja.

4.2 Oportunidades

Unadelas mayores oportunidades que ofrece este modelo policial es el trabajo integrador
en coalicién con otras areas del Ayuntamiento como el de Accién Social, Obras,
Planificacion Urbana y Proyectos Estratégicos, Atencién y participacién Ciudadana e

Internacional o Vivienda.

82 Todas las asociaciones mencionadas se pueden encontraren la pagina web del Ayuntamiento de Bilbao
0 en el siguiente enlace:
http://www.bilbao.eus/cs/Satellite?c=Page&cid=3000066645&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO g
uiaAsociaciones&rendermode=previewnoinsite%3Fnp%3D3
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Todas estas areas trabajan en estrecha colaboracion con el area de Seguridad Ciudadana,
en el que estan incardinados la Policia Municipal, Proteccion Civil y el servicio de

Emergencias Médicas y Ambulancias.

El elevado grado de participacion ciudadana que marca este modelo policial, sumado a la
vision de la funcion policial como un servicio publico de amplio alcance destinado a
ademas de luchar contra la delincuencia, fomentar la seguridad y calidad de vida de los
ciudadanos desde una perspectiva proxima a la ciudadania, ha hecho que este modelo
también resulte cercano a las restantes areas municipales, logrando dotar de sentido la

idea de servicio integral multidimensional.

La descentralizacion que marca este modelo y que se traduce en la asignacion de cada
patrulla a un territorio geograficamente reducido ha permitido que durante la pandemia
la ciudadania perciba una visién de cercania que se ha hecho necesaria durante estos

tiempos de duda, confusion y miedo.

Numerosas son las ocasiones en que la ciudadaniademandabala perspectiva mas humana,
cercana y quiza incluso de apoyo psicoldgico que también ha de ser capaz de prestar una

Policia de Proximidad.

Materializa esto la capacidad de la gestion de la diversidad que es propio de este modelo

policial.

Asimismo clave ha sido la gestion estratégica de la informacion en la toma de las

decisiones, es decir, la inteligencia en la Policia Municipal.

Como a toda buena organizacion corresponde, no se puede pasar por alto la necesidad de
una evaluacion continua de la actividad policial en tanto en cuanto se han observado
deficiencias en el modelo durante la gestion de la crisis. La posibilidad de la evaluacién
continua supone en si mismo una oportunidad del modelo, ya que permite evaluar los
cambios y esfuerzos realizados tanto a nivel interno como externo. Evaluando los fines y
objetivos del Cuerpo, la metodologia, los indicadores, calendario y asignacion del
personal encargado de cumplir los objetivos podemos aventurarnos a proponer mejoras

que deben partir, necesariamente, desde la formacion de los agentes.
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La estructura (aunque jerarquica, como no podria ser de otro modo en una organizacion
policial) marcadamente accesible y cercana de la propia institucion (cercania de los
mandos respecto a los agentes, posibilidad de contacto directo incluso con las més altas
esferas del Cuerpo) hace posible la propuesta de cambios y el acercamiento de opiniones

desde cualquier estrato de la cadena de mando.

Asi, de considerarse oportuno y adecuado introducir mejoras en el modelo como la
formacion en competencias de orden publico33, el entrenamiento con materiales técnicos
(cascos y escudos) y protocolos propios de esa clase de intervenciones (entradas en
espacios abiertos con multitudes congregadas) y la formacion temprana en el empleo de
los equipos de proteccién individual, de higienizacion de materiales, instalaciones y

vehiculos policiales.

Ademas de la Academia Vasca de Policia y Emergencias sita en Arkaute (Vitoria), la
Policia Municipal de Bilbao cuenta con una Academia propia sita en la Comisaria central
de Miribilla, por lo que la formacién de los agentes en estas materias se podria realizar en
grupos reducidos (en aras de cumplir con las recomendaciones de prevencion del COVID-
19), con la turnicidad que permite el tener a los agentes desempefiando sus labores en tres
turnos de trabajo diferentesy con la accesibilidad que el propio espacio fisico destinado
a la ensefianza tiene, por cuanto el Unico desplazamiento necesario seria en
correspondiente hasta la Comisaria central, sitaen las afueras de la Villa y de facil acceso

tanto en vehiculo propio como a pie.

4.3 Debilidades

La pandemia ha tenido como resultado una nueva forma de realidad social. Las
necesidades de seguridad y demandas a cubrir por la Policia también se han visto
transformadas, todo ello en un contexto de dudae incertidumbre en el que no solo no

habia ejemplos de situaciones pasadas similares, sino que las pautas a seguir y las

33 Si bien es cierto que en materia de orden publico la competencia es exclusiva de la Ertzaintza, como
posteriormente se expondra fueron numerosas las ocasiones en las que agentes adscritos a la Unidad de
Seguridad Ciudadana tuvieron que intervenir en actuacionesde esta indole.
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directrices provenientes de la Union Europea, el Organismo Mundial de la Salud y los
gobierno centrales y autondémicos han llegado a resultar insuficientes o incluso

contradictorias.

La realidad con la que amaneci6 Bilbao el 15 de marzo fue el de una ciudad vacia, sin
trafico rodado y donde la mayoria de los establecimientos se encontraban cerrados, ya
que el articulo 7 del Real Decreto 463/2020 determind la limitacion de la libertad de
circulacion de las personas estipulando los 8 Unicos supuestos en los que las personas
estaban autorizadas a circular por las vias de uso publico:

a) Adquisicion de alimentos, productos farmacéuticos y de primera necesidad.

b) Asistencia a centros, servicios y establecimientos sanitarios.

c) Desplazamiento al lugar de trabajo para efectuar su prestacion laboral, profesional o
empresarial.

d) Retorno al lugar de residencia habitual.

e) Asistencia y cuidado a mayores, menores, dependientes, personas con discapacidad
0 personas especialmente vulnerables.

f) Desplazamiento a entidades financieras y de seguros.

g) Por causa de fuerza mayor o situacion de necesidad.

h) Cualquier otraactividad deanaloga naturaleza que habra de hacerse individualmente,

salvo que se acomparie a personas con discapacidad o por otra causa justificada.

El confinamiento domiciliario se tornd un asunto en el que las autoridades municipales
debian intervenir ofreciendo una solucion a aquellas personas gue no contaran con una
residencia.

Asi, se realojo a las personas que se encontraban en esta situacién en los albergues
municipales, pero en tanto en cuanto no disponian de capacidad suficiente para todos los
usuarios a los que debian albergar, el Ayuntamiento decididé poner a disposicion de la
Cruz Roja los 11 polideportivos municipales que hay en Bilbao para alojar a estas

personas.
Muchas de estas personas, en su mayoria varones jovenes de origen magrebi y africano,

presentan un perfil conflictivo y cuentan con numerosos antecedentes policiales y

penales. Cuando se determina alojar a estas personas en los polideportivos, muchas se
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muestran reacias por cuanto en los mismos imperan una serie de normas de convivencia

y medidas que les impiden comportarse como habitualmente lo hacen en la calle.

Un gran error que se cometio en el momento de comenzar a ingresar a estas personas en
los polideportivos fue no controlar los enseres que portaban ni someterlos a ninguna clase
de detector de metales. De esta forma, pronto comenzaron a surgir conflictos y a

sucederse las agresiones en el interior de los centros.

Los polideportivos, acargo de Cruz Roja y de cuya seguridad se encargaban los servicios
de seguridad privada pronto vieron superados su capacidad de actuar y de atajar

numerosos incidentes violentos que se daban entre los usuarios del mismo.

Asi, la Policia Municipal era requerida para intervenir en espacios cerrados en donde
decenas de personas intervenian en peleas. Tras estas intervenciones se comienzan a
localizar armas que los implicados habian empleado, que portaban consigo o que habian

escondido entre sus pertenencias o en lugares discretos de los pabellones.

Este en un claro ejemplo de una intervencion de orden publico, en el que en teoria y por
razon de distribucion de competencias el Cuerpo competente para actuar es la Ertzaintza,
pero que por proximidad y falta de recursos disponibles los primeros recursos en acudir

son los de la Policia Municipal.

Los patrulleros de la Policia Municipal no cuentan con elementos de proteccion como de
los que disponen las unidades de Brigada MAvil de la Ertzaintza, por lo que no fueron
pocas las intervenciones en las que los agentes tuvieron que intervenir y resolver con los
medios de que disponian, tratando en todo momento de salvaguardar la integridad y

seguridad propia y de los implicados.

Esta clase de situaciones se convirtieron en habituales, por lo que desde las distintas

Comisarias se comenzé a dotar de escudos y cascos a los patrulleros.

Conviene destacar en este punto que los agentes de la Policia Municipal no cuentan con

formacion en materia de orden publico, desconociendo los protocolos de actuacion y
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empleo y manejo de los equipos técnicos con los que las unidades especializadas en la

materia trabajan.

4.4 Amenazas

Como se ha sefialado previamente, el calendario de trabajo de los agentes adscritos al
Departamento de Seguridad Ciudadanaes de siete semanas:

- Mafana (de lunes a viernes)

- Tarde (de lunes a viernes)

- Mafana con guardia de fin de semana

- Semana libre

- Tarde (de lunes a viernes)

- Noche con guardia de fin de semana

- Semana libre

El protocolo marcado desde Osakidetzay la Jefatura de la Policia Municipal pautaba que
en caso de presentar un agente sintomas o ser positivo, automaticamente debia pasar a
guardar cuarentena, asi como su comparfiero de patrulla. Aunque a lo largo dela pandemia
este criterio fue variando, se produjeron situaciones en los que, debidoa que en los turnos
de mafana y tarde coinciden de servicio dos grupos, en caso de positivo y contacto
estrecho con otros comparieros, el riesgo de contagio se extendia a ambos grupos, todo

ello sin contar con los posibles contagios que se pudieran producir durante los relevos.

Si bien es cierto que se tomaron todas las medidas higiénico sanitarias posibles
(desinfeccion de coches patrulla, de espacios comunes, medios técnicos y ordenadores)
resultaba materialmente imposible desinfectar o ventilar determinadas zonas entre el
cambio de un grupo y otro, que coincidian, por ejemplo, en los vestuarios, los armeros, y

otros espacios reducidos.

Podiaasi contagiarse gran parte del personal de una misma Inspeccion en un breve lapso

de tiempo, dejando desprovisto el Distrito y el servicio.
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Si bien es cierto que la Policia Municipal cuenta con un servicio de voluntarios
(compafieros que estan de descanso, pero pueden ser llamados a trabajar) en ocasiones ha

llegado a ser insuficiente si simultaneamente varios grupos se encontraban de baja.

Por fijarnos en otro Cuerpo, como el que es la Ertzaintza, se tomd la determinacion de
reajustar los calendarios de trabajo para evitar esta coyuntura.
De por si la Ertzaintza tiene un calendario de trabajo de cinco semanas:

- Mafana con guardia de fin de semana

- Semana libre

- Tarde (de lunes a viernes)

- Noche con guardia de fin de semana

- Semana libre

Durante la pandemia reajustaron los calendarios de trabajo de tal forma que, aunque
cumplian las mismas horas de trabajo, las distribuyeron en turnos de doce horas de la
siguiente forma:

- Cuatro dias de mafiana

- Tres dias libres

- Cuatro diasde noche

- Semana libre

- Tres dias de mafana

- Cuatro dias libres

- Tres dias de noche

- Semana libre

De esta forma consiguieron reducir los grupos de trabajo para que en caso de que algln

compafiero se infectara, frenar la propagacion de los demas comparieros.
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Figura 1

Tabla de Analisis DAFO

ANALISISDAFO

e Carencia de formacion en e Imposibilidad material de

incidentes de orden publico
Falta de unificacion de criterios
deactuacion entre la Ertzaintzay
la Policia Municipal

desinfeccion continua de todos
los elementos de trabajo
compartidos por los agentes

Cercania de la Policia Municipal
con la ciudadania

Establecimiento de canales de
intercambio de informacion

Trabajo en coalicion

Alto grado de participacion
ciudadana

Descentralizacion del modelo

fluidos entre la Policia y la Inteligencia
ciudadania Posibilidad de evaluacion
continua

Academia como espacio de
formacion
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5. ANALISIS - Método CAME

Las estrategias y seleccién de acciones concretas a adoptar a las que se hacia mencion
previamente se han obtenido aplicando el paso l6gico subsidiario al analisis DAFO, es
decir, mediante el analisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar), una
metodologia cuyo objetivo es dar pautas y definir las accionar a tomar a partir de los

aspectos hallados en los diagnosticos de situacion obtenidos del analisis DAFO.

Asi, para cada uno de los apartados que conforman el analisis DAFO se van a ofrecer una

serie de medidas, desde la aplicacion del método CAME.

5.1 Corregir

Para corregir las debilidades observadas en el modelo de Policia de Proximidad la opcion

mas viable pasa por una apuesta por la formacion y el reciclaje de los agentes.

Larealidad en la que y para la que la Policia trabaja esta marcada por estar continuamente
sometida a cambios sociales, demogréaficos, econdmicos a los que tiene que adaptarse. La
Policia atesora una infinidad de utilidades y funciones posibles, determinadas por las

directrices politicas de las autoridades que la rigen.

De esta forma, el proceso de cambio en el modelo policial parte inevitablemente de un
cambio social, que las autoridadesobservan y para el cual quieren adaptar la organizacion

policial, en aras de garantizar una respuesta efectiva por parte de ésta.

La buena respuesta y desempefio de una nueva o readaptada labor policial encuentra su
origen en la formacion de los agentes en esas nuevas competencias o formas de trabajar.
En el caso de agentes sin poseer la plaza en propiedad este espacio se encuentra en la
Academia de Arkaute, y en el caso de la plantilla que ya esta prestando servicio, a través
de cursos de reciclaje que se imparten tanto en la Academia propia con la que cuenta la

Policia Municipal de Bilbao como en la Academia de Arkaute.
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Podrian asi impartirse cursos de preparacion para la actuacion ante Incidentes Criticos
(como actualmente ya se imparten), cursos de intervencion en cuestiones de orden pablico
hasta la efectiva llegada de recursos de la Ertzaintza (a quien corresponde la materia),
formacién en porte y empleo de escudos y cascos, entradas en espacios cerrados con

agrupaciones de multitudes y empleo de Equipos de Proteccion Individual.

Si bien es cierto que en la Policia Municipal se impartieron charlas informativas sobre

este Gltimo tema, se echo en falta una vertiente practica de la materia.

De todo orden imprescindible se considera contar con criterios unificados de actuacién
de los Cuerpos coexistentes en el territorio del Pais VVasco, tanto durante la gestion de la

crisis originada por el COVID-19 como ante la gestién de futuras crisis.

El 7 de junio de 2020 se publica en el Boletin Oficial del Pais Vasco el Decreto 13/2020,
del Lehendakari, por el que se establecen, para el ambito de la Comunidad Auténoma de
Euskadi, normas para la gestion y aplicacion de la fase 3 en el proceso de transicion. El
Decreto regulaba las condiciones del paso de Euskadi a la fase 3 de la desescalada, siendo
la fase en la que el Lehendakari retoma la capacidad de gestion y regulacion de todas las

medias que se aplicarian desde entonces en la Comunidad Autonoma de Euskadi.

La asuncién de la competencia para la regulacion de materias hasta ese momento
reservadas cal Gobierno Central llevé a la necesidad de regular también, como no podria
ser de otra forma, la actuacion policial: los objetivos que debian perseguirse, las
prioridades que debian marcarse y los protocolos de actuacion. En este ultimo extremo se
percibid una falta de coordinacion entre ambos Cuerpos: en el dia a dia de los patrulleros
se sucedian escenarios que no se encontraban regulados aln y cuya respuesta pasaba por
el real saber y entender de cada agente, con la inseguridad que eso generaba al ciudadano

en el caso de recibir informaciones contradictorias.

Un ejemplo claro de ellos es en materia de hosteleria y limitacion de movilidad: en caso
deencontrarse un municipio en fase roja a dicho municipio solo podia accederse a realizar
compras de productos que no se encontraran en el municipio propio de residencia. En ese

caso ¢ir al Corte Inglés (solo hay uno en Vizcaya) estaba autorizado o, por el contrario,
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habia que conformarse con productos de otras marcas, aunque una persona realizara de

forma habitual sus compras en dicho comercio?

Estas y otras similares cuestiones planteaban la aprobacién de los sucesivos Decretos del
Lehendakari a medida que todo el pais se acercaba al fin del estado de alarma: se
aprobaron los Decretos 44/2020, de 10 dediciembre; el 4/2021, de 22 deenero, el 7/2021,
de 12 de febrero y el 16/2021, de 26 de marzo.

Con cada nuevo Decreto y cada reunion del LABI (el Consejo Asesor del Plan de
Proteccion Civil de Euskadi) en el que se daban a conocer las nuevas medidas y
restricciones, surgian nuevas dudas que el Gobierno Vasco intentaba paliar difundiendo

listados de preguntas y respuestas ante las posibles dudas que pudiera haber.

Resulta por tanto comprensible que, en una época marcada por la confusion, las
constantes novedades, nuevas medidas y regulaciones, la llegada lenta y en ocasiones
tardia de protocolos y criterios de actuacion unificados para ambos Cuerpos tardase en
llegar. Las consecuencias de ello han sido dudasa la hora de actuar, inseguridad para el
ciudadano y una incertidumbre constante, por lo que es un aspecto en el que, de cara a
gestionar una proxima crisis, la coordinacion y actuacion uniforme de ambos Cuerpos

deberia ser una maxima.

6.2 Afrontar

Las amenazas percibidas en el modelo de Proximidad es necesario afrontarlas, para evitar

que se conviertan en futuras debilidades.

A tal fin, y con el objetivo de evitar que potencialmente el servicio quede desprovisto de
efectivos en caso de un contagio de varios grupos de trabajo, se considera interesante y
oportuno dotar de recursos o protocolos de emergencia a la organizacion para emplear en
situaciones como la generada por la pandemia y que en un futuro podria corresponder a

la gestion de otra clase decrisis, ya fuera deseguridad, de salud o de cualquier otra indole.
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El primer paso consistiria en plantear los escenarios de crisis que podrian suponer una
amenaza a la ciudadania, y confeccionar los protocolos de actuacion de forma anticipada

de tal forma que no hubiera que ir regulandolos “sobre la marcha”.

Asi, una vez contando con los protocolos y las medidas a adoptar la segunda fase
consistiria en realizar simulacros y entrenamientos conjuntos con los demas recursos
intervinientes (Ertzaintza, Bomberos, Proteccion Civil, recursos de sanidad...) para tener

interiorizado el proceder ante los diferentes escenarios que se pudieran plantear.

Asimismo, y en caso de dotarse a los recursos con medios técnicos de alguna clase
(cascos, escudos, equipos de proteccion individual) también resultaria necesario realizar

entrenamientos periddicos y simulacros con estos equipos.

Por ultimo, y haciendo propia la medida implementada por la Ertzaintza en cuando al
reajuste del calendario laboral de los agentes para evitar contactosy prevenir potenciales
contagios se considera interesante contar con un “calendario de emergencia” ya planteado
y aprobado que podria implementarse en cualquier momento si la coyuntura y la potencial

amenaza asi lo exigieran.

6.3 Mantener

Las fortalezas resulta necesario mantenerlas, por lo que resulta necesario contar con

medidas para evitar perderlas.

Siendo las mayores fortalezas observadas del modelo de proximidad la propia cercania
que la Policia ha demostrado para con la ciudadania, lo cual ha posibilitado el
establecimiento de canales de flujos de informacion bidireccionales, ha ayudado en gran
medida la adaptacion de la poblacion a la nueva realidad y que la Policia hiciera suyas las
preocupaciones ciudadanas, continuar con la practica policial actual se considera
adecuado, asi como seguir apostando por todasaquellas medidas que acerquen a la Policia
a la ciudadania: la celebracion de talleres y espacios de reunién con los representantes de
las asociaciones y los barrios; el trabajo tan efectivo que realiza la Unidad e Policia de

Proximidad en los Barrios, especialmente en la mediacion y gestion de conflictos
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privados o comunitarios; el seguimiento de casos que requieren de la colaboracion y
trabajo integrador con otras areas del Ayuntamiento de situaciones de desproteccion o
vulnerabilidad de algun vecino, la asistencia a colegios con el fin de impartir charlas
informativas sobre seguridad; el establecimiento de puntos fijos y patrullas a pie por las
zonas de mayor influencia de cada Barrio; proseguir con la asignacion de unidades a
Barrios determinados para facilitar el conocimiento mutuo de los ciudadanos y los
patrulleros y la materializacion de las quejas o inquietudes de los ciudadanos en relacion
a la seguridad publica en expedientes o puntos que los patrulleros han de cubrir,

realizando una labor de vigilancia especial de dichos puntos.

6.4 Explotar

Las maltiples oportunidades que este modelo ofrece es necesario explotarlas creando

estrategias y planificando acciones para convertirlas en futuras fortalezas.

El trabajo integrador que ofrece este modelo entre el Area de Seguridad Ciudadanay otras
Areas del Ayuntamiento (como Espacios Publicos, Servicios Sociales o el SMUS -
Servicio Municipal de Urgencias Sociales), la Diputacién Foral de Vizcaya3
(especialmente con los Departamentos de Accion Social e Infraestructuras y Desarrollo
Territorial) y el Gobierno Vasco®®, con el Departamento de Seguridad (en especial con la
Ertzaintza, el Servicio de Emergencias —112-, la Direccion de Coordinacion de Seguridad
y la Comision de Control y Transparencia de la Policia del Pais VVasco) es una modalidad
de trabajo en coalicion que es necesario preservar e implementar medios técnicos y

humanos para preservarlo.

A modo de ejemplo, la Policia Municipal de Bilbao, en la sala destinada al Centro de
Mando y Control (encargado de recibir las llamadas del 092, crear y gestionar las
incidencias, datarlas y asignar los recursos para atenderlas) cuenta con operadores de la

Policia Municipal, pero también con un operador de la Ertzaintza y otro de Proteccion

34 La composicién y Departamentos de la Diputacion Foral de Vizcaya se pueden consultaren la web del
mismo o en el enlace: https://web.bizkaia.eus/es/conoce-la-diputacion

35 | a composicién y Departamentos que conforman el Gobierno Vasco se pueden consultaren la sede online
del mismo, o en el siguiente enlace: https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/departamentos-y-entidades-
del-gobierno-vasco/
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Civil (Bomberos), ademas de disponer del servicio AZKAA (negociado de Ambulancias

propio de la Policia de Bilbao).

El pasado afio, el 4 de febrero de 2020, y debido a la falta de personal aducida por la
Ertzaintza, se decidi6 prescindir del compafiero Ertzaina que componia parte del personal
del Centro Coordinador de la Comisaria Central de la Policia Municipal .3

Veinticuatro horas més tarde, desde el Gobierno Vasco se daba a conocer la noticia
contraria: la Ertzaintza habia revocado esa decision y considerado imprescindible que uno
de sus operadores de radio estuviera de forma continuada durante todos los turnos de

trabajo en la Comisaria de Miribilla3’.

Se refleja asi la importancia de la coordinacion y colaboracion que ha de marcar el
desempefio de la labor policial, tanto en la practica policial de los patrulleros, como el
hecho de poder contar con la infraestructura y servicios que sustentan y respaldan esta
accion, cuyas respuestas y soluciones han de ser pragmaticas, adaptables a multitud de

situaciones diferentesy que necesariamente han de ser integradoras.

Por otra parte, la alta participacién ciudadana que dota de sentido a este modelo es reflejo
de la buena gestion de la diversidad que se hace y que desde el Ayuntamiento se cuida.
En este sentido, basta con consultar la propia pagina web del Ayuntamiento, 8 en la que
se puede apreciar el listado de asociaciones que el Ayuntamiento considera, asi como los
apartados especificos que dedica a los colectivos que conforman la familia, infancia,
juventud, centros educativos, mujer, pareja, personas con necesidades especiales,
personas desempleadas o emprendedoras, personas inmigrantes, personas mayores,

residentes y turistas.

Por ultimo, hacer mencién a la necesidad de la evaluacién continua que ha de hacerse de
la implementacion de estas practicas, la deteccion de dificultades y la propuesta de

mejoras para subsanarlas.

36E| texto integro de la noticia se puede consultar en: https://www.elcorreo.com/bizkaia/ertzaintza -
abandona-centro-20200204222021-nt.html

87 La noticia completa se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.elcorreo.com/bizkaia/ertzaintza-marcha-atras-20200205200928-nt.html
38https://www.bilbao.eus/cs/Satellite?c=Page&cid=3000094064 &language=es&pageid=3000094064 &pa
gename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_ListadoServicios&rendermode=previewnoinsite%3Fnp%3D3
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Trimestralmente y a través del analisis de los expedientes cubiertos (y que se originan a
partir de la comunicacion que la ciudadania hace a la Policia de sus quejas o
preocupaciones relativas a la seguridad), de si la problemética ha disminuido o se ha
extinguido, de la erradicacion de espacios 0ptimos para que se den practicas incivicas o
delictuales en ellas (como botellones, peleas o agresiones) o la realizacion de encuestas a
los representantes de la ciudadania sobre estos extremos podrian configurar elementos de

valoracion y evaluacion.

Figura 2
Analisis CAME

ANALISIS CAME

e Formacién vy reciclaje de los e Protocolos y recursos de
agentes emergencia
e Implementacion de protocolos e Calendario de emergencia

y criterios de actuacion
unificados entre la Ertzaintzay
la Policia Municipal

e Continuar con las medidas y e Trabajo integrador en coalicion
actividades existentes que e la Policia con otros servicios
garantizan la proximidad de la e Coordinacion y colaboracion
Policia con la ciudadania, e con la Ertzaintza
implementar nuevas e Participacion ciudadana

e Evaluacion continua
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6. PLAN DE MEJORA

Resulta innegable que la pandemia ha evidenciado carencias de este modelo en el que la
pretendida cercania con la ciudadania, donde se perseguian la visibilidad de los recursos
policiales desplegadosen los Barrios, la accesibilidad a los mismos y la familiaridad con
éstos se han visto sustituidos por un modelo de Policia mas reactivo y centrado en el

orden.

El mero hecho de encontrarse en la via publica daba pie a proceder a la identificacion de
una persona para conocer el porqué de su estancia alli y, en caso de no encontrarse
realizando ninguna de las actividades autorizadas por el Real Decreto, para elevar una

propuesta de sancién a la autoridad competente (Gobierno Vasco).

El nimero de denuncias se ha multiplicado exponencialmente, y la cantidad de avisos
recibidos desde el Centro de Mando y Control (encargado de recoger las llamadas de la
ciudadania y adjudicar los avisos a las patrullas) hizo que las principales tareas que
permitian el acercamiento de la Policia a la ciudadania (vigilancias preventivas, puntos
fijos y estéticas, patrullaje a pie) sufrieran un detrimento en favor de los avisos que era

necesario atender.

El enfoque integrado y compensado que tenia hasta entonces la organizacion entre los
enfoques centrado en la respuesta, el orden, la comunidad y el andlisis sufrieron una
modificacion donde el mayor peso recayd sobre la respuesta y el orden, en perjuicio del
enfoque centrado en la comunidad, todo ello en un lapso de tiempo muy breve que
dificult6 el cambio en la forma de proceder y habituamiento tanto de los propios agentes

como de la ciudadania, acostumbrada hasta entonces a otro modelo policial.

El cambio experimentado en el modelo de Policia de Proximidad en Bilbao durante la
pandemia ha estado marcado por la falta de criterios de actuacion unificados entre la
Policia Municipal y la Ertzaintza, la necesidad de dar una respuesta rapida y adaptarse

continuamente a las nuevas medidas que el Gobierno Central aprobaba.
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Se considera necesario, por tanto, adoptar una planificacion estratégica para subsanar las
deficiencias observadas durante la gestion de la presente crisis y la anticipacion a crisis

futuras que indudablemente vendran.

Esta planificacion ha de pasar necesariamente por los siguientes estadios: un estadio
inicial de realizacion de diagnosis (que se ha intentado presentar a lo largo del presente
trabajo), una definicion de las estrategias y seleccion de acciones a adoptar (que se han
expuesto a través de los andlisis DAFO y CAME), la implementacion de la accién (que,
en su caso, corresponde a las autoridades municipales valorar y aprobar) y, por ultimo,
realizar la evaluacién de la eficacia, eficiencia y oportunidad de las medidas concretas

adoptadas.

Asi, buscando dar respuesta a la carencia de formacion en incidentes con un marcado
componente de orden publico, se ha propuesto, en primer lugar, impartir la instruccién
necesaria a los agentes en esta materia, asi como su dotacion y entrenamiento con material

adecuado para, en un momento dado, tener que intervenir en esta clase de situaciones.

Asimismo, y aun siendo el orden publico competencia exclusiva de la Ertzaintza, la menor
disponibilidad de patrullas (en comparacion con las de la Policia Municipal) y la faltade
unificacion de criterios de actuacion entre el Gobierno Vasco y el Ayuntamiento de
Bilbao ha dado lugar a situaciones ambivalentes de inseguridad tanto para los patrulleros
como para los ciudadanos, quien en ocasiones recibian respuestas contradictorias o

incongruentes ante una misma cuestion, en funcion de a qué Cuerpo la planteasen.

Es por ello que, aprovechando el caracter marcadamente integrador del trabajo de la
Policia Municipal y la siempre pretendida colaboracién y cooperacion con la Ertzaintza
resulta éste un extremo que necesariamente es necesario revisar y establecer nuevos y
mas fluidos cauces de comunicacion y de gestion operativa, para dar una respuesta rapida,
efectivay eficaz ante incidentes extraordinarios de emergencia, como ha sido la respuesta

a la pandemia.

La gran amenaza que ha supuesto la perspectiva de poder contar con numerosos grupos
de trabajo de las diferentes Comisarias de baja por contagio, podria paliarse adoptando

(como ha hecho la Ertzaintza durante estos meses) un calendario de trabajo d e emergencia
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que modificara los turnos de trabajo para evitar en la medida posible el contacto entre
compafieros, asi como contar con protocolos de actuacion preestablecidos y entrenados

en esta materia.

Las principales fortalezas de modelo de Policia de Proximidad, la cercania de ésta con la
ciudadania y los canales fluidos de intercambio de informacion son caracteristicas que
han de seguir imperando y marcando este modelo, que se ha demostrado que resultan

eficaces y acorde a lo que la ciudadania espera de su Policia.

Por tanto, es necesario seguir manteniéndolas e implementar (si fuera necesario) nuevas
aplicaciones practicas de esta cercania y flujo de informacién, como pueden ser méas
talleres de consulta a las asociaciones o dotar de mas agentes a la Unidad de Policia de

Proximidad.

Por ultimo, y teniendo en cuenta el trabajo en coalicion que es impronta del trabajo de la
Policia Municipal de Bilbao, la descentralizacion propia de este modelo, la labor de
analisis y evaluacion continua que necesariamente han de llevarse a cabo y la
disponibilidad de espacios fisicos como la Academia propia de Bilbao y la de Arkaute,
son recursos que permiten acercar la labor de la Policia a la excelencia profesional y

cumplir con las expectativas ciudadanas.

Contar con una Policia formada, profesional, polivalente, multidimensional y que trabaje
en coalicién con otros recursos, coordinada con el otro Cuerpo operativo en la Villa y a
su vez accesible y cercana a la ciudadania, con capacidad de adaptacion y cambio es el

objetivo de la organizacion, a la vez que es lo que la ciudadania espera de su Policia.
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Figura 3

Analisis conjunto métodos DAFO y CAME

DAFO-CAME OPORTUNIDADES AMENAZAS
FORTALEZAS EXPLOTAR MANTENER
Oportunidades Fortalezas
Estrategia ofensiva Estrategia defensiva
Potenciar las Evaluar el riesgo y
oportunidades confrontarlo
DEBILIDADES CORREGIR AFRONTAR
Debilidades Amenazas
Estrategia reorientacion Estrategia supervivencia
Acciones Conocer las limitaciones
para paliarlas
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7. CONCLUSIONES

A lo largo del presente trabajo se ha buscado presentar el modelo policial actualmente
imperante en la Villa de Bilbao, es decir, el de la Policia de Proximidad, y analizar cémo

se ha “comportado” el modelo al enfrentarlo a la pandemia sanitaria mundial originada

por el COVID-109.

PRIMERA. Consecuencia del estudio realizado y plasmado en el presente trabajo,
considero la apuesta por la formacion y la introduccion de protocolos de emergencia como
claves para paliar las deficiencias observadas en el modelo actual, al haber sido
insuficientemente resiliente a las necesidades que se han planteado. Especialmente, las
gue precisaban que se tratase de una Policia adaptativa capaz de hacer frente a incidentes

que podian encajar en la clasificacion de incidentes de orden publico.

SEGUNDA. Laalternativa de implementar un cambio en los calendarios de trabajo para
aislar lo méximo posible a los agentes y asi evitar sucesivos contagios podria suponer una
alternativa a prevenir que el servicio quedara desprovisto de recursos por un contagio en

serie de grupos de trabajo de las comisarias.

TERCERA. Considero clave y un aspecto en el que hay que seguir destinando recursos y
esfuerzos el trabajo en coalicion que realiza la Policia Municipal con otras areas
municipales y recursos de emergencia como la Ertzaintza, Osakidetza (el sistema vasco
de salud) y Proteccién Civil, que ha permitido la perdurabilidad del modelo de

proximidad durante la gestion de la crisis.

CUARTA. La proximidad, que ha permitido que el flujo de informacion haya sido
constante entre las necesidades y demandas de la ciudadania y las posibilidades de la
practica policial, asi como, de forma inversa, desde la organizacion policial el hecho de
contar con lazos estrechos y espacios de comunicacion respetuosa con la comunidad ha
sido determinante a la hora de acercar posturas y permitiendo reforzar la pacifica
convivencia y seguridad ciudadana. Estimo de primera necesidad continuar con las

acciones que refuercen la proximidad con la ciudadania.
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El trabajo pretende haber contribuido a la labor de evaluacion continua que ha de marcar
toda politica publica, sefialando medidas pragmaticas que pudieran considerarse e

implementarse para mejorar de forma més efectivay eficaz una crisis futura.

Es responsabilidad de la Policia la adaptacion constante a la sociedad para la que y por la
que trabajay sirve. En unaépoca en la que es imposible aprender todas las cualidades que
se requieren de un buen policia en la academia, cobran mas valor que nunca los valores
de laadaptacion, la resiliencia, la asertividad, el trato excelente al ciudadano y la solucién

alternativa de conflictos donde, “cuando yano sabes a quién llamar, llama al 092”.

“El arte de la vida radica en un constante reajuste a nuestro entorno”.
-Kakuzo Okakura, (1913)
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ANEXO I - 35 medidas del Pacto de Seguridad de Bilbao
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Incremento de la plantilla para las inspecciones vecinales

OPE anual

Bolsa de interinos

Unidad e Policia Comunitaria por cada inspeccion vecinal y otra central
Crear equipos de seguridad ciudadana por barrios

Metodologia de caso

Talleres de seguridad por barrios

Comisaria de Deusto. Atencion cercana a la ciudadania

Comisaria de Abando

. Cambio de sede de la comisaria de La Cantera

. Unidad de atencion a victimas

. Carta de servicios de atencion a las victimas menores

. Carta de servicios de atencidén a mujeres victimas

. Carta de servicios a colectivos vulnerables

. Protocolo de deteccion temprana de situaciones de riesgo en menores

. Protocolo de deteccion temprana de situaciones de riesgo en mujeres

. Protocolo de deteccion temprana de situaciones de riesgo en mayores

. Protocolo de deteccion temprana de situaciones de riesgo en personas vulnerables
. Redisefio de los procedimientos policiales incorporando los principios del Pacto
. Incidir en la igualdad de oportunidades

. Lanzar una App de alarma inmediata contra agresiones machistas

. Estudio demoscopico cuatrimestral

. Evaluacion permanente de resultados y plan operativo

. Incrementar las unidades de trafico y refuerzo téactico

. Protocolos para eventos multitudinarios

. Plan especifico de seguridad del comercio y el turismo

. Plan anual de inspecciones a los establecimientos de hosteleria

. Carta de servicios de atencion a las quejas vecinales por ocio

. Revision del acuerdo con la Ertzaintza de 1992

. Evaluacion y mejora de los procesos de coordinacion interpolicial

. Modernizacion y adecuacion de los medios materiales. Mejora de la eficiencia

. Impulso de la formacion
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33. Reforzamiento organizativo de la estructura policial
34. Vigilancia especifica en parques, plazas y zonas de ocio

35. Actualizacion permanente del mapa de puntos negros
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