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RESUMEN

El tema elegido es “Inteligencia artificial y Administracién tributaria” porque es un
tema de gran importancia en la actualidad, ya que se ha ido incorporando tanto al sector
privado como al Sector Publico tecnologia innovadora para ofrecer un mejor servicio al
contribuyente, lo cuél ha mejorado en gran medida la eficienciay eficacia del Sector Publico.

La situacion COVID-19 también nos ha mostrado la importancia que tiene la digitalizacion.

Actualmente pertenecemos a la llamada sociedad 5.0, debido al gran desarrollo digital
que hemos tenido. Esta revolucién tecnoldgica ha abierto la puerta a una gran variedad de

nuevas oportunidades, aumentando el bienestar social.

Sin embargo, no todo son ventajas, ya que la utilizacion de la inteligencia artificial
por parte de las Administraciones tributarias, aunque se fundamente en el principio de
eficacia administrativa reconocido en la Constitucion espafiola, conlleva la aparicion de una

serie de riesgos y desafios en relacién a los derechos y garantias de los contribuyentes.

Por estas razones se realiza un analisis del impacto que tiene la inteligencia artificial
en las Administraciones tributarias para dar a conocer las oportunidades y los riesgos de esta
tecnologia y saber como se estan enfrentando estos desafios. Con este trabajo se pretende dar
una vision clara y sencilla de lo que realmente representa la incorporacion de la inteligencia
artificial por parte de la Administracién tributaria, tratando de analizar si realmente las

oportunidades que ofrecen superan a los desafios que se tienen que enfrentar.
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1. INTRODUCCION

Es asombrosa la gran importancia que ha cobrado la inteligencia artificial en el mundo
moderno actual, donde el gran reto de la Administracion tributaria es digitalizarse para
ofrecer servicios cada vez mas especializados a los contribuyentes y no quedarse atras en la
modernizacion de su sector. Para ello, es imprescindible definir qué es la inteligencia

artificial, dedicando el siguiente apartado a tal proposito.

La Administracion tributaria es el organismo encargado de la gestion del sistema
tributario y aduanero. En este sentido, la inteligencia artificial juega un papel muy
importante, ya que contribuye a esto en gran medida, facilitando la gestion que realiza el
Sector Publico. Por ello, explicaremos a lo largo del presente trabajo cudl es el impacto que
tiene la inteligencia artificial en la Administracion tributaria, incidiendo en qué medida
mejora la asistencia al contribuyente sin vulnerar sus derechos y como la Administracion

tributaria puede evitar posibles fraudes fiscales a través de esta tecnologia.

Sin embargo, no todo es positivo, ya que el uso de la inteligencia artificial también
tiene un impacto negativo al procesar grandes cantidades de datos, debiendo tratar de
garantizar que el tratamiento de esta informacion sea lo mas ético posible. Pero no siempre
se consigue esto, con lo cuél la sociedad tiene que enfrentar estos riesgos vinculados con la
privacidad y la proteccion de datos personales, con las desigualdades que pudieran
ocasionarse, con la llamada brecha digital etc. Veremos los riesgos que representa la

inteligencia artificial en cuanto a la privacidad de los contribuyentes.

Muchos paises en la actualidad estdn incorporando esta tecnologia con mayor
frecuencia en el sector tanto privado como publico para desarrollar sus actividades de forma
mas eficaz a pesar del gran reto que esto supone. Esta cuarta revolucion industrial ‘representa
un gran cambio, debido a la gran revolucion que supone la incorporacion de una tecnologia

cada vez mas innovadora y la digitalizacion mundial. De acuerdo con el informe de la OCDE,

1Se puede consultar en la siguiente web: https://www.ateneovalencia.es/la-cuarta-revolucion-industrial-llega-
con-la-robotica-y-la-inteligencia-artificial/ Consultado el dia 7 de julio de 2021



https://www.ateneovalencia.es/la-cuarta-revolucion-industrial-llega-con-la-robotica-y-la-inteligencia-artificial/
https://www.ateneovalencia.es/la-cuarta-revolucion-industrial-llega-con-la-robotica-y-la-inteligencia-artificial/

mas de 40 Administraciones tributarias estan ya utilizando inteligencia artificial o se estan

planeando hacerlo préximamente?.

Debido a que consideramos que esta tecnologia ha venido para quedarse, es
imprescindible que se actle dentro de una ética que no vulnere los derechos de los
contribuyentes. Por ello, terminaremos el presente trabajo analizando los diferentes
principios que deben regir las actuaciones de las Administraciones tributaria, para asi evitar
tener un trato discriminatorio hacia los contribuyentes, con falta de transparencia y mal uso

de esta tecnologia.

2. EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL POR PARTE DE LAS ADMINISTRACIONES

TRIBUTARIAS

El auge de las tecnologias ha tenido un gran impacto en el mundo actual. Durante los
altimos afilos hemos visto como este creciente desarrollo de nuevas tecnologias se ha ido
adaptando con rapidez en la sociedad, provocando un aumento del bienestar social general
de la poblacion. El uso de la 1A ha supuesto unos beneficios para la Administracion tributaria,
al ayudarle a mejorar la calidad de la prestacion de sus servicios a los contribuyentes,
facilitando el cumplimiento de las obligaciones tributarias de éstos y combatiendo el fraude

fiscal.

El desarrollo de estas tecnologias supone una disminucién de costes, ayuda a que los
procedimientos sean mas rapidos, proporciona mas canales de atencién al contribuyente, etc.
Por ejemplo, en Argentina, el Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Autdnoma de Buenos
Aires desarrolld “Prometea”, un sistema de inteligencia artificial que agiliza la justicia
preparando automaticamente dictdmenes judiciales. Esto se traduce en una considerable
disminucién de los tiempos procesales, reduciendo hasta en un 99% el tiempo que se tomaba

para realizar actuaciones de forma manual®.

2 OCDE. Tax Administration 2019: Comparative Information on OECD and other Advanced and Emerging
Economies, OECD Publishing, 2019, pag. 40.

3 FRANCISCO OSSANDON CERDA: “Inteligencia artificial en las Administraciones tributarias:
oportunidades y desafio”. En Revista de Estudios Tributarios, n® 24, 2020, p4g.124.



En el siguiente gréafico observamos como la inversion en 1A ayuda al crecimiento de
la economia en gran medida, incrementando la competitividad de los Estados. Por ello,
muchos paises se han interesado en el desarrollo de estas nuevas tecnologias, ya que les
permitira tener un crecimiento econdémico en el largo plazo. Tal y como se observa en el
siguiente gréfico, estd situacion, sin embargo, dara lugar a grandes desigualdades entre
naciones y graves implicaciones sociales, por lo cual sera necesario actuar en base a una
perspectiva ética, para tratar de paliar los efectos negativos que derivan del uso de las nuevas

tecnologias.

Prevision de crecimiento del PIB anual para 2035, con y sin incorporacion de 1A en la

economia.

Fuente: https://ost.torrejuana.es/impacto-economico-de-la-inteligencia-artificial-acceso-a-

descarga/

Actualmente los gobiernos de todo el mundo estan elaborando estrategias nacionales
para la inteligencia artificial, con el propdsito de conseguir una mejora competitiva frente a
los demaés paises. Por lo cual, cada vez es mas necesario fomentar en la inversion en 1+D+i.

Europa esta en una buena posicion para beneficiarse de la inteligencia artificial, ya que tiene


https://ost.torrejuana.es/impacto-economico-de-la-inteligencia-artificial-acceso-a-descarga/
https://ost.torrejuana.es/impacto-economico-de-la-inteligencia-artificial-acceso-a-descarga/

centros de investigacion destacados por su excelencia y cuenta con empresas emergentes

innovadoras. Europa cuenta con una infraestructura informatica bastante sélida “.

Sin embargo, la inversion de Europa en investigacion e innovacion es menor que la
de otras regiones del mundo. Un claro ejemplo de ello, es que Europa en 2016 invirtié 3.200
millones frente a los cerca de 12.100 millones que invirti6 América del Norte y los 6.500
millones que Asia ha invertido en inteligencia artificial. De manera que Europa necesita

aumentar la inversion en inteligencia artificial®.

2.1 EL CONCEPTO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Dar una definicion concreta de 1A es algo complicado, ya que es un término sobre el
cuél se ha debatido durante afios y aun no se ha llegado a una definicion universalmente
aceptada. Debido a la extension de este trabajo, consideramos oportuno hacer referencia a la
definicion de inteligencia artificial dada por la Comision Europea en su comunicacion
“Inteligencia artificial para Europa”, tomandola como punto de partida para asi poder
centrarnos en las implicaciones del uso de la inteligencia artificial por parte de la

Administracion tributaria espafiola.

De este modo, la Comision Europea define la inteligencia artificial como “sistemas
gue muestran un comportamiento inteligente al analizar su entorno y tomar acciones, con
cierto grado de autonomia, para lograr objetivos especificos. Los sistemas basados en 1A
pueden estar puramente basados en software, actuando en el mundo virtual (por ejemplo,
asistentes de voz, analisis de imagenes software, motores de bulsqueda, sistemas de
reconocimiento facial y de voz) o la inteligencia artificial pueden integrarse en dispositivos
de hardware (p.ej. robots avanzados, automdviles autonomos, drones o aplicaciones de

Internet de las cosas)"®.

4 Comision Europea. Libro Blanco sobre la inteligencia artificial: Un enfoque europeo orientado a la
excelencia y la confianza, 2020, pag. 4.

5 lbid. pag. 5

6 Comunicacién, COM/2018/237 final, de la Comisién Europea “Inteligencia artificial para Europa”, pag. 1.



2.2 EL PRINCIPIO DE EFICACIA ADMINISTRATIVA COMO FUNDAMENTO PARA EL USO DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL POR PARTE DE LAS ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS.

Una vez definida la inteligencia artificial, haremos una breve referencia al principio
de eficacia administrativa como fundamento al uso de la inteligencia artificial por parte de la
Administracion tributaria. Segun lo establecido en el articulo 103.1 de la Constitucion
espafola “la Administracién Publica sirve con objetividad los intereses generales y actla de
acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacidn, desconcentracion y

coordinacion, con sometimiento pleno a la ley y al Derecho’’ .

Este principio hace referencia a la forma en la que debe regirse la actuacion de la

Administracion tributaria, debiendo ésta servir con objetividad al interés publico.

Sobre la base de lo establecido en el articulo 96.1 de la Ley General Tributaria®, el
Plan Estratégico de la Agencia Tributaria 2020-2023 y el Plan Anual de Control Tributario
y Aduanero de 2020 recalcan la importancia de la inteligencia artificial y de su correcto
desarrollo en cuanto a las actuaciones llevadas a cabo por la Administracion Tributaria y en
la consecucion de una mejora en lo referente al cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes. El Plan Estratégico prevé aprovechar en los
proximos afios el potencial de la tecnologia para poder culminar el proceso de automatizacion
en lo que respecta a la tramitacion de procedimientos que fueron iniciados hace afios. Para
ello serd importante el tratamiento del lenguaje natural, el tratamiento avanzado de datos y
la inteligencia artificial. Por otro lado, el Plan Anual de Control Tributario y Aduanero de
2020 fija sus actuaciones prioritarias en la investigacion y desarrollo de comprobacién del

fraude tributario y aduanero®.

" https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1978-31229#a103 Consultado el dia 7 de julio de 2021.

8 Articulo 96.1 de la Ley General Tributaria. “I. La Administracién tributaria promoverd la utilizacion de las
técnicas y medios electronicos, informéticos y telematicos necesarios para el desarrollo de su actividad y el
ejercicio de sus competencias, con las limitaciones que la Constitucion y las leyes establezcan”.

® SOTO BERNABEU, Laura: “La importancia de la transparencia algoritmica en el uso de la inteligencia
artificial por la Administracion Tributaria”. En Crénica Tributaria, n® 179, 2021, pag. 96.



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1978-31229#a103

A pesar de la importancia del principio de eficacia, no debemos olvidar que la
Administracion tributaria también deberé regir sus actuaciones en materia tributaria sobre la
base de unos principios que garanticen el uso ético de la 1A en el Sector Pablico y, con ello,
poder ofrecer un servicio mas eficiente que permita un mayor acercamiento al ciudadano.
Facilitando el cumplimiento de sus obligaciones tributarias en el periodo voluntario, por
ejemplo, facilitando el pago de los correspondientes impuestos, mejorando la informacion y
asistencia al contribuyente y, por consiguiente, tratando de prevenir en mayor medida el

fraude fiscal.

La responsabilidad por la gestion del uso de la IA en la Administracion publica se
manifiesta a través de la rendicion de cuentas a la sociedad. Para ello, la Administracion
publica debe explicar el funcionamiento de los algoritmos y el resultado que se espera de
estos, detectando posibles errores y ofreciendo una mayor confianza a los contribuyentes al
facilitar informacién sobre las decisiones que se toman a través del uso de los algoritmos.
Esta rendicion de cuentas de los algoritmos se puede dar a los ciudadanos mediante la
difusién de informacion. Otros mecanismos utilizados son el control del uso de la IA y la

indemnizacién de los dafios causada por el uso de los algoritmos.

El control de los algoritmos, supone un desafio para las Administraciones tributarias,
ya que es complicado supervisar el disefio y funcionamiento de los algoritmos, debido a la
falta de transparencia y comprension de estos. Sin embargo, las Administraciones tributarias
podrian crear agencias independientes en quien poder delegar la supervision de los
algoritmos que utilizan las Administraciones tributarias. En cuanto a la responsabilidad por
los dafios que puede generar el uso de inteligencia artificial, se debate sobre quien deberia

indemnizar por los dafios que podria causar un robot que goce de autonomia®.

10 CERRILLO I MARTINEZ, Agustin: “El impacto de la inteligencia artificial en el derecho administrativo
¢nuevos conceptos para nuevas realidades técnicas?”. En Revista General de Derecho Administrativo, n° 50.
Enero 2019.
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2.2.1 ACTUACIONES DE ASISTENCIA E INFORMACION AL CONTRIBUYENTE

Como hemos comentado con anterioridad, la incorporacion de 1A en la
Administracion tributaria ha supuesto una mejora en las funciones de asistencia a los
contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. La digitalizacion ha
permitido tener una gran informacion de los contribuyentes de manera digital y centralizada.
Esto no era posible cuando se efectuaba todo en papel, ya que debido a la gran cantidad de
datos no se realizaba un control eficaz de todas las operaciones llevadas a cabo por los
contribuyentes. La IA, por lo tanto, ha contribuido en gran medida a un trato mas

personalizado hacia el contribuyente y una prestacion proactiva por parte del sector pablico.

Por un lado, el modelo tradicional suponia una serie de inconvenientes, como la gran
carga de trabajo para los funcionarios, ya que no se podia atender a tantos contribuyentes en
tan poco tiempo. Debido al cumulo de trabajo, se formaban largos tiempos de espera
presenciales y telefonicos, lo que generaba desconfianza y frustracion en los ciudadanos.
Para asistir y guiar a los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
se han creado los asistentes virtuales inteligentes, lo cual ha supuesto una gran ayuda para la
Administracion tributaria. Gracias a estos asistentes virtuales inteligentes, se ha
experimentado una gran disminucion de la carga de trabajo para los funcionarios al tener que

atender a menos personas®t.

La personalizacion del servicio publico consiste en ofrecer un servicio que se adapte
a las necesidades de cada contribuyente. Por su parte, la prestacion proactiva consiste en
anticiparse a las futuras solicitudes de prestaciones de servicios de los contribuyentes. La
personalizacion y la anticipacion se basan en el analisis de grandes cantidades de datos. Ello
facilita la identificacion de determinadas pautas de conducta, lo que le permite a la
Administracion tributaria ofrecer un servicio personalizado al contribuyente, atendiendo a

sus circunstancias personales. En otros casos, este anélisis de datos sobre su comportamiento

11 OSSANDON CERDA, Francisco: “Inteligencia artificial en las Administraciones tributarias: oportunidades
y desafios”, ob.cit, pag. 137.

11



permite a la Administracion tributaria anticiparse a las necesidades del contribuyente y

ofrecerle la prestacion de un determinado servicio.

Los asistentes virtuales inteligentes ofrecen dicha prestacion de un determinado
servicio, ayudando a los contribuyentes en sus consultas y tramites, ya que disponen de una
gran informacién de calidad y son capaces de comprender las preguntas realizadas por los
contribuyentes, ofreciéndoles respuestas rapidas y precisas, o que da lugar a una mayor

confianza por parte de los ciudadanos.

En junio de 2017, la entrada en vigor del nuevo régimen del Suministro Inmediato de
Informacion (SII) del VA, provocd un notable aumento del numero de consultas
electronicas, al que los funcionarios existentes no podian hacer frente de manera eficiente
por el gran volumen de trabajo. Esto llevo a la Agencia tributaria a recurrir a la inteligencia

artificial para poder hacer frente a este nuevo reto que representaba el nuevo régimen.

En el afio 2018, la Agencia Estatal de Administracion tributaria espafiola se alié con
la empresa IBM, con el objetivo de crear un asistente virtual con la tecnologia Watson para
ayudar a los contribuyentes a cumplir con el SII del IVA. La Administracion espafola fue
pionera en la incorporacion de inteligencia artificial para dar soporte a los contribuyentes,
resolviendo todas las preguntas que pudieran surgir y facilitando los tramites fiscales, por
ejemplo, corrigiendo errores en la elaboracién de declaraciones. Segun la Agencia tributaria

la incorporacion de esta tecnologia redujo en un 80% los correos electrénicos recibidos*?.

Mas recientemente, en febrero de 2021, la Agencia tributaria ha implementado la
Administracion Digital Integral “ADI”, un mostrador virtual que pretende mejorar la
asistencia a los contribuyentes. ADI es un sistema multicanal, que brindara informacién y
asistencia integral a los ciudadanos. Ya estan en funcionamiento, contando con sedes en

Valencia, Madrid, Galicia y en 2022 se sumaran ciudades de Andalucia. La creacion de ADI

2. OSSANDON CERDA, Francisco: “Inteligencia artificial en las Administraciones tributarias: oportunidades
y desafios”, ob. cit, punto 5.2.

12



fue un proyecto del Plan Estratégico de la Agencia 2020-2023, que demuestra su apuesta por

la inteligencia artificial®.

Sobre este extremo, debemos tener presente que, en el Plan Anual de Control
Tributario de 2021, la Agencia tributaria manifiesta su intencion de seguir avanzando en el
uso de la IA, intensificando la utilizacion de estas nuevas tecnologias y utilizando varias
estrategias de la Agencia tributaria para mejorar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes. Por un lado, se buscara la consolidacion de las
ADIs, para poder informar y asistir a los contribuyentes mediante diferentes canales de
comunicacion virtuales. Por otro lado, se prevé mejorar el Asistente Virtual del sistema de
SII del IVA, incorporando nuevas herramientas, que permitan un mejor funcionamiento de
este sistema. Junto a ello, se pretende también desarrollar e implantar un «Asistente censal»

que sirva de ayuda para la presentacion de modelos censales.

Hoy en dia, podemos decir que son muchos los paises que han incorporado asistentes
virtuales inteligentes para brindar atencion a sus contribuyentes de una manera mas eficiente,
siendo capaces de ayudar a los contribuyentes las 24 horas del dia, los siete dias de la

semanal4.

Desde el afno 2016, la Administracion tributaria australiana también ha venido
desarrollando un asistente virtual llamado “Alex” parar asistir a los contribuyentes,

registrando mas de dos millones de conversaciones en el mismo afio de su lanzamiento.

Otro ejemplo lo encontramos en Brasil, donde se ha desarrollado un asistente

conversacional virtual llamado “Teresa”. Este Asistente conversacional virtual (ACV) esta

13 Sobre la puesta en marcha de ADI puede consultarse:
https://www.agenciatributaria.es/AEAT .internet/Inicio/La_Adgencia_Tributaria/Sala_de_prensa/Notas_de pre
nsa/2021/La_Agencia Tributaria_pone en _marcha la__ADI___un__mostrador_virtual__para_ampliar y m
ejorar_la_ayuda_al_contribuyente.shtml Consultado el 7 de julio de 2021

14 Informacion extraida del siguiente enlace: https://www.ciat.org/asistentes-conversacionales-virtuales-en-las-
administraciones-tributarias-el-futuro-es-hoy/ Consultado el 7 de julio de 2021

13
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disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, ayudando a solucionar las

consultas de los contribuyentes®®.

En el informe de ‘Inteligencia Artificial en los servicios publicos’, elaborado por Al
Watch se ha realizado un mapeo exploratorio del uso de la inteligencia artificial en el sector
publico en los paises de la UE, para mostrar cudl es la tipologia de A més utilizada en la
UE?S,

Al TYPOLOGIES

Al-empowered Knowledge Management _ 12
Audio Processing - 8
Chatbots, Intelligent Digital Assistants, Virtual Agents and _ 52
Recommendation Systems
Cognitive Robotics and Process Automation, Connected and
=
Automated Vehicles
Computer Vision and Identity Recognition _ 29
Expert and Rule based Systems, Algorithmic Decision Making 29
Machine Learning, Deep Learning 17

Natural Language Processing, Text Mining and Speech Analytics 19

Predictive Analytics, Simulation and Data Visualisation _ 37
Security Analytics and Threat Intelligence _ 11

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: https://www.esmartcity.es/2020/07/23/informe-inteligencia-artificial-servicios-

publicos-revela-interes-uso-gobiernos-europeos

6 Los resultados pueden consultarse en el siguiente enlace: https://www.esmartcity.es/2020/07/23/informe-
inteligencia-artificial-servicios-publicos-revela-interes-uso-gobiernos-europeos Consultado el dia 7de julio de
2021
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Podemos ver en el grafico como la tipologia mas utilizada en la UE son los chatbots,
asistentes digitales, agentes virtuales y sistemas de recomendacién. Esto es debido a la gran
cantidad de consultas que se reciben a diario por parte de los contribuyentes, la utilizacion
de esta tecnologia permite brindar atencion a mas personas y en menor tiempo posible como

seflaldbamos anteriormente.

2.2.2 LUCHA CONTRA EL FRAUDE FISCAL

El otro de los &mbitos en los que el uso de la 1A por parte de las Administraciones
tributarias encuentra su mayor reflejo es en las actuaciones dedicadas a la lucha contra el

fraude fiscal, ya que es un problema presente en la mayoria de los paises.

En la lucha contra el fraude fiscal, el big data y la 1A se utilizan en muchos paises
para poder valorar riesgos fiscales y, asi, segmentar a los contribuyentes segin la
probabilidad de incumplimiento. De esta manera se podran iniciar controles en los casos
donde la probabilidad de fraude sea mayor. Ejemplo de ello es el programa Hermes utilizado
en Espafia para realizar analisis de riesgos. Este programa produce informes de riesgo
estandarizados y permite la seleccion de contribuyentes con el propésito de llevar a cabo
actuaciones de gestion, inspeccion y recaudacion?’. Otro ejemplo lo encontramos en Estados
Unidos, donde se utiliza machine learning para un modelo de redes bayesianas que permitan
identificar un riesgo leve, medio o elevado de empresas. También Canadé utiliza un sistema

de evaluacion de riesgos formado para pequefias y mediana empresas®®.

El andlisis de riesgos fiscales ayuda a tener una mayor precision a la hora de detectar
probabilidades de incumplimiento. Las técnicas de data mining permiten medir este riesgo,

por ejemplo, evitando la evasion en el IVA con un modelo predictivo que ayude a detectar

7 GONZALEZ DE FRUTOS, Ubaldo: “Inteligencia artificial y Administracién tributaria”. En VV.AA.,
SERRANO ANTON, Fernando (director): Fiscalidad e inteligencia artificial: Administracion tributaria y
contribuyentes en la era digital, 1° ed., Aranzadi, Navarra, 2020, pag. 135y ss

18 GARCIA-HERRERA BLANCO, Cristina: “El uso del big data y la inteligencia artificial por las
Administraciones tributarias en la lucha contra el fraude fiscal. Particular referencia a los principios que han de
regirla y a los derechos de los contribuyentes”. En VV.AA., SERRANO ANTON, Fernando, (director):
Fiscalidad e inteligencia artificial: Administracion tributaria y contribuyentes en la era digital, 1° ed.,
Aranzadi, Navarra, 2020, pag. 306
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facturas falsas. Ya el 53% de las Administraciones tributarias de la OCDE utiliza modelos
predictivos para poder anticiparse a los posibles problemas y, asi, adoptar a tiempo las
medidas correctoras que sean necesarias. Otra técnica analitica es la prescriptiva para evaluar
qué acciones deben adoptarse sobre cada contribuyente y qué herramientas y acciones para
cada sector concreto!®. Estas técnicas también se han incorporado, por ejemplo, en los

procedimientos de inspeccion para detectar posibles patrones de fraude.

El blockchain también puede utilizarse como una gran herramienta contra la lucha del
fraude fiscal y el blanqueo de capitales. Este concepto hace referencia al registro de
informacion guardado en bloques para evitar su modificacion. Este mayor control de
informacidn que ofrece el blockchain al quedar registrado todo en la base de datos ayuda a

controlar todas las operaciones registradas para evitar ocultar ingresos, por ejemplo.

La Agencia tributaria espafiola destaca por su activa participacion en materia digital.
La incorporacion de superordenadores que procesen grandes cantidades de informacion, asi
como las técnicas de analisis de ultima generacién, hace que los inspectores puedan tener

mas claridad a la hora de detectar donde puede haber un posible fraude.

A modo de ejemplo, a principios de 2021, la Agencia tributaria espafiola anuncio la
incorporacion de un sistema de analisis basado en big data?’, para poder detectar posibles
fraudes fiscales en cuanto a la veracidad de la residencia fiscal que declaraban los
contribuyentes. Concretamente, en el Plan Anual de Control Tributario y Aduanero de 2021
se ha sefialado que estas herramientas, basadas en el big data: “han hecho posible efectuar
de manera sistematica el andlisis de residencia, sobre contribuyentes que figuran como no
residentes en las bases de datos tributarias. Este andlisis ha permitido obtener, en su caso,
los indicios necesarios para poder determinar la presencia durante mas de 183 dias en

territorio espafol, la existencia en nuestro pais de un centro de intereses econdémicos

19 GONZALEZ DE FRUTOS, Ubaldo: “Inteligencia artificial y Administracion tributaria”, ob. cit., pag. 147.
20 El Big Data consiste en el andlisis y la interpretacion de un gran volumen de datos, que seran utilizados para
la toma de decisiones.

16



relevante y operativo, asi como la existencia de relaciones familiares que permitan inferir la

residencia en Espafia 2.,

La Agencia tributaria no solo reforzaré el control de la veracidad de las residencias
fiscales que declaran tener los contribuyentes, sino que también aumentara el control de las
plataformas de comercio electrénico incorporandose paralelamente el paquete de comercio
electronico (e-commerce package) con nuevas novedades en el pago del IVA para cumplir

correctamente con los pagos pertinentes??.

En el Plan Anual de Control Tributario y Aduanero de 2021 también se hace mencion
a la introduccion de una nueva herramienta informatica que ayude a la Administracion

tributaria a reducir los errores que puedan estar presentes en una declaracion de la renta.

En Noruega, la Administracion tributaria aplica la IA utilizando técnicas de analisis
de datos y aprendizaje de los algoritmos a través de datos historicos que revelen errores en la
declaracion de IVA. A los casos se le van asignando una puntuacion y los contribuyentes que
obtengan puntuaciones mas altas seran objeto de un procedimiento de inspeccién, tratando
de mejorar la seleccion de casos a inspeccionar y evitar el fraude fiscal. Como este hay
muchos casos mas de paises donde se han beneficiado de la incorporacion de inteligencia
artificial a sus Administraciones tributarias para asi evitar los indicios de fraude fiscal, de

una manera mas efectiva.

3. IMPACTO DEL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LOS DERECHOS Y GARANTIAS
DE LOS CONTRIBUYENTES.

Para el correcto desarrollo y mejora de la Administracion tributaria, es necesario una
buena administracion, transparencia y respeto de los derechos y garantias de los

contribuyentes, poniéndose de manifiesto la necesidad de reforzar la seguridad juridica.

2L Se puede acceder al texto completo del Plan Anual de Control Tributario de 2021 en el siguiente enlace:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-1379 Consultado el dia 7 de julio de 2021

22 puede verse: http://www.gefice.com/2021/02/donde-va-a-poner-el-foco-hacienda-en-el-2021/ Consultado el
dia 7 de julio de 2021
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La complejidad que representa el contexto digital actual, genera una falta latente de
una regulacién que vele por la proteccion de los derechos de los contribuyentes, basada en
criterios de caracter ético, que defiendan los derechos de los contribuyentes, en cuanto a la

proteccion de datos, derecho a la intimidad y suministro de informacion.

A pesar de las oportunidades que representa la incorporacién de la 1A en el Sector
Publico, también esta incorporacién presenta una serie de riesgos a los cuéles debe
enfrentarse la Administracion tributaria. Es importante abordar el tema de los derechos de
los contribuyentes para evitar problemas como la violacion de la privacidad, las

discriminaciones algoritmicas y la falta de transparencia, entre otros.

El articulo 34.1.i de la LGT dice: “Constituyen derechos de los obligados tributarios,
entre otros, los siguientes: i) Derecho, en los términos legalmente previstos, al caracter
reservado de los datos, informes o antecedentes obtenidos por la Administracién tributaria,
que s6lo podran ser utilizados para la aplicacion de los tributos o recursos cuya gestion tenga
encomendada y para la imposicién de sanciones, sin que puedan ser cedidos 0 comunicados

a terceros, salvo en los supuestos previstos en las leyes”?3,

Por lo tanto, en cuanto a la utilizacion del Big Data y la inteligencia artificial por parte
de la Administracion tributaria, el principal derecho digital es el de la privacidad de los datos.
Es necesario que el ordenamiento juridico no permita que se utilicen estos datos de forma no
autorizada para finalidades distintas de las previstas por el ordenamiento. En este sentido es
I6gico que la Administracion utilice también los datos de las redes sociales, blogs, etc. Sin
embargo, debe existir una proteccion legal adecuada de la vida privada de las personas

fisicas?4.

23 V/éase: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-23186#a31 Consultado el 7 de julio de 2021
2 QOLIVER CUELLO, Rafael: “Big data e inteligencia artificial en la Administracion tributaria”. En Revista
de Internet, Derecho y Politica, n® 33, 2021, pags. 9y 10.
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3.1 GARANTIA DE LOS CONTRIBUYENTES DESDE LA NORMATIVA EUROPEA.

La Union Europea tiene regulaciones supranacionales realmente vinculantes
reflejadas en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea y en el Convenio

Europeo.

En el marco europeo hay dos normas encargadas del tratamiento de los derechos
fundamentales, y son la Carta de los Derechos Fundamentales (CDFUE) y el Convenio para
la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales (CEDH). Aunque
ambos pretenden alcanzar el mismo fin, su principal diferencia es que uno es vinculante para
toda la Union Europea, como es el caso de la CDFUE vy el otro no. A partir de 2009, con el
Tratado de Lisboa, se reconocen ciertos derechos, libertades y principios reflejados en la
CDFUE, dandoles el mismo valor juridico que los Tratados de la Unién. Hay una falta de
coordinacion entre el Tribunal de Justicia de la Union Europea (TJUE) y el Tribunal Europeo
de Derechos Humados (TEDH), porque mientras que el TJUE quiere incorporar
jurisprudencia del TEDH en sus decisiones, este Tribunal esta vinculado por el CEDH, pero
no por la Carta, impidiendo una mayor proteccion y garantias de los contribuyentes. Sin
embargo, a pesar de las dificultades, la Union Europea siendo una region “supranacional”,
es la que presenta una dificultad mucho menor a la hora de poner en marcha las medidas de

Derecho supranacional, comparandose con las elaboradas por la OCDE?.

El derecho a la intimidad esta regulado en la Carta de los Derechos Fundamentales y
el Convenio para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales,
donde ambas hacen alusion al “respeto a la vida privada y familiar” plasmada en el articulo
7 de la Carta y en el articulo 8.1 del Convenio. Con esto, se pretende proteger los datos

personales y asi garantizar el respeto a la intimidad o privacidad.

En cuanto al derecho a la proteccion de datos, el Consejo de Europa aprob6 el

Convenio n° 108 de 28 de enero de 1981 para proteger a los ciudadanos respecto al

% SERRAR ROMANI, Marina: Los derechos y garantias de los contribuyentes en la era digital: transparencia
e intercambio de la informacidn tributaria, Ed. Aranzadi, Navarra, 2017, pag. 178 y ss.
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tratamiento automatizado de los datos personales, con el objetivo de proteger la vida privada
de los ciudadanos. En enero de 2012 la Comision europea plantea una reforma de la
normativa de proteccién de datos, con el objetivo de impulsar un paquete de nuevas normas
para que los ciudadanos tengan el control de sus datos personales. En abril de 2016 se aprobd
el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo al tratamiento de los datos personales de personas fisicas y a la libre circulacion de
estos datos entre administraciones tributarias, siempre y cuando el Estado cumpla los
requisitos del Reglamento. Con esto se deja desamparadas a las personas juridicas, ya que
hay un vacio normativo, en el cual los datos de dichas personas juridicas seran publicos, ya

que estan sometidas a la obligacion de publicar los datos que les corresponde?®.

Entre las garantias se encuentra el deber de informar a las personas del tratamiento de

sus datos personales, segun el Reglamento Europeo.

Sin ir muy lejos, el 21 de abril de 2021, la Comision Europea publicé una propuesta
de Reglamento sobre inteligencia artificial para mejorar la confianza en estas nuevas
tecnologias. Estas nuevas normas abordaran los problemas planteados por la inteligencia
artificial en cuanto a su uso, basandose en un analisis de riesgos, para asi poder garantizar la
seguridad de esta tecnologia y hacer valer los derechos de los contribuyentes.?” También
proponen la creacion de un Comité Europeo de Inteligencia artificial para impulsar la
creacion de regulacion en materia de inteligencia artificial y la asignacion de autoridades
nacionales competentes encargadas de supervisar la aplicacion y ejecucion del Reglamento.
En el Libro blanco sobre la inteligencia artificial también se dan alternativas politicas para
que la inteligencia artificial sea segura y fiable en Europa, sin vulnerar los derechos de los

ciudadanos.

Con lo cual, Europa pretende abordar los riesgos que representa la inteligencia

artificial mediante una legislacion que permita que esta sea fiable y segura. El Libro blanco

% SERRAT ROMANI, Marina: Los derechos y garantias de los contribuyentes en la era digital: transparencia
e intercambio de la informacion tributaria. ob.cit., pag. 182 y ss.

27 Véase https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_ 21 1682 Consultado el dia 7 de julio de
2021
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sobre inteligencia artificial propone una serie de acciones encaminadas a una nueva
legislacion sobre 1A, con el objetivo de convertir a la inteligencia artificial en una tecnologia
ética y segura. Una de las acciones propuestas entre otras es seguir las Directrices éticas para
una IA fiable publicadas en abril de 2019 redactadas por un grupo de expertos de alto nivel

sobre inteligencia artificial.

Interrelaciones existentes entre los siete requisitos para una |A fiable

Se debe evaluary
abordar continuamente
a lo largo de todo el ciclo
de vida de los sistemas

Fuente:https://datos.gob.es/es/noticia/el-libro-blanco-de-la-inteligencia-artificial-aboga-por-

la-excelencia-y-la-
confianza#:~:text=El1%20L ibro%20blanco%20de%20la%20inteligencia%?20artificial%020b

usca%20un%20enfoque,y%20un%20ecosistema%20de%20confianza.

3.2. GARANTIA DE LOS CONTRIBUYENTES DESDE LA NORMATIVA ESPANOLA

En la normativa espafiola, el derecho a la privacidad estd plasmado en el articulo 18
de la Constitucién Espafiola, donde dice: “se garantiza el derecho al honor, a la intimidad

’

personal y familiar y a la propia imagen”.

A este respecto, debemos tener presente que el articulo 34.1.i de la LGT determina

que constituyen derechos de los obligados tributarios, entre otros: “el derecho, en los
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términos legalmente previstos, al caracter reservado de los datos, informes o antecedentes
obtenidos por la Administracion tributaria, que sélo podran ser utilizados para la aplicacion
de los tributos o recursos cuya gestion tenga encomendada y para la imposicion de
sanciones, sin que puedan ser cedidos o comunicados a terceros, salvo en los supuestos

previstos en las leyes” 8,

En este nuevo contexto digital, donde la tecnologia ha ganado peso, la Administracion
no se puede quedar atras. En el desarrollo de la Administracion electronica han adquirido una
gran importancia los procesos de toma de decisiones donde interviene la informatica. Lo que
se denomina como informaética decisional, regulada en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria. Se regula la informatica decisional en el articulo 100.2 LGT, donde se
declara que “tendra la consideraciéon de resolucion la contestacion efectuada de forma
automatizada por la Administracion tributaria en aquellos procedimientos en que esté
prevista esta forma de terminacion”. Este articulo se relaciona con el articulo 96.3 de la LGT
en la cual se dice que “los procedimientos y actuaciones en los que se utilicen técnicas y
medios electronicos, informaticos y telematicos garantizaran la identificacién de la
Administracion tributaria actuante y el ejercicio de su competencia. Ademas, cuando la
Administracion tributaria actle de forma automatizada se garantizara la identificacion de
los 6rganos competentes para la programacion y supervision del sistema de informacion y

de los organos competentes para resolver los recursos que puedan interponerse” .

De manera que, en los procedimientos o actuaciones que utilicen medios informaticos
y telematicos solamente como un instrumento de gestion sin tomar decisiones, debe
identificarse la Administracion tributaria que actle y el ejercicio de su competencia, sin que
sea necesario que identifique un 6rgano. Sin embargo, en los procedimientos o actuaciones
realizados de forma automatizada por parte de la Administracion tributaria, es decir, cuando

para la toma de decisiones se ha utilizado un programa informatico, si es necesario identificar

% El texto completo de la Ley General Tributaria puede consultarse en el siguiente enlace:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-23186#a31 Consultado el 7 de julio de 2021
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el 6rgano competente ademas de la Administracion tributaria y el ejercicio de su

competencia, para asi poder resolver los recursos que puedan interponerse?°.

El articulo 41 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico hace referencia a la automatizacion administrativa y a las garantias que tienen los
contribuyentes ante la resolucion por parte de sistemas informéaticos de actuaciones

administrativas sin intervenir directamente ningin empleado publico en su resolucion.

La toma de decisiones automatizada de procedimientos tributarios presenta aspectos
positivos, en cuanto al aprovechamiento de la tecnologia existente, lo que contribuye a una
rapidez en la resolucion de dichos procedimientos tributarios y mejora de la eficiencia
administrativa. Sin embargo, destacan los aspectos negativos como la proteccion de los
derechos y garantias de los contribuyentes. A pesar de que se ofrezcan garantias como la
identificacion de los 6rganos competentes, explicado anteriormente, y la aprobacion de las
aplicaciones informaticas, se critica la no publicidad de cierta informacion y la falta de
concrecién en cuanto a que tipo de publicidad es exigible entre otras. En la Ley General
Tributaria se entiende que cualquier tipo de publicidad que informe al contribuyente de los

aspectos técnico informaticos utilizados es valido.

Por ello, algunos autores como Delgado y Oliver creen que debe haber un desarrollo
reglamentario de la regulacion informética decisional, para poder determinar de forma clara
y transparente en qué casos existe una actuacién administrativa automatizada y poder conocer

quien contribuye en la produccion de ducha respuesta automatizada®.

Frente al gran volumen de informacién que posee la Administracion tributaria, unas
de las garantias que tienen los contribuyentes para conocer las decisiones automatizadas que

les afectan son las obligaciones de publicidad tanto activa como pasiva.

2 DELGADO GARCIA, Ana Maria y Oliver Cuello, Rafael: “La actuacién administrativa automatizada.
Algunas experiencias en el ambito tributario”. En Revista Catalana de Dret Public, n® 35, 2007, pag. 6 y ss.
%0 Delgado Garcia y Oliver Cuello, “Regulacién de la informatica decisional...”, 8.
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La publicidad activa obliga a la Administracion tributaria a publicar informacion de
interés pablico. En la Ley 19/2013, de 9 de diciembre3!, podemos ver que érganos deben
cumplir con esta obligacién, los limites a esta publicidad y sus principios generales. La
publicidad pasiva por otra parte hace referencia al derecho de los ciudadanos a solicitar
informacidn relevante para sus intereses a los organismos publicos correspondientes. Sin
embargo, no siempre la Administracion tributaria facilita esta informacion demandada por

los contribuyentes.

Ejemplo de ello es la Resolucion del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno de
13 febrero de 2020%, en la que un contribuyente presenta una reclamacion debido a que
solicita informacion sobre el funcionamiento de unas aplicaciones de la AEAT. No obstante,
ésta solamente le facilita una informacion muy superficial, alegando que no puede dar una
informacion detallada debido a que supondria un perjuicio para el correcto ejercicio de sus
funciones. Finalmente, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno determina que la
Administracion dio una respuesta insuficiente, ya que podria dar una informacion mas
concreta, sin llegar a suponer un perjuicio para la Administracién. En este caso, la
Administracion no actto de manera correcta, ya que el acceso a la informacién publicay las
normas de buen gobierno deben ser claves en la accion de los correspondientes responsables
publicos. Es importante que los responsables publicos actien con transparencia, dando a

conocer como se toman las decisiones que afectan a los contribuyentes 22,

Esto nos muestra como la Administracion en muchos casos limita la publicidad
pasiva, aun sin estar en uno de los supuestos que de derecho a esta limitacion de acceso a la
informacién que contempla el articulo 14 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno. Esta limitacion injustificada
del acceso a la informacidn solicitada por el contribuyente, va en contra del derecho del
contribuyente a solicitar informacion relevante para sus intereses y permite a la

Administracion tributaria denegar el acceso a esta informacion en un mayor nimero de casos.

31 Podemos consultar: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887 Consultado el dia 7 de julio
de 2021

%2 OLIVARES OLIVARES, Bernardo: “Transparencia y aplicaciones informaticas en la Administracion
tributaria”. En Cronica Tributaria, n® 174, 2020.

% Resolucién del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno de 13 febrero de 2020.
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A dia de hoy, la AEAT no publica informacion sobre los sistemas de inteligencia artificial
empleados, més alla de su mencion en el Plan Anual de Control Tributario. Esto nos muestra
la falta de publicidad activa existente, suponiendo un lastre para la transparencia y el buen

gobierno.

Por otro lado, el caracter reservado de los datos con trascendencia tributaria deberia
impedir que estos se utilicen de manera inapropiada, evitando su uso para finalidades ilicitas
que puedan afectar a los contribuyentes. Este carécter reservado se reconoce en el articulo
95 de la LGT, donde se habla de la confidencialidad de los datos fiscales de los
contribuyentes, sin impedir el acceso a la informacion publica prevista en la Ley 19/2013, de
9 de diciembre. La transparencia tributaria es compatible con la proteccién de datos de los
contribuyentes, con lo cuél no hay problema en dar informacién tributaria, siempre y cuando
no afecte a la intimidad de los ciudadanos, por ejemplo, informacion general sobre

procedimientos de inspeccién, procedimientos sancionadores, etc3*.

Sin embargo, eso no siempre es asi, ya que muchas veces la Administracion tributaria
extrae informacion de fuentes no estructuradas, como lo son las redes sociales. La
Administracion se mete en la privacidad de las personas fisicas cuando concurren los

requisitos constitucionales que puedan justificar su intromision®.

Todo esto genera dudas en cuanto al derecho a la privacidad de los contribuyentes.
Por lo tanto, frente a estos derechos existentes, es necesario trazar unos limites en cuanto a
la informacion obtenida de los contribuyentes. Es muy complicado limitar la captacion de
dicha informacidn sin entorpecer la lucha contra el fraude fiscal, asi que seria necesario que
la Agencia tributaria sea transparente respecto a la informacion obtenida de los
contribuyentes. Es necesario encontrar un equilibrio entre las facultades de comprobacion e
investigacion de la Administracion tributaria para luchar contra el fraude fiscal y los derechos

y garantias de los contribuyentes.

3 Podemos consultar el siguiente enlace:  https:/miguelangelblanes.com/2021/04/07/el-acceso-a-la-
informacion-publica-en-materia-tributaria/ Consultado el dia 7 de julio de 2021

%5 DORADO FERRER, Xavier: “Redes sociales, metadatos y derecho a la intimidad en los procedimientos
tributarios”. Revista Quincena Fiscal nim. 12/2021.
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Hay dos limites importantes a tener en cuenta respecto a la recogida y tratamiento de
los datos que seran utilizados por la Administracién tributaria. Por una parte, siguiendo lo
establecido en el articulo 154 del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio®, los datos
recopilados que no estén relacionados con la correspondiente investigacion o que sean
considerados como datos sensibles, deberan destruirse en 5 dias desde su recogida. Por otra
parte, si los datos no son necesarios para ayudar a la investigacién de las correspondientes

infracciones, debera ser eliminado en un plazo de 30 dias desde su recogida®’.

Junto a ello, debe tenerse en cuenta que, aunque la obtencion de informacién se
produzca de conformidad a la normativa en vigor, existe la posibilidad de que se produzca
una discriminacion algoritmica, debido a que los propios datos introducidos pueden llevar a
conclusiones sesgadas e, incluso, el propio algoritmo puede verse influenciado por ello. Una
muestra de ello es lo sucedido en Paises Bajos, donde el Gobierno utilizaba el programa SyRl
para detectar posibles fraudes a la seguridad social. Sin embargo, se ha vetado el uso de este

algoritmo debido a que este discriminaba a grupos vulnerables®e,

Es importante que los datos sean de calidad para que los algoritmos no discriminen a
determinadas personas o colectivos, ya que, si los algoritmos aprenden de datos sesgados que
presentan discriminaciones, por ejemplo, de género o raza, estos algoritmos tomaran malas

decisiones, dando lugar a discriminaciones.

La herramienta mas factible para evitar discriminaciones es garantizar que se publica
informacién sobre el funcionamiento de los algoritmos, lo que permitira el control de su

adecuado funcionamiento por parte de los 6rganos judiciales.

36 Véase: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-15984#a154 Consultado el dia 7 de julio de
2021.

37 SOTO BERNABEU, Laura: La importancia de la transparencia algoritmica en el uso de la inteligencia
artificial por la Administracién Tributaria. En crénica tributaria, nim. 179/2021 (93-129), pag. 101.

38 Puede  consultarse  sobre  este  aspecto el siguiente  articulo de  prensa:
https://elpais.com/tecnologia/2020/02/12/actualidad/1581512850 757564.html Consultado el dia 7 de julio de
2021.
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En la sentencia del Tribunal Supremo de 1 de octubre de 2020 (n° de recurso
2966/2019) podemos ver como pueden incidir estos algoritmos en la toma de decisiones, ya
que nos habla de una decisidbn tomada de manera automatizada discriminando un
determinado colectivo. Se cuestiona el algoritmo utilizado, ya que autorizd el registro del
domicilio de una empresa, solamente basandose en que la tributacion de esta empresa estaba
por debajo de la media del sector, lo que daba a pensar que podia estar ocultando ventas

efectivas.

Pasando por alto el derecho a la inviolabilidad del domicilio, salvo delito, tal y cémo
lo dice el articulo 18.2 de la Constitucion de 1978: “El domicilio es inviolable. Ninguna
entrada o registro podra hacerse en €l sin consentimiento del titular o resolucion judicial,
salvo en caso de flagrante delito”. En dicha sentencia se nos habla sobre la autorizacion que
dicto el juez de lo Contencioso-Administrativo para la entrada y registro del domicilio. Lo
que se alega es la aceptacion automatizada sin realizar las comprobaciones oportunas previas
a la autorizacion por parte de un funcionario. No pueden darse como validos los datos o
informacidn procedentes de estadisticas 0 comparaciones de las situaciones de otros
contribuyentes. Por lo tanto, la sentencia nos dice que la solicitud de autorizacién de la

entrada en un domicilio, tiene que estar sustentada en un acto administrativo previo®.

De esta forma, a nuestro modo de ver, no se deberia autorizar la entrada en un
domicilio por decisiones administrativas automatizadas, sin previamente abrir un
procedimiento inspector. Los procedimientos tributarios no se pueden iniciar, basandose solo
en los datos procedentes de estadisticas o respuestas automatizadas, sin ser comprobados por
parte de los funcionarios, ya que puede haber sesgos discriminatorios, como ha sucedido en

esta sentencia.

Por lo tanto, defendemos que, aunque la utilizacion de la IA ayuda a los inspectores
a detectar posibles fraudes, los resultados obtenidos deben ser comprobados por los

funcionarios. En ningun caso se debe iniciar un procedimiento penal, tributario o aduanero

39 Véase https://www.lawandtrends.com/noticias/tributario/notas-a-la-sts-1231-2020-de-1-de-octubre-
requisitos-de-la-solicitud-de-la-administracion-tributaria-y-del-auto-1.html Consultado el dia 7 de julio de 2021
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sin que haya una apreciacion previa por parte de un funcionario de la Administracion
tributaria, ya que este tipo de decisiones no se pueden tomar exclusivamente basandonos en
el tratamiento automatizado de los datos. Somos conscientes de que este gran avance de la
tecnologia ayuda en gran medida a la sociedad en general, pero mientras no exista una sélida
legislacién y suficiente informacion acerca del funcionamiento real de los algoritmos, no se

debe permitir que las decisiones automatizadas afecten a determinados colectivos.

Las decisiones automatizadas liberan de gran carga de trabajo a los funcionarios y
son beneficiosas para las Administraciones tributarias, pero se debe hacer una buena gestion
de éstas, ya que no todos los procedimientos tributarios se pueden iniciar solo por una
decision automatizada sin mas. Es conveniente en muchos casos la intervencion de un
funcionario, que garantice que no hay una discriminacion por parte de los algoritmos, ya que
automatizar las decisiones sin afectar a los derechos de los contribuyentes requiere que los
algoritmos sean transparentes y puedan tomar decisiones de forma objetiva, sin ningdn tipo
de discriminacién social. Queda aun un gran camino por delante para llegar a eliminar
completamente los sesgos, muchas veces presentes en los algoritmos, garantizando la

seguridad de esta tecnologia.

Los algoritmos también suponen un problema en cuanto a la proteccion y privacidad
de los datos personales de los ciudadanos, ya que éstos se pueden ver negativamente
afectados a través de elaboraciones de perfiles 0 toma de decisiones automatizadas que
afecten a sus intereses. Por ejemplo, en Holanda se utiliz6 un sistema de IA para asi poder
detectar el fraude fiscal entre personas beneficiarias de ayudas sociales*°. Este sistema tuvo
resultados discriminatorios hacia familias desfavorecidas y migrantes. Con la elaboracién de
perfiles se puede predecir el comportamiento de los ciudadanos analizando sus aspectos
personales, por ejemplo, preferencias personales, situacion econdmica, partidos politicos,
etc. Para paliar este problema los articulos 13, 14, 15 y 22 del Reglamento general de
proteccion de datos*' y los articulos 11y 18 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre??,

40 Véase: https://www.publico.es/ciencias/algoritmos-y-sesgos-genero-raza.html. Consultado el dia 7 de julio
de 2021.

41 Véase: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2016-80807 Consultado el dia 7 de julio de 2021
42 Se puede encontrar los articulos citados en: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-16673
Consultado el dia 7de julio de 2021
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han tratado de marcar un limite al tratamiento de datos, reconociendo a los contribuyentes su
derecho de informacién y acceso y también su derecho a no ser objeto de decisiones

automatizadas.

Por otra parte, la falta de transparencia también representa un problema muy
importante ya que no tiene una respuesta sencilla, porque es cierto que los contribuyentes
tienen derecho a estar informados de como se ha tomado una decision automatizada o a traves
de 1A, para asi poder tener la posibilidad de defenderse si consideran que la decision ha sido
arbitraria, pero la cuestion es ¢Hasta qué punto? Ya que el exceso de informacion, puede
hacer que los contribuyentes en el futuro se valgan de esta informacion facilitada para saber
qué acciones tomar para cometer un fraude fiscal, eludiendo sus obligaciones tributarias. El
uso de la 1A supone un obstaculo a la transparencia, debido a la opacidad de los algoritmos.
Esta opacidad puede ser debido a la falta de comprension del funcionamiento de los
algoritmos o en muchos casos a la falta de acceso a la informacién sobre los algoritmos.

Muchas veces se utiliza esta opacidad por ejemplo para proteger secretos empresariales.

Para combatir la opacidad es necesario usar mecanismos que fortalezcan la
transparencia. Como, por ejemplo, hacer auditorias por parte expertos en materia de
inteligencia artificial para poder conocer mejor el funcionamiento de los algoritmos y facilitar

informacidn sobre dicho funcionamiento.

Todos estos problemas exigen aplicar unos principios éticos de respeto a los derechos
humanos por parte de las autoridades, para poder proteger al contribuyente y dar solucién a
los problemas planteados. Es necesario consolidar una legislacion que garantice el buen uso
de esta tecnologia, donde sea posible una transparencia en cuanto a la informacién del

funcionamiento de los algoritmos.

4. PRINCIPIOS DE ADOPCION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL POR PARTE DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Es importante una adecuada regulacion del uso de la inteligencia artificial para

resolver problemas como los anteriormente mencionados. Para ello debe tener presente la
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Administracion tributaria estos cinco principios en el uso de esta tecnologia. Estos principios

son respaldados por la Comision Europea y han sido creados por un grupo de expertos3.

4.1 PRINCIPIO DE PRUDENCIA

Debido a que es reciente la aplicacion de técnicas de 1A por parte de la Administracion
tributaria, es necesario que se tenga una especial cautela en su adopcion. De este modo, se
deben evitar los algoritmos muy complejos, para asi no introducir grandes sesgos en ellos e
ir consiguiendo resultados seguros. Es necesario también la utilizacion de programas piloto
para ir probando los resultados de manera cautelosa. Ademas, este principio también debe
dar validez a las conclusiones que proceden de programas desarrollados con IA. Sin embargo,
estas conclusiones no son tomadas exclusivamente por los algoritmos, sino que sirven como
una informacioén adicional para que los funcionarios puedan tomar las decisiones finales, ya
que no seria prudente dejar la toma de decisiones a los algoritmos cuando adn tienen sesgos

importantes en su funcionamiento®.

4.2 PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION
Este principio quiere evitar que se trasladen los sesgos humanos a los algoritmos, ya

que estos algoritmos son creados por cientificos. Estos sesgos pueden provocar

discriminacion, al condicionar la realidad de los resultados*®.

4.3 PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD

Con este principio se pretende ofrecer una proporcionalidad adecuada en cuanto al

grado de intromision que se puede tener en los derechos y garantias de los contribuyentes,

43 Cfr. Comision Europea (2018), pag. 8.

#  GARCIA-HERRERA BLANCO, Cristina: “El uso del big data y la inteligencia artificial por las
Administraciones tributarias en la lucha contra el fraude fiscal. Particular referencia a los principios que han de
regirla y a los derechos de los contribuyentes”. En VV.AA., SERRANO ANTON, Fernando, (director):
Fiscalidad e inteligencia artificial: Administracion tributaria y contribuyentes en la era digital, 1° ed., ob. cit.,
pags. 308 y 309.

4 Ibid. pag. 309 y 310.
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con las decisiones procedentes de programas que utilizan inteligencia artificial. No es lo
mismo que se acuerde el envio de un aviso a un contribuyente sobre su situacion tributaria
para fomentar el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias, que puedan
acordarse el inicio de un procedimiento de inspeccion por un programa de inteligencia
artificial. En el segundo caso al ser necesario tomar unas medidas méas cautelosas, ya que la

vulnerabilidad del contribuyente es mayor que en el primer caso.

4.4 PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

Todos los principios son importantes, pero posiblemente el mas necesario sea el
principio de transparencia. Ello es asi porque la falta absoluta de informacion que existe en
la actualidad impide que se pueda realizar una correcta evaluacion del uso de la inteligencia
artificial por parte de las Administraciones tributarias y saber cual es el alcance en la

afectacion de los derechos y garantias de los contribuyentes.

El uso de la IA supone un limite a la transparencia debido a la opacidad de los
algoritmos, ya que no se conoce realmente su funcionamiento. Se suelen referir por este
motivo a los algoritmos como cajas negras. Para dar respuesta a esta opacidad de los
algoritmos las Administraciones tributarias podrian utilizar un programario abierto, facilitar

informacion sobre el funcionamiento de los algoritmos, entre otros. 46

La adopcion de medidas de transparencia es necesaria para permitir a los
contribuyentes tener informacion sobre como se han tomado las decisiones automatizadas o
a través de IA vy, asi, mediante la transparencia, tratar de evitar que se puedan vulnerar los
derechos y garantias de los contribuyentes ante posibles decisiones arbitrarias. Sin embargo,
hay que tener cuidado con la medida en la cudl se facilita informacion al contribuyente para

evitar que éstos puedan eludir sus obligaciones tributarias.

46 \éase: http://laadministracionaldia.inap.es/noticia.asp?id=1509574#nota37 Consultado el dia 7 de julio de
2021
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Una medida para garantizar el buen funcionamiento de los algoritmos, seria una
auditoria externa de éstos, por parte de expertos independientes, donde se podria comprobar
los principios en los gque se basan los algoritmos y controlar las posibles discriminaciones o
sesgos presentes en los algoritmos para poder eliminarlos*’. Ante este problema, la Comisién
Europea propone implantar medidas para que Europa consiga tener una inteligencia artificial

de confianza propuestas en el libro Blanco sobre inteligencia artificial.

4.5 GOBERNANZA DE LOS DATOS

Es necesario que las Administraciones tributarias se hagan responsables de los datos
que poseen, velando por su seguridad y respetando la privacidad y confidencialidad. Debido
al gran volumen de datos existentes, es facil saber que no toda esta informacion tiene el
mismo valor, con lo cual es importante que las Administraciones garanticen una informacion

de calidad, mejorando sus bases de datos*.

La ética en cuanto a la utilizacién de la 1A es necesaria, debido a que apenas existe
una regulaciéon de esta tecnologia ni directrices establecidas a seguir. Por lo tanto, es
importante tener una perspectiva ética para el tratamiento adecuado de la gran cantidad de
datos a disposicion de la Administracion tributaria y asi poder evitar efectos indeseados en
el uso de esta tecnologia. Estos principios deben regir las actuaciones de la Administracién
tributaria y asi perseguir una correcta aplicacion de estos principios, protegiendo los derechos

de los ciudadanos y garantizando el bienestar de la sociedad.

47 GARCIA-HERRERA BLANCO, Cristina: “El uso del big data y la inteligencia artificial por las
Administraciones tributarias en la lucha contra el fraude fiscal. Particular referencia a los principios que han de
regirla y a los derechos de los contribuyentes”. ob. cit., pags. 311 y ss.

8 GARCIA-HERRERA BLANCO, Cristina: “El uso del big data y la inteligencia artificial por las
Administraciones tributarias en la lucha contra el fraude fiscal. Particular referencia a los principios que han de
regirla y a los derechos de los contribuyentes”. ob.cit., pags. 313
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5. CONCLUSIONES

En definitiva, los beneficios que se han alcanzado con la incorporacion de la
inteligencia artificial en la Administracion tributaria han ayudado en gran medida al

cumplimiento tributario y, asimismo, a la lucha contra el fraude fiscal.

Sin embargo, también han relucido algunos riesgos del mal uso de esta tecnologia y
para ello se exige una ética basada en unos principios basicos de actuacion para defender los
derechos de los contribuyentes, sobre los cuales debe basar su actuaciéon la Administracion

tributaria.

Dada la innovacion constante y el gran avance de la informatica, es imprescindible
que la tecnologia vaya incorporandose con mayor frecuencia a nuestro dia a dia. De este
modo, el uso de la inteligencia artificial se ha extendido mas alla del sector empresarial,
llegando al Sector Publico. Los paises no pueden quedarse atras en el progreso tecnolégico,
por ello, cada vez son mas los paises que incorporan inteligencia artificial en sus

Administraciones tributarias, fomentando la inversién en 1+D+i.

En mi opinion, la incorporacién de esta tecnologia al Sector Publico beneficia a las
Administraciones tributarias al hacerlas mas eficientes y eficaces, mejorando el
cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes. A través del uso de la IA, la
Administracion tributaria puede ofrecer un servicio mas personalizado al contribuyente,
disminuyendo los plazos de resolucion y ofreciendo una mayor calidad del servicio. Por otro

lado, la disminucién del fraude fiscal presenta un gran beneficio para la sociedad.

Aunque este uso de la IA también supone algunos retos, el Sector Publico esta
perfectamente capacitado para solventarlos, siempre y cuando sigan una ética correcta y se
consolide una legislacion efectiva, que promueva la confianza en estas tecnologias. Europa
es consciente de la importancia de la aplicacion de estas tecnologias en la Administracion
tributaria y de que apenas hay unas directrices que las regulen. De este modo, estad

encaminada a solventar esta falta de legislacion para generar un ecosistema de confianza
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donde la sociedad pueda beneficiarse de las ventajas que ofrece la aplicacion de la
inteligencia artificial con medidas que impulsen la innovacién tecnoldgica y el desarrollo de
una inteligencia artificial ética que no viole los derechos de los ciudadanos. Con lo cual
Europa va bien encaminada hacia el objetivo de solventar los problemas que representan
estas tecnologias y que estan muy presentes a dia de hoy. Sera un gran desafio paliar estos
problemas presentes en la inteligencia artificial, con lo cual hay ain un gran camino por

delante.

Esta cooperacion entre maquinas y humanos es una gran aportacion a la sociedad,
mejorando en gran medida su bienestar. Como hemos visto, la utilizacion de esta nueva
tecnologia ayuda a facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes, contribuyendo asi al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con el

articulo 31.1 de la Constitucion espafiola.

Actualmente apreciamos que no existe transparencia activa sobre el uso de la IA por
la Administracién tributaria espafiola, lo que representa un problema. Tampoco se ha
producido transparencia pasiva y, como ejemplo, tenemos la Resolucion del Consejo de
Transparencia de febrero de 2020. Sin duda, para garantizar un adecuado control de la
utilizacion de 1A en la aplicacion del sistema tributario resulta imprescindible que se publique

cierta informacion en relacion a su funcionamiento y los datos que se utilizan para ello.

A dia de hoy, también la inteligencia artificial se utiliza de forma auxiliar por parte
de la Administracion tributaria espafiola. Sin embargo, ya hay al menos una resolucion
jurisprudencial que cuestiona la toma de una decision sobre la base del resultado obtenido
por un algoritmo. Ejemplo de ello es la sentencia del Tribunal Supremo de octubre de 2020
en la que se autoriza la entrada a un domicilio particular por una decision automatizada, sin

la previa comprobacién de este procedimiento inspector por parte de un funcionario.
El Tribunal Supremo concluye que los datos resultantes de una comparacion

automatizada de la situacion de un contribuyente con otros indeterminados contribuyentes

no pueden servir de base para autorizar la entrada en domicilio, sin especificacion o
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segmentacion detallada alguna que avale la seriedad de tales fuentes. Esto consideramos que
supondrd un punto de inflexion en el uso de la inteligencia artificial por parte de la

Administracién tributaria.
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